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1-التكليف 
(الاولىالقضية البحثية )



Chapterبيانات الرسالة

:الرسالةعنوان
طاعالقفيللعاملينالوظيفيالأداءتحسينفيوالمعنويةالماديةالحوافزدور

الصحي
محمودأحمدسارة/الباحثةإعداد
الصحيةالخدماتإدارةفيباحثة:الصفة
م2024:الدراسةنشرتاريخ



عنوان الدراسة

يالوظيفالأداءتحسينفيوالمعنويةالماديةالحوافزدور":الدراسةعنوان➢

"الصحيالقطاعفيللعاملين

.(والمعنويةالماديةالحوافز):المستقلالمتغير➢

.(الوظيفيالأداء):التابعالمتغير➢

.(كلمة15-10المثاليالمدىضمنوهو)كلمة12:العنوانكلماتعدد➢

.العلميةوالدقةالشمولية،بالوضوح،يتسمالعنوان➢



مقدمة الدراسة
.(الخاصإلىالعاممن)المنطقيالتسلسلعلىالباحثةاعتمدت➢

.(2024-2020)للمصادرحديثتوثيق➢

.الصحيةالخدماتوجودةالبشريالكادرتحفيزبينالحيويةالعلاقةإبراز➢



مصطلحات الدراسة 
.أكبرجهدلبذلالفردتدفعخارجيةمؤثرات:الحوافز➢

.والماليةالملموسةالمكافآت:الماديةالحوافز➢

.الداعمةالنفسيةوالبيئةالمعنويالتقدير:المعنويةالحوافز➢

.عملهفيالموظفيحققهاالتيوالنتائجالسلوكيات:الوظيفيالأداء➢



استعراض الدراسات السابقة
أثرتناولتالتي(2021العنزيدراسةمثل)حديثةبدراساتالاستشهادتم➢

.الحوافز

.2024عامفي"الصحيالقطاع"علىبتركيزهاالحاليةالدراسةتميزت➢

.(الاستبيان)الدراسةأداةبناءفيالسابقةالدراساتمنالاستفادة➢



البحثيةالمشكلة 
حفيزالتأنظمةبينالفجوةعنيعبررئيسيتساؤلفيالدراسةمشكلةصيغت➢

.المطلوبالأداءومستوىالحالية

نظامطلبتتالتيالصحيالقطاعفيالعملوضغوطتحدياتمننبعالمشكلةتبرير➢

.مبتكرتحفيز



الدراسةأسئلة 

:التاليالنحوعلىالدراسةأسئلةبصياغةالباحثقام

؟الصحيالقطاعفيوالمعنويةالماديةالحوافزنظامتطبيقواقعما➢

العاملين؟لدىالسائدالوظيفيالأداءمستوىما➢

والأداءالتحفيزبينإحصائيةدلالةذاتارتباطيةعلاقةتوجدهل➢

الوظيفي؟



أهداف الدراسة
مستوىتحسينفيوالمعنويةالماديةالحوافزدوربيان"فيللدراسةالرئيسيالهدفتمثل

"بينهماالأثريةالعلاقةطبيعةوتحديدالصحي،القطاعفيللعاملينالوظيفيالأداء

دراسةالبأسئلةومتسقمباشربشكلترتبطللدراسة،فرعيةأهدافثلاثةتحديدتم

.الفرعية

.والإداريةالطبيةللكوادرالمقدمةالحوافزواقععلىالتعرف1.

.الموظفيننظروجهةمنالفعليالوظيفيالأداءمستوىقياس2.

.الصحيةالخدماتكفاءةرفعفيالحوافزمساهمةمدىتحديد3.



فرضيات الدراسة
الماديةللحوافزإحصائيةدلالةذوأثريوجد":يليكماالرئيسيالدراسةفرضيةجاءت

"الصحيالقطاعفيللعاملينالوظيفيالأداءمستوىعلىوالمعنوية

:الدراسةوأسئلةأهدافمعتاماتساقعلىفرعيةفرضيات3فيالدراسةفرضياتصيغت
.صحيالبالقطاعالوظيفيالأداءكفاءةمستوىعلى(العلاواتالمكافآت،الأجور،)الماديةللحوافزإحصائيةدلالةذوأثريوجد1.

الأداءبوالارتقاءالولاءمستوىعلى(الوظيفيالمسارالمشاركة،التقدير،)المعنويةللحوافزإحصائيةدلالةذوأثريوجد2.

.الوظيفي

العمر،)افيةالديموغرللمتغيراتتعُزىالصحيالقطاعفيللعاملينالوظيفيالأداءمستوىفيإحصائيةدلالةذاتفروقتوجد3.

.(الوظيفيالمسمىالخبرة،سنوات



المنهجية المستخدمة في الدراسة البحثية
هلمناسبتالتحليليالوصفيالمنهج:المنهجوأدواتهاالدراسةمنهجية

.الإداريةالظواهرلوصف

:الأدوات•

.السابقةوالأبحاثالكتب:الثانويةالمصادر1.

.نيا ًميداالبياناتلجمعخصيصا ًصممتاستبانة:الأوليةالمصادر2.



نموذج الدراسة 
:يليكماالمتغيراتبينالعلاقةعليالدراسةنموذجبناء

.(والمعنويةالماديةالحوافز):المستقلالمتغير•

.(الوظيفيالأداء):التابعالمتغير•

.والتابعالمستقلالمتغيرينبينمباشرةتأثيرعلاقة:العلاقة•



التحليل الاحصائي

.بيرسونارتباطمعاملباستخدام:الفرضياتصحةاختبار1.

.الأداةدقةلضمان(كرونباخألفا)معاملاستخدام:الثباتمعاملات2.

والانحرافاتالحسابيةالأوساطلاستخراج (SPSS)برنامجاستخدام:المعالجة3.

.المعيارية



النتائج التي توصلت اليها الدراسة البحثية

:الاتيفيايجازهاتمالتيللدراسةالعامةالنتائجتمثلت

.الأداءمستوىعلىللحوافزإحصائيةدلالةذوقويإيجابيتأثيروجود1.

.شفياتالمستداخلالتنظيميالولاءتعزيزفيكبيربشكلتساهمالمعنويةالحوافز2.

.معا ًماليةوالالنفسيةالجوانبلتشملالتحفيزمصادرتنويعبضرورةالدراسةأوصت3.



اهم التوصيات التي توصلت اليها الدراسة
:يلياكمتلخصيهايمكنالتوصياتمنالعديدهناككانتالدراسةنتائجعليبناء

ماليةالوالحوافزالمكافآتسلموتحديثمراجعةضرورة:الماديةالحوافزهيكلتطوير1.

مواجهةيضمنوبماالطبية،الكوادرمنالمبذولالجهدمعليتناسبدوريةبصفة

.الصحيالقطاعفيالعملضغوط

شهرالموظف)مثلالمعنويالتقديربرامجتفعيل:المعنويالتحفيزآلياتتعزيز2.

لقرار،اصنععمليةفيالمتميزينالموظفينوإشراكالتقدير،شهاداتومنح(المثالي

.المعنويةالروحرفعفيكبيرأثرمنلهلما
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