
 جاهعت هيذأوشن 

 مليت الإدارة 

 إدارة الوخاطر قسن / تخصص

 

 

 

والبنىك في دارة الوخاطر في الوؤسساث الواليت إأثر التحىه الرقوي على 
 الوولنت العربيت السعىديت: دراست حالت بنل الراجحي 

 
 

 

 

 

 إعذاد الطالب/

 عبذالوجيذ عبذالله الشريهي

 

 

 إشراف/

 د. فايز جراد

 

 

 

 العام الذراسي:

0002 

 

 

 



 3 مقدمة: 

 4 : مشكلة الدراسة

 4 أهمية الدراسة: 

 5 أهداف الدراسة: 

 5 تساؤلات الدراسة

 6 فروض الدراسة: 

 7 الدراسات السابقة: 

 9 السابقة:  الدراسات على التعليق

 11 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 11 عناصره:  و الرقم   التحول الأول:  المبحث
:  التحول مفهوم  11 الرقمي

:  التحول مزايا  11 الرقمي
:  التحول ركائز  11 الرقمي

:  التحول مراحل  11 الرقمي
ي  المستخدمة الرقمي  لتحولا تقنيات

 11 البنوك:  ف 
:  المبحث  

 14 وخصائصها:  المخاطر ادارة الثان 
 11 المخاطر:  ادارة مفهوم

 11 المصرفية:  المخاطر أنواع
   توظيفها يمكن الت    الرقمية لتطبيقات الثالث:  المبحث

   المخاطر إدارة ف 
 16 التطبيق:  ومتطلبات البنوك ف 

:  المطلب ي
 11 التطبيق:  متطلبات الثان 

 02 المنهجية وطرق البحث: 

 02 أدوات الدراسة : 

 01 :  حدود الدراسة

 00 المراجع: 



 :قذهته

ó

(

 



 :هشنلت الذراست

 ت:أهويت الذراس



 :الذراستأهذاف 
 

 

 

 

 

 تساؤلاث الذراست
 

 

 

 



 فروض الذراست:

₀

 ₁

 ₁

 ₁

 ₁

 ₁



 :الذراساث السابقت
 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الونطلقاث النظريت للذراست:

)



1 

Salkind et al. , 2020

0 

Lemon &amp; Verhoef, 2016

3 

Weritz et 

al. , 2024

Davison &amp; Tarafdar, 2018



Verhoef et al. , 2019

1 Digitization

 

1 Digitalization

 

1 Digital Transformation

Li et al. , 2018

1212



IOT

1211

,

 



 

 

 



 

 



 

 

,





 

 

 

 

 



 :وطرق البحث  الونهجيت

 :أدواث الذراست 

 

 

 

 



 :الذراست  حذود

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  ع:الوراج
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 Aldaarmi, A. A. (2024). Fintech Service Quality of Saudi Banks: Digital 
Transformation and Awareness in Satisfaction, Re-Use Intentions, and the 

Sustainable Performance of Firms. Sustainability, 16(6), 2261. 
https://doi.org/10.3390/su16062261  

 Carbó, S. (2017): The impact of digitalization on banking and financial stability, 
Journal of Financial Management Markets and Institutions, 5(1). 133-
140.doi:10.12831/87063 

   Czapran, Tomasz. (2023), IMPLEMENTATION OF MICROSOFT 
DYNAMICS 365. Czech: The International Scientific Conference Economic 
Policy,  

 KPMG. (2025). Saudi Arabia tech report: Financial services insights. KPMG 
International. https://kpmg.com/sa/en/home/insights/2025/05/saudi-arabia-tech-
report-financial-services-insights.html  

 Lemon, K. N., & Verhoef, P. C. (2019). Understanding Customer Experience 
Throughout the Customer Journey. Journal of Marketing, 80(6), 69–96. Sagepub. 
https://doi.org/10.1509/jm.15.0420  

 Li, F., Nucciarelli, A., Roden, S., & Graham, G. (2016). How smart cities 
transform operations models: a new research agenda for operations management 
in the digital economy. Production Planning & Control, 27(6), 514–528. 

https://doi.org/10.1080/09537287.2016.1147096 

 Mergel, I., Edelmann, N., & Haug, N. (2019). Defining digital transformation: 

Results from expert interviews. Government Information Quarterly, 36(4). 
https://doi.org/10.1016/j.giq.2019.06.002 

  Ozili, P. K. (2018). Impact of digital finance on financial inclusion and stability, 

Borsa Istanbul Review.18(4).329-340. https://doi.org/10.1016/j.bir.2017.12.003. 

 RMG (Renad Al Majd). (2025). Risk management in digital transformation: A 
core pillar for ensuring sustainability and security in government institutions. 

https://www.rmg-sa.com/en/risk-management-in-digital-transformation  

 Salkind, m, Polonsky, J. M., & Fox, s. (2020). Digital transformation and 
customer experience: An integrated service framework. Journal of Service 
Management | Emerald Insight, 31(1), 3–22. 

https://www.emerald.com/insight/publication/issn/1757-5818 

 Verhoef, P. C., Broekhuizen, T., Bart, Y., Bhattacharya, A., Qi Dong, J., Fabian, 
N., & Haenlein, M. (2021). Digital transformation: a Multidisciplinary 

Reflection and Research Agenda. Journal of Business Research, 122 (122), 
889901.doi.org/10.1016/j.jbusres.2019.09.022   

    Weritz, P., Braojos, J., Matute, J., & Benitez, J. (2024). Impact of strategic 
capabilities on digital transformation success and firm performance: theory and 
empirical evidence. European Journal of Information Systems, 2(2), 1– 

21.doi.org/10.1080/0960085x.2024.2311137   



 Werth, O., Schwarzbach, C., Rodríguez Cardona, D., Breitner, M. H., & Graf 
von der Schulenburg, J.-M. (2020). Influencing factors for the digital 

transformation in the financial services sector. Zeitschrift Für Die Gesamte 
Versicherungswissenschaft, 109(2-4), 155–179. https://doi.org/10.1007/s12297-

020-00486-6 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

