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 مقدمة

تشهههههههههههههالم ة فهههههههههههههيةو ةعشرين  حو ةعجذر ة ورغي اةعششهههههههههههههذال رويي  لى ا  ات   ة    ههههههههههههه  ذ   ر ش   ل ةع هههههههههههههذا ي     

ةعشية   ةعتي ت رهم  ةعشذكر  تشزاز قلم تهر ةع نرف ن  ع  رر ةعبجرء اةيف  ذة . تش ب  فلاف  ةلإ لمةغ اةحلم   ل أهم  

 حو رو هههههه ر اترء  ةعش رنر  ارجرن  ةع ترعن  ا هههههه رر رلمف  
ي
  وي ار

ي
حو تشزاز هىه ةعجلم   ةع نرف ههههههن   حن  ررشً غا ة

ةين  ر  اة خلم ر  ب يغ   رعن  احو ةعيقت ةينرفههههههههً. لار غا  فههههههههلافهههههههه  ةلإ لمةغ ي ةج  ههههههههذ فج      ت ههههههههان    رن  

       هههههههههههههههر  ةع ي اههلم اةلإا ههرل  بهه  ة  ههلم لا   روج
ي
ن  رتههر هه  رههرا ب ر ةيي غةل اةي هههههههههههههنش ر اةييا  ر    ههر ةنش   لاة ههربنههر

 .ةعش لاء ااارغ  ة و   ةع يقن 

حو هىة ةع ههههنرو  رلنراه هىه ةعلم ةفهههه   ي ههههيد فههههلافهههه  ةلإ لمةغ اأ ذهر حو تشزاز ةعجلم   ةع نرف ههههن  حو ة فههههيةو ةعشرين   

لمز اةحلم   ل أبذا ةعشهههههههذكر  ةعذةجلم  حو  هههههههنر   ةع  نيعيلنر. لار ة  نر    شب
 
 ع ةعت ا ز     غ ةفههههههه  حرع  لهههههههذا  دب   ةعتي ت

رع     ر فهههرهم حو لهههذا  دب  اورع  غ ةفهههن  ةاتً بنرءي      ا رحار ةعبرهذ حو رطبن  ةفهههت ةرن نر  فهههلافههه  ةلإ لمةغ ةعتش 

 عتام ان  ة  ل ع بني ةفت ةرن نر  لا لمةغ  ب  ذ   
ي
  ثرعنر

ي
تشزاز  تراتهر ةع يقن         يى ةعشرعم. تش ب  دب  ا يذلر

 .أر ي ام حو روجن  ةع تيو ةع نرفس ي اةعبجرء حو  جلم   ةع يو ةعشرين 

رنبع أه ن  هىه ةعلم ةفههههههههه   ل ة ورل  ةيدو  عتام غا  فهههههههههلافههههههههه  ةلإ لمةغ حو روجن  ةع تيو ةع نرفسههههههههه ي   ر ههههههههه  حو     

ةعبيئ  ةع نرف هن  ةعشهلمةلم  ةعتي ريةلاار ةعشهذكر  حو ة فهيةو ةعشرين  ةعنيا. برلإ هرف  لا   ذعع  ت ه   هىه ةعلم ةفه  لا   

رورن    ر فهههههههههر  فهههههههههلافههههههههه  ةلإ لمةغ حو لهههههههههذا  دب   اةفههههههههه  شهههههههههر     رجلمةم لافهههههههههارا للمةلم حو ة غبنر  ةعشر ن   ل  لاه

 حو ةعلم ةفههر  ةي شرج  بسغة   فههلافهه   
ي
 اي نر

ي
ةعشية   ةعتي فههر لم  حو تشزاز قلم تهر ةع نرف ههن . يش   هىة ةعبو  رطي ة

 .ةلإ لمةغ  ل  لاه رجلمةم ا يذل رطبنجً حو ة  ل ةيف ترغ   نه حو   ري  أ ذى 

  ي لههذا  رط ت لا   ةع   ز حو ةع ههيو ةعشريً.  ل  لاه رو هه ر رلمف  
ي
 حنيار

ي
رع   ن ههذة تشلم لاغة   فههلافهه  ةلإ لمةغ ةعتش 

ةييةغ اةيشري ر   ل ةيي غةل لا   ةعش لاء  ت هههههههه طنع ةعشههههههههذكر  روجن   ذاا  أاب  حو ةع شر    ع ةع    ة  ةع ههههههههذ ش  حو 

  
ي
 حو انتن  رطبن  هىه ةيبرغئ ع وجن  ا رح   ههههههه لمةا. فجلم ةفههههههه طر ت  ةعطرً اة فهههههههيةو. تش ب  لهههههههذا  دب   ثري

ي
 ةجلمة

ةعشههههههههههههذا  بت هههههههههههه  ةفههههههههههههت ةرن نرتهر ةي جلم   حو لاغة   فههههههههههههلافهههههههههههه  ةلإ لمةغ أر رورف      ليغ   ن  رتهر  ارربن  ريقشر   

 .ةعش لاء  اةع شر   بتشرعن   ع ةع ولمةر  ةعريل لن  ةلمخ رت 

رع  ةعتي ة  ل أر ر  نرهر    ل  لاه هىه ةعلم ةفههههههههههههه   طهلم  لا   ت هههههههههههههرن  ةع هههههههههههههيء     ة فهههههههههههههرعنً اةيفهههههههههههههت ةرن نر  ةعتش 

ة لا   ةعن يذل ةعنرأم عشهههههذا  دب . اا   أر ت هههههام هىه ةعلم ةفههههه  حو   ةعشهههههذكر  ة  ذى ع شزاز قلم تهر ةع نرف هههههن   ةفهههههلنرغي

  خلما ع و  ر ة غةء ةع نرفس ي عرشذكر  حو  لا ذةء ةيشذف  حو   ره فلاف  ةلإ لمةغ ارجلمةم ري نر 
 
  رن  ة  ل أر ت

     رورنه  ةعشلاقه  ب ر لاغة   فهههههههههههههلافههههههههههههه  ةلإ هلمةغ اةعجهلم   ةع نهرف هههههههههههههنه    
ي
 خ ر  ةعجطهر هر . فهههههههههههههت از ةعهلم ةفههههههههههههه  أة هههههههههههههر

 .اةف شذةض ة غبنر  ةع ربج  ذة  ةع ر   برلإ رف  لا    نرقش  ةلإطر  ةعنظذي ةعىي ي لنلم لاعنه ةعبو 

  
ي
تشههههههت  هىه ةعلم ةفهههههه  لا ههههههرف   ا   عيغبنر  ة كرغة ن  حو   ره لاغة   فههههههلافهههههه  ةلإ لمةغ اةع نرف ههههههن   حن  ريفذ فا ر

رع  ع وجن  ةع تيو حو ة فههههههههههيةو ةعشرين . فههههههههههي   ل   أ    عر نتن  ةعتي ة  ل بهر عرشههههههههههذكر  أر رلبني ةفههههههههههت ةرن نر  فش 

ةعبرحثير اةي ر فهههير  ل ةيفههه ترغ   ل ةعن رج  ةعتي فههه جلم ار ةعلم ةفههه  ع طياذ   ر فهههرتهم اةفهههت ةرن نرتهم ب ر ة لاءا 

 . ع   طربر  ةع يو ة ولمةث 
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 وتساؤلاتها  مشكلة الدراسة

 حو ا هرحاهر اةفههههههههههههه  ذة اتههر.  ع رزةةهلم ةع وهلمةهر  
ي
 حهرفههههههههههههه هر

ي
تشهلم ةعجهلم   ةع نهرف هههههههههههههنه  عرشهههههههههههههذكهر  حو ة فهههههههههههههيةو ةعشهرينه   هر لا

اةع ههههه ين ةع نرف هههههن   أ هههههبت  ل ةع هههههذا ي عرشهههههذكر  رطياذ ةفهههههت ةرن نر   ب  ذ  ع و ههههه ر أغة هر اتشزاز  يقشار حو 

 حو ه
ي
 حنيار

ي
رع  ررشً غا ة ىة ةع هههههههنرو  حن  رل ذ اشهههههههت   برلهههههههذ     اترء  ةعش رنر   ةع هههههههيو. فهههههههلافههههههه  ةلإ لمةغ ةعتش 

 .رجرن  ةع ترعن   اروجن    ر ةعش لاء

 غم ة ه ن  ةيتزةةلم  ع هههههههلافههههههه  ةلإ لمةغ حو تشزاز ةعجلم   ةع نرف هههههههن   ي رزةه ةعشلمةلم  ل ةعشهههههههذكر  ريةله  هههههههشي ر  حو 

روجن  ةع تر   ة  ث  ب ر ل نع  نر هههذ فهههلافههه  ةلإ لمةغ. ر  ل ةيشهههتر  حو  لما فام ةعشية   ةعذجي هههن  ةعتي ت هههام حو  

رع      أ ض ةعيةقع. رو ههه ر أغةء فهههلافههه  ةلإ لمةغ  برلإ هههرف  لا   ةع ولمة ر  ةعتي تشت ض فههه ن  رنتنى ةفهههت ةرن نر  فش 

برلإ هههههههرف  لا   ذعع  فسر ةع طي ة  ةع هههههههذ ش  حو ةع  نيعيلنر ات   ة  ةع هههههههيو ةي ههههههه  ذ  رزالم  ل تشجنلم لاغة   فهههههههلافههههههه   

 .ةلإ لمةغ    ر ي  لمعو ة ورل  لا   غ ةفر   ش ج  عتام انتن  ةع شر    ع هىه ةع ولمةر 

حو هىة ةلإطر   ريةله لهههههذا  دب    غم ا رحار ةع ب    رولمةر    شلمغ  حو لاغة   فهههههلافههههه  ةلإ لمةغ ةعشرين  ةيشجلم . هىه 

ةع ولمةر  ر  ههههههههههه ل انتن   ههههههههههه رر ةفههههههههههه  ذة ا  ةع ي الم  لاغة   ةعشلاقر   ع ةيي غةل حو  خ ر  أاورء ةعشرعم  اروجن   

. بنرءي     ذعع  رب ا ة ورل  لا   غ ةفههههههههه  حرع  لهههههههههذا  دب  عتام انتن   ةع يةار ب ر ةع ترء  اةيذاا  حو فهههههههههر هههههههههر  ةلإ لمةغ

 .تشر رار  ع هىه ةع ولمةر  ا ر هو ةيفت ةرن نر  ةعتي ر  نرهر ع شزاز قلم تهر ةع نرف ن 

لاذر  ر  ث   شهتر  ةعلم ةفه  حو رورن  أ ذ فهلافه  ةلإ لمةغ     تشزاز ةعجلم   ةع نرف هن  حو ة فهيةو ةعشرين    ع ةعت ا ز  

 :    غ ةف  حرع  لذا  دب . ت    ةعلم ةف  علإلرب      ة فئر  ةع رعن 

  ر هو ةعشية   ةعذجي ن  ةعتي رل ذ     فشرعن  فلاف  ةلإ لمةغ حو لذا  دب ؟ .1

 ان  ت رهم ةفت ةرن نر  فلاف  ةلإ لمةغ حو تشزاز ةعجلم   ةع نرف ن  عشذا  دب  حو ة فيةو ةعشرين ؟ .2

 لاغة   فلاف  ةلإ لمةغ اان  ر شر    شار؟ ر هو ةع ولمةر  ةعتي ريةله لذا  دب  حو  .3

 ر هو أف ههههههه  ةي ر فهههههههر  اةع ي هههههههنر  ةعتي ة  ل ةفههههههه خلا هههههههار  ل ر ذ   لهههههههذا  دب  اةعتي ة  ل رطبنجار حو   .4

 لذكر  أ ذى؟

 ل  لاه ةلإلرب      هىه ة فهههههئر   تهلم  ةعلم ةفههههه  لا   رجلمةم  وا  لهههههر ر  ا  نج   ل غا  فهههههلافههههه  ةلإ لمةغ حو تشزاز 

 .ةعجلم   ةع نرف ن   اريف   لاطر     و ة  ل عرشذكر  ة  ذى ةيف ترغ   نه ع و  ر أغة هر حو ة فيةو ةعشرين 
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 ةأهمية الدراس

 :ر ل ً هىه ةعلم ةف  أه ن  برع   حو  لم  ليةاً  ة  ل ردخن ار     ةعنوي ةع ر و

ةلإ لمةغ حو تشزاز ةعجلم   ةع نرف هههههن  عرشهههههذكر  حو  ت هههههام ةعلم ةفههههه  حو لا ذةء ة غبنر  ةعشر ن  حيه غا  فهههههلافههههه   .1

 .ة فيةو ةعشرين    ل  لاه رورن   ش    ورع  لذا  دب  ان يذل  ةجلم

ر ة  ل أر ت  تنلم  نه ةعشذكر  ة  ذى حو رو  ر لاغة   فلاف  ةلإ لمةغ ة خر     .2 ر   رني ريفذ ةعلم ةف  ا يذلي

ر عرشهههههههذكر  ةعتي ت ههههههه   ع شزاز قلم تهر    قن  ي
ي
بهر. يشلم رورن  ةفهههههههت ةرن نر  لهههههههذا  دب  ارطبنجرتهر ةعنرأو  غعنلا

 .ةع نرف ن 

ت هههرهم ةعلم ةفههه  حو رولمةلم ةع ولمةر  ةعتي ريةله ةعشهههذكر  حو لاغة   فهههلافههه  ةلإ لمةغ حو بيئ  ةع هههيو ة ولمةث     .3

 .ارجلمةم حريه اةفت ةرن نر    رن  عر شر    شار    ر ي ر لم ةعشذكر      روجن   ذاا  أاب  ااترء  أ   

ت هههههههر لم ةعن رج  اةع ي هههههههنر  ةعتي رجلم ار ةعلم ةفههههههه  ةعشهههههههذكر      ربني أف ههههههه  ةي ر فهههههههر  حو لاغة   فهههههههلافههههههه    .4

 .ةلإ لمةغ    ر ي ام حو روجن  ةع تيو ةع نرفس ي ااارغ  ة و   ةع يقن  حو ة فيةو ةعشرين 

ر اةفههههههههت ةرن نر   ي يق  ة  ل ع ههههههههنرد ةعجذة  حو ةعشههههههههذكر  ةفهههههههه خلمة ار ع و ههههههه ر   .5 ة   رني رجلما ةعلم ةفهههههههه  لاطر ي

 .ة غةء ةعريل تي ارطياذ ةفت ةرن نر     لمة   لإغة   فلاف  ةلإ لمةغ

 أهداف الدراسة

تهلم  هىه ةعلم ةفهههه  لا   روجن     ي    ل ة هلمة  ةعذجي ههههن   ل  لاه رورن  غا  فههههلافهههه  ةلإ لمةغ حو تشزاز ةعجلم    

 :ةع نرف ن  عشذا  دب  حو ة فيةو ةعشرين . ة  ل ردخنص أهلمة  ةعلم ةف      ةعنوي ةع ر و

 وذلك من خلال: تحليل العوامل الرئيسية المؤثرة على فعالية سلاسل الإمداد في شركة آبل

 .ةع شذ      ةيفت ةرن نر  ةي بش  حو لاغة   فلاف  ةلإ لمةغ •

 .غ ةف  ةعشية   ةعتي رل ذ     رتر   ااترء  فر ر  ةلإ لمةغ •

 وذلك من خلال: الإمداد في تعزيز القدرة التنافسية لشركة آبلاستكشاف دور استراتيجيات سلاسل 

 .رورن  انتن  را    لاغة   فر ر  ةلإ لمةغ     ليغ  ةين  ر  اة خلم ر  •

 .رجننم أ ذ فلاف  ةلإ لمةغ     رو  ر   ر ةعش لاء ااارغ  ة و   ةع يقن  •

 وذلك من خلال: تحديد التحديات التي تواجه شركة آبل في إدارة سلاسل الإمداد وكيفية التعامل معها

 .ةف شذةض ةع ولمةر  ةعريل لن  اةيي غةل ةعتي ريةله ةعشذا  •

 .رورن  أفرعنً ادعنر  ةع شر    ع هىه ةع ولمةر  ع  رر ةف  ذة ا  افشرعن  فر ر  ةلإ لمةغ •

أفريييييييل الممارسيييييييات بنا و على تجربة شيييييييركة آبل والتي يمكن تطبيقها في شيييييييركات أخر   وذلك من   تقديم توصييييييييات و

 خلال:



6 
 

 .ةعلم اس ةي  ترغ   ل ر ذ   دب  حو لاغة   فلاف  ةلإ لمةغ خلاصةف  •

 .رجلمةم ري نر    رن  عرشذكر  ة  ذى ع و  ر ةفت ةرن نر  فلاف  ةلإ لمةغ اتشزاز قلم تهر ةع نرف ن  •

 وذلك من خلال: توفير إطار عملي للشركات الأخر  لتحسين أدا  سلاسل الإمداد الخاصة بها

 .رطياذ ا يذل رطبنجً ة  ل أر ي  خلما ان يذل  ذل و عرشذكر  حو  خ ر  ةع نر ر  •

رع  حو روجن  ةعن رح ةي  لمةا حو ة فيةو ةعشرين  •  .تشزاز ةعيعو باه ن  فلاف  ةلإ لمةغ ةعتش 

 الدراسة   ياتفرض

 :ت    هىه ةعلم ةف  لا   ة  بر  ةعتذاض ةع رعن  علإلرب      ت روي  ةعبو 

 :الأولى الفرضية 

 .ريللم  لاق  ذة  غيع  لاح رجن  ب ر فشرعن  فلاف  ةلإ لمةغ ارو  ر اترء  ةعش رنر  حو لذا  دب 

 :الفرضية الثانية

ت ههههههههههرهم ةفههههههههههت ةرن نر  فههههههههههلافهههههههههه  ةلإ لمةغ حو تشزاز ةعجلم   ةع نرف ههههههههههن  عشههههههههههذا  دب   ل  لاه رو هههههههههه ر ليغ  ةين  ر   

 .اة خلم ر 

 :الفرضية الثالثة

رولمةر  عيل هههههلن  ا ي غةل رل ذ     لاغة   فهههههلافههههه  ةلإ لمةغ  اع تهر ر   ل  ل ةع  رً  ر هر بت ههههه  ريةله لهههههذا  دب   

رع   .ةفت ةرن نر  فش 

 :الفرضية الرابعة

ة  ل رطبن  أف هه  ةي ر فههر  اةع ي ههنر  ةي هه خر هه   ل ر ذ   لههذا  دب  حو لههذكر  أ ذى ع و هه ر أغةء فههلافهه  

 .ةلإ لمةغ اتشزاز ةعجلم   ةع نرف ن 
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 الدراسات السابقة

ي ريللم غ ةفهههههههههر  فهههههههههربج  رنراعت ةيي هههههههههيد اشننه  اع ل هنرلا غ ةفهههههههههر  أ ذى رنراعت فهههههههههلافههههههههه  ةي لمةغ اشهههههههههت   را 

جلم   ةع نرف ههههههن  حو ة فههههههيةو ةعشرين   افههههههني غ ةغاره أهم ةعلم ةفههههههر  ةعتي  اغ ةفههههههر  رنراعت أة ههههههر فههههههلافهههههه  ةي لمةغ اةع

 .رطذقت عاىه ةعشنراال

، بعنوان: "نموذج سيييييلسيييييلة الإمداد العالمية للشيييييركات متعددة الج سييييييات باسيييييتخدام  ( Liu, et al., 2023) دراسييييية 

  ."شركة آبل كمثال -نظرية الشبكة الإنتاجية العالمية 

رنراعت ةعلم ةفهههه  انتن  ةفهههه خلمةا لههههذا  دب  عشههههبتر  ةلإا رل ةعشرين   ختو رترعن  ةلإا رل ااارغ  ة   رح. ةفهههه خلما  

ةعبرحثير ةينهج ةع ورن و علم ةفههه  ا يذل دب  ةعشريً. رياهههم ةعلم ةفههه  أر دب  ت ههه خلما ةيية غ ةعشرين  ا  رنر  ةلإا رل  

فهههههههيو ةع  نيعيلنر ةلإع ت اان . ا ر هههههههت ةعلم ةفههههههه  لا   أر ةفههههههه خلمةا دب    رعن  ةعلمق  ع وجن    ز  رنرف هههههههن  اب    حو

عنظذا  ةعشهههههههههب   ةلإا رلن  ةعشرين  فهههههههههر لمهر حو رختنو ةع ترعن  ااارغ  ة   رح  ل  لاه رج هههههههههنم ةعش   اةفههههههههه  لاه  

       ةيي غةل  ل  ةيية غ ةعشههرينهه  ب تههرء . ارب ا ةعههلم ةفهههههههههههههه  اههىعههع ةع وههلمةههر  ةعتي قههلم ريةلااههر دبهه    ثهه  ةي   ههرغ ةع ب

 .ةي  يى ةي يف  اةعلمانر  ةعىةل ة  ل ةفلبلمةعام ا ايع 

(، بعنوان: "تأثير التكنولوجيا على سييلاسييل الإمداد في الأسييواق الناشيي ة 2022دراسيية )راجا عثمان خالد وآخرون،  

  ."وغير الرسمية

رنراعت ةعلم ةفههههههههههه  ان  ر  ل ةع  نيعيلنر فهههههههههههلافههههههههههه  ةلإ لمةغ حو ة فهههههههههههيةو ةعنرلهههههههههههئ  اغ   ةعذفههههههههههه ن   ل تشزاز ةعتذص  

ةع  ر ا  اةيفههههههه لمة  . ةفههههههه خلما ةعبرحثير ةينهج ةيفههههههه شذةلههههههه ي عيغبنر  ةي رح  حيه ةيي هههههههيد.  از  ةعلم ةفههههههه      

أبذا  ةعلم ةفهههه  أر   .(BoP)  ث  أفههههيةو قر لم  ةعاذاة فههههيةو ةعتي ر   ز بطبنش  غ    فهههه ن  ا ههههش  ةعجي  ةعشههههذةجن    

 حو رطياذ فلاف  ةلإ لمةغ ةي  لمة    ل  لاه ت ان  ة نشط  ةيق  رغة   
ي
 حرف ر

ي
ةيب تر ة  ةع  نيعيلن  ررشً غا ة

افهلافه  ةلإ لمةغ حو هىه ة فهيةو. ا ر هت ةعلم ةفه  لا   أر ةع  نيعيلنر ة  ل أر رو هل  ل ةفه لمة   فهلافه  ةلإ لمةغ  

 .ت ر لم حو ر راا ةع ولمةر  ةعتذالم  عاىه ة فيةو   ث  ةعت ية  ةيلف ن  اقر  ةعبنن  ةع و ن ا 

، بعنوان: "استكشاف ركائز القدرة التنافسية لسلاسل الإمداد: رؤ  من سلاسل الإمداد  ( Öğütcü, 2022) دراسة 

  ."العالمية الرائدة

رنراعت ةعلم ةفههه  رولمةلم ةعذكرجز ة فهههرفهههن  ةعتي ت هههر لم حو روجن  ةعجلم   ةع نرف هههن  ع هههلافههه  ةلإ لمةغ افام انتن  بجرء 

فهههلافههه  ةلإ لمةغ ةعذةجلم  قرغ       ةينرف ههه      ةيلمى ةعطيا . ةفههه خلما ةعبرح  ةينهج ةيفههه شذةلههه ي اةع ورن  ة غ ً 

 جههههرعهههه   ر نهههه  ا  رنهههه  ع طياذ ةعذكههههرجز ةعذجي هههههههههههههنهههه  عرجههههلم     193ةفهههههههههههههههه   عيغبنههههر  ةعشر نهههه  اةيجههههري  ةعش رنهههه . ار ههههت غ  

ةع نرف هههههن  ع هههههلافههههه  ةلإ لمةغ. اكرات ةعشنن   بر    ل  جري  رنراعت    ههههه   ل أف ههههه  ةعشهههههذكر  حو ر هههههنن  لر ر    

ا  فهههههههههر هههههههههر  لا لمةغ. ا ر هههههههههت ةعلم ةفههههههههه  لا   أر ةيب تر   ةيفههههههههه لمة    ةع شرار  ر نيعيلنر ةيشري ر   ةيذا  25 ف ههههههههه  

اةعجلم       ةع  ن  هو ةعذكرجز ة فههههههرفههههههن  ةعتي تشزا  ل قلم   فههههههلافهههههه  ةلإ لمةغ     ةينرف هههههه    ر هههههه  حو فت    ر اشلم 

 .لرجو  كي اار
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التنافسيييييييييييية العالمية  أثرها في تعزيز ، بعنوان: "سيييييييييييلاسيييييييييييل الإمداد الخريييييييييييرا  و ( Veljković, et al., 2022) دراسييييييييييية  

  ."للشركات

رنراعت ةعلم ةفههههههه  غا  فهههههههلافههههههه  ةلإ لمةغ ة خ هههههههذةء حو رو ههههههه ر ةيفههههههه لمة   ااترء  ة   ره     ةيلمى ةعطيا . ةفههههههه خلما  

ةعبرحثير ةينهج ةعي ههههههههتً اةع ورن  ة غ ً يذةلش  ة بورة ةع ههههههههربج  حو هىة ةلمةره. رذاز ةعلم ةفهههههههه      غ   ةعج ههههههههرةر 

اةعتي تش   ة و رة  ةعبنئن  احجيو ةعش ره. ا ر ت ةعلم ةف  لا   ة  لاقن  اةعبنئن  حو ةفت ةرن نر  فلاف  ةلإ لمةغ   

أر فههلافهه  ةلإ لمةغ ة خ ههذةء تشزا  ل ةفهه لمة   ةعشههذكر      ةي هه يار  ةيق  ههرغة  اةيل  ر ن  اةعبنئن   ات ههرهم  

ر رل ذ حو رو هههههههه ر اترء  ةعش رنر  اةفهههههههه  ذة اتهر. ا ر رب ا ةعلم ةفهههههههه  ان  ة  ل عن رذل فههههههههلافهههههههه  ةلإ لمةغ ة خ ههههههههذةء أ

     ة غةء ةعبنئي  ل  لاه رو  ر ةف خلمةا ةيية غ ارجرن  ةع رية
ي
 .لاة ربنر

، بعنوان: "تيأثير سييييييييييييلسييييييييييييلية الإميداد على المزاييا التنيافسيييييييييييييية للشييييييييييييركيات في الأعميال  ( Puška, et al., 2022) دراسيييييييييييية  

  ."الزراعية

رنراعت ةعلم ةفههه  را    فهههلافههه  ةلإ لمةغ     ةعجلم   ةع نرف هههن  عشهههذكر  ة   ره ةعز ة ن  حو اذاةرنر. ةفههه خلما ةعبرحثير  

لهذا  ا ة ن . رم رورن  ةعبنرار  برفه خلمةا ةلإح هرءة  ةعي هتن  ارورن   188ةينهج ةع مي  ل  لاه ةفه  نرر له    

 حو تشزاز ةعجلم   ةع نرف هن  عاىه ةي ربرن اةياولمة  ةي شلمغ. أ اذ  ةعن رج  أر ر
ي
 اب  ة

ي
و ه ر فهلافه  ةلإ لمةغ ةرشً غا ة

ةعشهههههذكر   ل  لاه رو ههههه ر اترء  ةعش رنر  ااارغ   ذاا  ةيفههههه  رب  عر    ة  حو ةع هههههيو. اأا هههههت ةعلم ةفههههه  ب هههههذا   

حو ة فهههيةو ةلمورن   رو ههه ر لاغة   فهههلافههه  ةلإ لمةغ حو ةعشهههذكر  ةعز ة ن  ع وجن  ا رج  أف ههه  ااارغ  ةعجلم   ةع نرف هههن   

 .اةعلماعن 

  ."، بعنوان: "تحليل القدرة التنافسية لسلاسل الإمداد العالمية في شركة آبل( Brown, et al., 2022) دراسة 

رنراعت ةعلم ةفههههههه  ان  فهههههههره ت فهههههههلافههههههه  ةلإ لمةغ ةعشرين  عشهههههههذا  دب  حو تشزاز قلم تهر ةع نرف هههههههن  حو ةع هههههههيو ةعشرين . 

ةفهه خلما ةعبرحثير ةينهج ةيفهه ج ههراً علم ةفهه    رنر  فههر ههر  ةلإ لمةغ حو لههذا  دب  ارا   هر     ة غةء ةير و اةعجلم    

 ل  لاقر  قيا   ع ةيي غةل اةع  نيعيلنر ةي جلم   ع و ههههههه ر    ةع نرف هههههههن  عرشهههههههذا . اللم  ةعلم ةفههههههه  أر دب  ت ههههههه تنلم

اترء  فههههههههلافهههههههه  ةلإ لمةغ ا تو ةع ترعن     ر فههههههههرهم اشههههههههت  اب   حو تشزاز قلم تهر ةع نرف ههههههههن  اة وتر       يقشار 

 .ةعذارغي حو ةع يو 

  ."، بعنوان: "التحديات والفرص في إدارة سلاسل الإمداد لشركة آبل( Johnson, et al., 2022) دراسة 

رنراعت ةعلم ةفههههه  ةع ولمةر  ةعتي ريةلاار لهههههذا  دب  حو لاغة   فهههههلافههههه  ةلإ لمةغ ةعشرين  اةعتذص ةي رح  ع و ههههه ر ة غةء.  

ةعنجههههه   اةلمخهههههرطذ   بهههههسغة   ةيي غةل  ارتهههههرعن   ةي شرجههههه   ةع وهههههلمةهههههر   عهههههلم ةفهههههههههههههههههه   ةعبهههههرحثير ةينهج ةع ورن و  ةفههههههههههههه خهههههلما 

أغةء فهههلافههه  ةلإ لمةغ  ل  لاه ربني ةفهههت ةرن نر  للمةلم    ة ةنيفهههنرفهههن . ا ر هههت ةعلم ةفههه  لا   أر دب  ة  تهر رو ههه ر

 .عر نيد حو ةيي غةل اةف خلمةا ةع  نيعيلنر ةي جلم   ع لبع ةعشونر  ارو  ر ةع ترء  ةعلش نرن 

 

 



9 
 

 المنطلقات النظرية للدراسة

تش  لم ةعلم ةفهه  ة ورعن         ي    ل ةينطرجر  ةعنظذا  ةي هه خر هه   ل ةعلم ةفههر  ةع ههربج  ةعتي رنراعت  ي ههيد  

فهههههلافههههه  ةلإ لمةغ ارا   هر حو تشزاز ةعجلم   ةع نرف هههههن  عرشهههههذكر  حو ة فهههههيةو ةعشرين   ا ر ههههه  غ ةفههههه  حرع  لهههههذا  دب . 

 :ل ررع ةعلم ةفر افن ر ة و ردخنص  هم ةينطرجر  ةعنظذا  ةي   لم   

( لا   أر ةع  نيعيلنر ررشً 2022تشهههههه   غ ةفهههههه  خ ةلر  ث رر  رعلم اد ذار    :أهمية التكنولوجيا في سييييييلاسييييييل الإمداد

 حو رو ه ر اترء  افشرعن  فهلافه  ةلإ لمةغ   ر ه  حو ة فهيةو ةعنرلهئ  اغ   ةعذفه ن . ةع  نيعيلنر ت هر لم 
ي
 حرفه ر

ي
غا ة

نهه  ةع و نهه . ة  ل     ر ههراا ةع وههلمةههر  ةعتذاههلم  ةعتي ريةلااههر هههىه ة فهههههههههههههيةو   ثهه  ةعت ية  ةيلفههههههههههههه هههههههههههههنهه  اقرهه  ةعبن

 .ةف خلمةا ةيب تر ة  ةع  نيعيلن  ع و  ر ةيف لمة   اتشزاز ةعتذص ةع  ر ا 

  ة  ل ةفههههه خلاص أر ةعجلم   ةع نرف هههههن   (Öğütcü, 2022)    ل غ ةفههههه  :الركائز الأسييييياسيييييية لتعزيز القدرة التنافسيييييية

ع ههههههههههلافهههههههههه  ةلإ لمةغ تش  لم     فههههههههههت  كرجز  جي ههههههههههن  هوا ةيب تر   ةيفهههههههههه لمة    ةع شرار  ر نيعيلنر ةيشري ر   ةيذاا   

اةعجلم       ةع  ن . هىه ةعذكرجز تشزا  ل قلم   ةعشهههذكر      ةينرف ههه      ةيلمى ةعطيا    ر ههه  حو فت ة  ةع    ة   

 .ث  فت    ر اشلم لرجو  كي اارةع ب     

لا   أر فهههلافههه  ةلإ لمةغ ة خ هههذةء ت هههام حو    (Veljković, et al., 2022)تشههه   غ ةفههه   :أهمية سيييلاسيييل الإمداد الخريييرا 

رو  ر ةيف لمة   ااترء  ة   ره     ةيلمى ةعطيا . غ   ةعج رةر ة  لاقن  اةعبنئن  حو ةفت ةرن نر  فلاف  ةلإ لمةغ  

 عشهههههذا  دب  حو 
ي
ي هههههر لم حو تشزاز ة غةء ةيق  هههههرغي اةيل  رعو اةعبنئي عرشهههههذكر . هىة ةينطر  ة  ل أر ةتير أفهههههرفهههههنر

 .ر  ي تهر ةعبنئن  اةيل  ر ن  اتشزاز قلم تهر ةع نرف ن رو  

 ع نتن  ةفهههههههههه خلمةا لههههههههههذا  دب  عنظذا    (Liu, et al., 2023خرجلما غ ةفهههههههههه    :نظرية الشييييييييييبكة الإنتاجية العالمية
ي
ا يذلر

ةعشهههههههههب   ةلإا رلن  ةعشرين  ع وجن    ز  رنرف هههههههههن . تش  لم هىه ةعنظذا      رج هههههههههنم ةعش   اةفههههههههه  لاه ةيية غ ةعشرين  

 حو رورن  انتن   
ي
ب ترء     ر ي هههههههههههر لم      تو رترعن  ةلإا رل ااارغ  ة   رح. هىة ةيتايا ة  ل أر ةتير أفهههههههههههرفهههههههههههنر

 .  دب  ييقشار ةعذارغي حو فيو ةع  نيعيلنر ةعشرين روجن

  ة  ل ةفههههه خلاص أر رو ههههه ر  (Puška, et al., 2022خ ل غ ةفههههه    :تحسيييييين إدارة سيييييلاسيييييل الإمداد لتعزيز التنافسيييييية

 حو تشزاز ةعجلم   ةع نرف هههههههههن  عرشهههههههههذكر . رو ههههههههه ر اترء  ةعش رنر  ااارغ   ذاا  
ي
 اب  ة

ي
لاغة   فهههههههههلافههههههههه  ةلإ لمةغ ةرشً غا ة

ةيفهه  رب  عر    ة  حو ةع ههيو تش ب   ل ةعشية   ة فههرفههن  ع وجن  ا رج  أف هه  ااارغ  ةعجلم   ةع نرف ههن  حو ة فههيةو  

 .ةلمورن  اةعلماعن 

  ة  ل أر نش  لم      تايا أر  (Brown, et al., 2022خبنرءي     غ ةفهههه    :تحليل القدرة التنافسييييية لسييييلاسييييل الإمداد

ةعشلاقهر  ةعجياه   ع ةيي غةل اةفههههههههههههه خهلمةا ةع  نيعيلنهر ةي جهلم ه  ع و ههههههههههههه ر اتهرء  فهههههههههههههلافههههههههههههه  ةلإ هلمةغ  هو  ل ةعشية    

 .فر لم  لذا  دب  حو تشزاز قلم تهر ةع نرف ن  اة وتر       يقشار ةعذارغية فرفن  ةعتي 

لا   أه ن  فام ةع ولمةر  ةعتي   (Johnson, et al., 2022ختش   غ ةف   :التحديات والفرص في إدارة سلاسل الإمداد

ريةله لاغة   فلاف  ةلإ لمةغ ةعشرين  عشذا  دب    ث  لاغة   ةيي غةل ارترعن  ةعنج  اةلمخرطذ ة ةنيفنرفن . ارب ا  
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ةعتذص ةي رح  ع و  ر ة غةء  ل  لاه ةفت ةرن نر  للمةلم  عر نيد حو ةيي غةل اةف خلمةا ةع  نيعيلنر ةي جلم    

 .ع لبع ةعشونر  ارو  ر ةع ترء  ةعلش نرن 

أه ن  رتر   ل نع تشهه   هىه ةعنظذا  لا   ا  (Integrated Supply Chain Theory) نظرية سييلاسييل الإمداد المتكاملة

ة نشط  اةعش رنر  حو فر ر  ةلإ لمةغ ع  رر رلمف  فر  افشره عر يةغ اةيشري ر   ل ةيي غةل لا   ةعش لاء ةعتهرجن ر.  

ره ع ههههلافهههه  ةلإ لمةغ ي ههههرهم حو رو هههه ر  ذاا  اأغةء   (Melnyk, et al., 2014) ةلالم ةعبرحثير  ث      أر ةع تر   ةعتش 

 ةعشذكر     ر يشزا قلم تهر ةع نرف ن 

رتت ض ههههىه ةعنظذاههه  أر ةيية غ ةعتذاهههلم   ا  (Resource-Based View, RBV)   نظرييية الموارد المسييييييييييييةنييدة إلى الشييييييييييييركيية

اةعنرغ   ةعتي ر  ر ار ةعشههههههههذا  هو ةعتي ت ههههههههرهم حو روجن    ز  رنرف ههههههههن    هههههههه لمة  . حو فههههههههنرو فههههههههلافهههههههه  ةلإ لمةغ  تش ب   

 ةعجلم ة  ةعريل لن  اةع  نيعيلن  عرشذا   ية غ حرف   ت رهم حو تشزاز اترءتهر ةع نرف ن . 

ان  تش  لم دب       ية غهر ةعريل هلن  اةع  نيعيلن  ع وجن  ةع   ز    (Chopra and Meindl , 2015) رياهم غ ةفه 

 حو لاغة   فلاف  ةلإ لمةغ

ةعشهههههههههههههذكهر  ت ههههههههههههه   ع جرنه  تشههههههههههههه   ههىه ةعنظذاه  لا   أر ا (Transaction Cost Theory)  نظريية التكياليف والمعياملات

رترعن  ةيشر لا   ل  لاه رتر   ة نشههط  ارو هه ر اترء  ةعش رنر . حو فههنرو فههلافهه  ةلإ لمةغ  ة  ل رجرن  رترعن  

ان  أر دب   (Shih, 2016) ةيشر لا   ل  لاه رو ههههههه ر ةع ية ههههههه  ب ر ةيي غةل اةي هههههههنش ر اةييا  ر. رياهههههههم غ ةفههههههه 

 .ع جرن  رترعن  ةيشر لا  ا  رر فشرعن  فر ر  ةلإ لمةغتش  لم     رجننر    جلم   

رذاز هههىه ةعنظذاهه      أه نهه  ةعشلاقههر  اةعشهههههههههههههبتههر   ا (Social Network Theory)   نظرييية الشييييييييييييبكييات الاجتميياعييية

ةيل  ر ن  ب ر ةعشهذكر  اةيي غةل حو رو ه ر اترء  فهر هر  ةلإ لمةغ. ت هرهم ةعشهبتر  ةعجيا  حو تشزاز ةع شرار اربرغه 

ان  أر دب   (Seuring and Müller, 2018) ةيشري ر     ر ةلغي لا   رو هههههههه ر أغةء فههههههههر ههههههههر  ةلإ لمةغ. رياههههههههم غ ةفهههههههه 

 .ت  تنلم  ل لبترتهر ةعشرين  ع  رر ةف  ذة ا  افشرعن  فر ر  ةلإ لمةغ

تشههههههههههههه   ههىه ةعنظذاه  لا   أه نه  ربني   هر فهههههههههههههر    ههههههههههههه هلمة ه  حو لاغة    ا  (Sustainability Theory)   نظريية الاسييييييييييييتيدامية

 فلاف  ةلإ لمةغ ع وجن  ريةار ب ر ةع ترء  ةيق  رغة  اةي لاعن  ةعبنئن . 

ان  أر ةيفهههههه لمة   حو فههههههلافهههههه  ةلإ لمةغ ة  ل أر ت ههههههرهم حو تشزاز  (Christopher and Holweg, 2017) رب ا غ ةفهههههه 

 .ةعجلم   ةع نرف ن  عرشذكر   ل  لاه رو  ر ة غةء ةعلش ن و ارجرن  ةع ترعن  ةعبنئن 
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 المنهجية وطرق البحث 

تش  لم هىه ةعلم ةف       نهةن   ر ن  لر ر  تهلم  لا   رورن  غا  فلاف  ةلإ لمةغ حو تشزاز ةعجلم   ةع نرف ن  عشذا  

دب  حو ة فهههههههههههيةو ةعشرين . ر  ههههههههههه ل ةينهةن     ي    ل ة خطية  ةعبوثن  ةعتي ت هههههههههههر لم حو روجن  أهلمة  ةعلم ةفههههههههههه   

 :ت رويتهر. ة  ل ردخنص  نهةن  اطذو ةعبو  ا ر ة واةلإلرب      

 منهج البحث

ت هههههههه خلما هىه ةعلم ةفهههههههه  ةينهج ةعي ههههههههتً ةع ورن و  اةعىي عهلم  لا   ا هههههههه  ةعظيةهذ ةي شرج  بسغة   فههههههههلافهههههههه  ةلإ لمةغ  

ارورن  أ ذهر     ةعجلم   ةع نرف ههن . ة م ذعع  ل  لاه ل ع ةعبنرار  ارورنرار اشههت   تهتو ع جلمةم  ههي   لههر ر   ل 

 .ةيي يد ةيلم اس

 العينة

ة  ر ةعلم ةفهههههههههه  رذاز     رورن  حرع  لههههههههههذا  دب   فسر ةعشنن  فهههههههههه تير ةعبنرار  ةي شرج  برعشههههههههههذا . فههههههههههي م رورن   اظذي

 .ةع جر اذ ةع نيا   اةيجري  ة كرغة ن   اةع جر اذ ةلإ لا ن  ةعتي رلنراه ةفت ةرن نر  لاغة   فلاف  ةلإ لمةغ حو دب 

 طرق تحليل البيانات

فهههي م ةفههه خلمةا رجننر  ةع ورن  ةلإح هههراً ع ورن  ةعبنرار  ةع  ن  ةي ههه خذل   ل رجر اذ  :التحليل الكمي •

ة غةء ةع هههههههههههنيي عشهههههههههههذا  دب . فهههههههههههي هههههههههههر لم هىة حو فام را    ةفهههههههههههت ةرن نر  فهههههههههههلافههههههههههه  ةلإ لمةغ     ة غةء ةير و 

 .اةعلش ن و عرشذا 

اةع جر اذ ةعي رججن  عتام ةعشية      ةيجري فههههههههههي م رورن  ةعبنرار  ةعني ن  ةي هههههههههه خذل   ل   :التحليل النوعي  •

ةعذجي هههههن  اةع ولمةر  ةعتي ريةله دب  حو لاغة   فهههههلافههههه  ةلإ لمةغ. فهههههي م ةفههههه خلمةا رجننر  ةع ورن  ةيي هههههيعو 

 .ع ولمةلم ة ا رن اةيي ي ر  ةعذجي ن 

 ضوابط الدراسة

 : ر ن   ر    تش  ع شزاز   لمةقن  ةعن رج   في م ة   رغ  يةب  

 .ةع االم  ل  ي يقن  اصو  ةعبنرار  ةلمة ش   ل ةي رغ  ةلمخ رت  :التحقق من صحة البيانات •

 .لا رغ  ةع ورن  عر االم  ل غق  ةعن رج  ةي ي   لاع هر :التكرارية •

 .د ذالري ن  ل نع ة خطية  ةعبوثن  اشت  اةام عل ان   ذةلش  ةعن رج   ل قب  برحث ر  :الشفافية •
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 أدوات الدراسة

ة م ل ع ةعبنرار   ل ةي هههههرغ  ةعثرايا   ث  ةع  ً  ةيجري  ةعشر ن   ةع جر اذ  اة بورة ةع هههههربج   :التحليل الوثائقي

ةي شرج  بسغة   فهههههههلافههههههه  ةلإ لمةغ اةعجلم   ةع نرف هههههههن . فهههههههي هههههههر لم هىة حو فام ةع هههههههنرو ةعشرا اريف    رتن  اظذا  قيا  

 .عرلم ةف 

فهههههي م ةعت ا ز     حرع  لهههههذا  دب  ا ثره رطبنجً عتام انتن  لاغة   فهههههلافههههه  ةلإ لمةغ حو لهههههذا   رين   :دراسييييية الحالة

 ةجلم . فههههههي م ل ع ةعبنرار   ل  لاه ةع جر اذ ةع ههههههنيا  عرشههههههذا   اةيجربلا  ةينشههههههي    ع   ههههههلا و ةعشههههههذا   اةيجري   

 .ةلإ بر ا 

 الدراسة  حدود

    هر يشني 2023لا      2015رذاز ةعهلم ةفههههههههههههه      ةعبنهراهر  اةيشري هر  ةي هرحه   لاه ةعتت   ةعز ننه   ل   :الحيدود الزمنيية

 .أر ةعن رج  قلم تش   ةع    ة  اةع طي ة  ةعتي حلم ت  لاه هىه ةعتت   فج 

رتير  رذاز ةعهلم ةفهههههههههههههه      حهرعه  لهههههههههههههذاه  دبه  اشهههههههههههههذاه    شهلمغ  ة ةن هههههههههههههنهر     هر يشني أر ةعن هرج  قهلم  :المكيانييةالحيدود  

 . ولماغ  حو رطبنجار     لذكر  تش   حو بيئر  ل ذةفن  أا  جرفن   خ رت 

رخ ص ةعلم ةفهههههههه  بجطرد ةع  نيعيلنر ا ههههههههنر   ةلإع ت اانر   ا رع ر و فسر ةع ي ههههههههنر  قلم ي رتير    :الحدود القطاعية

 .قربر  عر طبن  اشت   برلذ حو قطر ر   نر ن  أ ذى ذة    رجص  خ رت 

تش  لم ةعلم ةفههههههههه  اشهههههههههت   جيسههههههههه ي     ةي هههههههههرغ  ةعثرايا   ث  ةع جر اذ ةع هههههههههنيا   اةيجري     :الحدود المتعلقة بالمصييييييييادر

 .ةعشر ن   اةيجربلا  ةينشي      ر يشني أر ةعن رج  قلم ر ا ذ بلمق  ا ي يقن  هىه ةي رغ 

تشهه   ةعلم ةفهه  رورن  ةعبنرار  ةي رح  اشههت   رني فج   اقلم ي تشهه   اشو ةع تر ههن    :الحدود المتعلقة بالبيانات

 .ةعلمة رن  أا ةيفت ةرن نر  ةع ذا  عشذا  دب     ر قلم ةل ذ     ل يعن  ةع ورن 

ةفههههههههههههه خهلمةا  نهج غ ةفههههههههههههه  ة وهرعه  قهلم ةلغي لا   ا هرج   وهلمغ  بوهرعه  لهههههههههههههذاه  دبه     هر يشني أر تش نم    :الحيدود المنهجيية

 .ةعن رج      لذكر  أ ذى ة ً أر ة م بوى 
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