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 مقدمة

ʇشɺد العالم ࡩʏ الوقت الراɸن تطورًا مȘسارعًا ࡩʏ تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ، وأصبحت ɸذه التطبيقات تؤدي دورًا م؅قايد  
الأɸمية ࡩʏ مختلف اݝݨالات الإدارʈة والاقتصادية والمالية. ولم ʇعد دور الذɠاء الاصطناڤʏ مقتصرًا عڴʄ تنفيذ المɺام الآلية أو  

ية، بل امتد لʋشمل دعم عمليات التحليل والتɴبؤ وتقييم البدائل والمساندة ࡩʏ اتخاذ القرار. ومن ب؈ن  معاݍݨة البيانات التقليد
أبرز ɸذه التطبيقات اݍݰديثة الوكلاء الاصطناعيون، وɸم أنظمة ذكية قادرة عڴʄ جمع البيانات ومعاݍݨْڈا وتحليلɺا وتقديم 

 ؆ف سرعة ودقة.توصيات أو بدائل Ȗساعد المستخدم ࡩʏ اتخاذ قرارات أك

وࡩʏ اݝݨال الاسȘثماري، يواجھ المسȘثمر الفرد بʋئة تȘسم بالتعقيد، وسرعة Ȗغ؈ف المعلومات، وارتفاع درجة اݝݵاطر، وȖعدد  
البدائل الاسȘثمارʈة. كما أن كث؈فًا من المسȘثمرʈن الأفراد لا يمتلكون دائمًا اݍݵ؄فة التحليلية الɢافية أو الأدوات المɺنية الۘܣ  

قرارات اسȘثمارʈة رشيدة و୒دارة اݝݵاطر المالية المرتبطة ٭ڈا بصورة منݤݨية. ومن ɸنا ت؄فز أɸمية الوكلاء Ȗساعدɸم عڴʄ اتخاذ 
الاصطناعي؈ن باعتبارɸم أدوات يمكن أن Ȗسɺم ࡩʏ تحس؈ن جودة القرارات الاسȘثمارʈة من خلال تحليل البيانات وتقديم 

 Șثمارʈة.مؤشرات وتوصيات Ȗساعد عڴʄ المفاضلة ب؈ن البدائل الاس

وࡩʏ المملكة العرȋية السعودية، ي؅قايد الاɸتمام بالتقنيات الرقمية والذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ مختلف القطاعات، بما ࡩʏ ذلك  
ڈم المالية  القطاع الماڲʏ والاسȘثماري، بالتوازي مع اȖساع استخدام الأفراد للتطبيقات والمنصات الرقمية ࡩʏ إدارة شؤوٰ

لوكلاء الاصطناعي؈ن ࡩʏ تحس؈ن جودة القرارات الاسȘثمارʈة وȖعزʈز إدارة اݝݵاطر المالية لدى والاسȘثمارʈة. إلا أن مدى إسɺام ا
 المسȘثمرʈن الأفراد ما يزال بحاجة إڲʄ دراسة علمية منظمة، خاصة ࡩʏ البʋئة السعودية.

ʇش؈ف الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ اݝݨال العام الذي يضم الأنظمة والتقنيات القادرة عڴʄ محاɠاة Ȋعض القدرات الذɸنية الȎشرʈة،  
مثل التعلّم، والتحليل، والتɴبؤ، ومعاݍݨة المعلومات، ودعم اتخاذ القرار. أما الوكلاء الاصطناعيون فيمثلون تطبيقًا أك؆ف  

ʇش؈ف المصطݏݳ إڲʄ أنظمة ذكية تتمتع بدرجة أعڴʄ من الاستقلالية والقدرة عڴʄ التفاعل مع    تحديدًا داخل ɸذا اݝݨال، إذ
البيانات والمستخدم والبʋئة الرقمية، بحيث لا تكتفي بتحليل المعلومات فحسب، بل يمكٔڈا كذلك تنفيذ مɺام متتاȊعة، 

اسȘباقية ضمن حدود يضعɺا المستخدم. وȋذلك    وتقديم تɴبٕڈات وتوصيات، ومتاȊعة أɸداف محددة مسبقًا، والعمل بصورة
ڈم أك؆ف ارتباطًا بالتفوʈض،   فإن الوكلاء الاصطناعي؈ن ʇُعدّون جزءًا من تطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ، لكٔڈم يتم؈قون عنھ بكوٰ

تم؈ق ب؈ن   والتخصيص، والاستجابة المستمرة، ودعم القرار بصورة مباشرة. وتȘسق ɸذه التفرقة مع الأدبيات اݍݰديثة الۘܣ
 بوصفɺم أنظمة ذات استقلالية وعمل موجھ بالأɸداف.  AI agentsالذɠاء الاصطناڤʏ العام، و
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وانطلاقًا من ذلك، لا تركز ɸذه الدراسة عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ بوصفھ مفɺومًا عامًا، بل تركز عڴʄ الوكلاء الاصطناعي؈ن  
بوصفɺم أدوات رقمية ذكية يمكن للمسȘثمر الفرد توظيفɺا بصورة عملية ومستمرة ࡩʏ البʋئة الاسȘثمارʈة. فالوكلاء  

اقبة الأسواق، واستقبال الإشارات أو الأخبار  الاصطناعيون لا يقتصر دورɸم عڴʄ الإجابة ع ند الطلب، بل يمكن إعدادɸم لمر
أو المتغ؈فات السعرʈة، و୒رسال التɴبٕڈات، وتقديم التوصيات الأولية، والمساعدة ࡩʏ تقييم اݝݵاطر، بل وتخصيص سلوكɺم  

Șثمار. ومن ثم فإن الدراسة اݍݰالية تنظر  وفق أɸداف المسȘثمر الفرد، ومستوى تحملھ للمخاطر، وأسلوȋھ ࡩʏ التداول أو الاس
إڲʄ الوكلاء الاصطناعي؈ن بوصفɺم أدوات دعم قرار ܧݵصية، قابلة للضبط والتكييف وفق خصائص المسȘثمر الفرد، وɸو ما 

 يجعلɺم أك؆ف ملاءمة من المفɺوم العام للذɠاء الاصطناڤʏ عند بحث جودة القرار الاسȘثماري و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى
، والوكلاء robo-advisorsالمسȘثمرʈن الأفراد. وʈجد ɸذا الطرح سندًا ࡩʏ الأدبيات اݍݰديثة حول الوكلاء الرقمي؈ن، والـ 

 المفوض؈ن ࡩʏ اݍݵدمات المالية. 

  

 مشɢلة الدراسة 

أدى التطور السرʉع ࡩʏ تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ ظɺور أدوات ذكية متعددة يمكن الاستفادة مٔڈا ࡩʏ تحليل المعلومات  
ودعم اتخاذ القرار، ومن أبرزɸا الوكلاء الاصطناعيون. وࡩʏ اݝݨال الاسȘثماري، يف؅فض نظرʈًا أن Ȗساعد ɸذه الأدوات  

المالية، وتقييم البدائل الاسȘثمارʈة، والتعرف إڲʄ اݝݵاطر اݝݰتملة، بما قد ينعكس  المسȘثمرʈن الأفراد عڴʄ تحليل البيانات
 إيجابًا عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة وكفاءة إدارة اݝݵاطر المالية. 

ورغم ذلك، فإن مجرد توفر ɸذه الأدوات أو سɺولة الوصول إلٕڈا لا ʇعۚܣ بالضرورة أن استخدامɺا يؤدي فعليًا إڲʄ قرارات  
اسȘثمارʈة أفضل أو إڲʄ إدارة أك؆ف كفاءة للمخاطر. فقد يختلف أثرɸا باختلاف درجة الاستخدام، ومستوى فɺم المسȘثمر 

اده علٕڈا ࡩʏ اتخاذ القرار. كما أن الدراسات العرȋية واݝݰلية الۘܣ تناولت بصورة  ݝݵرجاٮڈا، ومدى ثقتھ ٭ڈا، وطبيعة اعتم
مباشرة أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد ما 

 تزال محدودة. 

 ʄبصورتھ العامة، أو تركز عڴ ʏاء الاصطناڤɠناول الذȘأن كث؈فًا من النقاشات والدراسات ت ʏنا ࡩɸ لةɢذلك، ت؄فز المش ʄناءً عڴȋو
التطبيقات المؤسسية، أو عڴʄ التوصيات الاسȘثمارʈة الآلية بوجھ عام، دون ال؅فك؈ق المباشر عڴʄ الوكلاء الاصطناعي؈ن  

خصيص، والمتاȊعة المستمرة، و୒صدار التɴبٕڈات، وتقديم التوصيات وفق أɸداف المسȘثمر بوصفɺم أدوات ܧݵصية قابلة للت
الفرد وملفھ الاسȘثماري ومستوى تحملھ للمخاطر. ومن ثم تتمثل مشɢلة الدراسة ࡩʏ اݍݰاجة إڲʄ التحقق من أثر استخدام 

سȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الوكلاء الاصطناعي؈ن، لا الذɠاء الاصطناڤʏ العام، عڴʄ جودة القرارات الا 
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الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية. وتزداد أɸمية ɸذا الطرح ࡩʏ ظل محدودية الدراسات العرȋية الۘܣ عاݍݨت الوكلاء  
 الأذكياء أو الوكلاء الاصطناعي؈ن كمتغ؈ف مستقل مباشر ࡩʏ السياق الماڲʏ والاسȘثماري. 

 وʈمكن صياغة مشɢلة الدراسة ࡩʏ السؤال الرئʋؠۜܣ الآȖي: 

ما أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد 
  ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية؟

 أɸمية الدراسة 
 أ) الأɸمية العلمية: 

تɴبع الأɸمية العلمية لɺذه الدراسة من تناولɺا لموضوع حديث يجمع ب؈ن الذɠاء الاصطناڤʏ، و୒دارة الأعمال، والقرار  
الاسȘثماري، و୒دارة اݝݵاطر المالية. كما Ȗسɺم الدراسة ࡩʏ إثراء المعرفة النظرʈة المتعلقة بدور الوكلاء الاصطناعي؈ن ࡩʏ دعم 

عڴʄ توسيع الفɺم العل׿ܣ للعلاقة ب؈ن استخدام التقنيات الذكية وتحس؈ن جودة القرارات القرارات الاسȘثمارʈة، وȖساعد 
وتقوʈة ممارسات إدارة اݝݵاطر لدى المسȘثمرʈن الأفراد. كذلك من المتوقع أن Ȗسɺم الدراسة ࡩʏ سد جانب من الفجوة  

 الموضوع بصورة مباشرة. البحثية الناتجة عن محدودية الدراسات العرȋية والسعودية الۘܣ تناولت ɸذا 

 ب) الأɸمية التطبيقية:

تتمثل الأɸمية التطبيقية للدراسة ࡩʏ إمɢانية الاستفادة من نتائجɺا من قبل المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية، 
من خلال بيان مدى فاعلية الوكلاء الاصطناعي؈ن ࡩʏ تحس؈ن جودة قراراٮڈم الاسȘثمارʈة ودعم قدرٮڈم عڴʄ إدارة اݝݵاطر  

ما قد تفيد نتائج الدراسة المؤسسات المالية وشرɠات التقنية المالية ومطوري اݍݰلول الذكية ࡩʏ  المالية بصورة أك؆ف منݤݨية. ك
 تصميم أدوات أك؆ف ملاءمة لاحتياجات المسȘثمر الفرد، وأك؆ف قدرة عڴʄ تقديم دعم فعڴʏ ࡩʏ مجال اتخاذ القرار الاسȘثماري. 
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 أɸداف الدراسة 

 الɺدف العام

التعرف إڲʄ أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد  
 ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية.

 الأɸداف اݍݵاصة 

 التعرف إڲʄ مستوى استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية. - 1
بيان أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية   - 2

 السعودية. 
يان أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴʄ إدارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية ب - 3

 السعودية. 
الكشف عن طبيعة العلاقة ب؈ن استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن وجودة القرارات الاسȘثمارʈة لدى المسȘثمرʈن  - 4

 الأفراد.
 الكشف عن طبيعة العلاقة ب؈ن استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد. - 5
 تقديم نتائج وتوصيات تدعم الاستخدام الفعال للوكلاء الاصطناعي؈ن ࡩʏ البʋئة الاسȘثمارʈة الفردية. - 6

 

 

 

 

 

  

 

 



 

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

7 

  Ȗساؤلات الدراسة 

 الȘساؤل الرئʋؠۜܣ

  ʏن الأفراد ࡩʈثمرȘدارة اݝݵاطر المالية لدى المس୒ة وʈثمارȘجودة القرارات الاس ʄما أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴ
 المملكة العرȋية السعودية؟

 الȘساؤلات الفرعية

 ما مستوى استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية؟ - 1
ما أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية  - 2

 السعودية؟ 
ما أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴʄ إدارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية   - 3

 السعودية؟ 
ɸل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن وجودة القرارات الاسȘثمارʈة لدى  - 4

 المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية؟
ɸل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن   - 5

 الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية؟ 
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  فروض الدراسة 

 :نظرًا إڲʄ أن الدراسة تتجھ نحو المنݤݮ الك׿ܣ، فإن فرضياٮڈا يمكن صياغْڈا عڴʄ النحو الآȖي

 الفرضية الرئʋسية الصفرʈة

لا يوجد أثر ذو دلالة إحصــــــائية لاســــــتخدام الوكلاء الاصــــــطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات الاســــــȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى 
 .المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية

 الفرضيات الفرعية الصفرʈة

  ʏن الأفراد ࡩʈثمرȘة لدى المســـــʈثمارȘجودة القرارات الاســـــ ʄلا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية لاســـــتخدام الوكلاء الاصـــــطناعي؈ن عڴ
 .المملكة العرȋية السعودية

الوكلاء الاصـــــطناعي؈ن عڴʄ إدارة اݝݵاطر المالية لدى المســـــȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــائية لاســـــتخدام  
 .العرȋية السعودية

 الفرضيات البديلة

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــــائية لاســـــــــتخدام الوكلاء الاصـــــــــطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات الاســـــــــȘثمارʈة لدى المســـــــــȘثمرʈن   - 1
 الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية.

2 -   ʏن الأفراد ࡩʈثمرȘإدارة اݝݵاطر المالية لدى المســـــــ ʄيوجد أثر ذو دلالة إحصـــــــائية لاســـــــتخدام الوكلاء الاصـــــــطناعي؈ن عڴ
 المملكة العرȋية السعودية.

يوجد أثر ذو دلالة إحصـــائية لاســـتخدام الوكلاء الاصـــطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات الاســـȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية  - 3
  لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية.
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  الدراسات السابقة

نظرًا ݍݵصوصية موضوع الدراسة اݍݰالية، فقد روڤʏ ࡩʏ اختيار الدراسات السابقة التمي؈ق ب؈ن الأدبيات الۘܣ تناولت الوكلاء 
الاصطناعي؈ن أو الأنظمة الرقمية القرʈبة مٔڈم، مثل الأنظمة الاسȘشارʈة الآلية والوكلاء الرقمي؈ن المفوض؈ن، وȋ؈ن الأدبيات  

اڤʏ بصورة عامة ࡩʏ اݝݨال الماڲʏ والاسȘثماري. وʉعود ذلك إڲʄ أن الدراسة اݍݰالية لا Ȗسْڈدف  الۘܣ تناولت الذɠاء الاصطن
الذɠاء الاصطناڤʏ بوصفھ مفɺومًا عامًا، بل Ȗسْڈدف الوكلاء الاصطناعي؈ن تحديدًا، بوصفɺم أدوات أك؆ف استقلالية 

ص المسȘثمر الفرد. كما أن محدودية الدراسات  وتخصيصًا وقدرة عڴʄ المتاȊعة المستمرة والتنȎيھ والتوصية وفق خصائ
العرȋية المباشرة ࡩɸ ʏذا اݝݨال اقتضت الاستفادة من Ȋعض الدراسات المساندة الۘܣ تناولت الوكلاء الأذكياء ɠأحد أȊعاد  

  الذɠاء الاصطناڤʏ أو تناولت الأنظمة الاسȘشارʈة الذكية القرʈبة من مفɺوم الوكلاء الاصطناعي؈ن.

  

 .ʏاݝݵاطر أو القرار الماڲ ʏوم الوكلاء الاصطناعي؈ن ࡩɺبة وظيفيًا من مفʈية قرȋأولاً: دراسات عر 

 ) ʏم توصيات مستمدة من  2024دراسة المتوڲɺن لقبولʈثمرȘعنوان: نموذج مق؅فح ݝݰددات النية السلوكية للمسȊ (
أنظمة الذɠاء الاصطناڤɸ .ʏدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف إڲʄ أɸم محددات النية السلوكية للمسȘثمرʈن لقبول 

ݵاطر المدركة متغ؈فًا معدلاً ࡩʏ العلاقة. واعتمدت  التوصيات المستمدة من أنظمة الذɠاء الاصطناڤʏ، مع اعتبار اݝ
مسȘثمرًا وتحليلɺا باستخدام نمذجة المعادلة الɺيɢلية بالمرȌعات   748الدراسة عڴʄ جمع البيانات إلك؅فونيًا من  

وʈًا ࡩʏ  الصغرى اݍݨزئية. وتوصلت إڲʄ أن الموقف من الذɠاء الاصطناڤʏ، والثقة بھ، والدقة المدركة لھ تؤثر تأث؈فًا معن
نية المسȘثمر لقبول التوصيات الذكية، كما أن اݝݵاطر المدركة عدّلت Ȋعض ɸذه العلاقات. وتفيد ɸذه الدراسة  

البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ إبراز أن Ȗعامل المسȘثمر مع الأنظمة الذكية لا يتوقف عڴʄ وجودɸا فحسب، بل يتأثر كذلك بالثقة 
لقبول أك؆ف من ترك؈قɸا عڴʄ الأثر الفعڴʏ للاستخدام ࡩʏ تحس؈ن جودة  والإدراك واݝݵاطر، إلا أٰڈا ركزت عڴʄ نية ا

 القرار الاسȘثماري و୒دارة اݝݵاطر المالية.
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 ) ات السعودية  2025دراسة عبداݍݰميدɠالشر ʏاتخاذ القرارات المالية ࡩ ʄعڴ ʏاء الصناڤɠعنوان: تأث؈ف تقنيات الذȊ (
  ʏات السعودية ࡩɠمعرفة كيفية استخدام الشر ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ .بقطاع الصناعات الغذائية: دراسة تحليلية

ʏ اتخاذ القرارات المالية. واعتمدت عڴʄ المنݤݮ الوصفي  قطاع الصناعات الغذائية لتقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩ 
مفردة. وأظɺرت النتائج وجود استخدام مݏݰوظ لتطبيقات الذɠاء  456التحليڴʏ، وشملت عينة مكونة من 

الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم القرارات المالية، مع بروز الوكلاء الأذكياء والشبɢات العصȎية الاصطناعية وأنظمة اݍݵ؄فاء  
قات المستخدمة. وتفيد ɸذه الدراسة البحث اݍݰاڲʏ من حيث ارتباطɺا بالبʋئة السعودية وموضوع  ضمن التطبي

القرار الماڲʏ المدعوم بالذɠاء الاصطناڤʏ، إلا أٰڈا تركز عڴʄ الشرɠات لا عڴʄ المسȘثمرʈن الأفراد، كما أٰڈا تȘناول 
 اري و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمر الفرد. القرارات المالية عمومًا أك؆ف من تناولɺا ݍݨودة القرار الاسȘثم

 

 ) يمɸبرا୒سوق دمشق للأوراق المالية باستخدام  2023دراسة منصور و ʏثماري ࡩȘبؤ بالقرار الاسɴعنوان: التȊ (
الشبɢات العصȎية الاصطناعية. ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف إڲʄ أك؆ف متغ؈فات السوق قدرة عڴʄ التɴبؤ بالقرار 

ت إڲʄ بيانات الشرɠات المدرجة ࡩʏ سوق دمشق  الاسȘثماري باستخدام الشبɢات العصȎية الاصطناعية. واسȘند
للأوراق المالية، وتوصلت إڲʄ أن اݝݵاطر الɢلية جاءت ࡩʏ مقدمة المتغ؈فات المؤثرة ࡩʏ التɴبؤ بالقرار الاسȘثماري، تلْڈا 

العوائد وعدد الصفقات وݯݨم التداول. وتكمن أɸمية ɸذه الدراسة بالɴسبة للبحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ أٰڈا تؤكد قدرة  
ات الذɠاء الاصطناڤʏ عڴʄ دعم التɴبؤ واتخاذ القرار الاسȘثماري، إلا أٰڈا انصȎت عڴʄ بيانات السوق والشرɠات  أدو 

أك؆ف من انصبا٭ڈا عڴʄ سلوك المسȘثمر الفرد واستخدامھ المباشر للأدوات الذكية ࡩʏ تحس؈ن جودة قراره و୒دارتھ  
 للمخاطر.  

 

 ) ʏ2023دراسة حميدي، الساعدي، والشبڴ ʏلتحس؈ن الإبلاغ الماڲ ʏاء الاصطناڤɠعنوان: استخدام تقنيات الذȊ (
وتأث؈فه ࡩʏ قرارات المسȘثمرʈن. ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ بيان أثر توظيف تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ تحس؈ن الإبلاغ  

ʏشرت ࡩɲن. وʈثمرȘقرارات المس ʄاس ذلك عڴɢعɲوا ʏة والاقتصادية، اݝݨلد  الماڲʈت للعلوم الإدارʈ19مجلة تكر  ،
. وتفيد ɸذه الدراسة البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ إبراز أن الذɠاء الاصطناڤʏ 75– 58العدد اݍݵاص، اݍݨزء الأول، الصفحات  

صيات يمكن أن يؤثر ࡩʏ قرارات المسȘثمرʈن ع؄ف تحس؈ن جودة البʋئة المعلوماتية الۘܣ يبۚܢ علٕڈا القرار، لا ع؄ف التو 
المباشرة فقط. ومع ذلك، فإٰڈا لا تȘناول بصورة مباشرة أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن أنفسɺم عڴʄ جودة  

 القرار الاسȘثماري و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد.  
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 ) 2025دراسة السمان ʏكمدخل لتفعيل الشمول الماڲ ʏالماڲ ʏاء الاصطناڤɠعنوان: الدور الوسيط لتطبيقات الذȊ (
الرق׿ܣ وترشيد عملية اتخاذ القرارات المالية: دراسة ميدانية. ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف إڲʄ الدور الوسيط  

اڲʏ الرق׿ܣ وترشيد عملية اتخاذ القرارات المالية ࡩʏ البنوك لتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ الماڲʏ ࡩʏ تفعيل الشمول الم
التجارʈة. وأظɺرت النتائج وجود علاقات ذات دلالة إحصائية ب؈ن تفعيل الشمول الماڲʏ الرق׿ܣ وترشيد القرارات  

لɺذه   المالية، وكذلك ب؈ن الشمول الماڲʏ الرق׿ܣ وتطبيقات الذɠاء الاصطناڤʏ الماڲʏ، فضلاً عن وجود دور وسيط
  ʏوۂ ،ʏدعم الفكرة العامة الۘܣ ينطلق مٔڈا البحث اݍݰاڲ ʏذه الدراسة ࡩɸ العلاقة ب؈ن المتغ؈فين. وتفيد ʏالتطبيقات ࡩ

أن التطبيقات الذكية قد Ȗسɺم ࡩʏ ترشيد القرارات المالية، إلا أٰڈا جاءت ࡩʏ سياق مصرࡩʏ مؤسؠۜܣ لا ࡩʏ سياق 
 المسȘثمر الفرد. 

 

 ) يɢل  2025دراسة النداوي، واݍݰديدي، والمالɢشȊ ز إدارة اݝݵاطر الماليةʈعزȖ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠعنوان: دور الذȊ (
اسȘباࡪʏ: دراسة ميدانية. ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ فحص دور الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩȖ ʏعزʈز إدارة اݝݵاطر المالية بصورة  

. وترتبط ɸذه الدراسة  1014–983، الصفحات 116ات، العدد  اسȘباقية، وɲشرت ࡩʏ مجلة رماح للبحوث والدراس
مباشرة بأحد متغ؈في الدراسة اݍݰالية، وɸو إدارة اݝݵاطر المالية، كما تمنح البحث اݍݰاڲʏ أساسًا عرȋيًا حديثًا يرȋط 

Șثمرʈن الأفراد ࡩʏ  الذɠاء الاصطناڤʏ بإدارة اݝݵاطر. إلا أٰڈا لا تركز عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة، ولا عڴʄ المس
 البʋئة السعودية.

 

 ) البنوك السعودية: دراسة استطلاعية  2025دراسة السقاط ʏإدارة اݝݵاطر ࡩ ʄعڴ ʏاء الاصطناڤɠعنوان: تأث؈ف الذȊ (
  ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠتحليل مدى تبۚܣ البنوك للذ ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ .مدينة جدة ʏلآراء عينة من موظفي البنوك ࡩ

إدارة اݝݵاطر، والتعرف إڲʄ التحديات المرتبطة بتطبيقھ.  إدارة اݝݵاطر، وتقييم أثره ࡩʏ تحس؈ن اس؅فاتيجيات
موظفًا ࡩʏ البنوك بمدينة جدة. وتفيد ɸذه الدراسة   350واعتمدت عڴʄ المنݤݮ الوصفي، وشملت عينة عشوائية من 

ٰڈا تȘناول البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ كوٰڈا دراسة سعودية حديثة ترȋط الذɠاء الاصطناڤʏ بإدارة اݝݵاطر ࡩʏ القطاع الماڲʏ، إلا أ
موظفي البنوك لا المسȘثمرʈن الأفراد، كما أٰڈا لا ترȋط إدارة اݝݵاطر مباشرة بجودة القرار الاسȘثماري عڴʄ مستوى  

 الأفراد.

 

 



 

www.midocean.edu.km 
Comoros Address: (Headquarters) Midocean university, 8764+GH9 Matelec street, BP 684 Moroni, RP 98123 Moroni, Comoros 
 

12 

 

  ) دراسة  2025دراسة أرشيد :ʏالتدقيق الماڲ ʏز الشفافية والموثوقية ࡩʈأداة لتعزɠ ʏاء الاصطناڤɠعنوان: دور الذȊ (
  ʏرفع الشفافية والموثوقية ࡩ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠذه الدراسة دور الذɸ تحليلية وتطبيقية للسوق السعودي. تناولت

سة البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ أٰڈا Ȗعزز البعد السعودي ࡩʏ الأدبيات، كما  التدقيق الماڲʏ ࡩʏ السوق السعودي. وتفيد ɸذه الدرا
تقدم سندًا لفكرة أن تقنيات الذɠاء الاصطناڤʏ قادرة عڴʄ تحس؈ن جودة المعلومات المالية وموثوقيْڈا، وۂʏ عناصر 

لاء الاصطناعي؈ن تنعكس بدورɸا عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة. إلا أٰڈا لا تخت؄ف بصورة مباشرة أثر استخدام الوك
 عڴʄ القرار الاسȘثماري و୒دارة اݝݵاطر لدى المسȘثمرʈن الأفراد.

 

  التعليق عڴʄ الدراسات العرȋية 

يتܸݳ من استعراض الدراسات العرȋية أن الاɸتمام البحۙܣ ࡩʏ البʋئة العرȋية اتجھ بصورة م؅قايدة إڲʄ دراسة أثر الذɠاء  
الاصطناڤʏ ࡩʏ دعم القرارات المالية، وتحس؈ن الإبلاغ الماڲʏ، وȖعزʈز إدارة اݝݵاطر، وترشيد Ȋعض القرارات ࡩʏ المؤسسات المالية 

ض ɸذه الدراسات اق؅فب من مفɺوم الوكلاء الأذكياء أو الوكلاء الاصطناعي؈ن، إلا أن ɸذا  والمصرفية. كما يȘب؈ن أن Ȋع
الاق؅فاب ɠان غالبًا ࡩʏ إطار أوسع يȘناول الذɠاء الاصطناڤʏ بصورة عامة أو يتعامل مع الوكلاء بوصفɺم أحد مكوناتھ، لا  

الدراسات العرȋية تركز عڴʄ البنوك أو الشرɠات أو  بوصفɺم المتغ؈ف الرئʋؠۜܣ المستقل ࡩʏ الدراسة. كذلك يلاحظ أن معظم  
العامل؈ن ࡩʏ القطاع الماڲʏ، ࡩʏ ح؈ن يقل ال؅فك؈ق عڴʄ المسȘثمرʈن الأفراد بوصفɺم فئة مستقلة لɺا خصائصɺا السلوكية  

ورة مباشرة  والاسȘثمارʈة. وعليھ، فإن الدراسات العرȋية تمثل أساسًا مساندًا مɺمًا للدراسة اݍݰالية، لكٔڈا لا Ȗغطي بص
ومتɢاملة أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد  

  ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية.
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 ثانيًا: الدراسات الأجنȎية مرتبطة Ȋشɢل مباشر بالوكلاء الاصطناعي؈ن

  دراسةRizinski  ) عنوان: 2025وزملاؤهȊ ( 
AI Agents in Finance and Fintech: A Scientific Review. 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تقديم مراجعة علمية شاملة لتطبيقات الوكلاء الاصطناعي؈ن ࡩʏ قطاڤʏ التموʈل والتقنية 
المالية، مع ال؅فك؈ق عڴʄ كيفية توظيفɺم ࡩʏ مجالات مثل اݍݵدمات المالية، وكشف الاحتيال، و୒دارة اݝݵاطر،  

ݰت الدراسة أن ا لوكلاء الاصطناعي؈ن يمثلون تحولاً من الذɠاء والتوصية، والامتثال، وأتمتة القرار. وأوܷ
الاصطناڤʏ بوصفھ أداة تحليل فقط إڲʄ أنظمة أك؆ف استقلالية، قادرة عڴʄ العمل الموجھ بالأɸداف والتفاعل مع 
البيانات والبʋئة الرقمية بصورة مستمرة. كما بيɴت أن ɸذه الأنظمة تȘيح فرصًا مɺمة ࡩʏ تحس؈ن الكفاءة وتقليل 

لȘشغيلية وȖعزʈز دقة Ȋعض القرارات المالية، مع بقاء تحديات تتعلق باݍݰوكمة، والشفافية، والثقة، الأخطاء ا
والانحياز اݍݵوارزمي. وتفيد ɸذه الدراسة البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ أٰڈا تمنحھ أساسًا نظرʈًا مباشرًا يثȎت أن الوكلاء 

ية المالية، إلا أٰڈا تبقى دراسة مراجعة عامة  الاصطناعي؈ن أصبحوا مجالاً بحثيًا مستقلاً داخل التموʈل والتقن
  ولʋست دراسة ميدانية موجɺة إڲʄ المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية.

 
   دراسةBack ) عنوان: 2023وزملاؤهȊ ( 

When do robo-advisors make us better investors? The disposition effect, financial advice, and 
investor behavior. 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ فحص ما إذا ɠانت النصائح الاسȘثمارʈة المقدمة من المسȘشارʈن الآلي؈ن، بوصفɺم وكلاء 
رقمي؈ن معتمدين عڴʄ الذɠاء الاصطناڤʏ، تحسن فعلاً قرارات الأفراد الاسȘثمارʈة. واعتمدت الدراسة عڴʄ تجرȋت؈ن  

ʇعرف بـ تأث؈ف التصرف، وɸو ميل المسȘثمر إڲʄ بيع الأصول سلوكيت؈ن، وركزت عڴʄ أثر المسȘشار الآڲʏ ࡩʏ تقليل ما 
الرابحة مبكرًا والاحتفاظ باݍݵاسرة مدة أطول. وأظɺرت النتائج أن المشورة المقدمة من المسȘشار الآڲʏ يمكن أن  

السلوكية المعروفة لدى المسȘثمرʈن، ما ʇعۚܣ أن الأنظمة  تالانحيازʈاتحسن جودة قرارات الاسȘثمار وتحد من Ȋعض  
الرقمية الذكية لا تقتصر عڴʄ تقديم معلومات فقط، بل يمكن أن تؤثر فعليًا ࡩʏ سلوك اتخاذ القرار. وتفيد ɸذه  

اد ع؄ف  الدراسة البحث اݍݰاڲʏ بصورة مباشرة؛ لأٰڈا ترتبط بتحس؈ن جودة القرارات الاسȘثمارʈة لدى المسȘثمرʈن الأفر 
أداة ذكية قرʈبة جدًا من مفɺوم الوكيل الاصطناڤʏ، إلا أٰڈا لا تركز عڴʄ إدارة اݝݵاطر المالية بوصفɺا متغ؈فًا مستقلاً  

 ࡩʏ النموذج. 
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  دراسةPathak ) عنوان: 2024وزملاؤهȊ ( 
AI as decision aid or delegated agent: The effects of trust dimensions on the adoption of AI digital 
agents. 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التمي؈ق ب؈ن نمط؈ن من استخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ اݍݵدمات المالية: الأول بوصفھ 
مساعد قرار ʇساعد المستخدم عڴʄ اتخاذ قراره، والثاɲي بوصفھ وكيلاً مفوضًا يتخذ قرارات أو ينفذɸا نيابة عن 

ثر ࡩʏ نية تبۚܣ الوكلاء الرقمي؈ن، مع ال؅فك؈ق عڴʄ المستخدم ضمن حدود معينة. وناقشت الدراسة العوامل الۘܣ تؤ 
أȊعاد الثقة اݝݵتلفة. وأظɺرت النتائج أن تبۚܣ الذɠاء الاصطناڤʏ بوصفھ وكيلاً مفوضًا يختلف عن تبɴيھ بوصفھ  
أداة مساعدة؛ إذ ت؅قايد أɸمية الثقة، وقابلية التفس؈ف، والشعور بالسيطرة عندما يتحول النظام من مجرد دعم 

ار إڲʄ أداء دور الوكيل. وتفيد ɸذه الدراسة البحث اݍݰاڲȊ ʏشɢل مɺم جدًا؛ لأٰڈا تقدم تمي؈قًا مفاɸيميًا واܷݰًا القر 
 ʏأن الوكيل الاصطناڤ ʄ؈ن الوكلاء الاصطناعي؈ن، وتدعم طرح الرسالة القائم عڴȋالعام و ʏاء الاصطناڤɠب؈ن الذ

لموجھ وفق أɸداف المستخدم، إلا أن الدراسة جاءت ࡩʏ سياق يتم؈ق بقدرتھ عڴʄ التفوʈض، والاستمرارʈة، والعمل ا
  اݍݵدمات المالية والتأم؈ن بصورة عامة، ولم تȘناول المسȘثمرʈن الأفراد السعودي؈ن تحديدًا.

 
  دراسةMahmud  ) عنوان: 2025وزملاؤهȊ ( 

Human-Robo-advisor collaboration in decision-making . 
ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ فɺم كيفية اعتماد المسȘثمرʈن عڴʄ المسȘشارʈن الآلي؈ن ࡩʏ عملية اتخاذ القرار، ولʋس فقط 

ڈم. وȋيɴت الدراسة أن اعتماد المسȘثمرʈن عڴʄ المسȘشار الآڲʏ يتأثر بطرʈقة عرض   ڈم أو يرفضوٰ ما إذا ɠانوا يقبلوٰ
م فيھ النصيحة، كما حددت ثلاثة أدوار رئʋسة للمسȘشار الآڲʏ ࡩʏ  المعلومات، وȋأداء النظام، وȋالإطار الذي تُقدَّ 

عملية القرار، ۂʏ: الدور التأكيدي، والدور التأمڴʏ، والدور التكميڴʏ. كما أشارت إڲʄ وجود أنماط مختلفة من 
افق مع اݍݵوارزمية. وتفيد  ɸذه الدراسة  المستخدم؈ن ࡩʏ علاقْڈم بالمسȘشار الآڲʏ، مٔڈا اݝݰافظ، والمȘشكك، والمتو

البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ إبراز أن الوكيل الاصطناڤʏ أو المسȘشار الآڲʏ لا ʇعمل مع جميع المسȘثمرʈن بالطرʈقة نفسɺا، بل إن  
فاعليتھ تتأثر Ȋܨݵصية المستخدم وسلوكھ وتفضيلاتھ، وɸو ما يɴܦݨم مباشرة مع فكرة رسالتك بأن الوكلاء 

Șم وفق ܧݵصية المسɺدارة اݝݵاطر.الاصطناعي؈ن يمكن تخصيص୒ثمار وȘالاس ʏھ ࡩȋثمر الفرد وأسلو 
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  دراسةHernes ) عنوان: 2024وزملاؤهȊ ( 
Multi-agent platform to support trading decisions in the FOREX market. 

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ تقديم منصة متعددة الوكلاء لدعم القرارات التداولية ࡩʏ سوق الفوركس، بحيث Ȗعمل 
ݰت  مجموعة من الوكلاء المتخصص؈ن بصورة متɢاملة لمتاȊعة السوق، وتحليل الإشارات، ودعم اتخاذ القرار. وأوܷ

ة التقليدية، لأٰڈا تقوم عڴʄ توزʉع الأدوار ب؈ن عدة  الدراسة أن المنصات متعددة الوكلاء تختلف عن الأنظمة التحليلي
وكلاء رقمي؈ن، بما ʇسمح بمتاȊعة أك؆ف استمرارʈة ومرونة للبʋئة السوقية، وȋإسناد مɺام متعددة مثل جمع البيانات، 

. وتفيد ɸذه الدراسة البحث اݍݰاڲʏ ࡩʏ دعم البعد التطبيقي  ي و التوعوالتحليل، وتقييم اݍݰالات، وتقديم الدعم 
لفكرة الوكلاء الاصطناعي؈ن ࡩʏ اݝݨال الاسȘثماري؛ إذ تب؈ن أن الوكلاء يمكن أن يȎُنوا ɠأنظمة عملية لمتاȊعة السوق  

 ʏمنصة تداولية ࡩ ʄأدوات سؤال وجواب فقط. إلا أن الدراسة ركزت عڴɠ سوق  ودعم القرار بصورة مستمرة، لا
  الفوركس، ولم تȘناول المسȘثمر الفرد من منظور إدراɠي أو سلوɠي كما تفعل الدراسة اݍݰالية.

  

  التعليق عڴʄ الدراسات الأجنȎية 

ݳ إڲʄ تناول الوكلاء الاصطناعي؈ن  يتܸݳ من استعراض الدراسات الأجنȎية اݍݰديثة أن الأدبيات أصبحت تتجھ Ȋشɢل أوܷ
والأنظمة الاسȘشارʈة الرقمية والمسȘشارʈن الآلي؈ن بوصفɺم تطبيقات أك؆ف تحديدًا من الذɠاء الاصطناڤʏ العام. كما تب؈ن 

نظمة لا تقتصر عڴʄ تحليل البيانات، بل تمتد إڲʄ الاستقلالية الɴسȎية،  ɸذه الدراسات أن القيمة الأساسية لɺذه الأ 
والاستمرارʈة، والتفوʈض، والتخصيص، والتأث؈ف الفعڴʏ ࡩʏ سلوك القرار الاسȘثماري. وأظɺرت Ȋعض الدراسات أن المسȘشار  

راسات أخرى عڴʄ أȊعاد الثقة، الآڲʏ قد يحسن القرار الاسȘثماري وʈحد من Ȋعض الانحيازʈات السلوكية، ࡩʏ ح؈ن ركزت د
وقبول التفوʈض، وأنماط التعاون ب؈ن الإɲسان والوكيل الرق׿ܣ، أو عڴʄ بناء منصات متعددة الوكلاء لدعم القرار ࡩʏ الأسواق  

المالية. وȋذلك فإن ɸذه الدراسات تخدم موضوع البحث اݍݰاڲʏ بصورة أقرب من الدراسات العامة عن الذɠاء الاصطناڤʏ؛ 
ɴܦݨم مع ترك؈قه عڴʄ الوكلاء الاصطناعي؈ن بوصفɺم أدوات ܧݵصية وتفاعلية يمكن توظيفɺا ݍݵدمة المسȘثمر الفرد ࡩʏ  لأٰڈا ت

  تحس؈ن القرار و୒دارة اݝݵاطر. 
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 التعليق عڴʄ الدراسات السابقة

يتܸݳ من المقارنة ب؈ن الدراسات العرȋية والأجنȎية وجود تباين واܷݳ ࡩʏ درجة الاق؅فاب من موضوع الدراسة اݍݰالية. 
  ʏتطبيقاتھ المؤسسية ࡩ ʄصورتھ العامة أو عڴ ʏࡩ ʏاء الاصطناڤɠالذ ʄا عڴɺمعظم ʏميْڈا، تركز ࡩɸية، رغم أȋفالدراسات العر

صطناعي؈ن حضورًا مباشرًا بوصفɺم أدوات مستقلة ومخصصة للمسȘثمر الفرد. ࡩʏ البنوك والشرɠات، ولا تمنح الوكلاء الا 
المقابل، تظɺر الدراسات الأجنȎية مستوى أعڴʄ من التحديد المفاɸي׿ܣ والتطبيقي، إذ تȘناول الوكلاء الاصطناعي؈ن 

والتفاعل المستمر. ومن خلال والمسȘشارʈن الآلي؈ن والأنظمة الرقمية المفوضة بوصفɺا أدوات دعم قرار قابلة للتخصيص 
ɸذه المقارنة، يلاحظ أن معظم الدراسات السابقة لم تجمع بصورة مباشرة ب؈ن استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن، وجودة  
القرارات الاسȘثمارʈة، و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية. ومن ثم فإن الدراسة  

تنطلق من مساحة بحثية أك؆ف تحديدًا، وȖسڥʄ إڲʄ سد فجوة واܷݰة ࡩʏ الأدبيات، خاصة عڴʄ المستوى العرȌي  اݍݰالية 
    والسعودي.
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 الفجوة البحثية 

تتحدد الفجوة البحثية ࡩʏ أن جانبًا مɺمًا من الأدبيات السابقة تناول الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ اݝݨال الماڲʏ والاسȘثماري من زاوʈة  
عامة، أو ركز عڴʄ تطبيقاتھ المؤسسية ࡩʏ البنوك والشرɠات، أو عڴʄ قبول التوصيات المدعومة بالذɠاء الاصطناڤʏ، أو عڴʄ دور  

ʏ تقديم المشورة الاسȘثمارʈة بصورة عامة. وࡩʏ المقابل، ما تزال الدراسات الۘܣ تناولت الوكلاء المسȘشارʈن الآلي؈ن ࡩ 
الاصطناعي؈ن بوصفɺم أدوات رقمية ذكية مستقلة ɲسȎيًا، قابلة للتخصيص، وقادرة عڴʄ المتاȊعة المستمرة، و୒رسال  

فھ الاسȘثماري ومستوى تحملھ للمخاطر، محدودة  التɴبٕڈات، وتقديم التوصيات، والعمل وفق أɸداف المسȘثمر الفرد ومل 
ݳ ࡩʏ البʋئة العرȋية والسعودية.  ɲسȎيًا، وȌشɢل أوܷ

كما يȘب؈ن أن معظم الدراسات العرȋية المتاحة لم تȘناول الوكلاء الاصطناعي؈ن بوصفɺم المتغ؈ف الرئʋؠۜܣ المستقل ࡩʏ تفس؈ف 
جودة القرارات الاسȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية، بل تناولت الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ صورتھ العامة، أو أدرجت الوكلاء الأذكياء 

راسات الأجنȎية، فعڴʄ الرغم من أٰڈا أك؆ف اق؅فابًا من مفɺوم الوكلاء الاصطناعي؈ن والمسȘشارʈن ضمن أȊعاد أوسع. أما الد
الآلي؈ن والأنظمة الرقمية المفوضة، فإٰڈا تركز غالبًا عڴʄ بʋئات وأسواق أجنȎية، أو عڴʄ أȊعاد سلوكية وتقنية محددة، دون  

القرارات الاسȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد    الرȋط المباشر ب؈ن استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن وجودة
 ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية.

ومن ɸنا تتم؈ق الدراسة اݍݰالية بأٰڈا تɴتقل من المعاݍݨة العامة للذɠاء الاصطناڤʏ إڲʄ معاݍݨة أك؆ف تحديدًا تركز عڴʄ الوكلاء 
الاصطناعي؈ن بوصفɺم أدوات دعم قرار ܧݵصية وتفاعلية، يمكن للمسȘثمر الفرد إعدادɸا وتخصيصɺا بما يȘناسب مع 

القرار، ومستوى تحملھ للمخاطر. وȋذلك Ȗسڥʄ الدراسة اݍݰالية إڲʄ سد فجوة أسلوȋھ الاسȘثماري، وܧݵصʋتھ ࡩʏ اتخاذ 
واܷݰة ࡩʏ الأدبيات، تتمثل ࡩʏ محدودية الدراسات الۘܣ بحثت أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن عڴʄ جودة القرارات  

  الاسȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ البʋئة السعودية.
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  المنطلقات النظرʈة للدراسة 
تنطلق الدراسة اݍݰالية من منطلق نظري رئʋس مفاده أن الوكلاء الاصطناعي؈ن يمثلون مستوى أك؆ف تخصصًا وتطبيقية من  

  ʄم إڲɸمعاݍݨة البيانات أو تقديم استجابات عند الطلب، بل يمتد دور ʄالعام، وذلك لأٰڈم لا يقتصرون عڴ ʏاء الاصطناڤɠالذ
الرقمية، ومتاȊعة أɸداف محددة مسبقًا، وتقديم تɴبٕڈات وتوصيات، والعمل بدرجة  التفاعل المستمر مع المستخدم والبʋئة 

من الاستقلالية ضمن حدود يضعɺا المستخدم. ومن ثم، فإن القيمة المتوقعة من الوكلاء الاصطناعي؈ن ࡩʏ اݝݨال  
والتخصيص، والاسȘباقية، ودعم الاسȘثماري لا تكمن فقط ࡩʏ قدرٮڈم عڴʄ التحليل، بل كذلك ࡩʏ قدرٮڈم عڴʄ الاستمرارʈة، 

 القرار بصورة مباشرة.
كما تنطلق الدراسة من أدبيات اتخاذ القرار الاسȘثماري الۘܣ ترى أن جودة القرار ترتبط Ȋعدة عناصر، من أبرزɸا جودة  
المعلومات، ودقة التحليل، والقدرة عڴʄ تقييم البدائل، وتحقيق التوازن ب؈ن العائد المتوقع واݝݵاطر اݝݰتملة. وࡩɸ ʏذا  

ن ʇسɺموا ࡩʏ تحس؈ن جودة القرارات الاسȘثمارʈة من خلال جمع المعلومات ذات  السياق، يمكن للوكلاء الاصطناعي؈ن أ
الصلة، وتحليل البيانات بصورة أك؆ف سرعة وانتظامًا، وتنȎيھ المسȘثمر إڲʄ التغ؈فات أو الإشارات المɺمة، وتقديم توصيات أولية 

 Ȗساعده عڴʄ المفاضلة ب؈ن البدائل الاسȘثمارʈة بطرʈقة أك؆ف منݤݨية.
كذلك ȖسȘند الدراسة إڲʄ منطلق نظري مرتبط بإدارة اݝݵاطر المالية، يقوم عڴʄ أن الإدارة الفعالة للمخاطر لا Ȗعتمد فقط  
عڴʄ التعرف إڲʄ اݝݵاطر Ȋعد وقوعɺا، بل تبدأ من المتاȊعة المستمرة، والاكȘشاف المبكر للإشارات، والتقييم المستمر للبدائل 

لق، فإن الوكلاء الاصطناعي؈ن يمكن أن يمثلوا أداة داعمة لإدارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمر والاحتمالات. ومن ɸذا المنط
الفرد، من خلال المتاȊعة المستمرة للبيانات والمؤشرات، و୒رسال التɴبٕڈات، والمساɸمة ࡩʏ تقييم المواقف الاسȘثمارʈة وفق 

راسة أيضًا من اف؅فاض أن المسȘثمر الفرد لʋس فئة متجاɲسة، بل معاي؈ف أو إعدادات يحددɸا المسȘثمر مسبقًا. وتنطلق الد
يختلف الأفراد ࡩʏ أɸدافɺم الاسȘثمارʈة، ودرجة تقبلɺم للمخاطر، وأسلو٭ڈم ࡩʏ اتخاذ القرار، وطرʈقْڈم ࡩʏ التعامل مع 

، إذ يمكن تصميمɺم أو  المعلومات. ومن ɸنا ت؄فز خصوصية الوكلاء الاصطناعي؈ن مقارنة بأدوات الذɠاء الاصطناڤʏ العامة
إعدادɸم بما يȘناسب مع ܧݵصية المسȘثمر الفرد، واس؅فاتيجيتھ ࡩʏ التداول أو الاسȘثمار، ومستوى تحملھ للمخاطر، بما 

افق مع احتياجاتھ الفعلية. وȋناءً عڴɸ ʄذه المنطلقات، تف؅فض الدراسة   يجعلɺم أك؆ف قدرة عڴʄ تقديم دعم ܧݵظۜܣ ومتو
وكلاء الاصطناعي؈ن من قبل المسȘثمرʈن الأفراد قد ʇسɺم ࡩʏ تحس؈ن جودة القرارات الاسȘثمارʈة من اݍݰالية أن استخدام ال

  ʏسرع أو العشوائية ࡩȘعض صور الȊ الاجْڈاد الܨݵظۜܣ غ؈ف المنظم، واݍݰد من ʄخلال رفع كفاءة التحليل، وتقليل الاعتماد عڴ
ية من خلال توف؈ف متاȊعة أك؆ف استمرارʈة، وتɴبٕڈات أك؆ف سرعة،  اتخاذ القرار. كما قد ʇسɺم ࡩȖ ʏعزʈز إدارة اݝݵاطر المال

افقًا مع الملف الاسȘثماري للفرد. ومن ثم، فإن الدراسة اݍݰالية تنظر إڲʄ الوكلاء الاصطناعي؈ن بوصفɺم   وتوصيات أك؆ف تو
ماري و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى أدوات دعم قرار ܧݵصية وتفاعلية يمكن أن يكون لɺا أثر مباشر ࡩɠ ʏل من جودة القرار الاسȘث

 المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية.
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  المنݤݨية وطرق البحث 
تɴت׿ܣ ɸذه الدراسة إڲʄ البحوث الوصفية التحليلية، وذلك لأٰڈا Ȗسڥʄ إڲʄ وصف ظاɸرة استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن 
لدى المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية، وتحليل أثر ɸذا الاستخدام عڴʄ جودة القرارات الاسȘثمارʈة و୒دارة  

البحوث التطبيقية، لأٰڈا لا تقتصر عڴʄ اݍݨانب النظري، بل Ȗسْڈدف الوصول إڲʄ  اݝݵاطر المالية. كما Ȗعد الدراسة من 
نتائج عملية يمكن الاستفادة مٔڈا ࡩʏ البʋئة الاسȘثمارʈة، وȋخاصة فيما يتعلق بتوظيف الوكلاء الاصطناعي؈ن بوصفɺم  

 أدوات دعم قرار ܧݵصية وتفاعلية.
وȖعتمد الدراسة عڴʄ المنݤݮ الك׿ܣ لملاءمتھ لطبيعة الموضوع، ولإمɢانية قياس متغ؈فاتھ واختبار فرضياتھ إحصائيًا. 

وʈقوم ɸذا المنݤݮ عڴʄ جمع البيانات من أفراد العينة باستخدام أداة منظمة، ثم تحليلɺا بالأساليب الإحصائية المناسبة 
قة ب؈ن متغ؈فات الدراسة، واختبار أثر المتغ؈ف المستقل، وɸو استخدام الوكلاء  لاستخلاص النتائج المتعلقة بطبيعة العلا

 الاصطناعي؈ن، ࡩʏ المتغ؈فين التاȊع؈ن، وɸما جودة القرارات الاسȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية.
وʉسȘند اختيار ɸذا المنݤݮ إڲʄ أن موضوع الدراسة لا ٱڈدف فقط إڲʄ استعراض المفɺوم النظري للوكلاء الاصطناعي؈ن،  

بل إڲʄ قياس مستوى استخدامɺم لدى المسȘثمرʈن الأفراد، والتعرف إڲʄ مدى إسɺامɺم ࡩʏ تحس؈ن القرار الاسȘثماري 
العينة. كما يȘيح المنݤݮ الك׿ܣ إمɢانية بناء أداة قياس مناسبة، واختبار وȖعزʈز إدارة اݝݵاطر المالية من وجɺة نظر أفراد 

 العلاقات ب؈ن المتغ؈فات بصورة موضوعية ومنݤݨية.
  وسȘس؈ف الدراسة وفق اݍݵطوات الآتية: 

مراجعة الأدبيات والدراســـــات الســـــابقة ذات الصـــــلة بموضـــــوع الدراســـــة، مع ال؅فك؈ق عڴʄ الأدبيات الۘܣ تناولت الوكلاء 
 الاصطناعي؈ن، أو الأنظمة الرقمية القرʈبة مٔڈم، مثل المسȘشارʈن الآلي؈ن والأنظمة الذكية الموجɺة بالأɸداف.

افق مع مشɢلة الدراسة وأɸدافɺا وȖساؤلاٮڈا. - 1  بناء الإطار النظري وصياغة الفرضيات بما يتو
 تصميم أداة الدراسة ࡩʏ صورة اسȘبانة تتضمن متغ؈فات الدراسة الرئʋسية. - 2
 توزʉع الاسȘبانة عڴʄ عينة من المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية. - 3
 جمع البيانات وفرزɸا وترم؈قɸا وتحليلɺا باستخدام ال؄فامج الإحصائية المناسبة. - 4
 تفس؈ف النتائج ومناقشْڈا ࡩʏ ضوء الدراسات السابقة والمنطلقات النظرʈة للدراسة. - 5
اݍݵروج باســــــتɴتاجات وتوصــــــيات تتعلق بمدى فاعلية الوكلاء الاصــــــطناعي؈ن ࡩʏ تحســــــ؈ن جودة القرارات الاســــــȘثمارʈة   - 6

 و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المسȘثمرʈن الأفراد.
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  مجتمع وعينة الدراسة 

يتمثل مجتمع الدراسة ࡩʏ المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية، وɸم الأܧݵاص الذين يتخذون قرارات اسȘثمارʈة  
تتعلق بتوظيف أموالɺم الܨݵصية ࡩʏ القنوات الاسȘثمارʈة اݝݵتلفة، سواء من خلال الأسواق المالية، أو التطبيقات 

من الوسائل ذات الصلة. وʉشمل ذلك المسȘثمرʈن الذين لدٱڈم Ȗعامل فعڴʏ أو  والمنصات الاسȘثمارʈة الرقمية، أو غ؈فɸا
 اɸتمام مباشر بالاسȘثمار، وʉستخدمون أو لدٱڈم قابلية لاستخدام الأدوات الرقمية اݍݰديثة ࡩʏ دعم قراراٮڈم الاسȘثمارʈة. 

  ʏتمام فعڴɸية السعودية ممن لدٱڈم اȋالمملكة العر ʏن الأفراد ࡩʈثمرȘتكون من مجموعة من المسȘأما عينة الدراسة فس
بالاسȘثمار أو يمارسون ɲشاطًا اسȘثمارʈًا بصورة مباشرة، مع مراعاة أن يكون لدى أفراد العينة مستوى مناسب من الوڤʏ أو 

صة الوكلاء الاصطناعي؈ن أو التطبيقات الذكية القرʈبة من مفɺومɺم، بما ʇسمح التعرض للأدوات الرقمية اݍݰديثة، وȋخا
 بجمع بيانات أك؆ف ارتباطًا بموضوع الدراسة.

ونظرًا إڲʄ طبيعة الدراسة و୒مɢانات التطبيق الميداɲي، سʋتم اختيار العينة بطرʈقة مʋسرة أو متاحة من الأفراد الذين تنطبق 
علٕڈم شروط الدراسة، بما ʇسمح بجمع بيانات مناسبة لاختبار فرضياٮڈا وتحقيق أɸدافɺا. كما سʋتم اݍݰرص عڴʄ أن تكون  

Ȋعض اݍݵصائص الأساسية، مثل العمر، والمؤɸل العل׿ܣ، واݍݵ؄فة الاسȘثمارʈة،   العينة متنوعة قدر الإمɢان من حيث
ومستوى استخدام الأدوات الرقمية أو الذكية ࡩʏ الاسȘثمار، وذلك بما ʇساعد عڴʄ تكوʈن صورة أك؆ف شمولاً عن الظاɸرة  

 محل الدراسة.

وȖسْڈدف الدراسة من خلال ɸذه العينة الوقوف عڴʄ تصورات المسȘثمرʈن الأفراد Ȋشأن أثر استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن  
  ʏالاعتبار الفروق اݝݰتملة ࡩ ʏإدارة اݝݵاطر المالية، مع الأخذ ࡩ ʄز قدرٮڈم عڴʈعزȖ ʏة، وࡩʈثمارȘتحس؈ن جودة قراراٮڈم الاس ʏࡩ

 تفاعل مع ɸذه الأدوات ب؈ن أفراد العينة.طبيعة الاستخدام أو مستوى ال
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 أداة الدراسة 

 ʄسـية ݍݨمع البيانات، نظرًا لملاءمْڈا لطبيعة الدراسـة الكمية، وقدرٮڈا عڴʋا الأداة الرئɺبانة بوصـفȘالاسـ ʄسـتعتمد الدراسـة عڴ
قياس اتجاɸات وآراء أفراد العينة تجاه متغ؈فات الدراســــــــة بصــــــــورة منظمة وقابلة للتحليل الإحصــــــــاǿي. كما Ȗعد الاســــــــȘبانة من 

الــدراســــــــــــــات؛ لأٰڈــا تȘيح جمع بيــانــات من عــدد منــاســــــــــــــب من المســــــــــــȘثمرʈن الأفراد حول درجــة    الأدوات المنــاســــــــــــبــة ࡩʏ مثــل ɸــذه
 استخدامɺم للوكلاء الاصطناعي؈ن، وتصوراٮڈم Ȋشأن أثر ɸذه الأدوات ࡩʏ جودة قراراٮڈم الاسȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية.

 وسȘتكون الاسȘبانة من قسم؈ن رئʋس؈ن:
 القسم الأول: البيانات الأولية

 وʈتضمن مجموعة من البيانات العامة المتعلقة بأفراد العينة، مثل:
 سɴاݍݨ 
  العمر 
 ل العل׿ܣɸالمؤ 
 ةʈثمارȘسنوات اݍݵ؄فة الاس 
 ثمارȘالاس ʏمستوى استخدام التطبيقات أو الأدوات الرقمية ࡩ 
 مɺومɺبة من مفʈمدى المعرفة أو التعامل مع الوكلاء الاصطناعي؈ن أو الأدوات الذكية القر 

 القسم الثاɲي: فقرات مقياس الدراسة
:ʏسية، وۂʋس متغ؈فات الدراسة الرئʋتضمن الفقرات الۘܣ تقʈو 

 أولاً: استخدام الوكلاء الاصطناعي؈ن
وʉشـــــمل ɸذا اݝݰور الفقرات الۘܣ تقʋس درجة اســـــتخدام المســـــȘثمر الفرد للوكلاء الاصـــــطناعي؈ن أو الأدوات الذكية القرʈبة من  
مفɺومɺم ࡩʏ متــاȊعــة الأســــــــــــواق، وتحليــل المعلومـات، واســــــــــــتقبــال التɴبٕڈــات، واݍݰصــــــــــــول عڴʄ التوصــــــــــــيــات، ودعم اتخــاذ القرار  

 الاسȘثماري.

 ثانيًا: جودة القرارات الاسȘثمارʈة
وʉشـــــــــــمل ɸذا اݝݰور الفقرات الۘܣ تقʋس مدى إســـــــــــɺام الوكلاء الاصـــــــــــطناعي؈ن، من وجɺة نظر أفراد العينة، ࡩʏ تحســـــــــــ؈ن جودة  
  ʏســـــرع ࡩȘة، من حيث دقة المعلومات، وســـــلامة التحليل، وحســـــن اختيار البدائل، وتقليل العشـــــوائية أو الʈثمارȘالقرارات الاســـــ

 اتخاذ القرار.
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 ثالثًا: إدارة اݝݵاطر المالية

وʉشمل ɸذا اݝݰور الفقرات الۘܣ تقʋس مدى إسɺام الوكلاء الاصطناعي؈ن ࡩȖ ʏعزʈز قدرة المسȘثمر الفرد عڴʄ متاȊعة اݝݵاطر،  
 والتɴبّھ للتغ؈فات المɺمة، وتقييم البدائل الاسȘثمارʈة، والتعامل مع اݝݵاطر المالية بصورة أك؆ف منݤݨية وتنظيمًا.

افق، محايد،  افق Ȋشدة، أو وسʋتم تصميم فقرات الاسȘبانة وفق مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ، بحيث تتدرج الاستجابات ب؈ن: أو
افق Ȋشدة، وذلك لقياس درجة اتفاق أفراد العينة مع العبارات المرتبطة بɢل محور من محاور الدراسة.  افق، لا أو  لا أو

كما سʋتم التحقق من صدق الأداة من خلال عرضɺا عڴʄ عدد من اݝݰكم؈ن اݝݵتص؈ن ࡩʏ الإدارة أو الاسȘثمار أو مناݠݮ  
البحث العل׿ܣ، للتأكد من سلامة الصياغة، ووضوح الفقرات، ومدى ملاءمْڈا لأɸداف الدراسة ومتغ؈فاٮڈا. وسʋتم كذلك  

ألفا Ȋعد التطبيق الأوڲʏ أو عند تحليل البيانات الٔڈائية، بما يضمن   التحقق من ثبات الأداة باستخدام معامل كرونباخ
 صلاحية الأداة للاستخدام ࡩʏ الدراسة الميدانية.

 أساليب التحليل الإحصاǿي

ــائية للعلوم الاجتماعية ( )، وذلك بالاعتماد عڴʄ مجموعة من SPSSســـــــʋتم تحليل بيانات الدراســـــــة باســـــــتخدام اݍݰزمة الإحصـــــ
الأســـاليب الإحصـــائية المناســـبة لطبيعة الدراســـة وأɸدافɺا وفرضـــياٮڈا. وٱڈدف اســـتخدام ɸذه الأســـاليب إڲʄ وصـــف خصـــائص  
أفراد العينة، وقياس اتجاɸاٮڈم نحو متغ؈فات الدراســـة، والتحقق من صـــدق الأداة وثباٮڈا، فضـــلاً عن اختبار العلاقة والأثر ب؈ن  

 ؈فات الدراسة.متغ
 ومن أبرز الأساليب الإحصائية الۘܣ سȘستخدم ࡩɸ ʏذه الدراسة ما يأȖي:

التكرارات والɴســــب المئوʈة، وذلك لوصــــف اݍݵصــــائص العامة لأفراد العينة، مثل اݍݨɴس، والعمر، والمؤɸل العل׿ܣ،   . 1
 وسنوات اݍݵ؄فة الاسȘثمارʈة، ومستوى استخدام الأدوات الرقمية أو الذكية ࡩʏ الاسȘثمار.

افــات المعيــارʈــة، وذلــك للتعرف إڲʄ اتجــاɸــات أفراد العينــة نحو فقرات الاســــــــــــȘبــانــة   . 2 ــابيــة والانحر المتوســــــــــــطــات اݍݰســـــــــــ
ومحاورɸا، وقياس مســـتوى اســـتجاباٮڈم تجاه اســـتخدام الوكلاء الاصـــطناعي؈ن، وجودة القرارات الاســـȘثمارʈة، و୒دارة  

 اݝݵاطر المالية.
معامل كرونباخ ألفا، وذلك للتحقق من ثبات أداة الدراسـة ودرجة الاȖسـاق الداخڴʏ ب؈ن فقراٮڈا، بما يضـمن صـلاحية   . 3

 الأداة للاستخدام ࡩʏ التحليل الإحصاǿي.
معاملات الارتباط، وذلك للكشـف عن طبيعة العلاقة ب؈ن متغ؈فات الدراسـة، وȋخاصـة العلاقة ب؈ن اسـتخدام الوكلاء  . 4

،  تحليل الانحدارالاصــــــــطناعي؈ن من جɺة، وɠل من جودة القرارات الاســــــــȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية من جɺة أخرى.
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لاختبار أثر اســـــــتخدام الوكلاء الاصـــــــطناعي؈ن بوصـــــــفھ متغ؈فًا مســـــــتقلاً عڴɠ ʄل من جودة القرارات الاســـــــȘثمارʈة   وذلك
 و୒دارة اݝݵاطر المالية بوصفɺما متغ؈فين تاȊع؈ن، وȋما ʇساعد ࡩʏ اختبار فرضيات الدراسة الرئʋسية والفرعية.

اختبارات الفروق عند اݍݰاجة، إذا تب؈ن وجود م؄فر إحصاǿي لتحليل الفروق ب؈ن استجابات أفراد العينة تبعًا لبعض  . 5
افية، مثل مستوى اݍݵ؄فة الاسȘثمارʈة أو درجة استخدام الأدوات الذكية.  المتغ؈فات الܨݵصية أو الديموغر

وســــȘســــتخدم ɸذه الأســــاليب بما يحقق أɸداف الدراســــة، وʉســــɺم ࡩʏ الوصــــول إڲʄ نتائج علمية دقيقة يمكن تفســــ؈فɸا  
 ومناقشْڈا ࡩʏ ضوء الأدبيات السابقة والمنطلقات النظرʈة للدراسة.

 

 حدود الدراسة 

 اݍݰدود الموضوعية

تقتصـــــــر الدراســـــــة موضـــــــوعيًا عڴʄ بحث أثر اســـــــتخدام الوكلاء الاصـــــــطناعي؈ن بوصـــــــفɺم أدوات رقمية ذكية قابلة للتخصـــــــيص  
والتفاعل المســــــتمر، ࡩʏ جودة القرارات الاســــــȘثمارʈة و୒دارة اݝݵاطر المالية لدى المســــــȘثمرʈن الأفراد. ولا تȘناول الدراســــــة الذɠاء 

تطبيقاتھ، بل تركز تحديدًا عڴʄ الوكلاء الاصــــطناعي؈ن أو الأدوات الذكية القرʈبة من    الاصــــطناڤʏ بوصــــفھ مفɺومًا عامًا بجميع
مفɺومɺم، من حيث دورɸم ࡩʏ تقديم التɴبٕڈات، والتوصــــــــــــيات، ودعم المتاȊعة، والمســــــــــــاعدة ࡩʏ اتخاذ القرار الاســــــــــــȘثماري و୒دارة  

 اݝݵاطر المالية.

 ثانيًا: اݍݰدود المɢانية

 .تقتصر الدراسة مɢانيًا عڴʄ المملكة العرȋية السعودية

 ثالثًا: اݍݰدود الȎشرʈة

تقتصر الدراسة Ȋشرʈًا عڴʄ المسȘثمرʈن الأفراد ࡩʏ المملكة العرȋية السعودية، دون المسȘثمرʈن المؤسسي؈ن أو الشرɠات  
 الاسȘثمارʈة أو مديري اݝݰافظ العامل؈ن لصاݍݳ جɺات اعتبارʈة. 

 راȊعًا: اݍݰدود الزمانية

 . 2026تقتصر الدراسة زمانيًا عڴʄ الف؅فة الۘܣ سʋتم خلالɺا جمع البيانات وتحليلɺا خلال العام الدرا؟ۜܣ  
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