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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 

 

 قدمة:الم

يشهههههههههههههد  صههههههههههههرنا الههههههههههههراهن تطههههههههههههورات و غيههههههههههههرات لههههههههههههم يشهههههههههههههدها فههههههههههههي العقههههههههههههود السههههههههههههابقة   شههههههههههههمل  تطههههههههههههوراً   بيههههههههههههراً فههههههههههههي 

هههههها  لههههههه ل  أثهههههههر  اهههههههأ  بيعهههههههة الإ سههههههها   وأسهههههههلو   تكنولوجيههههههها المعلومهههههههات والاتصهههههههالات  اهههههههأ مسهههههههتويات  دنهههههههدة   وكه

فهههههههههي الإدارة ،شهههههههههكل خهههههههههاا   فقهههههههههد ظههههههههههرت م مههههههههه  مفههههههههههوم الإدارة الإلكترونيهههههههههة وال هههههههههي  عت هههههههههر تطبيهههههههههق لتكنولوجيههههههههها 

المعرفههههههههههة الحدناههههههههههة  اههههههههههأ الإدارة العامههههههههههة  حيهههههههههه  أ  تقنيههههههههههة المعلومههههههههههات أحههههههههههدث  قفههههههههههزة نو يههههههههههة  بيههههههههههرة فههههههههههي م هههههههههها  

رونيههههههههههة وتحههههههههههو  العههههههههههالم إ ههههههههههأ تطههههههههههوير العمههههههههههل و فاءتهههههههههه  ودقتهههههههههه   وتحولهههههههههه  الأ شههههههههههطة التقليدنههههههههههة إ ههههههههههأ أ شههههههههههطة إلكت

 م تمع إلكترو ي مصغر في إ ار منظومة الاتصالات الحدناة .

تلعب تكنولوجيا المعلومات والاتصا  دوراً  بيراً في الأ ما  الإدارية المعاصرة با تبارها الآليهة الحدناهة المتداولهة فهي 

هههها الدقهههة فهههي العمهههل والان ههها  والسهههر ة هههه ا الوقههه  الحههها ي  حيههه  تطبيقهههها نحقهههق الكايهههر مهههن المميههه ات للمنظمهههة م 

 وتقليل الوق  والجهد والتخلص من التكدس الورقي والكاير من السلبيات. 

فقهههههههههههد فتحههههههههههه  أبوابهههههههههههاً  دنهههههههههههدة بههههههههههه   عت هههههههههههر الإدارة الإلكترونيهههههههههههة أحهههههههههههد سهههههههههههمات تطبيقهههههههههههات الأ مههههههههههها  الإلكترونيهههههههههههة  و 

والمحافظهههههههههة  اهههههههههأ الميههههههههه ة التنافسههههههههههية حهههههههههدود للهههههههههدخو  المسهههههههههتمر فهههههههههي م هههههههههالات جدنهههههههههدة إضهههههههههافة إ هههههههههأ مزانههههههههها  دنهههههههههدة 

 . والتعامهههههههل مهههههههع العولمهههههههة  واضهههههههافة أ شهههههههطة جدنهههههههدة فهههههههي الأسهههههههوا  الحاليهههههههة والمرتقبهههههههة والانطههههههه   إ هههههههأ خهههههههارج الحهههههههدود

 (19 ص، 2013الرضوان،)

يعت ههههههههههر العنصهههههههههههر البشهههههههههههري  الد امهههههههههههة الأساسهههههههههههية ال هههههههههههي  سهههههههههههتند إل هههههههههههها المؤسسهههههههههههة   حيههههههههههه  نماهههههههههههل الأداة الحقيقيهههههههههههة 

لتحقيههههههق الأهههههههداف فههههههي إ ههههههار ب اههههههة العمههههههل ال ههههههي  سهههههها د  اههههههأ القيههههههام  ههههههه   المهههههههام  أن ههههههاً مسههههههتو  الأداء الههههههوظيفي 

ة إلههههههه هم   و مههههههها  أ  الأداء نتحهههههههدد بمعرفهههههههة الجههههههههد والقهههههههدرات لهههههههد  جميهههههههع المهههههههوظفي  مهههههههع إدرا ههههههههم للمههههههههام المسهههههههند

مهههههههرتبف بهههههههالموظق ارتبا هههههههاً وثيقهههههههاً فهههههههل  المؤسسهههههههة تحهههههههاو  جاههههههههدة و  هههههههخر مختلهههههههق الوسهههههههائل مهههههههن أجهههههههل تحسهههههههي  

هههههههه ا الأداء الههههههه ي يعت هههههههر محهههههههدد أسا هههههههاي للكفهههههههاءة الإنتاجيهههههههة   أي أ  العنصهههههههر البشهههههههري ومههههههها نمتلههههههه  مهههههههن مههههههههارات 
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 ههههههاي فههههههي تحقيههههههق الكفههههههاءة الإنتاجيههههههة   فعاههههههأ جميههههههع وقههههههدرات ومهههههها نتمتههههههع بهههههه  مههههههن دوافههههههع للعمههههههل هههههههو العنصههههههر الأسا

المؤسسههههههههههات أ  تتبههههههههههع أنتههههههههههف الطههههههههههر  والسياسههههههههههات لتحقيههههههههههق الأهههههههههههداف الخاصههههههههههة  ههههههههههها مههههههههههن أجههههههههههل ضههههههههههما  البقههههههههههاء 

 والاستمرارية.

 

 أهمية الدراسة:

تكمههههههههن أهميههههههههة وأسههههههههباب اختيههههههههار ههههههههه ا الموضههههههههوع الحهههههههها ي مههههههههن قبههههههههل البههههههههاحاي  فههههههههي معرفههههههههة الإضههههههههافة ال ههههههههي  ودت  ههههههههها 

لكترونيههههههههههههة المههههههههههههوظفي  كوتههههههههههههها الأداة القويههههههههههههة ال ههههههههههههي  سههههههههههههتخدمها المؤسسههههههههههههات لتطههههههههههههوير الإدارة التقليدنههههههههههههة الإدارة الا

واحهههههههداي التحسههههههه نات المطلو هههههههة لإن ههههههها  الأ مههههههها  والمههههههههام بطريقهههههههة جيهههههههدة فعالهههههههة ،عيهههههههدة  هههههههن ارتكهههههههاب الأخطهههههههاء فهههههههي 

تكنولههههههههوجي فههههههههي المجتمهههههههههع ظههههههههل الإمكانههههههههات المتههههههههوفرة والمههههههههوارد المتاحهههههههههة   مهههههههها قههههههههد يسهههههههههم البحهههههههه  فهههههههههي  يههههههههادة الههههههههو ي ال

 العربي  امة والموظفي  في المؤسسات خاصة لتطوير قدراتهم وتوسيع آفا  أ مالهم. 

 

فههههههههههالإدارة الإلكترونيهههههههههههة اهههههههههههي  أحهههههههههههد نتهههههههههههائ  التطهههههههههههور التكنولهههههههههههوجي فهههههههههههي  هههههههههههالم الاتصهههههههههههالات  فبعهههههههههههد ثهههههههههههورة الاتصهههههههههههالات 

والمعلومههههههههههههات ال ههههههههههههي  شهههههههههههه،ت نتي ههههههههههههة تطههههههههههههور أجهههههههههههههزة الحاسههههههههههههوب وتقنياتهههههههههههه   ظهههههههههههههرت الإدارة الإلكترونيههههههههههههة  نتي ههههههههههههة 

العمههههههههههههل  الاسههههههههههههتخدام تطبيقههههههههههههات الحاسههههههههههههوب فههههههههههههي شهههههههههههه   المجهههههههههههها  ماههههههههههههل الخههههههههههههدمات العامههههههههههههة لتطههههههههههههور أسههههههههههههاليب أداء

التقليدنهههههههة إ هههههههأ أسههههههههاليب أ اههههههههر فعاليهههههههة ومرونههههههههة  إ هههههههأ جانهههههههب الاسههههههههتفادة مهههههههن الاهههههههورة التقنيههههههههة فههههههههي توفيههههههههر التكلفههههههههة 

والجهههههههههد والهوقههههههههه   واسهتهخههههههههههدام الإنترنهههههههه  فهههههههههي د ههههههههههم الاتصهههههههها  بيههههههههههن الكيانههههههههات التنظيميههههههههة و يههههههههههن جميههههههههع أ هههههههههراف 

 .)2015) الزعبي، أصحاب المصالف المتعاملي  معها 

ب اختيههههههههار الموضههههههههوع اههههههههي روبههههههههة الباحهههههههه  لههههههههه   الدراسههههههههة و لهههههههه  لزيههههههههادة الا هههههههه ع  اههههههههأ وجهههههههههات النظههههههههر ومههههههههن أسههههههههبا

للبههههههههههاحاي   وان ههههههههههاً ،سههههههههههبب الاهتمههههههههههام بالمواضههههههههههيع الإداريههههههههههة بصههههههههههفة  امههههههههههة والإدارة الإلكترونيههههههههههة بصههههههههههفة خاصههههههههههة  

  لمههههههههها ومهههههههههن الأسهههههههههباب الموضهههههههههو ية اهههههههههي أ  الموضهههههههههوع أصهههههههههب  محهههههههههور اهتمهههههههههام المختصهههههههههي  والخ هههههههههراء فهههههههههي هههههههههه ا المجههههههههها

 تحدث  من  غيرات هيكلية ونو ية في الأجهزة الإدارية  ولت،ثيرها  اأ مستو  أداء الموظفي . 
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 مشكلة الدراسة:

إ  تطبيههههههههههههههق الإدارة الإلكترونيههههههههههههههة نتطلههههههههههههههب  مليههههههههههههههة تقيههههههههههههههيم مسههههههههههههههتمر لمعرفههههههههههههههة مههههههههههههههد  فعالي ههههههههههههههها ولمقارنههههههههههههههة النتههههههههههههههائ  

 هههههههههن  ريهههههههههق التطهههههههههوير المسهههههههههتمر  ولعهههههههههل  المتحققهههههههههة بالأههههههههههداف المرجهههههههههوة م هههههههههها  والبحههههههههه   هههههههههن أي ف هههههههههوات وسهههههههههدها

أبهههههههر  الجوانهههههههب الإداريهههههههة ال هههههههي تتههههههه،ثر بتطبيهههههههق الإدارة الإلكترونيهههههههة ههههههههو الأداء الهههههههوظيفي للعهههههههاملي   هههههههها حيههههههه  يعت هههههههر 

مههههههههههن أهههههههههههم المقههههههههههان ي المحههههههههههددة لن ههههههههههاح الإدارة الإلكترونيههههههههههة وقههههههههههد جههههههههههاءت ههههههههههه   الدراسههههههههههة لتو ههههههههههف الع قههههههههههة بههههههههههي  

   ومعرفة مد  ت،ثيرها في تحسي  الأداء.الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي

 

 أسئلة الدراسة: 

مــــا هــــو دور الإدارة الإلكترونيــــة فــــي تحســــين الأداء الــــوظيفي لــــدى العــــاملين فــــي القطــــاع : التســــالل الرئ هــــ ي هــــو 

  ؟بمنطقة الرياضالخاص 

 تتفرع من  التساؤلات التالية: 

  الوظيفي؟فيما تتمال الإدارة الإلكترونية والأداء 

  تطبيق الإدارة الإلكترونية  اأ الأداء الوظيفي؟ أثرما هو 

 ما مد  مساهمة الإدارة الإلكترونية في تطوير ب اة العمل في القطاع الخاا بمنطقة الرياض؟ 

 

 أهداف الدراسة:

 تهدف ه   الدراسة إ أ ما ناي: 

 التعرف  اأ: و ل  من خ   دور الإدارة الالكترونية في تحسين الأداء الوظيفيالكشق  ن 

 مفهوم الإدارة الإلكترونية وخصائصها وأهدافها ووظائفها.-

 في .مفهوم الأداء الوظيفي والعوامل المؤثرة -

 الإلكترونية.متطلبات تطبيق الإدارة  -

 .العلاقة الارتباطية بين الإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفي والكشق  ن مد 
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 منهجية الدراسة:

 اأ جمع بيانات  ات  ا،ع  يفي   ال ي يعتمد  اأ التحليل الوصفي لم ئمت  لطبيعة البح عتمد الدراسة 

  ف ً  عامل معها من أ،عادها المختلفةوالت نقوم المنهج برصد الظاهرة حي ام بكل جوانب الدراسة بقصد الإلم

  ت،ثيرها  اأ موضو ات أخر  رف  اأ  ن الدراسة لموضو ات  ات الع قة وال ي تتعلق بموضوع الدراسة  والتع

 ما تم جمع البيانات الكمية من خ   تو يع استبانة وال ي كان  أداة للبح  وتم استعمالها لجمع بيانات أفراد 

 العينة.

 حدود الدراسة:

جري  ه   الدراسة في  ام  -1
ُ
 هه  1445 –م  2024حدود  مانية: أ

 حدود مكانية: ٌ بق  ه   الدراسة  اأ العاملي  في القطاع الخاا بمنطقة الرياض.  - 2   

 الههههههههههههوظيفيحههههههههههههدود موضههههههههههههو ية: اقتصههههههههههههرت ههههههههههههه   الدراسههههههههههههة  اههههههههههههأ دور الإدارة الإلكترونيههههههههههههة فههههههههههههي تحسههههههههههههي  الأداء   -3

 العاملي . لد 

 ض.حدود ،شرية: اقتصرت ه   الدراسة  اأ العاملي  في القطاع الخاا في منطقة الريا -4

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة:

  الإدارة الإلكترونية المستقل:المتغير 

ممارسات تقنية من الأ ما  والإجراءات والأدوات الإلكترونيهة الحدناهة  بمها يسههم  له  فهي  عزيهز تنفيه  المههام 

 الإتصا  الحدناة.و ل  من أجل تحقيق م مو ة من الأهداف باستخدام شبكات  الإدارية والعمليات 

  الأداء الوظيفي  التابع:المتغير 

 المب ولهة الإن ا ات والسلو يات ال ي نمارسها الفرد لتحقيق أهداف المؤسسة ال ي يعمل  ها وحصيلة جههود  

 في ضوء الإجراءات والتقنيات ال ي  عين  لتحقيق الأهداف المروو ة.

 :المتغيرات الوسيطة 

 واي:العينة حي   عت ر أحد العوامل الوسيطة في الدراسة الحالية   الخصائص الدنموورافية لأفراد

 العقد.نوع  الخ رة المؤهل العلمي   دد سنوات  الجني  
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 :العينات وجمع البيانات 

تم استخدام الاستبيا  ك،داة رئ سية ،غرض جمهع البيانهات مهن  ينهة مهن المهوظفي  بالقطهاع الخهاا بمنطقهة 

 الرياض.

  :تحليل البيانات 

الإحصههههههههها ي الوصهههههههههفي و لههههههههه  بالا تمهههههههههاد  اهههههههههأ تحليهههههههههل نتهههههههههائ  الاسهههههههههتبيا  باسهههههههههتخدام برنهههههههههام  ا تمهههههههههاد المهههههههههنهج 

 .  spssالتحليل الإحصا ي 

 

 الدراسات السابقة:

 

الموظف، دراسة ميدانية بمديريات لإلكترونية في تحسين أداء دور الإدارة ابعنوان (، 2017دراسة )وسيلة، 

ه   الدراسة إ أ معرفة الدور ال ي تلعب  الإدارة الإلكترونية في تحسي  أداء الموظق  وتهدف الولاية بجيجل،

المنهج الوصفي  أما فيما نخص أدوات جمع البيانات فقد تم استخدام  اتبع  بمؤسسة الولانة ب ي ل.

 شوائية ،سيطة نة  يالاستمارة ك،داة رئ سية لجمع البيانات إ أ جانب الم حظة  حي  تم تو يع الاستمارة  اأ 

موظق  وقد استخدم في  ملية (  750)استمارة م،خو ة من المجتمع الأصاي ال ي بلغ  ددهم  (60)قدرت ب

تحليل البيانات كل من الأسلوب الكمي والكيفي  وا تمد في  ل   اأ الأساليب الإحصائية من خ   حساب 

تم ثم مل ألفا  رونباخ لحساب ثبات الاستمارة صد  المحكمي  باستخدام معامل لوشي    ما تم استخدام معا

تفريغ وتحليل البيانات المتعلقة بفرضيات الدراسة ومن مناقشة النتائ  في ضوء الفرضيات  وفي ضوء الدراسات 

 لدراسة ويمكن تلخيصها في:للفرضيات ا صد نتائ  الدراسة في م ملها  اأ السابقة  وقد  شف  

 الآ ي في الرفع من سر ة أداء الموظفي  لعملهم.يساهم التدريب  اأ الحاسب  - 

 يساهم الاتصا  الإلكترو ي في الرفع من جودة الأداء لد  الموظفي . - 

  ساهم سر ة تدفق المعلومات في  يادة الرضا الوظيفي لد  الموظفي  - 

 

الأداء الــــــــــوظيفي الإدارة الإلكترونيـــــــــة و مــــــــــدى ت  يرهـــــــــا فــــــــــي تطـــــــــوير بعنــــــــــوان . (2018، ةنبيلــــــــــة وأمينـــــــــدراســـــــــة )

هههههههههدف  الدراسههههههههة إ ههههههههأ الت، يههههههههد  اههههههههأ دور الإدارة الإلكترونيههههههههة   دراســــــــة ميدانيــــــــة ببلديــــــــة الســــــــوا ي ولايــــــــة المديــــــــة
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فههههههههههههي تطههههههههههههوير الأداء وتوضههههههههههههي  الع قههههههههههههة بههههههههههههي  المتغيههههههههههههرنن محههههههههههههل الدراسههههههههههههة  تههههههههههههم تصههههههههههههميم اسههههههههههههتبيا  خههههههههههههاا لجمههههههههههههع 

دة أسهههههههههههاليب ت هههههههههههمن  المتوسهههههههههههف فهههههههههههرداً اسهههههههههههتخدم فهههههههههههي التحليهههههههههههل الإحصههههههههههها ي  ههههههههههه 30البيانهههههههههههات تهههههههههههم تو يعهههههههههههها  اهههههههههههأ 

توصهههههههههههل  الدراسهههههههههههة إ هههههههههههأ أ  المتغيهههههههههههرات المسههههههههههههتقلة  spssالحسهههههههههههابي والانحهههههههههههراف المعيهههههههههههاري باسهههههههههههتخدام برنهههههههههههام  الههههههههههههه 

 .(0.05الخاصة بالإدارة ل ي لها ت،ثير ولا دلالة إحصائية  اأ الأداء الوظيفي  ند مستو  دلالة )

 

دراســـــــــــــة حالـــــــــــــة -الالكترونيـــــــــــــة فـــــــــــــي تحســـــــــــــين الاداء الـــــــــــــوظيفيدور الادارة (. بعنـــــــــــــوان 2019دراســـــــــــــة )حمـــــــــــــزة،

الإدارة الالكترونيههههههههههههههة فههههههههههههههي تحسههههههههههههههي  الأداء  أثههههههههههههههرلتوضههههههههههههههي   ةدراسههههههههههههههالهههههههههههههههدف   ،الولايــــــــــــــة المنتدبــــــــــــــة لأولاد جــــــــــــــلال

هههههههههه،داة رئ سههههههههههية فههههههههههي جمهههههههههههع  الههههههههههوظيفي فههههههههههي المؤسسههههههههههة محهههههههههههل البحهههههههههه  حيهههههههههه  قهههههههههههام الباحهههههههههه  باسههههههههههتخدام الاسههههههههههتبانة كه

فهههههههرد مهههههههن المهههههههوظفي  الإداريهههههههي  بمختلهههههههق رتههههههه هم بصهههههههفة  شهههههههوائية  ( 50مهههههههن)البيانهههههههات مطبقهههههههة  اهههههههأ  ينهههههههة مكونهههههههة 

الإحصههههههههها ي التحلياههههههههههي  حيهههههههههه  ا تمهههههههههد  اههههههههههأ الأسههههههههههاليب  واسهههههههههتخدم الباحهههههههههه  فهههههههههي ههههههههههه   الدراسههههههههههة المهههههههههنهج الوصههههههههههفي

 أثبتههههههههههه و  الارتبهههههههههههام بيرسهههههههههههو   ومعامهههههههههههل الابهههههههههههات الفههههههههههها  رونبهههههههههههاخ. م هههههههههههها معامهههههههههههلالإحصهههههههههههائية لاختبهههههههههههار الفرضهههههههههههيات 

 .رة الإلكترونية في تحسي  الاداء الوظيفي بالمؤسسةالدراسة ا أ وجود دور للإدا

 

داء الــــــــــوظيفي لــــــــــدى العــــــــــاملين لأ اتحســــــــــين  يكترونيــــــــــة فــــــــــلإلدارة الإ دور ا". بعنــــــــــوان  (2020 )الأقــــــــــرع،دراســــــــــة 

ـــــــــــ  الإدارةواقهههههههههههع   اهههههههههههأوتههههههههههههدف إ هههههههههههأ التعهههههههههههرف  محافظـــــــــــة قلقيليـــــــــــة "، فـــــــــــيؤسســـــــــــات الحكوميـــــــــــة، العاملـــــــــــة الم يف

أثههههههههر   اههههههههأالههههههههوظيفي  والتعههههههههرف  الأداء فههههههههيمحافظههههههههة قلقيليهههههههة  وأثرهههههههههها  فههههههههيؤسسههههههههات الحكوميههههههههة  لما فههههههههي الإلكترونيهههههههة

 فههههههههههي الإلكترونيههههههههههة الإدارةنحههههههههههو دور ( الههههههههههوظيفي المسههههههههههم العلمههههههههههي  سههههههههههنوات الخ ههههههههههرة   المؤهههههههههههلالجههههههههههني  )  المتغيههههههههههرات

محافظههههههههههههة قلقيليههههههههههههة  وقههههههههههههد  فههههههههههههيالحكوميههههههههههههة العاملههههههههههههة  المؤسسههههههههههههات فههههههههههههيالههههههههههههوظيفي لههههههههههههد  العههههههههههههاملي   الأداءتحسههههههههههههي  

كههههههههههههو   والدراسههههههههههههات  ات الصههههههههههههلة  وت الأدبيههههههههههههات  إضههههههههههههافة إ ههههههههههههأ والاسههههههههههههتبانةالتحلياههههههههههههي  المههههههههههههنهجاسههههههههههههتخدم الباحهههههههههههه  

وأجريهههههههههه   (350)محافظههههههههههة قلقيليههههههههههة و ههههههههههددهم  فههههههههههيالحكوميههههههههههة  المؤسسههههههههههات فههههههههههيم تمههههههههههع الدراسههههههههههة مههههههههههن العههههههههههاملي  

م  وقههههههههد تههههههههم 2019العههههههههام  فههههههههي  حافظههههههههةالم فههههههههيالحكوميههههههههة  المؤسسههههههههات فههههههههيمههههههههن العههههههههاملي   (190) ينههههههههة قوامههههههههها   اههههههههأ

هههههها  مهههههههن   الإدارةنحهههههههو  الانتقههههههها  بي هههههههها ضهههههههرورةاختيهههههههارهم بطريقهههههههة  شهههههههوائية  وقهههههههدم  الدراسهههههههة  هههههههدة توصهههههههيات  كه

  و عزيههههههههههههز  فههههههههههههاءة العمههههههههههههل الأداءرفههههههههههههع مسههههههههههههتويات  فههههههههههههي لأهمي هههههههههههههاالحكوميههههههههههههة  نظههههههههههههرا  المؤسسههههههههههههاتفههههههههههههي  الإلكترونيههههههههههههة

 فهههههههههههههي الإلكترونيهههههههههههههة الإدارةالدا مهههههههههههههة لب اهههههههههههههة  والمادنهههههههههههههة الماليهههههههههههههة المسهههههههههههههتلزمات  إضهههههههههههههافة إ هههههههههههههأ أهميهههههههههههههة تهههههههههههههوفير الإداري 
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 ههههههههها بمهههههههها نتنههههههههاوم مههههههههع تطبيههههههههق مفهههههههههوم  المتعلقههههههههةوالتعليمههههههههات  الإداريههههههههة الأنظمههههههههةالحكوميههههههههة  وتحههههههههدن   المؤسسههههههههات

مههههههههع تطبيههههههههق  نههههههههت ءمالحكوميههههههههة بمهههههههها  المؤسسههههههههات فههههههههي  مههههههههع ضههههههههرورة مواءمههههههههة الب اههههههههة القانونيههههههههة الإلكترونيههههههههة الإدارة

تهههههههههههههههدري يا مههههههههههههههههع نظههههههههههههههههام للمتا،عههههههههههههههههة والتقيههههههههههههههههيم   الإلكترونيههههههههههههههههة لههههههههههههههههلإدارة  وأ  نكههههههههههههههههو  التحههههههههههههههههو  رونيهههههههههههههههةالإلكت الإدارة

 إ  وجدت. الانحرافاتومؤشرات قياس ل ما  جودة التحو   ومواجهة التحدنات  ومعالجة 

 
اقــعبعنــوان . (2020 دومحمــد، أحمــ، لخطيــبا)دراســة  الإدارة الإلكترونيــة وعلاقا ــا بجــودة الأداء المؤسهــ ي  و

التعههههههرف  اههههههأ واقههههههع الإدارة هههههههو الدراسههههههة  هههههههدف دراســــــة ميدانيــــــة فــــــي ولارة الاتصــــــالات وتكنولوجيــــــا المعلومــــــات.

واسههتخدم الإلكترونيهة و  ق ههها ب ههودة الأداء المؤسرههاي دراسههة ميدانيههة فههي و ارة الاتصههالات وتكنولوجيهها المعلومههات. 

المهههههنهج الوصههههفي التحلياهههههي  وتههههم اختيهههههار م تمهههههع الدراسههههة مهههههن مههههوظفي الهههههو ارة الهههه نن يشهههههغلو  الوظهههههائق  الباحهههه 

ر حجم م تمع الدراسة  (  واستخدم الباح  أسلوب الم ف الشامل نظراً لصغ178الإدارية وال ي نبلغ  ددهم )

هه،داة رئ سهههة لجمهههع البيانهههات والمعلومهههات  حيههه  تهههم تو يهههع  مههها اسهههتخدم ( اسهههتبانة  اهههأ المبحهههوثي  178) الاسهههتبانة كه

(. وتوصههل  الدراسههة إ ههأ م مو ههة مههن النتههائ  %70.8( اسههتبانة أي بنسههبة )126)م تمههع الدراسههة(  وتههم اسههترداد )

أهمهههههها: أو هههههح  النتهههههائ  وجهههههود موافقهههههة بدرجهههههة  بيهههههرة مهههههن المبحهههههوثي   اهههههأ درجهههههة تهههههوفر متطلبهههههات تطبيهههههق الإدارة 

(  ووجههود موافقههة بدرجههة %76.2ولوجيهها المعلومههات حيهه  بلههغ الههو   النسهه ي )الإلكترونيههة فههي و ارة الاتصههالات وتكن

 بيرة من المبحوثي   اأ وجود مستو  بدرجة  بيرة في تحقيق جودة الأداء المؤسراي بو ارة الاتصالات وتكنولوجيها 

(   a≤0.05) (  ويوجد   قهة  ات دلالهة إحصهائية  نهد مسهتو  الدلالهة%75.1المعلومات حي  بلغ الو   النس ي )

بههههههههي  درجههههههههة تههههههههوفر متطلبههههههههات تطبيههههههههق الإدارة الإلكترونيههههههههة و ههههههههي  الأداء المؤسرههههههههاي فههههههههي و ارة الاتصههههههههالات وتكنولوجيهههههههها 

المعلومات. وتوصل  الدراسة إ أ م مو هة مهن التوصهيات أهمهها: ضهرورة تحفيه  المهوظفي  المتميه نن مادنهاً فهي م ها  

ي ال  م ل ستعانة بالخ راء والمتخصصي  في م ا  الإدارة الإلكترونية الإدارة الإلكترونية  ضرورة توفير الد م الما 

وخاصههههههة فههههههي م هههههها  التصههههههميم وتطههههههوير ال ههههههرام  الإلكترونيههههههة  ضههههههرورة الاهتمههههههام فههههههي  مليههههههة الإنفهههههها   اههههههأ البحههههههوي 

 .والدراسات الموجهة لتطوير تكنولوجيا المعلومات  و ل  من خ    شجيع الموظفي   اأ  ل 

 

( بعنـــــــوان دور الإدارة الإلكترونيــــــــة فـــــــي تحســــــــين الأداء الـــــــوظيفي دراســــــــة حالـــــــة بلديــــــــة 2021، دراســـــــة ) ريمــــــــة

  هههههههههههدف  الدراسههههههههههة إ ههههههههههأ الكشهههههههههق  ههههههههههن دور الإدارة الإلكترونيههههههههههة فهههههههههي تحسههههههههههي  الأداء الههههههههههوظيفي  وتبههههههههههي  أم البـــــــــوا ي
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خهههههههههههه    ي  الأداء الههههههههههههوظيفي لهههههههههههد  المههههههههههههوظفي  فهههههههههههي البلدنههههههههههههة مهههههههههههنحسهههههههههههدارة دور  بيههههههههههههر ف تطهههههههههههوير وتنميههههههههههههة وتأ  لهههههههههههلإ 

 الههههههههههدورات التدريبههههههههههة ال ههههههههههي تقههههههههههوم  ههههههههههها المؤسسههههههههههة  وأ  الع قههههههههههة بههههههههههي  تطبيههههههههههق الإدارة الإلكترونيههههههههههة والأداء الههههههههههوظيفي

   قة إن ابية.اي 

 

تم تو يع الاستبيا  وال ي   ي تحسين الأداء الوظيفي للعاملين(. أ ر الإدارة الإلكترونية ف2021بوبكر، دراسة )

( استبيانا صالحا للدراسة. توصل  دراسة المتغيرات 34( موظق  أخت ر م ها )50 اأ  ينة مكونة من )ف ها 

خ   التحليل الإحصا ي  إ أ تحقيق مستو  مقبو  فيما نخص توفر المقومات التقنية   بي هما منوالع قة 

(   ما بين  النتائ  أ  الإدارة الإلكترونية %54المالية والبشرية لتطبيق الإدارة الإلكترونية  قدرت في المتوسف بهه: )

 سهم بنسبة  بيرة في  يادة وتطوير الأداء الوظيفي للعاملي    توصية  أ دت الدراسة  اأ التكوين وتنمية ثقافة 

استعما  التكنولوجيات الحدناة للموظفي   واشرا هم في جهود التطوير والتحسي .  ما ألح   اأ ضرورة 

والعتاد المستخدم مع واقع الإدارة العمومية وتوحيد  ر  العمل المستخدمة من أجل الرفع في  تكييق التطبيقات

 مستو  الأداء الوظيفي للعاملي . 

 

دراســــــــــــة تحســــــــــــين الأداء الــــــــــــوظيفي  علــــــــــــ . أ ــــــــــــر الإدارة الإلكترونيــــــــــــة (2021، ةالعلجــــــــــــة والخالديــــــــــــدراســــــــــــة )

هههههههههدف  الدراسههههههههة للكشههههههههق  ههههههههن أثههههههههر تطبيههههههههق   ارتميدانيــــــــة بالمؤسســــــــة الوطنيــــــــة للكهربــــــــاء والغــــــــال لولايــــــــة تيــــــــ

الإدارة الإلكترونيهههههههههههههههة ومسهههههههههههههههتو  الأداء الهههههههههههههههوظيفي  لتحقيهههههههههههههههق أهههههههههههههههههداف الدراسهههههههههههههههة قامههههههههههههههه  البهههههههههههههههاحاتي  بتصههههههههههههههههميم 

( فهههههههههرداً  توصهههههههههل  الدراسهههههههههة إ هههههههههأ أنههههههههه  نوجهههههههههد اهتمهههههههههام 57( فقهههههههههرة تكونههههههههه   ينهههههههههة الدراسهههههههههة مهههههههههن )41اسهههههههههتبانة مهههههههههن )

مسهههههههههتو  الأداء الهههههههههوظيفي مرتفهههههههههع مهههههههههع وجهههههههههود أثهههههههههر إن هههههههههابي لتطبيهههههههههق متواضهههههههههع بتطبيهههههههههق الإدارة الإلكترونيهههههههههة ب نمههههههههها 

 الإدارة الإلكترونية في تحسي  الخدمات الإدارية بالمؤسسة محل الدراسة.

(. دور الإدارة الإلكترونيـــــــــــة فـــــــــــي تحســـــــــــن الأداء الـــــــــــوظيفي للعـــــــــــاملين دراســـــــــــة حالـــــــــــة: 2022دراســـــــــــة )مـــــــــــروان، 

  هههههههههههدف  الدراسههههههههههة ا ههههههههههأ معرفههههههههههة وكالــــــــــة ايليــــــــــزي  - الصــــــــــندول الــــــــــوطلي للضــــــــــمان الاجتمــــــــــا ي للعمــــــــــال الأجــــــــــراء

الإلكترونيهههههههههههة فهههههههههههي مؤسسهههههههههههة ال هههههههههههما  الاجتمههههههههههها ي للعمههههههههههها  الأجهههههههههههراء  ومعرفهههههههههههة مسهههههههههههتو  مسهههههههههههتو  تطبيهههههههههههق الإدارة 

الأداء الهههههههههههههوظيفي ف هههههههههههههها  واختبهههههههههههههار الع قهههههههههههههة بهههههههههههههي  الإدارة الالكترونيهههههههههههههة والأداء الهههههههههههههوظيفي للعهههههههههههههاملي  فهههههههههههههي مؤسسهههههههههههههة 
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أظهههههههههههههرت النتههههههههههههائ  أنهههههههههههه  نوجههههههههههههد   قههههههههههههة ارتبههههههههههههام موجبههههههههههههة و ات دلالههههههههههههة و ال ههههههههههههما  الاجتمهههههههههههها ي للعمهههههههههههها  الأجههههههههههههراء  

 إحصائية بي  كل من الإدارة الالكترونية والأداء الوظيفي للعاملي   

 

( بعنـــــــــــوان دور الإدارة الإلكترونيـــــــــــة فـــــــــــي تحســـــــــــين الأداء الـــــــــــوظيفي دراســـــــــــة 2022)بعضـــــــــــ   وقا ـــــــــــ  ، دراســـــــــــة 

هههههههههدف  . 2022ات المتجـــــــددة وحــــــــدة تقـــــــرت تطبيقيـــــــة فـــــــي المؤسســــــــات الاقتصـــــــادية شــــــــر ة الكهربـــــــاء والطاقــــــــ

لمؤسسههههههههة محههههههههل الدارسههههههههة  تحسههههههههي  الأداء الههههههههوظيفي فههههههههي افههههههههي إ ههههههههأ التعههههههههرف  اههههههههأ واقههههههههع الإدارة الإلكترونيههههههههة ودورههههههههها 

المهههههههههنهج الوصهههههههههفي التحلياهههههههههي  وتهههههههههم اختيهههههههههار م تمهههههههههع الدراسهههههههههة مهههههههههن مهههههههههوظفي المؤسسهههههههههة  الباحههههههههه  حيههههههههه  اسهههههههههتخدم

( صهههههههههههالحة للمعالجهههههههههههة الإحصهههههههههههائية باسهههههههههههتخدام 80الههههههههههه نن يشهههههههههههغلو  الوظهههههههههههائق الإداريهههههههههههة والههههههههههه ي نبلهههههههههههغ  هههههههههههددهم )

  خلصههههههههه  الدراسهههههههههة إ هههههههههأ  هههههههههدة نتهههههههههائ  أهمهههههههههها وجهههههههههود مسهههههههههتو  متوسهههههههههف فهههههههههي Spss) ) برنهههههههههام  الحزمهههههههههة الإحصهههههههههائية

مههههههههوظفي  المؤسسههههههههة  ويرجههههههههع  لهههههههه  إ ههههههههأ و هههههههه هم ب،همي ههههههههها فههههههههي الرفههههههههع ر ظهههههههههههههههههة نلكترونيههههههههة مههههههههن وجتطبيههههههههق الإدارة الإ

   مهههههههههها -تقههههههههههرت-لطاقههههههههههات المت ههههههههههددةمههههههههههن أداء المؤسسههههههههههة  ويقابلهههههههههه  مسههههههههههتو  مرتفههههههههههع فههههههههههي الأداء ،شههههههههههر ة الكهر ههههههههههاء وا

ر تهههههههههها،ع أ  الع قهههههههههة الارتبا يههههههههههة بههههههههههي  الإدارة الإلكترونيهههههههههة  متغيههههههههههر مسههههههههههتقل والأداء الهههههههههوظيفي  متغيهههههههههه أشهههههههههارت إ ههههههههههأ

إجابههههههههههههات المبحههههههههههههوثي  فيمهههههههههههها نتعلههههههههههههق    قههههههههههههة  ردنههههههههههههة قويههههههههههههة  وانهههههههههههه  لا توجههههههههههههد فههههههههههههرو   ات دلالههههههههههههة إحصههههههههههههائية بههههههههههههي 

 .بالمتغيرات الشخصية )الجني  .السن  المستو  التعليمي  الأقدمية  الرتبة الوظيفية(

 

 -ملينالإدارة الإلكترونيــــــــــــة و دورهــــــــــــا فــــــــــــي تحســــــــــــين أداء العــــــــــــا( بعنــــــــــــوان 2022دراســــــــــــة )مليكــــــــــــة و الحب ــــــــــــب، 

حيههههههه  تههههههههدف هههههههه   الدراسهههههههة إ هههههههأ محاولهههههههة التعهههههههرف  اهههههههأ الإدارة ، دراســـــــة ميدانيـــــــة ببلديـــــــة مهديـــــــة ولايـــــــة تيـــــــارت

الإلكترونيههههههههههة و دورههههههههههها فههههههههههي تحسهههههههههههيٌ  أداء العههههههههههاملي  و  لهههههههههه  مهههههههههههن خهههههههههه   إجههههههههههراء دراسهههههههههههة ميدانيههههههههههة لبلدنههههههههههة مهدنهههههههههههة 

الدراسهههههههههة بم مو هههههههههة مهههههههههن نتهههههههههائ  حهههههههههو  دور الإدارة الإلكترونيهههههههههة فهههههههههي تحسهههههههههيٌ  الأداء الهههههههههوظيفي لُخصههههههههه  بتيهههههههههارت   

التكنولوجيههههههههها الحدناهههههههههة لهههههههههد  العهههههههههاملي   و  اسهههههههههتعما فهههههههههي المؤسسهههههههههات   مههههههههها ألحههههههههه   اهههههههههأ ضهههههههههرورة تنميهههههههههة ثقافهههههههههة 

ة سهههههههههتخدملمطهههههههههر  االضههههههههرورة تكييهههههههههق التطبيقههههههههات و العتهههههههههاد المسههههههههتخدم مهههههههههع واقههههههههع الإدارة الإلكترونيهههههههههة و توحيههههههههد 

 من أجل رفع مستو  أداء العاملي .
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دراســـــــــــة حالـــــــــــة  (، دور الإدارة الإلكترونيـــــــــــة فـــــــــــي تطـــــــــــوير أداء إدارة المـــــــــــوارد البشـــــــــــرية،2022دراســـــــــــة )أحمـــــــــــد،

هههههههههههدف  الدراسههههههههههة إ ههههههههههأ تقههههههههههدنم الإ ههههههههههار النظههههههههههري لهههههههههههلإدارة مصــــــــــلحة إدارة المــــــــــوارد البشــــــــــرية لولايــــــــــة الأ ــــــــــوا ، 

جههههههههه  تطبيقهههههههههها فهههههههههي الحاضهههههههههر والمسهههههههههتقبل ودراسهههههههههة التحهههههههههو  مهههههههههن الإلكترونيهههههههههة والوقهههههههههوف  اهههههههههأ التحهههههههههدنات ال هههههههههي توا

ومهههههههههن نتائ هههههههههها أ  واقهههههههههع تكنولوجيههههههههها المعلومهههههههههات والاتصههههههههها   عت هههههههههر   الإدارة التقليدنهههههههههة إ هههههههههأ الدراسهههههههههة الإلكترونيهههههههههة 

تحفهههههههههههههههههز  تطبيهههههههههههههههههق الإدارة الإلكترونيهههههههههههههههههة فهههههههههههههههههي المؤسسهههههههههههههههههات الجزائريهههههههههههههههههة وأ  روهههههههههههههههههم الجههههههههههههههههههود المب ولهههههههههههههههههة  ضهههههههههههههههههعيفة لا

يعههههههههود  لهههههههه    روههههههههم و ههههههههي موظف ههههههههها بفوائههههههههد تطبيقههههههههها و فههههههههي تطبيههههههههق الإدارة الإلكترونيههههههههة  لتطويرههههههههها ما الهههههههه  متهههههههه،خرة

إ ههههههههههههأ  ههههههههههههدة معوقههههههههههههات تنظيميههههههههههههة واداريههههههههههههة ومعوقههههههههههههات ،شههههههههههههرية ومعوقههههههههههههات فنيههههههههههههة وماليههههههههههههة وأ  المؤسسههههههههههههات  سهههههههههههه أ 

 لإح   تطبيقات الإدارة الإلكترونية وه ا ما نبشر  بمستقبل أف ل من ه ا الواقع.

 

دراســــــــــة تطبيقيــــــــــة -بعنــــــــــوان دور الإدارة الإلكترونيــــــــــة فــــــــــي تحســــــــــين الأداء الــــــــــوظيفي ( 2023دراســــــــــة )لملــــــــــ ، 

ههههههههههدف  الدراسههههههههة إ ههههههههأ التعههههههههرف  اههههههههأ واقههههههههع الإدارة الإلكترونيههههههههة فهههههههههي  علــــــــ  الجمعيــــــــات الأهليــــــــة فــــــــي قطــــــــاع  ــــــــزة،

الجمعيهههههههههات الأهليهههههههههة وأثرههههههههههها فهههههههههي الأداء الهههههههههوظيفي  حيههههههههه  اسهههههههههتخدم الباحههههههههه  المهههههههههنهج الوصهههههههههفي التحلياهههههههههي  وكانههههههههه  

الدراسهههههههههة  بهههههههههارة  هههههههههن اسهههههههههتبانة   بقههههههههه   اهههههههههأ  ينهههههههههة دراسهههههههههة مكونهههههههههة مهههههههههن العهههههههههاملي  فهههههههههي الجمعيهههههههههات الأهليهههههههههة  أداة

(  (SPSS اههههههههأ برنههههههههام  التحليههههههههل الاحصهههههههها ي  ( موظههههههههق وموظفههههههههة  تههههههههم تحليههههههههل البيانههههههههات240بقطههههههههاع وههههههههزة  ،عههههههههدد )

ارة وأهههههههههههم مههههههههههها توصهههههههههههل  إليههههههههههه  الدراسهههههههههههة مهههههههههههن نتهههههههههههائ : تقههههههههههدنر إجابهههههههههههات أفهههههههههههراد العينهههههههههههة حهههههههههههو  مهههههههههههد  مسهههههههههههاهمة الإد

(  %81.13الهههههههههههوظيفي لهههههههههههد  العههههههههههاملي  فهههههههههههي الجمعيهههههههههههات الأهليههههههههههة جهههههههههههاءت بنسهههههههههههبة ) اءالأدالإلكترونيههههههههههة فهههههههههههي تحسههههههههههي  

(بهههههههههههي  متوسهههههههههههطات آراء المسهههههههههههت يبي    α≤  0.05ولا نوجهههههههههههد فهههههههههههرو   ات دلالهههههههههههة إحصهههههههههههائية  نهههههههههههد مسهههههههههههتو  دلالهههههههههههة )

ات الأهليهههههههههههههة  عهههههههههههههز  حهههههههههههههو  دور الإدارة الإلكترونيهههههههههههههة فهههههههههههههي تحسهههههههههههههي  الأداء الهههههههههههههوظيفي لهههههههههههههد  العهههههههههههههاملي  فهههههههههههههي الجمعيههههههههههههه

للمتغيهههههههههرات التاليهههههههههة )الجهههههههههني  العمهههههههههر  الحالهههههههههة الاجتما يهههههههههة  المؤههههههههههل العلمهههههههههي(  وأههههههههههم مههههههههها أوصههههههههه  بههههههههه  الدراسهههههههههة: 

ضهههههههرورة العمهههههههل  اهههههههأ ت،هيهههههههل العهههههههاملي  فهههههههي الجمعيهههههههات فهههههههي م ههههههها  الإدارة الإلكترونيهههههههة لمههههههها لهههههههها مهههههههن تههههههه،ثير وا هههههههف فهههههههي 

 تحسي  الأداء الوظيفي.
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  فرضيات الدراسة:

  اأ إشكالية الدراسة قمنا بصياوة الفرضية التالية:للإجابة 

   نههههههؤدي تطبيههههههق الإدارة الإلكترونيههههههة إ ههههههأ  سههههههههيل الأ مهههههها  وت سههههههيرها وتبسههههههيطها و التهههههها ي يسهههههههم

 بتحسي  أداء الموظفي  وتطوير . 

 ارة الإلكترونية والأداء الوظيفي.نوجد   قة إن ابية  بيرة بي  تطبيق الإد 

 

 

 لخطة الزمنية :التبويب المقترح وفق ا

 الفترة الزمنية المهام م

 أسبوع صياوة العنوا  ومكونات الخطة 1

2 
)المقدمة وأهمية الدراسة ومشكل ها و أهدافها وأسال ها الفصل الأو  

 وفرضياتها وحدودها(.
 أسبوع

 أسبوع جمع الدراسات السابقة  3

 أسبوع ( الإدارة الإلكترونية) الفصل الاا ي   4

 أسبوع الفصل الاال   )  الأداء الوظيفي (  5

 أسبوع (د أداة البح  وت هي هانتحدالفصل الرا،ع )   6

 أسابيع 3  (تطبيق الأداة وتحليل نتائ ها وتفسيرهاالفصل الخامي ) 7

 أسبوع الكتابة ال هائية للمشروع 8
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 :الفصل الثاني

 الإدارة الإلكترونية

 

  الإلكترونية:مفهوم الإدارة  -أ 

و  ههههههههر الشههههههههبكات  نههههههههتم تنفيهههههههه ها إلكترونيهههههههها الإدارة الإلكترونيههههههههة:  عههههههههرف ب،تههههههههها منظومههههههههة الأ مهههههههها  والأ شههههههههطة ال ههههههههي 

حيههههههه  تقهههههههوم بلن ههههههها  الوظهههههههائق الإداريهههههههة مهههههههن تخطهههههههيف وتنظهههههههيم ورقابهههههههة واتخههههههها  القهههههههرارات مهههههههن خههههههه   اسهههههههتخدام 

اهههههههههههة وتقهههههههههههوم ،عمليههههههههههات ر هههههههههههف المنظمههههههههههة بفنظههههههههههم التكنولوجيههههههههههها المعلومههههههههههات فهههههههههههي داخههههههههههل المنظمهههههههههههة مههههههههههن ناحيهههههههههههة   مهههههههههها 

 (12ص 2017، ،)ياسين .ات المنظمة مع ب ا ها من ناحية أخر  المؤثرين و ل   هدف تطوير   ق

 

الممارسههههههههههههههة أو التنظههههههههههههههيم أو الإجههههههههههههههراءات أو  والتقنيههههههههههههههات الالكترونيههههههههههههههة بكههههههههههههههل مهههههههههههههها تقت هههههههههههههي  اسهههههههههههههتخدام الوسهههههههههههههائل"

الت ههههههههههارة أو الإ هههههههههه    بمهههههههههها نتههههههههههي  لجميههههههههههع الإداريههههههههههي  التعامههههههههههل الفههههههههههوري والآ هههههههههي مههههههههههع ،ع هههههههههههم الههههههههههبع   لتحقيههههههههههق 

الأهههههههههههههههههداف المشههههههههههههههههتر ة  وضههههههههههههههههما  مصهههههههههههههههالف الإدارة والعمههههههههههههههه ء  باسهههههههههههههههتامار الجههههههههههههههههد والوقههههههههههههههه   و عزيههههههههههههههههز الخدمههههههههههههههههة 

 ( 102ص  2017)حيدو  ي،. وتحقيهق الرضها للجميهع

 

و عههههههههرف الإدارة الإلكترونيهههههههههة  اههههههههأ أتهههههههههها الانتقهههههههها  مهههههههههن العمههههههههل الإداري التقليهههههههههدي إ ههههههههأ تطبيهههههههههق تقنيههههههههات المعلومهههههههههات 

والاتصههههههههههالات فههههههههههي البنههههههههههاء التنظيمههههههههههي واسههههههههههتخدام التقنيههههههههههة الحدناههههههههههة بمهههههههههها ف ههههههههههها شههههههههههبكات الحاسههههههههههب الآ ههههههههههي لههههههههههر ف 

البيانههههههههههات والمعلومههههههههههات اتخهههههههههها  القههههههههههرارات المناسههههههههههبة الوحههههههههههدات التنظيميههههههههههة مههههههههههع ،ع ههههههههههها لتسهههههههههههيل الحصههههههههههو   اههههههههههأ 

وان ههههههههههها  الأ مههههههههههها  وتقهههههههههههدنم الخهههههههههههدمات للمسهههههههههههتفيدنن بكفهههههههههههاءة و ،قهههههههههههل تكلفهههههههههههة وأسهههههههههههرع وقههههههههههه  ممكهههههههههههن ههههههههههههو تحهههههههههههو  

 ( 7ص 2009حب ب،  )أبو  .الإدارة من إدارة  ادنة إ أ إدارة الكترونية

 : تقنيههههههههههههة مهههههههههههن الأ مهههههههههههها  والإجههههههههههههراءات والأدوات  ممارسههههههههههههات أتههههههههههههها م مو هههههههههههةب نمـــــــــــا حعرفهــــــــــــا البــــــــــــاحثون إجرائيــــــــــــا 

الإلكترونيهههههههة الحدناهههههههة  بمههههههها يسههههههههم  لههههههه  فهههههههي  عزيهههههههز تنفيههههههه  المههههههههام والعمليهههههههات الإداريهههههههة  و لههههههه  مهههههههن أجهههههههل تحقيهههههههق 

 . م مو ة من الأهداف باستخدام شبكات الاتصا  الحدناة
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 خصائصها وأهدافها: -ب 

 

وقههههههههد  التقليدنهههههههة  نظهههههههراً لس سههههههههة أدا هههههههها وانقا هههههههها السهههههههريع مغهههههههانر جههههههههداً لهههههههلإدارة  وجههههههه  الإلكترونيهههههههة الإدارةتقهههههههدم 

نتطلههههههههههع إليهههههههههه  لإداريههههههههههة  وحلمههههههههههاً أصههههههههههبح  أداة فا لههههههههههة فههههههههههي أنههههههههههدي الهههههههههه نن بههههههههههادروا بتطبيههههههههههق التقنيههههههههههة فههههههههههي دوائههههههههههرهم ا

جزئيههههههههههههاً فههههههههههههي ،عهههههههههههه  أ شههههههههههههط هم   أو  بقوههههههههههههها الإلكترونيههههههههههههة الإدارةإ ههههههههههههأ  بالانتقهههههههههههها الهههههههههههه نن لههههههههههههم نحظههههههههههههوا  الإداريههههههههههههو  

ممهههههههها يشههههههههعر مراج ههههههههي   عههههههههام تهم  اههههههههأ  الإلكترونيههههههههة لإدارةا  اسههههههههم    ههههههههلإ الدرجههههههههة الكافيههههههههة ولههههههههم نبلغههههههههوا  الإداريههههههههة

  (14ص 2010)الحسن،  .م قدم أوراق ها بخ و هم لنظام قدن ومنسو  الإداراتتل  

 المعلومهههههههههههاتلتكنولوجيههههههههههها  المكاهههههههههههق الاسهههههههههههتخدامالناجحهههههههههههة ههههههههههههو  الإلكترونيهههههههههههة الإدارةإ  مهههههههههههن خصهههههههههههائص وسهههههههههههمات 

 العههههههههههههالم  إ  أ  تكنولوجيههههههههههههات والإدارات المؤسسههههههههههههاتي للعمههههههههههههل داخههههههههههههل  الأسههههههههههههاسلتكههههههههههههو  الوسههههههههههههف  والاتصههههههههههههالات

 الإدارةوال هههههههههي  سههههههههها د  المعلومهههههههههات سهههههههههتخدم لبنهههههههههاء نظهههههههههم  ل هههههههههيا الأدواتبالنسهههههههههبة للمؤسسهههههههههة اهههههههههي تلههههههههه   والاتصهههههههها 

حتياجاتههههههههههههههههها فههههههههههههههههي اتخهههههههههههههههها  القههههههههههههههههرارات  وللقيههههههههههههههههام بمختلههههههههههههههههق العمليههههههههههههههههات لا  المد مههههههههههههههههة المعلومههههههههههههههههات اهههههههههههههههأ اسههههههههههههههههتخدام 

سهههههههههواء كانههههههههه   المعلومهههههههههاتمعالجهههههههههة كهههههههههل أنهههههههههواع  تخهههههههههزين وو    و لههههههههه   هههههههههن  ريهههههههههق تحويهههههههههلالمؤسسهههههههههةتشهههههههههغيلية فهههههههههي ال

نصههههههههوا  صههههههههور  صههههههههوت...  فههههههههي شههههههههكل معطيههههههههات رقميههههههههة موحههههههههدة  و  ههههههههها ،سههههههههر ة ال ههههههههوء فههههههههي كههههههههل أنحههههههههاء العههههههههالم 

  وتحويلهههههههههههها إ هههههههههههأ الشههههههههههههكل المسهههههههههههتقبلية المعلومهههههههههههاتإنترنههههههههههه    مههههههههههها نمك ههههههههههههها ترجمهههههههههههة  العالميهههههههههههةباسهههههههههههتخدام الشهههههههههههبكة 

 (246 ص2007بن بريكة، . )الإداراتداخل  الاتصا  ر    ن  غيير  ً في   ف  المرووب

 

  من ا: ما يمكن تلخيص الخصائص بعدة نقا  

  مليهههههههههة إداريهههههههههة تههههههههههتم بتحدنهههههههههد الأههههههههههداف ورسهههههههههم السياسهههههههههات والاسهههههههههتراتي يات وتوجيهههههههههه  أتهههههههههها 

 .الموارد والرقابة  ل ها ومتا،ع ها

  وشههههههههههبكات الأ مهههههههههها   اههههههههههأ مههههههههههدار السهههههههههها ة وفههههههههههي كههههههههههل  للأنترنهههههههههه م الإمكانههههههههههات المتميهههههههههه ة سههههههههههتخد

 ،عد.الفائقة والعمل  ن  أن اً السر ةو مكا  

  ؤسسههههههههة مههههههههن إي مكهههههههها  وفههههههههي أي وقهههههههه   وتوثيههههههههق المهههههههههام الم سهههههههههيل إسههههههههناد المهههههههههام للعههههههههاملي  فههههههههي

 .المعرفةالمنا ة بكل فرد في المؤسسة وال ي  عد أساس بناء 
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 اتخهههههههههههها   وتقلههههههههههههيص معوقههههههههههههات موحههههههههههههدة مههههههههههههن مصههههههههههههادرها الأصههههههههههههلية بصههههههههههههورة  ت ميههههههههههههع البيانههههههههههههات

 .وحدة مر زيةتها القرار  ن  ريق إدارة ومتا،عة الإدارات المختلفة للمؤسسة وك،

 جههههههههههل د ههههههههههم و نههههههههههاء ثقههههههههههة مؤسسههههههههههية ان ابيههههههههههة لههههههههههد  كافههههههههههة أوفير تكنولوجيهههههههههها المعلومههههههههههات مههههههههههن تهههههههههه

 .العاملي 

  الههههههههههههتعلم المسههههههههههههتمر و نههههههههههههاء المعرفههههههههههههة  وتههههههههههههوفير المعلومههههههههههههات للمسههههههههههههتفيدنن بصههههههههههههورة فوريههههههههههههة  مههههههههههههع

 .المواردوالمتا،عة والإدارة لكافة   االعلي يادة الترابف بي  العاملي  والإدارة 

 

مههههههههههع الجمهههههههههههور نهههههههههه  ر  اإ ههههههههههار  عاملهههههههههههأهههههههههههداف  ايههههههههههرة  سهههههههههه أ إ ههههههههههأ تحقيقههههههههههها فههههههههههي  الإلكترونيههههههههههة لههههههههههلإدارةإ  

   ناي: فيماأهمها 

  ها من  مليات وما نتعلق فالإجراءات )الإدارية( تقليل كلفة. 

  والمؤسساتوالشركات  الموا ني  عاملها مع  خ  من  الإدارة يادة  فاءة  مل. 

   الهههههههو قي الهههههههورقي واسهههههههتبدال  بنظهههههههام أرشهههههههفة الكترو هههههههي مهههههههع مههههههها نحملههههههه  مهههههههن ليونهههههههة  الأرشهههههههيقإلغهههههههاء نظهههههههام

مهههههههن  لأ ثهههههههرالحاصهههههههلة ،سههههههر ة و شهههههههر الوثههههههائق  الأخطههههههاء اهههههههأ ت هههههههحي   والمقههههههدرةفههههههي التعامهههههههل مههههههع الوثهههههههائق 

 .م ها في أي وق  كا  والاستفادةجهة في أقل وق  ممكن 

 

 الالكترونية:وظائف الإدارة  -ج 

 

 أولا: التخطي  الالكتروني

إ   هههههههههه  مهههههههههههن التخطهههههههههههيف الالكترو ههههههههههي والتخطهههههههههههيف التقليهههههههههههدي نقومهههههههههها   اهههههههههههأ  مليهههههههههههة وضههههههههههع الأههههههههههههداف  وتحدنهههههههههههد 

 جههههههههها المعلومههههههههات والاتصهههههههها  ال ههههههههي شههههههههمل  ههههههههه ا تحقيقههههههههها  مههههههههع وجههههههههود اخت فههههههههات فرضهههههههه ها تكنولوجيههههههههها الموسههههههههائل 

 ن د أ : الاخت فومن بي  أوج  

  امتيههههههههههها   مليهههههههههههة التخطهههههههههههيف الالكترو هههههههههههي بالدنناميكيهههههههههههة المسهههههههههههتمرة وقابلي هههههههههههها للت دنهههههههههههد ،سهههههههههههر ة   اهههههههههههأ

 .خ ف التخطيف التقليدي
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   من المعلومات مما ن عل التخطيف أ ثر دقة رأ  إتاحة الفرصة للمنظمة لتلقي  ميات. 

  التخطيف شارك الإدارة والعاملي  في  ملية. 

  المخهههههههها رة فههههههههي التخطههههههههيف التقليههههههههدي تهههههههه، ي مههههههههن ت ههههههههاو  الخطههههههههف  فههههههههي حههههههههي  أ  المخهههههههها رة فههههههههي التخطههههههههيف

الالكترو ههههههههههي مصههههههههههدرها  ههههههههههدم القههههههههههدرة  اههههههههههأ العمههههههههههل خههههههههههارج الخطههههههههههة  مهههههههههها نحههههههههههتم  اههههههههههأ ههههههههههه   الأخيههههههههههرة أ  

 .العاليةتتصق بالمرونة 

    ت،هيهههههههههل المهههههههههوارد البشهههههههههرية لا تسهههههههههاب مههههههههههارات تخطيطيهههههههههة وتحليليهههههههههة تهههههههههت ءم مهههههههههع التطهههههههههور التكنولهههههههههوجي

 .لب اة العمل

 

   انيا: التنظيم الالكتروني:

ترت ههههههههههههب للأ شههههههههههههطة بطريقههههههههههههة  سههههههههههههاهم فههههههههههههي تحقيههههههههههههق أهههههههههههههداف المنظمههههههههههههة  فهههههههههههها  تطبيههههههههههههق  يعت ههههههههههههر التنظههههههههههههيم لأ اً نظههههههههههههر 

لإلكترونيههههههههة  اههههههههأ مسههههههههتو  الأ شههههههههطة نههههههههؤدي بال ههههههههرورة إ ههههههههأ تطبيههههههههق التنظههههههههيم الالكترو ههههههههي  اههههههههأ جميههههههههع ا الوسههههههههائل

 تنظيمهههههههههي  تقسههههههههههيم إداري  سلسهههههههههلة الأوامهههههههههر  الرسهههههههههمية  والمر زيهههههههههة وال مر زيههههههههههة. مهههههههههن: هيكهههههههههلمكونهههههههههات التنظهههههههههيم 

و هههههههههي فيمههههههههها إبهههههههههرا  الفروقهههههههههات بهههههههههي  التنظهههههههههيم التقليهههههههههدي والتنظهههههههههيم الالكترالعناصهههههههههر نمكننههههههههها فانط قههههههههها مهههههههههن هههههههههه   

 : ناي

 ي: انتقهههههل مهههههن التنظهههههيم العمهههههودي للوحهههههدة التنظيميهههههة الواحهههههدة إ هههههأ التنظهههههيم المصهههههفوفي مهههههالتنظي الهيكهههههل

 .الفر  للوحدات المصغرة  ومن هيكل قائم  اأ الوحدات الاابتة إ أ هيكل قائم  اأ 

  اأ أساس الفر   و شكيل خ نا ت م تحالفات داخلية أو خارجية. نقوم الإداري:التقسيم  

  سلسلة الأوامر: الا تماد  اأ الوحدات أو السلطة الاستشارية  والفهر  المهدارة  اتيها  ومهن رئه ي مباشهر

 .إ أ  عدد الرؤساء المباشرين

  المرنهة والقابلهة للتعهدنل الرسمية: أصبح  تمتا  بالسياسات المرنهة  الفهر  المهدارة  اتيها  وجهداو  العمهل

 .،شكل أسرع

  عددت مرا ز السلطة في التنظيم الالكترو ي  و  ا الوحدات المستقلة والفر  وال مر زيةالمر زية  :. 
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  الثا: القيادة الإلكترونية:

اي  ملية قيادة الأفراد  إرشادهم وتحفي هم لتنفي  الأ ما   بما نحقهق بانتقها  المعلومهات والأفكهار والتوج ههات   

لمههها شهههد  م هها  القيهههادة مههن تطههور تكنولهههوجي أد  لظهههور قيهههادة  االإلكترونيههة. فنظههر باسههتخدام مختلههق الوسهههائف 

طلبات الإدارة الإلكترونية. فالتحو  من قيادة تقليدنة إلكترونية   ستد ي توفر مؤه ت و فاءات قيادنة  تل ي مت

إلكترونيهههة لهههم نكهههن دفعهههة واحهههدة  بهههل مهههر بههها ي مراحهههل رئ سهههية تهههم  رضهههها  مهههداخل  وال هههي نمكهههن  372إ هههأ قيهههادة 

 الآ ي:تلخيصها في 

 :هههز القيهههادة هنههها  اهههأ قهههوة السهههلطة الرسهههمية للقائهههد المرتبطهههة بمر هههز  الإداري  أنهههن  مـــدخل المهـــام نر هههز تر  

 .القائد  اأ توجي  أداء المهام

 :مهههدخل مههر  نتعلهههق بههالقوة الشخصههية للقائهههد و  قتهه  بالمرؤوسههي   ومهههد  قدرتهه   اهههأ  مــدخل العــاملين

  هم. الت،ثير

 :وهههو مههدخل  نقههوم  اههأ أسههاس قيههادة تفا ليههة مههع العميههل مههن خهه   مختلههق الوسهههائف  مــدخل الزبــون

 .الإلكترونية

 

 :الإلكترونيةرابعا: الرقابة 

 عد الرقابة الإلكترونية وظيفة تحقق المتا،عة المستمرة للعمل  بتخطي  راقيل الوق  أو المكا   مما نمكن  

الإدارة من تحدند أما ن نقام القوة وال عق والخلل الحاصل وت حيح  ،شكل أسرع  مع التقييم الموضو ي 

 ويزيد من مستو  المنافسة  اأ الأداء الأمال. والدقيق لأداء الأفراد  ،شكل نحسن النتائ  المتوقعة

  خ  :الرقابة الإلكترونية  ن الرقابة التقليدنة من  و لي  نمكننا استنتاج خصائص تمي 

  تقليص الف وة بي  التنفي  والرقابة  مع تمكي  الإدارة الإلكترونية  اأ المتا،عة الدقيقة والمستمرة

 .لجميع مراحل التنفي 

 لخلل وتدار   ح   لا نؤثر  اأ سير العملال بف المبكر ل. 

 تحقيق مستو  أ اأ من السيطرة  اأ العمل  مما نقلل من احتما  مواجهة مخا ر وير متوقعة. 
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 توسع نطا  الرقابة  نمك ها من رصد مستو  رضا   ائ ها في أسوا  أوسع وأ ثر انتشارا. 

 من تقدنم  وقو   أو قبل  ل   بما نت حي  الخلل فور  ضما   فاءة  الية للنظام الإداري    ر

 .منت ات تحظى برضا  م ءها

    سيادة جو الشفافية والمشار ة في الإدارة الإلكترونية  ندفع الأفراد إ أ الس ي لتحسي  مستو  أدا هم

 .لتفادي الوقوع في أخطاء يسهل  شفها

 

 متطلبات تطبيق الإدارة الالكترونية: -د

 المتطلبات الإدارية: 

ة تقليدنهههههههههة واسهههههههههتحداي نهههههههههدو  شههههههههه  الاسهههههههههتغناء  هههههههههن وظهههههههههائق روت التنظهههههههههيم الجدنهههههههههد ننهههههههههت   نههههههههه  بهههههههههإ  

 عههههههههههههو   ل ههههههههههههها الحكومههههههههههههة وظههههههههههههائق جدنههههههههههههدة وههههههههههههه ا نتطلههههههههههههب ت،هيههههههههههههل وتههههههههههههدريب القيههههههههههههادات الإداريههههههههههههة ال ههههههههههههي 

ال هههههههههي نهههههههههتم تقهههههههههدنمها للمههههههههوا ني   ومهههههههههن المتطلبهههههههههات التنظيميهههههههههة و النهههههههههو ي فهههههههههي الخههههههههدمات  تغيهههههههههرلإحههههههههداي ال

  - كالتا ي:و  نحو الإدارة الإلكترونية ال  مة أن اً للتح

 والواجبات.ود السلطات والمساوليات إ ادة  شكيل الهرم الإداري  و يا  حد -

 . غيير شكل الإجراءات الجامعية لتتناسب مع مبادئ الإدارية الإلكترونية  -

 .استحداي إدارات جدندة أو إلغاء أو دم  إدارات قائمة  -

لتنفيهههههههههه  ،عهههههههههه  المراحههههههههههل مههههههههههن المشههههههههههروع أو المشههههههههههار ة فههههههههههي  الحصههههههههههو   اههههههههههأ د ههههههههههم القطههههههههههاع الخههههههههههاا -

 .،ع ها

 .ةمع التحو  إ أ الب اة الإلكترونيطوير نظم التعليم والتدريب بما نت ءم ت -

 .إجراء ود م البحوي والدراسات المتعلقة بم ا  تقنيات المعلومات -

 :متطلبات تقنية   

"ومههههههههههههن المههههههههههههههم الإشهههههههههههههارة فههههههههههههي هههههههههههههه ا الجانهههههههههههههب إ ههههههههههههأ ضهههههههههههههرورة ارتبهههههههههههههام الإدارة الإلكترونيههههههههههههة ب ميهههههههههههههع أنمهههههههههههههام 

التكنولوجيههههههههههههها الرقميهههههههههههههة مهههههههههههههن وسهههههههههههههائف وشهههههههههههههبكات وأدوات وتقنيهههههههههههههات  فالتكنولوجيههههههههههههها الرقميهههههههههههههة تتطهههههههههههههور 

،سهههههههههر ة  اليهههههههههة   مههههههههها تتنهههههههههوع أنما هههههههههها  ممههههههههها ن هههههههههع خيهههههههههارات دائمهههههههههة ومفتوحهههههههههة أمهههههههههام الإدارة ماهههههههههل ر هههههههههف 
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 ماهههههههههل خههههههههدمات الرسهههههههههائل تههههههههها مهههههههها  بخهههههههههدمات الهههههههههاتق الخلهههههههههوي مههههههههع الإنترنههههههههه  وتقنيا،عهههههههه  أ شهههههههههطة الأ 

(SMS)     واسههههههههههههتخدام أدوات ونظههههههههههههم تكنولوجيهههههههههههها المعلومههههههههههههات  وتقنيههههههههههههات شههههههههههههبكات الإنترنهههههههههههه   الإنترانهههههههههههه

  الحاسههههههههب  ) الاتصهههههههها  بقنواتهههههههه  ووسههههههههائل التحتيههههههههة نيههههههههة  ومههههههههن بههههههههي  المكونههههههههات المادنههههههههة للبوالإ سههههههههتران "

  ( .ات الآ ي وشبكات  وتقني

 :المتطلبات البشرية 

يعت ر العنصهر البشهري أههم  نصهر لأنه  المسهتعمل والمسهتفيد مهن هه ا الانتقها  له ا لا ابهد أ  نهتم ت،هيله   

لا ن د صعو ة ويهتم ت،قلمه  بطريقهة سههلة وسهليمة  ويمكهن تحدنهد م مو هة مهن المتطلبهات  ح   وتدريب 

  ناي: ما 

وال رم يهات والعمهل  والمستقبلية من الأفهراد المهؤهلي  فهي نظهم المعلومهاتتحدند الاحتياجات الحالية  -

 . اأ الإنترن 

 .استقطاب أف ل الخري ي  المؤهلي  في م الات نظم المعلومات وال رم يات -

 . اأ الإداريي  وتطويرهم وتحفي همن اد نظم فعالة للمحافظة إ -

أمهههامهم للتعامهههل السهههريع مهههع المتغيهههرات فهههي الب اهههة التمكهههي  الإداري للأفهههراد مهههن أجهههل إتاحهههة الفرصهههة   -

 التكنولوجية

 :المتطلبات المالية 

با تبهههههههههار أ  الإدارة الالكترونيهههههههههة مشهههههههههروع فههههههههههو نحتهههههههههاج لأمهههههههههوا   هههههههههخمة لإقامتههههههههه  واقتنهههههههههاء كهههههههههل مههههههههها نحتاجههههههههه   

مههههههههههههن مسههههههههههههتلزمات ل ههههههههههههما  اسههههههههههههتمرار  والن ههههههههههههاح فههههههههههههي الوصههههههههههههو  إ ههههههههههههأ الأهههههههههههههداف المسههههههههههههطرة. ومههههههههههههن بههههههههههههي  ههههههههههههه   

 ناي:المستلزمات ال ي تحتاجها الإدارة الالكترونية ما 

 .الأجهزة  وا شاء المواقع  ور ف الشبكات توفير البنية التحتية فيما نتعلق ،شراء -

 .الإدارةتصميم وتطوير ال رام  الالكترونية ال  مة لتطبيقات الإدارة الإلكترونية في  -

 .الاستعانة بالمدر ي  المؤهلي  لتدريب القو  البشرية في الجامعة -

 .تحدن  الأجهزة وال رم يات  الإلكترونيةصيانة الأجهزة وال رام    -
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 الفصل:خلاصة 

و تقههههههههههدنم الخههههههههههدمات العامههههههههههة مههههههههههن  المعههههههههههام تمههههههههههن إن هههههههههها   الانتقهههههههههها  عقههههههههههي  الإلكترونيههههههههههة الإدارةنمكههههههههههن القههههههههههو  أ  

مهههههههههههن أجهههههههههههل اسهههههههههههتخدام أماهههههههههههل للوقههههههههههه  و المههههههههههها  و  و لههههههههههه   الإلكترو هههههههههههيالطريقهههههههههههة التقليدنهههههههههههة اليدويهههههههههههة إ هههههههههههأ الشهههههههههههكل 

 الإداراتالحههههههههههههدن  ور ههههههههههههف  الاتصهههههههههههها تقنيههههههههههههات  خهههههههههههه  الجهههههههههههههد   حيهههههههههههه   شهههههههههههه،ت  مفهههههههههههههوم حههههههههههههدن  للتطههههههههههههور مههههههههههههن 

قليدنهههههههههة و تطورههههههههههها    مهههههههههها الت الإدارةالعامهههههههههة   ههههههههههر آليهههههههههات التكنولوجيهههههههههها و بالتههههههههها ي التحههههههههههو  الجهههههههههه ري فهههههههههي مفههههههههههاهيم 

مههههههههههن الشههههههههههكل  ول نتقهههههههههها و ،عههههههههههد الدولههههههههههة    الأ مهههههههههها واههههههههههي ،عههههههههههد الز ههههههههههو    ،عههههههههههد  ألاي أ،عههههههههههاد أساسههههههههههية   أ  لههههههههههها ثهههههههههه

تتسههههههههم بم مو ههههههههة مههههههههن الخصههههههههائص ال ههههههههي تتماههههههههل  الأخيههههههههرة  ن عههههههههل ههههههههه  الإلكترونيههههههههة الإدارةالتقليههههههههدي إ ههههههههأ نمههههههههو ج 

أورا      إ هههههههههأ أتهههههههههها إدارة بههههههههه بالإضهههههههههافةو الشهههههههههفافية  الأههههههههههداف  المرونهههههههههة   السهههههههههر ة فهههههههههي تحقيههههههههق  الإتقههههههههها فههههههههي  يهههههههههادة 

 سههههههههه أ إ هههههههههأ تحسهههههههههي   خ لههههههههههاورة ور يههههههههه ة أساسهههههههههية للمؤسسهههههههههات مهههههههههن  عت هههههههههر ضهههههههههر حيههههههههه   مههههههههها     مكههههههههها    بههههههههه  بههههههههه

 .والموا ني  الأفراد أ بناء ثقة بي  مستو  أدا ها و ال ي تهدف إ

ن ههههههههب تههههههههوفير متطلبههههههههات مههههههههن أجههههههههل الحفهههههههها   ل ههههههههها واسههههههههتمرار أدا ههههههههها سههههههههواء كانهههههههه   الإلكترونيههههههههة ولتطبيههههههههق الإدارة

 .وماليةتقنية  ،شرية  إدارية متطلبات 
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 الثالث:الفصل  

 الأداء الوظيفي 

 

 :مفهوم الأداء الوظيفي -أ

والبحهه   لمهها لهه  مههن  راسههةوالد الاهتمههامالههوظيفي مههن المفههاهيم ال ههي حظيهه  بنصهه ب وافههر مههن  الأداءعت ههر مفهههوم ي

هو الوسيلة ال ي تحفز  فالأداءوالعاملي  ف ها  و ثرة وتنوع المؤثرات المتداخلة في   لمؤسسات اأهمية  اأ مستو  

ر محفههزات تهههدف في  بتههو الإداريههة زةالأجهههمعههانير  المختلفههة ال ههي ت ههعها  خهه  العههاملي  للعمههل بحيويههة و شههام مههن 

و أ كانهههه  إن ابيههههةللوصههههو  إ ههههأ المسههههتويات المااههههأ لتحقيقهههه   و هههه ل  دراسههههة المتغيههههرات ال ههههي تههههؤثر وتتهههه،ثر بهههه   سههههواء 

أ شههطة  اههأ  ويعت ههر صههلة الوصههل بههي  سههلوك العههاملي  والمنظمههة  با تبههار  النههات  المحصههل وال ههها ي للحكههم  يةسههلب

المطلهههههوب وفهههههق  الإن ههههها لهامهههههة الدالهههههة  اهههههأ مسهههههتو   فهههههاءة العهههههاملي  و لهههههووهم لمسهههههتو  ت اار المنظمهههههة وأحهههههد المؤشههههه

  وال هي أهمههها الأداءال هي  سههتخدم ف هها نتهائ  تقهويم  المجهالات نههد النظهر إ هأ  الأداءالمتاحهة  وت هر  أهميهة  الإمكانهات

التدريبيهههة   الاحتياجهههاتالدوريهههة والترقيهههات  و ههه ل   والعههه واتتحسهههي  أداء الموظهههق وتطهههوير   وتحدنهههد المكافههه ت 

وأسهاس  ماهي  والتهدريبوالتعيهي   الاختيهارمة سياسهة سه  مهن معهانير الحكهم  اهأ مهد   ً هاماً  اً  ما أن  يعت ر معيار 

 .السياسات لتوجي  ه  

الفا ليههههههههههههة   يههههههههههههاً ار عمههههههههههههل ال ههههههههههههحي  و الطريقههههههههههههة ال ههههههههههههحيحة مقيههههههههههههام الفههههههههههههرد بال ب نــــــــــــ : الأداء الــــــــــــوظيفيوعــــــــــــرف 

وتهههههههههههوفير المصهههههههههههادر والوقههههههههههه   ويعتمهههههههههههد  اهههههههههههأ مهههههههههههد  معرفهههههههههههة  مراحتهههههههههههوالا والكفانهههههههههههة والسههههههههههه مة العامهههههههههههة فهههههههههههي العمهههههههههههل 

بالعمهههههههههههههل وجودتههههههههههههه   وتحقيهههههههههههههق مسهههههههههههههتو  إنتاجيهههههههههههههة  ههههههههههههها ي  و ههههههههههههه ل  القهههههههههههههدرة  اهههههههههههههأ التخطهههههههههههههيف  الإداري المسههههههههههههؤو  

لمحاههههههههههي  وسههههههههههلوك والتنظههههههههههيم وتوقيهههههههههه  العمههههههههههل  والمبههههههههههادرة والح ههههههههههور  وصههههههههههنع القههههههههههرار  والتفا ههههههههههل مههههههههههع المجتمههههههههههع ا

  (16ص 2011، الحراحشة)الموا نة التنظيمية. 

ا   شهههههههههام أو تنفيهههههههههه  مهمههههههههههة ن ههههههههههو  شههههههههههام وسههههههههههلوك أي ت،دنهههههههههة  مههههههههههل أو إون هههههههههد أ  الأداء الههههههههههوظيفي ب،نهههههههههه  " فعهههههههههل أ

 (218ص 2010)الداوي، المسطرة.   الأهداف  أ،غرض الوصو  إ
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 أهمية الأداء الوظيفي:  -ب

العا ي  الأداءأصحاب  فالأفراد  وقياس المنظمةتحدند  وأساسياً في الوظيفي للعاملي  دورا مهماً  الأداءنلعب 

  و التا ي تحقيق المي ة التنافسية الاستراتي يةتكو  لديهم القدرة  اأ مسا دة المنظمة في تحقيق أهدافها 

أي منظمة با تبار  النات  ال ها ي  الوظيفي نحتل مكانة خاصة داخل الأداءحي  أ   .للمنظمة والحفا   ل ها

رار المنظمة تكو  أ ثر استقلأ    والمنظمة والدولة الأفراد ها  و ل   اأ مستو   الأ شطةلمحصلة جميع 

 متمي اً.  نكو  أداء العاملي   ها حي وأ و  بقاء

لعامل أنا كا  الوظيفي  اأ اهتمام بالغ من جميع المستويات انط قا من مستو  الفرد ا الأداءويحظى 

ناي أهمية الأداء  وفيماللمؤسسة.  موقع  داخل المؤسسة  وبعدها إ أ المستو  العام للمحيف الخارجي

  ناي:الوظيفي  ما 

 يعهههههههههههد  :ههههههههههه ا النحههههههههههو أدائهههههههههه  نههههههههههنعكي إن ابيهههههههههها  اههههههههههأ إ  اهتمههههههههههام الفههههههههههرد بمسههههههههههتو   :بالنســــــــــبة للعــــــــــاملين

و ههههههههههه ل  أداء أ مههههههههههها  أخهههههههههههر  مختلفهههههههههههة  الحاضهههههههههههر مقياسههههههههههها لقهههههههههههدرة الفهههههههههههرد  اهههههههههههأ أداء  ملههههههههههه  فهههههههههههي  الأداء

 لههههههه  بمههههههها نتقاضههههههها   نظهههههههراً لارتبهههههههامب،دائههههههه  لعملههههههه   الاهتمهههههههامن هههههههب  اهههههههأ كهههههههل فهههههههرد  .فهههههههي المسهههههههتقبل  سهههههههبياً 

مهههههههههههن وجههههههههههههة نظهههههههههههر الفهههههههههههرد بلحهههههههههههد  الحاجهههههههههههات  الأداءنهههههههههههرتبف  .الأداءمههههههههههن أجهههههههههههور ومرتبهههههههههههات مقابهههههههههههل هههههههههههه ا 

 .واثبات  ات في  مل   الاستقرارواي الحاجة إ أ  ل   الأساسية

 أحههههههههههد العوامههههههههههل  الأداءنماههههههههههل  فيمهههههههههها ناهههههههههي نحهههههههههه  الأهميههههههههههةوهنههههههههها تكمههههههههههن ههههههههههه    :بالنســــــــــبة إ ــــــــــ  المؤسســــــــــة

 الأداءنحتههههههههههل  . ل هههههههههههاالمهمههههههههههة ال ههههههههههي  سههههههههههتخدم فههههههههههي تقيههههههههههيم المؤسسههههههههههة ال ههههههههههي نههههههههههدنرها أو نرأسههههههههههها أو يشههههههههههرف 

أهميههههههههههة  بيههههههههههرة داخههههههههههل المؤسسههههههههههة تحههههههههههاو  تحقيههههههههههق الن ههههههههههاح والتقههههههههههدم با تبههههههههههار  النههههههههههات  ال ههههههههههها ي لمحطههههههههههة 

بالنسهههههههبة إ هههههههأ المؤسسهههههههة إ هههههههأ  الأداء أهميهههههههة وترجهههههههع ،ال هههههههي نقهههههههوم  هههههههها الفهههههههرد أو المؤسسهههههههة شهههههههطةالأ جميهههههههع 

 والاسههههههههههتمرارية مرحلههههههههههة البقههههههههههاء  الظهههههههههههور  مرحلههههههههههةفههههههههههي )ارتبا هههههههههه  بههههههههههدورة حياتههههههههههها فههههههههههي مراحلههههههههههها المختلفههههههههههة 

تتوقهههههههههههق  لا مههههههههههها ) مرحلهههههههههههة الزيهههههههههههادة التمييههههههههههه  مرحلهههههههههههة  والفخهههههههههههر السهههههههههههمعة  الاسهههههههههههتقرار  مرحلهههههههههههةمرحلهههههههههههة 

إ هههههههههأ ن هههههههههاح خطهههههههههف التنميهههههههههة  الأهميهههههههههة اهههههههههأ مسهههههههههتو  المؤسسهههههههههة فقهههههههههف  بهههههههههل تتعهههههههههد  تلههههههههه   الأداءأهميههههههههة 

 (34ص ،2018)صباح،   في الدولة. والاجتما ية الاقتصادنة
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 العوامل المؤ رة في الأداء الوظيفي: -ج

 وم ها:  يتؤثر  اأ أداء العامل  يمن العوامل ال م مو ة  بيرةتوجد 

 التوظيف: 

الم ئمة لشغل الوظهائق لهديها   العاملي  ال نن تتوفر ف هم الشرومفمن ال روري أ  توظق المؤسسة  

فماً  المحاسب ن ب أ  تتوفر في  مقومات ومهارات خاصة ،عملية الحساب والتشخيص الما ي   ما أ  

 توظيق الكفاءات يساهم ،شكل فعا  لرفع مردودنة الأداء الوظيفي في المؤسسة.

 ظيمالتن: 

مههن ال ههروري اهتمهههام المسههؤولو  بههالتنظيم لكونههه  المحههرك الأسا ههاي لأداء العهههاملي   بحيهه  أ  التقسهههيم  

الجيههد للمهههام والتو يههع ال ههحي  الم ئههم للمسههؤوليات نخلههق فا ليههة فههي العمههل ويقلههل مههن حههدة الصههرا ات 

 ويصل بالمؤسسة إ أ الكفاءة المطلو ة.

 :التكوين 

الهادفة إ أ تزويدهم بالمعارف المطلو هة ،غيهة  وقدرات العاملي  واي تل  الجهودواي  ملية تنمية مهارات  

 أدا هم.تحسي  

 :التكنولوجيا  

تماهههههل  نصههههههر أسا هههههاي فههههههي معظهههههم المؤسسههههههات لأتهههههها  سهههههها د العهههههاملي  فههههههي أداء مههههههامهم  بحيهههههه  أ  أولههههههب 

  ملهم.النشا ات تحتاج إ أ آلات ومعدات تتناسب مع  بيعة 

  العمل:ظروف 

الر انهههههة ال هههههحية   الأمهههههن   )الإضهههههاءةنتوجهههههب  اهههههأ مسهههههؤو ي العمهههههل الاهتمهههههام بتحسهههههي  ظهههههروف العمهههههل  

مباشهههر جهههداً فهههي نفسهههية العامهههل ومهههن ثهههم  اهههأ أدوات العمهههل ..... كوتهههها تهههؤثر ،شهههكل  النظافهههة الاجتما يهههة  

 الإنتاجية.أدائ   ويمكن القو  أن  كلما توفرت ظروف م ئمة للعمل تحسن أدا هم و التا ي  يادة 

 :الرقابة والتقييم 

  س هدف كل من الرقابة والتقييم مقارنة الأداء الحا ي مع الأداء المرجو واستخراج الف وات وتحليلها. 
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 :الإشراف والـت طير  

مهام المسؤو  حي  يسهتلزم أ  نهؤ ر م ههودات  ماله  ل هما   من أهموهو توجي  جهود العاملي  وهو 

 المؤسسة.أدا هم وتوج ه  نحو تحقيق أهداف 

  الجماعية(: –الصراعات العالمية )الفردية 

واي مهن الأسهباب الأساسهية ال هي تهؤثر  اهأ الأداء بحيه  كلمها اشهتدت الصهرا ات العالميهة انخفه  الأداء  

 الأهداف.في المؤسسة وانخف    سبة تحقيق 

 

 العاملين:تقييم أداء   -د

يسهههتخدمو "  " وآخههرين لي" تقيههيم أداء العههام   فبع هههم يسههتخدم  بهههارةيالبههاحا مختلهههق سههميات  نههد  اختلفهه 

و عريهههههق  التوضهههههي التسهههههميات  ومهههههع اخهههههت ف". العهههههاملي يسهههههتخدم" إدارة أداء  وفريهههههق ثالههههه  " يأداء العهههههامل يمتقهههههو 

: الأداءفقهد  هرف أحهد الكتهاب تقيهيم  المفههوم.ناي ،ع  التعاريق لتوضي   فيماو عرض  ايراً   لا نختلق النشام

تكهرار  احتماليهة اهأ  التعهرفوالسهلو ية ومحاولهة  الأدائيهةالفهرد  خصهائصوتقييم والت،ثير في لقياس  رسمي" نظام 

 ي  مليههة تقيههيم أداء العههامل مفهههومويتحههدد  "والمنظمههة والمجتمههع  الفههرد فههادة لإ تقبل المسهه والأداء فههينفههي السههلوك 

واتخههههها  ظمهههههة المن فهههههي العهههههاملي  فهههههاءة أداء  وتقهههههويم سهههههتخدم لغهههههرض قيهههههاس   هههههيمهههههن العمليهههههات ال م مو هههههة" كوهنههههها

  هها  ننهت وال هي  الأخر   ملية مكملة للوظائق  اي العاملي  أداءوتقويم إ   ملية قياس  ."الإجراءاتمن  م مو ة

  :وم ها ال رام من  م مو ة

 .(وأساليب العملبرام  إ ادة صيغ   -  يسحتبرام   -تدريبية رام  ب -ة تطويريبرام  )

  : يقسم إ أكن أ  تقسم مم  يال الأساليبمن  م مو ة العاملي  أداءوتقويم قياس  و ستخدم  ملية 

  الاستخدامشا عة  أساليب: واي تقليديةأساليب أ. 

 .حدناةمتقدمة  ستخدم ف ها وسائل  أساليبواي : . أساليب حديثةب
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 ا: هجالات ملممن ا م مو ة في العاملي  وتقويم الأداءنتائ  وظيفة قياس  و  ل   ستخدم

  العاملي  ص حيات تحدند -

 والترقية ند  ملية النقل  ها  الاسترشاد -

 التشجيعية استكشافات ند من   اه  الاسترشاد  -

 ستو  أداء الوظيفةبمال هوض  -

 والتعيي  الاختيار ملية الحكم  اأ س مة  -

،شههههههههههكل موضههههههههههو ي  وأسههههههههههاليب محههههههههههددةقوا ههههههههههد  ومسههههههههههتندة إ ههههههههههأ مخططههههههههههة مليههههههههههة   يأداء العههههههههههاملو مليههههههههههة تقههههههههههويم  

إنقهههههههههههاع العقو هههههههههههات  اهههههههههههأ  والأخطهههههههههههاء  هههههههههههدف شههههههههههق العيهههههههههههوب  إ هههههههههههأ سههههههههههه أ  لا بيهههههههههههةن اا  مليههههههههههة إتهههههههههههه.  مههههههههههها أوواق ههههههههههي

التههههههههههههو  فههههههههههههيتظهههههههههههههر  لا نتائ ههههههههههههها ال هائيههههههههههههة وا  كانهههههههههههه حر يههههههههههههة مسههههههههههههتمرة   واههههههههههههي  مليههههههههههههة  المههههههههههههوظفي صههههههههههههرين مههههههههههههن لمقا

 .واللحظة

  ناي: وم ها ماالوظيفي م مو ة من المتطلبات ال ي ت من فعاليت   الأداءيستلزم و  

  يرهامعرفة كاملة ودقيقة بتفاصيل نظم إجراءات العمل والمساهمة في تطو. 

    بوضههههههههههوح  الأولويههههههههههاتترت ههههههههههب  الأ مهههههههههها  تنظههههههههههيم  التفههههههههههو   الدقههههههههههة  خهههههههههه  مههههههههههن  الإداري فعاليههههههههههة العمههههههههههل

 بكفاءة الإمكانيات  واستخدام  اأ أسي  لمية الاقتراحاتتام تتبق  

  تطويرههههههههههههها  متا،عهههههههههههههةالتخطهههههههههههههيف والعمههههههههههههل  اهههههههههههههأ  المرؤوسههههههههههههي  الحههههههههههههرا  اهههههههههههههأ إدراك المهههههههههههههارات وقهههههههههههههدرات 

 .و شجيعهم باستمرار وتدريسهمتوج ههم 

  المرسومة بدقة الأهدافا  وتطوير  ر  وأساليب العمل  اأ إن  الإبداع 

  الجدنهههههههدة  الأ مههههههها ومهههههههن ثهههههههم المبهههههههادرة بحمهههههههاس إ هههههههأ أداء  الهههههههنفي التمتهههههههع بقهههههههدرات  اليهههههههة مهههههههن الاقهههههههة فهههههههي

 .مقترحات وا أ حل مشاكل العمل فور ظهورها مع تحمل مسؤولية تنفي     اتياً 

     الشخصهههههههههههههية  الإن ههههههههههههها اتالعمهههههههههههههل الجمههههههههههههها ي  اهههههههههههههأ حسهههههههههههههاب  وابهههههههههههههرا  دور د هههههههههههههم روح الفريهههههههههههههق الواحهههههههههههههد

 إ أ الجدنة في منافسة الرؤساء بالإضافة  والاحتراموالحرا واقامة  القات تزيد التقدنر 

  المو ددائما قبل  الأ ما وان ا   الأداءومع السر ة في  الم،لوف نفو  المعد   الإنتاجحجم. 
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  : لاصة الفصلخ

 

 الأ شههههههههطةالههههههههوظيفي و الهههههههه ي نتماههههههههل فههههههههي م مو ههههههههة الوظههههههههائق والمهههههههههام و  الأداءتههههههههم التطههههههههر  فههههههههي ههههههههه ا الفصههههههههل إ ههههههههأ 

ال ههههههههي نقههههههههوم  ههههههههها الفههههههههرد فههههههههي المنظمههههههههة و لهههههههه  مههههههههن أجههههههههل تحقيههههههههق واتمههههههههام المهههههههههام المكونههههههههة للوظيفههههههههة أثنههههههههاء العمليههههههههات 

مههههههههههههن مفهههههههههههههوم   أهميههههههههههههة  و العوامههههههههههههل الههههههههههههوظيفي بمختلههههههههههههق جوانبهههههههههههه   الأداءتههههههههههههم التطههههههههههههر  إ ههههههههههههأ     و ليهههههههههههه الإنتاجيههههههههههههة

الهههههههوظيفي للفهههههههرد   ومتطلباتههههههه  ال هههههههي تت هههههههمن  الأداءال هههههههي تتفا هههههههل مهههههههع ،ع هههههههها الهههههههبع  فهههههههي تحدنهههههههد و     فيههههههه ؤثرةالمههههههه

هههههها   الأفهههههههرادفعاليتههههههه    و مههههههها أ    لابهههههههدبطبيعههههههه هم  نطمحهههههههو  إ هههههههأ الرقهههههههي و التطهههههههور فهههههههي مناصههههههه هم وحيهههههههاتهم اليوميهههههههة كه

م   و إجههههههههراءات و  لهههههههه  للوصههههههههو  إ ههههههههأ مههههههههد   فههههههههاءتهم فههههههههي أداء أ مههههههههالهم ووظههههههههائفه   مههههههههن تقيههههههههيم أدا هههههههههم الههههههههوظيفي

 .الموظفي  م ها لمعرفة مد   فاءة و تمكي   لابدضرورة  الأداءليكو  تقييم  هم تحسي  أدا
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 المراجع:

اقــع والتطبيــق (   2009أبههو حب ههب  محمههود صهه ري ) .1   الفوائههد والسههلبيات  الإدارة الإلكترونيــة بــين الو

ورقهههة بحههه  مقدمهههة فهههي ملتقهههى تكنولوجيههها المعلومهههات  كليهههة تكنولوجيههها المعلومهههات   الجامعهههة الإسههه مية   

  7وزة . فلسطي . ا 

دور الإدارة الإلكترونيــــــة فــــــي تطــــــوير أداء إدارة المــــــوارد البشــــــرية، دراســــــة حالــــــة  ( 2022أحمههههههد  مههههههراد ) .2

   كلية العلوم السياسية والع قات الدولية  الجزائر.ة الأ وا مصلحة إدارة الموارد البشرية لولاي

 يداء الـــــــــوظيفي لـــــــــدى العـــــــــاملين فـــــــــلأ اتحســـــــــين  يكترونيـــــــــة فـــــــــلإلدارة الإ دور ا( . 2020الأقههههههههرع   هههههههههاهر ) .3

  كليههههة العلههههوم الإداريههههة والاقتصههههادنة  جامعههههة محافظــــة قلقيليــــة فــــيؤسســــات الحكوميــــة، العاملــــة الم

 القدس   فلسطي .

دور الإدارة الإلكترونيـــــة فـــــي تحســـــين الأداء الـــــوظيفي دراســـــة ( 2022) ءوقاشههههها   شهههههيما ة عيمههههه،عضههههها    .4

  جامعهة 2022تطبيقية في المؤسسات الاقتصـادية شـر ة الكهربـاء والطاقـات المتجـددة وحـدة تقـرت 

 قاصدي مر اح  كلية العلوم الاقتصادنة والعلوم الت ارية و لوم التسيير.

  م لهههة الباحههه   أ ـــر تكنولوجيـــا الإعـــلام والاتصـــال فـــي دفـــع  جلـــة التنميـــة(. 2007بريكهههة   ينهههب )بهههن  .5

 2ا  2007والت ارية و لوم التسيير  ،سكرة    الاقتصادنةوم كلية العل    7العدد 

 3ة عالمعرفههههه ة. م لهههههوالمعوقــــات. الإدارة الالكترونيـــــة: المتطلبـــــات (2016. )ح بهههههد الفتههههابههههن حلهههههيم   اههههي  .6

 128-147 . 

، متطلبـــات التحـــول إ ـــ  نمـــ  الإدارة ( 2017    رههها    روابحيهههة  و هههن محمهههد   إنمههها  ) بهههن  انهههد  سهههارة .7

أبحــــا    IPAالإلكترونيــــة وانعكاســــاا ا علــــ  الوظــــائف الإداريــــة بمؤسســــة المنشــــ ت المينائيــــة عنابــــة 

اقــــع والحتميــــة، عمــــان ، مر ههههز البحهههه  و تطههههوير  المــــؤتمر الــــدو ي المحكــــم: الإدارة الإلكترونيــــة بــــين الو

وارد البشههرية ) رمههاح( ومخت هر التنميههة التنظيميههة وادارة المهوارد البشههرية   جامعههة  اهي لون رههاي البليههدة المه

2  348 – 363 

. م لههة البشههائر أ ــر الإدارة الإلكترونيــة فــي تحســين الأداء الــوظيفي للعــاملين(. 2021)بههدالقادربههو كر    .8

 .الاقتصادنة
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 مهها : دار جلهه ي  1  م الشــاملة والأداء الــوظيفي إدارة الجــودة ( 2011)الحراحشههة  حسههي  محمههد  .9

    الزما  للنشر والتو يع  الأرد 

)دراسهههههة وثائقيهههههة (   العناصـــــر –الســـــمات  –الإدارة الإلكترونيـــــة: المفـــــاهيم (   2010الحسهههههن  أحمهههههد ) .10

 . 14المؤتمر العالمي الأو  للإدارة الإلكترونية  الجماهيرنة العظم     رابلي  ا 

دراسة حالة الولاية المنتدبة -دور الادارة الالكترونية في تحسين الاداء الوظيفي( . 2019)حمزة  جهرة  .11

   كلية العلوم الاقتصادنة والت ارية و لوم التسيير  الجزائر.جلاللأولاد 

تجربــــــــة الإدارة الالكترونيــــــــة فــــــــي المؤسســــــــات البنكيــــــــة (. 2017  قههههههههراد. )وياسههههههههي حيدوشههههههههاي   اشههههههههور   .12

المهؤتمر الهدو ي المحكهم: الإدارة الإلكترونيهة بهي  الواقهع والحتميهة   مها : مر هز البحه   ي. أبحابالجزائر

رمهههاح( ومخ هههر التنميهههة التنظيميهههة وادارة المهههوارد البشهههرية جامعهههة  اهههي لون رههههاي (وتطهههوير المهههوارد البشهههرية 

 120 – 99    2 البليدة  

اقــــــع الإدارة الإ(. 2020 بههههههد العزيههههههز. ) دومحمههههههد  أحمهههههه الخطيههههههب  .13 لكترونيــــــة وعلاقا ــــــا بجــــــودة الأداء و

 Doctoral dissertation, Al) المؤسهــــ ي دراســــة ميدانيــــة فــــي ولارة الاتصــــالات وتكنولوجيــــا المعلومــــات

Aqsa University).. 

ة لهة الباحه   العهدد السها،ع  جامعه  م تحليل الأسس النظرية لمفهوم الأداء( . 2010) خالداوي  الشي .14

 .218ار لجزائا

  القههههههاهرة  المجمو ههههههة العر يههههههة الإدارة الإلكترونيــــــة وتطبيقاا ــــــا الوظيفيــــــة(. 2013رضههههههوا   محمههههههود ) .15

 للتدريب والنشر   مصر .

رؤيههههة مسههههتقبلية.  الفلســــفة الجديــــدة فــــودارة الإلكترونيــــة فــــي العــــالم العر ــــي(. 2019رماههههي  مخلههههوف. ) .16

  72- 55  1ع  م لة الندوة لدراسات القانو  الدو ي والع قات الدولية  

مستوى تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي المـدارس الحكوميـة التابعـة مديريـة  (.2015)م سو . الهز هبهي   .17

   2العدد : 21  م لة المنارة   م لد   التـربية والتعليم في محافظة إربد من وجهة نظر مديـري المدارس

دراسـة تطبيقيـة علـ  -تحسين الأداء الـوظيفي دور الإدارة الإلكترونية في  (.2023 ملف   ار  مو ا  ) .18

  كليهة العلهوم الاقتصهادنة والت اريهة و لهوم التسهيير  م لهة الاقتصهاد الجمعيات الأهلية فـي قطـاع  ـزة

 وادارة الأ ما .
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تير  تخصهههص سههه  مههه  رة ماجالـــوظيفي الأداءعلــ   وتـــ  ير  الـــنم  القيـــادي (. 2010)  صههباح  بنونهههاا .19
 34محمد خي ر  ،سكرة  ا . سيير المؤسسات  جامعة 

أ ــر الإدارة الإلكترونيــة علـــ  تحســين الأداء الـــوظيفي (   2021العلجههة  مبطههول والخالدنههة  بوجنههها  )  .20

المههههههؤتمر الههههههدو ي المغههههههاربي الأو   دراســــــة ميدانيــــــة بالمؤسســــــة الوطنيــــــة للكهربــــــاء والغــــــال لولايــــــة تيــــــارت،

 لمست دات التنمية المستدامة  الجزائر. 

دور الإدارة الإلكترونية فـي ععزيــز إدارة المعرفـة دراسـة تطبيقيـة علـ  العامليــن (. 2023نب )الغراباي   ي .21

 )آذار( مارس  - 1ع  43، مج ،للإدارةالعربية  المجلة. في الجامعات بدولة الإمارات العربية المتحدة

حالـــــة بلديـــــة أم دور الإدارة الإلكترونيـــــة فـــــي تحســـــين الأداء الـــــوظيفي دراســـــة (. 2021)  مهههههرا    ريمهههههة .22

  كليهههههة الحقهههههو  أم البهههههواقي -جامعهههههة العربهههههي بهههههن مهيهههههديي  و ارة التعلهههههيم العههههها ي والبحههههه  العلمههههه  البـــــوا ي

 والعلوم السياسية.

دور الإدارة الإلكترونيــــــة فــــــي تحســــــن الأداء الــــــوظيفي للعــــــاملين دراســــــة حالــــــة: ( . 2022مههههههروا   وههههههيم ) .23

  المر ههز الجههام ي  معهههد العلههوم  وكالــة ايليــزي  -اء الصــندول الــوطلي للضــمان الاجتمــا ي للعمــال الأجــر 

 الاقتصادنة والت ارية   الجزائر .

دراسة  -تحسين أداء العاملين الإلكترونية ودورها في . الإدارة(2022) يوالحب ب  نوسف يمليكة  دريد .24

العلهههوم الاقتصهههادنة والت اريهههة و لهههوم التسهههيير  جامعهههة ابهههن  ةكليههه ،تيـــارتميدانيـــة ببلديـــة مهديـــة ولايـــة 

 خلدو .

الإدارة الإلكترونيــــة ومــــدى ت  يرهــــا فــــي تطــــوير الأداء الــــوظيفي، (   2018نبيلهههة  مههههرابف و أمينههههة  و يههههن ) .25

 كلية العلوم الاقتصادنة والعلوم الت ارة و لوم التسيير. دراسة ميدانية ببلدية السوا ي ولاية المدية،

الموظــــف، دراســــة دور الإدارة الإلكترونيــــة فــــي تحســـين أداء (  2017ة  بههههو ثابههه  و وهيبههههة   هههاب ي )وسهههيل .26

جامعههة محمههد الصههدنق بههن نح هه   كليههة العلههوم الإ سههانية والعلههوم   ميدانيــة بمــديريات الولايــة بجيجــل

 الاجتما ية  جي ل.

 . للنشر والتو يع  الأرد     ما : دار اليا وري الإدارة الإلكترونية ( 2017)ناسي   سعد والب  .27



 الاستبانة

 

 

 منطقة الرياض استبانة موجهة لموظفي القطاع الخاص في 

 
 أخي الموظف/ أختي الموظفة

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، 
 

 يقوم الباحثون  بدراسة عنوانها

القطاع  لدى العاملين في دور الإدارة الإلكترونية في تحسين الأداء الوظيفي ) 
  (بمنطقة الرياض  الخاص

، أعد الباحثون هذه الاستبانة  لإدارةا درجة الماجستير فيوذلك استكمالًا لمتطلبات الحصول على 

بأن البيانات والمعلومات التي تدلون بها لا انات، نرجو الإجابة عليها، علماً لجمع المعلومات والبي

 تخرج عن نطاق دائرة البحث.

 

 وجزاكم الله خيرًا

 

 

 الباحثون                                                                                                                           

 

 

 



 

 لاستبانة:ا

فقرة موزعة على عدة محاور مختلفة، لكل فقرة من الفقرات خمسة  ( 24)  تحوي الاستبانة على
 الخماس ي وحددت القيم كالتالي: خيارات حسب مقياس ليكرت

 درجات، غير موافق درجتان،  3درجات، محايد  4درجات، موافق  5موافق بشدة قيمتها 

 غير موافق بشدة درجة واحدة فقط.

 بيانات أولية:

o :الجنس 

o ذكر 

o أنثى 

 المؤهل العلمي:

o  ثانوي 

o دبلوم 

o جامعي 

o ماجستير 

 سنوات الخبرة:

o  سنوات. 5أقل من 

o  سنوات. 10إلى  6من 

o  سنة. 11أكثر من 

 عقد العمل:

o دائم 
o مؤقت 

 

 



 دارة الإلكترونيةتغير الأول ) المستقل( : الإ الم
 

 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

1 
 توفر المؤسسة لكل المكاتب أجهزة حواسيب آلية

 حديثة مزودة بطابعات وماسحات ضوئية 

     

2 
تكوينية في الإدارة سسة دورات تنظيم المؤ 

 لكترونيةالإ
     

3 
أنظمة حماية متطورة لحماية توفر المؤسسة 

 بياناتها
     

4 
الأجهزة الإلكترونية القديمة تعرقل السير الحسن 

 للأعمال الإدارية 
     

      أحدث تقنيات الاتصال  تستخدم المؤسسة 5

6 
شبكة داخلية تربط الإدارة المؤسسة  يوجد في 

 الإلكترونية 
     

      الليونة في التعامل مع الوثائق  7

      نشر الوثائق في أسرع وقت ممكن لأكثر من جهة 8

9 
رونية الجديدة الأمن تضمن الاتصالات الإلكت

 ومات للموظفينوجودة المعل
     

10 
تحرص المؤسسة على تبني كل ما هو جديد من 

 وسائل ومعدات للتميز في الأداء 
     

11 
استبدلت المؤسسة الإرشيف الورقي بالإرشيف 

 الإلكتروني 
     

12 
يوجد في المؤسسة شبكة داخلية تربط الإدارة 

 بالموظفين
     

 

 
 



 الأداء الوظيفي )التابع(  : المتغير  الثاني

 الفقرة م
موافق 
 بشدة

 محايد موافق
غير 
 موافق

غير موافق 
 بشدة

13 
يقوم الموظف باستغلال كافة الوسائل المتاحة 

  لديه أثناء تأديته لوظيفته
     

14 
يوجد اهتمام ومتابعة من الإدارة العليا  للموظفين 

 أثناء انجازهم لمهامهم
     

15 
يتم تدريب الموظفين باستمرار من خلال عقد 

 والدورات التدريبية الندوات
     

16 
يكلف الموظفون بممارسة عدد متنوع من 

 الوظائف لزيادة خبرتهم ومهاراتهم
     

      تمنح المؤسسة مكافآت وحوافز للموظف المجتهد 17

18 
بالوقت  مهامكحافظ على أوقات العمل وإنجاز ت

 المحدد
     

19 
للموظفين قدرة على ابتكار طرق جديدة لتبسيط 

 اجراءات العمل والسرعة في إنجازه
     

       يتم تدريب العاملين على أساس تقييم الأداء 20

21 
يوجد نظام تقييم للأداء يقوم بتحديد طبيعة 

 ونوعية أداء الموظفين في المؤسسة
     

22 
يتم الحرص دائماً على إقامة علاقات إيجابية مع 

 الإدارةرؤساء العمل لتذليل معوقات العمل في 
     

23 
تحرص دائماً على متابعة ما يحدث من متغيرات في 

 مجال عملك وتوظيفها لخدمته
     

24 
تستطيع التعامل بحكمة واتزان مع مختلف 

 المواقف 
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