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المقدمة: 
لقد شهد العالم مع بداية الألفية الثالثة العديد من التغييرات المتسارعة في المجال التكنولوجي والتقني بشكل هائل، تلك التي أحدثت الكثير من التغييرات في الحياة اليومية للإنسان وأصبحت من المرتكزات الجوهرية إذ يتم الاستناد عليها في عملية التنمية سواء الاقتصادية أو الاجتماعية، الأمر الذي انعكس على المنظمات الصناعية وخاصة العامة منها والتي تعتبر المحرك لعجلة التنمية بالمجتمع السعودي وتسعى لخدمة أفراده في كافة المجالات. 
ويعتبر التحول الرقمي إطاراً هاما لنجاح الأعمال حيث يعيد تشكيل الطريقة التي يعيش بها أفراد المجتمع والمتمثلة في طريقة التفكير والعمل والتواصل, من خلال الاعتماد على التقنيات التكنولوجية المتاحة مع التخطيط بشكل مستمر والسعي لإعادة صياغة الخبرات العلمية, من خلال تقنيات التحول الرقمي باستخدام العديد من التحليلات المتنوعة للبيانات وتغذية راجعة من مؤشرات الأداء وردود أفعال المستخدمين. (عبد الحميد، ۲۰۲۳). 
لذا، فقد جاءت رؤية المملكة العربية السعودية ۲۰۳۰ في بناء المستقبل على مكامن القوة من خلال استثمار عوامل النجاح والبدائل المتوفرة لتحقيق أهدافها المنشودة, كما أشركت كافة المؤسسات في التعاون وتحمل مسؤولية البناء والنجاح, وعززت أهمية التغيير المنظم المدروس, من خلال إعادة هيكلة الحكومة وتنمية البنية التحتية الرقمية والتكنولوجية المستخدمة وتطوير الموارد البشرية وتمكينها رفع الكفاءة والشفافية والارتقاء بمستوى الخدمة لاستدامة النجاح لن تكون إلا باستقامة مقومات النجاح (رؤية المملكة ۲۰۳۰, 2016), ومن أهم هذه المؤسسات تلك التي تعنى بالتعليم وإدارته ومن أبرزها الإدارات العامة للتعليم، حيث يساهم الجانب الكبير لتمكين الموارد البشرية فيها بتحقيق هذه الرؤية.
  ومن هذا المنطلق، فقد هدف البحث الحالي لدراسة أبعاد تقييم أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات التشغيلية الإدارية في المنظمات الصناعية السعودية .

مشكلة الدراسة : 
تكمن مشكلة الدراسة في تحديد كفاءة التحول الرقمي والدور المحوري, لتحقيق رؤية المملكة العربية السعودية بحلول عام ۲۰۳۰ نحو مجتمع حيوي واقتصادي مزدهر ووطن طموح عن طريق بناء وتأسيس مجتمع واقتصاد قائم على الرقمنة, حيث أشارت الدراسات أن التحول الرقمي يوفر الجهد والتكلفة والوقت بشكل كبير، كما يحسن من الكفاءة التشغيلية للعمليات الإدارية وينظمها داخل المنظمات السعودية ، كما بينت الدراسات أن في ظل التحول الرقمي تواجه المؤسسات العديد من المشاكل والعوائق الإدارية والمالية كالموارد المهدرة وإصدار قرارات خاطئة تتعلق بالمنتجات ونقص الموارد وعدم الاهتمام بالتخطيط للتكاليف فضلاً عن عدم كفاية المعلومات لاتخاذ القرارات وتقييم الأداء. 
ونظراً لسعي حكومة المملكة العربية السعودية لتدريب العاملين في هذه المؤسسات وبناء قدراتهم ورفع كفائتهم للمستويات المطلوبة؛ لينعكس ذلك إيجاباً على تحقيق التنمية الاقتصادية المستدامة وتنويع الاقتصاد فقد دعا خبراء حكومة المملكة العربية السعودية إلى ضرورة تبني استراتيجية التحول الرقمي في إطار الجهود الرامية للإسهام في تحقيق "رؤية المملكة ۲۰۳۰" (محمد والغبيري,۲۰۲۰)؛ لتحقيق هذا الهدف، كان لابد من تشكيل إدارات تعنى بتنظيم عمل المنظمات السعودية في المملكة العربية السعودية, وتوفير الدعم الفني والتدريب والتطوير الكافي للموظفين فيها والسماح لهم باستخدام كل ما هو متاح من إمكانيات رقمية وموارد ومهارات وأن الطريق الأمثل لجعل هذه الإدارات منظمات تعمل ضمن الإطار الرقمي يكمن في تطوير الموارد البشرية فيها. 
أيضاً الدراسة الحالية فقد جاءت استكمالاً لجهود الباحثين، ولإجراء دراسات جديدة تسهم في الكشف عن الفجوة التطبيقية العلمية في مجال التحول الرقمي وتأثيرها على التطوير الوظيفي، والابتعاد عن تكرار الجهود البحثية السابقة دون فائدة أو جدوى.
ولقد لمعت المملكة العربية السعودية من خلال رؤيتها 2030 لتطبيق التحول الرقمي في كافة المجالات, ومنها ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )
وتعتبر من المؤسسات الصناعية في المملكة العربية السعودية بالمنطقة الشرقية - الظهران
وتقدم الشركة خدمات في الصناعات الدفاعية بما في ذلك تصميم وتطوير وصيانة الأنظمة العسكرية، التدريب، إدارة سلسلة التوريد، ونقل التكنولوجيا. تشمل المنتجات البارزة مثل طائرة Hawk ،  tornadoوالمركبات القتالية المضادة للأعمدة وتركز على الدفاع (البر، البحر، الجو، الفضاء، والسيبرانية)، والتدريب، ومع تحقيق المملكة العربية السعودية لرؤية 2030، تلعب شركة بي إيه إي سيستمز للصناعات العربية دورًا محوريًا، حيث توفر قدرات دفاعية وصناعية بالغة الأهمية، وتدعم الأهداف الاقتصادية والاجتماعية والصناعية للمملكة. بفضل قدراتنا وخبراتنا المتراكمة في توفير القدرات وسلسلة التوريد والتدريب، نتمتع بخبرة تزيد عن 30 عامًا في تقديم خدماتنا لعملائنا.
وتأسست شركة بي إيه إي سيستمز للصناعات العربية عام ٢٠٢٥ من خلال اندماج شركة بي إيه إي سيستمز السعودية للتطوير والتدريب (SDT) والشركة السعودية للصيانة وإدارة سلسلة التوريد المحدودة (SMSCMC). ونتمتع بمكانة فريدة تُمكّننا من تقديم حلول دفاعية وصناعية واسعة النطاق في جميع أنحاء المملكة العربية السعودية وخارجها. وينبع التزامنا بالتميز من عقود من الشراكات الموثوقة، وتركيزنا على تطوير الكفاءات المحلية، ونقل التكنولوجيا والمهارات الأساسية، وضمان أعلى المعايير الدولية لبناء مستقبل آمن ومزدهر للمملكة.
وتساهم عملياتنا في تحفيز الاقتصادات المحلية من خلال خلق فرص العمل ودفع النمو في صناعة الدفاع، بما يتماشى مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030
وحيث أثبت التحول الرقمي فاعليته في مختلف الأنشطة الأمر الذي أثبت أهميته ودوره الفعال، وتكاد تكون ثورة التحول والتكنولوجيا الرقمية ثورة لا نهاية لها، حيث هنالك وبشكل دائم يتم ابتداع مستجدات تكنولوجية تسهل حياة الناس. وقد وضعت الجهات المختصة بالمملكة بالتزامن مع رؤية المملكة 2030 مجموعة من المبادرات الاستراتيجية التي هدفت إلى تطوير قطاع الخدمات اللوجستية بالاستعانة بتكنولوجيا المعلومات لتحقيق طموحات هذه الرؤية، وفي السياق فقد أظهرت العديد من الدراسات موضوع استراتيجيات التحول الرقمي وأثره على الكفاءة من جوانب متعددة، 
لذا فقد تمثلت مشكلة البحث الحالي في سعي الباحث لدراسة :
 تقييم أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات التشغيلية الإدارية في المنظمات الصناعية السعودية دراسة تطبيقية على مجموعة من المؤسسات الصناعية في المملكة العربية السعودية .
 ومن خلال محاولة الباحث استصحاب الفجوات التي أظهر بها الدراسة السابقة التي تم الإشارة إليها يحاول الباحث دراسة وتحليل وتقييم أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات التشغيلية الإدارية في المنظمات الصناعية السعودية .
دراسة تطبيقية على مجموعة من المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية بالمنطقة الشرقية - الظهران( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة ) , من خلال دراسة تحليلية, وذلك بالإجابة على تساؤل البحث الرئيسي والمتمثل في: 
أثر التحول الرقمي على كفاءة العمليات التشغيلية الإدارية في ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )   ؟
أهمية الدراسة: 
 تظهر أهمية الدراسة من خلال الاسهامات العلمية والتطبيقات العملية التي يقدمها البحث وتنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله بشكل عام وتكمن هذه الاهمية كما يلي :
الأهمية العلمية ( النظرية ) : 
· تعتبر هذه الدراسة الأولى من ونوعها التي تقيس أثر كفاءة التحول الرقمي داخل المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية بالمنطقة الشرقية - الظهران( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة ) على جودة العمليات التشغيلية داخل الشركة .
· يمكن الاعتماد على نتائج هذه الدراسة في تفعيل تطبيق التحول الرقمي داخل المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية وتطوير خدماتها وتحسين جودة الخدمات المقدمة لسوق العمل ومعالجة المشاكل التي قد تواجه المنظمات الصناعية في تحقيق اهدافها ومواكبتها لحاجة السوق السعودي تحقيقاً لأهداف رؤية 2030 . 
· التقدم الكبير في مجال التحول الرقمي، بغض النظر عن ظهور معلومات جديدة رقمية، أو تحويل ما هو تقليدي إلى رقمي.
· تفيد الدراسة الحالية المنظمات والشركات التي تطبق نظام تخطيط موارد المؤسسة كأحد أنظمة التحول الرقمي الحديث في تطوير جودة العمليات التشغيلية الإدارية داخل المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية بالمنطقة الشرقية - الظهران( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة ) وخلق ميزات تنافسية بين الشركات والمنظمات الصناعية في المملكة ويظهر ذلك في دعم البحث الأكاديمي والتطبيقي، حيث توفر الدراسة إسهاماً معنوياً في الأدبيات الأكاديمية في مجال المنظمات الصناعية السعودية والخدمات اللوجستية، وتعتبر مرجعًا للباحثين والمهتمين بتقنيات التحول الرقمي وتأثيرها على العمليات التشغيلية الإدارية .
· تحاول الدراسة الحالية الإسهام في توضيح أثر التحول الرقمي على كفاءة   العمليات التشغيلية الإدارية داخل المنظمات الصناعية السعودية وتوضيح المعوقات والعقبات التي تحد من كفاءة الأداء التشغيلي في ظل التحول الرقمي المنصوص عليه وفق رؤية المملكة   2030.
· قد تفتح هذه الدراسة الحالية آفاق جديدة في البحث في مجال الخدمات الصناعية للمنظمات الصناعية الأخرى داخل المملكة العربية السعودية في مجال التحول الرقمي .
· يعتبر التحول الرقمي من الأهداف الرئيسية لخطة المملكة العربية السعودية 2030 لتحقيق أهداف التنمية المستدامة في المملكة وهذا يعطي قيمة للدراسة الحالية لتوافقها مع التوجيهات المستقبلية للمملكة العربية السعودية 
الاهمية العملية( التطبيقية ) :
وتنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي تتناوله بشكل عام، وتكمن هذه الأهمية في الآتي حيث تظهر الاهمية العملية للبحث في عدة نقاط أهمها:
· تحقيق أهداف رؤية 2030 : تتماشى نتائج هذه الدراسة مع أهداف رؤية 2030، التي تسعى إلى تعزيز مكانة المملكة العربية السعودية والمنظمات الصناعية بداخلها كمركز رئيسي للخدمات اللوجستية والنقل، مما يدعم تحويل الاقتصاد الوطني وتعزيز الدور الإقليمي والدولي للمملكة وتحسين الكفاءة التشغيلية وجودة الخدمات ضرورة ملحة تساهم في تلبية متطلبات السوق المتنامية وتعزيز القدرة التنافسية للشركات.
· توفير أساس علمي للقرارات الاستراتيجية:  تعطي هذه الدراسة متخذين القرار في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية بالمنطقة الشرقية – الظهران ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )     رؤى قائمة على بيانات دقيقة حول تأثير التحول الرقمي على كفاءة العمليات التشغيلية الإدارية، مما يساعد في وضع استراتيجيات فاعلة تعزز الكفاءة وتقود الابتكار.
· تحسين التجربة العامة للعملاء: من خلال التركيز على كيفية رفع مستوى رضا العملاء بشكل عام، مما يؤدي إلى زيادة ولاء العملاء وتحسين سمعة الشركات العاملة في هذا القطاع.
· يستمد البحث أهميته انطلاقاً من أهمية التحول الرقمي وما يقدمه التحول الرقمي من تقنيات رقمية وابتكارات تسهل وتيسر في العمليات التشغيلية الإدارية للمنظمات الصناعية في المملكة من حيث توفير الوقت والجهد والتكلفة ويعتبر من أحد الدعائم الرئيسية للتوجه نحو الاقتصاد الرقمي .  
· تعتبر هذه الدراسة الأولى من نوعها التي تقيس أثر كفاءة التحول الرقمي على جودة العمليات التشغيلية الإدارية في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية بالمنطقة الشرقية – الظهران ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة ) المتقدمة للشركات السعودية في المملكة وفي حدود علم الباحث - لم تعد دراسات سابقة في ذات الموضوع. 
· تفيد الدراسة المؤسسات والشركات التي تطبق نظام تخطيط موارد المؤسسة كأحد أنظمة التحول الرقمي في تطوير وجودة العمليات التشغيلية في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية بالمنطقة الشرقية – الظهران ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة ) في المملكة وخلق ميزات تنافسية. 
أهداف الدراسة : 
1 ـ التعرف على دور استراتيجيات التحول الرقمي, من خلال عناصر (تخفيض الوقت، خفض الروتين ، موافقة الإدارة، النظام المرن) في رفع الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ؟
2- توضيح الصعوبات التي تواجه تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية الإدارية في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ؟
3- التعرف على كيفية تقييم الكفاءة التشغيلية الإدارية في شركات المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ؟
4- استيضاح آراء عينة الدراسة حول دور استراتيجيات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية الإدارية في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران وفقاً للمتغيرات المؤهل الدراسي الخبرة العملية الجنس (النوع) ؟ 
5 ـ تقديم توصيات علمية وعملية وملموسة لتحسين استخدام التكنولوجيا الرقمية في تطوير وتنظيم العمليات التشغيلية الإدارية في  المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ، بهدف تعزيز الفعالية والكفاءة
تساؤلات الدراسة : 
يحاول البحث الإجابة على التساؤلات التالية: 
1- ما أثر دور استراتيجيات التحول الرقمي, من خلال عناصر (تخفيض الوقت، خفض الروتين موافقة الإدارة، النظام المرن) في رفع الكفاءة التشغيلية الادارية في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ؟
2- ما الصعوبات التي تواجه تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية الادارية في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ؟
3- التعرف على كيفية تقييم الكفاءة التشغيلية في المؤسسات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ؟
4- استيضاح آراء عينة الدراسة حول تقييم أداء العاملين ودور استراتيجيات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية الادارية وجودة العمليات التشغيلية الإدارية في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران   وفقاً للمتغيرات المؤهل الدراسي ،الخبرة العملية ،الجنس (النوع) ؟ 
5 ـ ما التوصيات العلمية والعملية الملموسة لتحسين استخدام التكنولوجيا الرقمية في تطوير وتنظيم العمليات التشغيلية الإدارية في  المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ، بهدف تعزيز الفعالية والكفاءة .

فروض الدراسة : 
تفترض الدراسة الحالية ما يلي:
1- هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (0.05) بين استراتيجيات التحول الرقمي من خلال عناصر (تخفيض الوقت خفض الروتين ،موافقة الإدارة، النظام المرن وبين رفع الكفاءة التشغيلية الإدارية في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ؟
2- هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية (005) بين الصعوبات التي تواجه تطبيق استراتيجيات التحول الرقمي وبين رفع الكفاءة التشغيلية الإدارية في المنظمات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران ؟
3- توجد فروق في آراء عينة الدراسة حول دور استراتيجيات التحول الرقمي في رفع الكفاءة التشغيلية الإدارية في المؤسسات الصناعية في المملكة العربية السعودية ( شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )  بالمنطقة الشرقية – الظهران وفقا للمتغيرات المؤهل الدراسي ،الخبرة العملية ،الجنس (النوع). الجنسية؟
المنطلقات النظرية للدراسة : ـ 
مفاهيم ومصطلحات الدراسة : 
1 ـ مفهوم التحول الرقمي : 
يرتبط مفهوم التحول الرقمي بكيفية استخدام المؤسسات لقوة وإمكانية التكنولوجيا مثل الحوسبة السحابية والذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي وتقنيات إنترنت الأشياء لتعزيز العمليات التجارية وتجربة العملاء أو إنشاء خطوط وأساليب عمل جديدة 
 (Ahmad et al., 2021)
يمثل التحول الرقمي تغيير جذري كبير في تقديم الخدمات وليس تغييراً تراكمياً؛ حيث يساعد على تحقيق الاستدامة والتنافسية، بالإضافة إلى بناء مجتمعات فاعلة, لأنه يساعد في تقديم الخدمات بشكل أفضل وأسرع, فهو عملية انتقال المنظمات إلى نموذج يعتمد على الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات (البار، ۲۰۱۹: ۲). 
ويشمل التحول الرقمي (digital transformation) عملية تغيير المنتج أو طريقة تقديم الخدمة كلياً، قد يكون استراتيجياً بتدخل في وظائف المؤسسة كلها (بردان, 2019: 13).
التحول الرقمي : يُعرف اصطلاحاً بأنه "الاستثمار في الفكر والتغير في السلوك لإحداث تحول جذري في طريقة العمل عن طريق الإستفادة من التطور التقني للحصول على الخدمة بشكل أوسع وأفضل. ويوفر التحول الرقمي إمكانيات ضخمة لبناء مجتمعات فعالة تنافسية ومستدامة عبر تحقيق تغير جذري في الخدمات لمختلف الأطراف من موظفين عاملين وعملاء مستفيدين مع تحسين تجاربهم وإنتاجيتهم عبر سلسلة من العمليات المتناسبة مترافقة مع إعادة صياغة الإجراءات اللازمة للتفعيل والتنفيذ. (أمين, 2018: 12).
كما يعرف التحول الرقمي بأنه عملية انتقال الشركات إلى نموذج عمل يعتمد على التقنيات الرقمية في ابتكار المنتجات والخدمات، وتوفير قنوات جديدة من العائدات وفرص تزيد من قيمة منتجها . (2021 ,Thuy)
والتحول الرقمي هو استخدام التقنيات الرقمية الجديدة وسائل التواصل الاجتماعي أو الهاتف المحمول أو التحليلات أو الأجهزة المدمجة لتمكين تحسينات الأعمال الرئيسية مثل تحسين تجربة العملاء وتبسيط العمليات أو إنشاء نماذج أعمال جديدة(Bharadwaj et al., 2013) .


التعريف الإجرائي للباحث : ـ
يعرف التحول الرقمي على أنه الإنتقال من التعامل مع الموارد المادية فقط إلى الاهتمام بالموارد المعلوماتية التي تعتمد على الإنترنت والشبكات الإلكترونية كما ارتبط بالاستخدام المكثف لتكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 
ويقصد بالتحول الرقمي السعي إلى تحقيق استراتيجية المنظمات وتطوير نماذج الأعمال والتشغيل المبتكرة والمرنة من خلال الاستثمار في التقنيات وتطوير المواهب وإعادة تنظيم العمليات وإدارة التغيير لخلق قيمة وخبرات جديدة للعملاء والموظفين وأصحاب العلاقة .
وذلك من أجل تعزيز العمل الإداري من حيث إجراء الدراسات والبحوث المختلفة وإمكانية نشرها، وإيجاد آليات مناسبة للنشر وحماية حقوق الملكية الفكرية، الأمر الذي يحتم ضرورة نشر الوعي بالثقافة الرقمية لدى جميع أعضاء المجتمع. 
2 ـ مفهوم الكفاءة : 
الكفاءة : ـ 
هي مصطلح نستطيع تخمينه وقياسه عن طريق تشكيل نسبة الناتج التشغيلية إلى المدخلات الإجمالية وتعد الكفاءة معياراً على قياس درجة الأداء الذي يوضح الوسيلة التي تستخدم أدنى حد من المدخلات لإنتاج أعلى حد من النتائج (المخرجات). تبعاً لهذا فإن الكفاءة تتشابك مع استخدام جميع المدخلات في إخراج أي منتجات مستهدفة سابقاً، ويشمل هذا طاقة الأشخاص والمدة الزمنية. وهو يرتبط بالتقليل من هدر الموارد مثل الطاقة، والموارد المادية والوقت ويسعى نحو الوصول إلى نتائج محببة بشكل فعّال .
وعرف (السواط والحربي, 2022: 661) الكفاءة بأنها وسيلة قياس الحدود الفعالة، وتفسير الفروقات من هذه الحدود بما يتناسب مع عدم الكفاءة, وقد حددت هذه الطرق على مبدأ الإجراءات المقامة بهدف توضيح الحدود والفرضيات التي طرحت، ويمكن تحقيق الكفاءة التقنية عندما تكون المنظمة قد وصلت إلى مرحلة عالية من الكفاءة لتوليد أعلى درجة من المخرجات السليمة, وتحقيق الأهداف المنشودة بكل احترافية وبجودة عالية، كما أن الكفاءة في إتقان العمل بصورة عالية وذات جودة مرتفعة مع الحرص على التحديث بالإمكانيات المتوفرة من المؤسسة والتصدي للصعوبات والتحديات التي تقف في طريق التقدم والوصل إلى الأهداف، وهذا يتحقق بالتقليل من التكلفة المالية والاقتصادية. 

مفهوم الكفاءة التشغيلية:  
يشير إلى تحقيق أكبر نسبة من الإنتاجية بأقل تكلفة ممكنة. يستخدم هذا المنطلق لتقييم مدى تحسين الكفاءة من خلال التحول الرقمي .(السواط والحربي, 2022: 669)
التعريف الاجرائي للباحث : ـ 
مفهوم الكفاءة التشغيلية :
الكفاءة هي مصطلح نستطيع تخمينه وقياسه عن طريق تشكيل نسبة الناتج التشغيلية إلى المـدخلات الإجمالية، وتعد الكفاءة معياراً على قياس درجة الأداء الذي يوضح الوسيلة التي تستخدم أدنى حد من المدخلات لإنتاج أعلى حد من النتائج والمخرجات تبعًا لهذا فإن الكفاءة تتشابك مع استخدام جميع المدخلات في إخراج أي منتجات مستهدفة سابقاً ويشمل هذا طاقة الأشخـاص والمـدة الزمنية. وهو يرتبط بالتقليل من هدر المـوارد مثل الطاقة، والمـوارد الماديـة والوقت، ويسعى ذلك الى الوصول الى نتائج محببة بشكل فعال .






الفصل الثاني
الخلفية النظرية للدراسة والدراسات السابقة 

أولاً : الإطار النظري .
ثانياً : الدراسات السابقة والتعقيب عليها  .








أولاً : الاطار النظري للدراسة:
تمهيد : 
يغير المكونات الأساسية للعمل من حيث البنية التحتية، وطرق التشغيل, وكيفية الحصول على الخدمة. فالمستقبل الرقمي هو البديل العملي الوحيد المطروح أمامنا، فكل مستقبل بني البشر مرتبط بهذا النمط الجديد. فالاقتصاد التقليدي يتميز بالتدخل الكثيف للعنصر البشري، وبكثرة الأخطاء، وبدورات العمل الطويلة، أما الاقتصاد الرقمي على العكس من ذلك تماماً .
مفهوم التحول الرقمي:
يُعرف التحول الرقمي بأنه عملية تحويل المواد المطبوعة، و/أو المخزنة على الميكروفيلم أو الميكروفيش، والمواد ذات الشكل التناظري والتي من مظاهرها الأشرطة الصوتية، وأشرطة الفيديو المرئية من خلال المسح الضوئي، و أو إعادة الإدخال إلى مواد ذات شكل رقمي وهو الشكل الذي يستطيع للحاسب التعامل معه، وذلك من خلال تنسيقها إلى وحدات متفرقة من البيانات تسمى "Bytes"، وتخزينها
على وسائط تخزين داخلية كالأقراص الصلبة، و/أو خارجية كالأقراص المليزرة. (يس، 2015)
ليس هناك مفهوم مثبت للتطور الرقمي لأن المفهوم يستخدمه العديدون العوامل عديدة ومن نواحي عديدة لدرجة أنه بات مفهوما عاما يستخدم في الصناعة والتجارة، والتعليم والصحة وغيرها من المجالات لذا حسمه الكثير من الباحثين بالتعريف وفيما يلي نبين ذلك: فمنهم من لوح اليه على انه التطويرات التي تقضي إليها التكنولوجيا الرقمية أو تؤثر بها على جميع نواحي الحياة البشرية". (Erik & Anna,2004). 
الرقمنة أو التحول الرقمي Digitization كما ورد في قاموس ODLIS على الخط المباشر "عملية تحويل البيانات إلى مظهر رقمي بهدف معالجتها بواسطة الحاسب الإلكتروني، وفي سياق نظم المعلومات, وتشير الرقمنة إلى تبديل النصوص المطبوعة أو الصور سواء كانت صورة فوتوغرافية أو إيضاحات أو خرائط .. الخ) إلى إشارات رقمية ثنائية Binary Signals" باستخدام نوع ما من أنظمة المسح الضوئي Dalia, 2014). Scanning) 
عملية التحول من البث التماثلي إلى البث الرقمي (التي يطلق عليها عادة بمصطلح التحول الرقمي) هي عملية انتقال البث التلفزيوني والإذاعي من نظام إشارات البث التناظري إلى البث الرقمي الأرضي، ويصوغ للإشارات الرقمية حجما أقل في الفضاء من الإشارات التناظرية وهذا يشير إلى توافر مساحة أكبر على الطيف الموجي في البث، وسيعطي هذا الأمر قنوات تلفزيونية وإذاعية أكثر بالعمل. كما أن ذلك بصير المساحة على الطيف الموجي للأجهزة الرقمية اللاسلكية الأخرى التي أطلق عليها الفائض الرقمي أكبر، والتي ستستخدم الأهداف أخرى مثل الأجهزة المستعملة في السفر الجوي أو الهواتف النقالة وخدمات الطيف العريض للإنترنت والتكنولوجيا الدفاعية. (يس، 2015)
· مقدراتها على التكيف Adaptability مع بيئة الأعمال التي تتسم بسرعة التطور والتباين.
· التميز Excellent حيث يكون لديها جميع معدلات التفرد الضرورية للإمكانية التنافسية.
· التنمية العالية حيث تمتلك تقنية معلوماتية عالمية الترتيب.
· متخطية للحدود حيث تلقي خدماتها بنسخة تكاملية يستطاع الانتفاع منها في عموم الجامعات والأفراد على صعيد العالم.
· توافر تصميم تنظيمي شبكي بموجب طبيعة عملها وتعلقها بالعديد من الجامعات والأفراد خلال الجامعة وخارجها، محليا ودوليا.
· تقضي اسس الوضوح والنزاهة بموجب بيان الأدوار والمسؤوليات والغايات وإصدار العديد من القرارات يوميا دون الاستناد إلى التدرج الهرمي التقليدي.


نشأة التحول الرقمي:
سارت نشأة التحول الرقمي بمجموعة ثورات على الشكل التالي: (كورانا والعلماء ، (2016)
· الثورة الصناعية الأولى: اندفعت الثورة الصناعية الأولى في ختام القرن الثامن عشر، حينما تم اختراع عملية التصنيع الميكانيكي من خلال المياه والبخار.
· الثورة الصناعية الثانية: انطلقت الثورة الصناعية الثانية في أوائل القرن العشرين، وقتما تم تنفيذ عملية التصنيع العام باستخدام الكهرباء ومحركات الاحتراق لإرفاد الآلات بالطاقة. وقد تم في ذاك الوقت منح مسارات التجميع لأول مرة، وبات استخدام مواد وكيماويات حديثة ممكنا، والتواصل أصبح أيسر.
· الثورة الصناعية الثالثة: تم في السبعينيات منح عمليات الأتمتة، والرجل الآلي، مما نجم عنه دخول حقبة جديدة اسمها الثورة الصناعية الثالثة، حيث تمثل الإلكترونيات، وتكنولوجيا المعلومات، والحواسيب، والرجال الألبين، والإنترنت انطلاقة عصر المعلومات المستحدث.
· الثورة الصناعية الرابعة: من الملاحظ أنه منذ 2015 وحتى الآن في الثورة الصناعية الرابعة، وبالاستناد إلى أنظمة الإنتاج الإلكتروني الملموس، التي تعمل على ربط العالم بالإنتاج المادي والافتراضي، فإن الثورة الصناعية الرابعة والعمليات الرقمية تمزج ما بين عمليات التحويل الرقمي وتكامل سلاسل القيمة والمنتجات أو الخدمات ذلك، فإن تكنولوجيا المعلومات، والآلات والإنسان متناغمين معا ويتجاوبون في الوقت الحقيقي مما تفضي إلى وجود نهج تصنيع مخصصة، ومرنة.



أهداف التحول الرقمي: 
يرمي التحول الرقمي إلى تحقيق العديد من الأهداف التي أشار إليها(السواط والحربي, 2022: 654). (Fitzgerald,et al .2013) حسبما يلي:
1- أهداف تقترن بتدعيم مستوى الأداء: مثل إمكانية نقل المعلومات بالتفصيل وانسيابية هذه المعلومات بين الإدارات المختلفة، وإحالة دقة البيانات مما يقصد زيادة مستوى الثقة في صحة البيانات التبادلية, وضآلة الأخطاء المترتبة على الإدخال اليدوي. 
2- الاستخدام الأمثل للطاقات البشرية: إذا تم اختزان المعلومات بنسخة ورقية، مع إيسار تحريكها وإعادة استخدامها إلكترونياً, الطاقات البشرية للعمل في أشغال أكثر إنتاجية. 
3- زيادة الإنتاجية وخفض التكلفة في الأداء: وذلك باستخدام التكنولوجيا المعولة على شبكات المعلومات، وإيجاد سيل أحسن المشاركة المواطنين في العملية التنفيذية. 
خصائص التحول الرقمي : 
ومن خلال استعراض التعريفات المتعددة للتحول الرقمي يمكن تحديد مجموعة من الخصائص التي تميز التحول الرقمي, والتي يمكن حصرها وفق ما يلي: 
1- استخدام المعلومات كمورد اقتصادي: حيث تعمل المؤسسات على استخدام المعلومات والانتفاع بها في زيادة كفاءتها، وفي زيادة فاعليتها ووضعها التنافسي بين المؤسسات المناظرة لها, وذلك من خلال تحسين نوعية الخدمات المقدمة للمنتفعين بالخدمة من خلال تنمية القدرة على التجديد والابتكار. (Mahmoud, 2018: 14) 
2- الاستخدام المكثف للمعلومات بين الجمهور العام: فضلاً عن إنشاء نظم المعلومات التي توسع من فرص إتاحة التعليم والثقافة بين مختلف فئات أفراد المجتمع، ومن ثم تصبح المعلومات عنصراً أساسياً لا يمكن الاستغناء عنه في الحياة اليومية لأي فرد (Mahmoud, 2018: 14)
3- من خلال التحول الرقمي, فإنه يصبح امتلاك المؤسسة بنية أساسية معلوماتية متطورة تمكنها من مباشرة نشاطها عبر شبكة الإنترنت، ويتيح لها أيضاً التحول الرقمي الاستفادة من التقنيات الجديدة للمعلومات والاتصالات التي تمكنها من إقامة متطلبات التميز. (عبد السلام, 2013: 523) 
1- وجود بناء تنظيمي شبكي بسبب الطبيعة الخاصة لعملها وارتباطاتها بالعديد من المؤسسات والأفراد داخل المؤسسة وخارجها محلياً وعالمياً، وتحقق المؤسسات المتحولة رقمياً مبدأ الشفافية والنزاهة نتيجة لوضوح الأدوار والمسؤوليات والأهداف, واتخاذ العديد من القرارات يومياً دون اعتماد التسلسل الهرمي التقليدي. (المطرف, 2020, 165).
ويرمي التحول الرقمي إلى تحقيق العديد من الأهداف التي اشترطها الرقب (2010، 26- 28) إلى الآتي:
1. أهداف تقترن بتدعيم مستوى الأداء: مثل إمكانية نقل المعلومات بالتفصيل وانسيابية بين الإدارات المختلفة، وإحالة دقة البيانات مما يقصد زيادة مستوى الثقة في صحة البيانات التبادلية وضآلة الأخطاء المترتبة على الإدخال اليدوي.
2. اختصار الإجراءات الإدارية مع توفر المعلومات بنسختها الرقمية، تنقص الأعمال الورقية كما تختفي الحاجة لإيتاء نسخ من المستندات الورقية كانت متيسرة إلكترونياً.
3. الاستخدام الأمثل للطاقات البشرية: إذا تم اختزان المعلومات بنسخة رقمية، مع إيسار تحريكها وإعادة استخدامها إلكترونياً، وتوجه الطاقات البشرية للعمل في أشغال أكثر انتاجية.
4. زيادة الإنتاجية وخفض التكلفة في الأداء: وذلك باستخدام التكنولوجيا المعولة على شبكات المعلومات، وإيجاد سبل أحسن المشاركة المواطنين في العملية التنفيذية.
فوائد التحول الرقمي:
قد نجم عن الاستناد إلى التكنولوجيا الرقمية، وإخراطها لاحقا في المؤسسات والمنظمات إلى الكثير من العوائد منها : (Santos, 2016&Pattom (  
· الاتصال والمساهمة في كل موقع بين العاملين يستطيع الناس من خلالها نقل المفاهيم ومناقشة آخر التحسينات في نواحي دراستهم وتحسين مجتمعات المزاولة المرتبطة بصورة متعاظمة.
· يستطيع للعاملين في أي صوب مبادلة المعلومات في أي وقت، ومن أي محل في العالم، وعلى أي جهاز.
· يستطيع للعاملين الآن أن يكونوا أعلى اقتدارًا وابتكارا، مما يعجل في تنفيذ سبل العمل الحديثة في هذه المنظمات.
· بالنسبة للحكومات، يضمن البلوغ غير المحدود إلى المعلومات نيل العاملين على المزيد من الفرص وتحقيق أمانيهم.
مزايا وفوائد التحول الرقمي (إبراهيم والحداد، ۲۰۱۸) 
· توفير التكلفة والجهد بشكل كبير . 
· تحسين الكفاءة التشغيلية وتنظيمها، والعمل على تحسين جودتها. 
· تبسيط الإجراءات للحصول على الخدمات المقدمة للجماهير. 
· تقديم خدمات مبتكرة وإبداعية بعيداً عن الطرق التقليدية. 
· تساهم في توفير حالة من الرضى والقبول تجاه خدمات المؤسسة، مثل تطبيقات المحمول ومواقع التجارة الإلكترونية. 
· الحصول على كم هائل من البيانات والمعلومات التي تساعد على مراقبة الأداء وتحسين جودة الخدمات. 
· تسهيل الربط بين المؤسسات بعضها البعض مما ينعكس إيجابا على الجمهور المستفيد.
· مساعدة المنظمات بصفة عامة والشركات خاصة على التوسع والانتشار في نطاقا وسرعة الوصول الشريحة أكبر من العملاء والجمهور, من خلال التطبيقات والقنوات المختلفة. 
أهمية التحول الرقمي: 
تكمن جسامة التحول الرقمي في التغيير الذي يحدثه ثقافيا وتنظيميا وتشغيلها في الأنظمة الذكية التكنولوجية وبعمليات وكفاءات رقمية بطريقة منظمة ومثالية، أي أنه يلبي احتياجات سوق العمل التجاري ويبتعد عن الأدوار التقليدية، فهو نقطة لانطلاق الأعمال من الورق إلى جداول البيانات التي ترسم على التطبيقات الذكية بطريقة عملية. Retrieved Edited, 2022)) 
مجالات التحول الرقمي:
وبناء على ذلك يقدر تصنيف مجالات التحول الرقمي إلى الفئات الثلاثة الآتية: (الطعامنة والعلوش, 2004م, 18):
1. المجالات المرتبطة بضروريات المواطنين والشركات إلى الخدمات الحكومية ومن نماذجها خدمة الرواتب وتقديم الشكاوى والمعلومات ورعاية العملاء والانتخابات وغيرها.
2. المجالات المرتبطة بالإدارة والخدمات داخل المؤسسات وتتضمن البحث والاتصالات والتخطيط وتشكيل السياسات وإجراؤها وإدارة الموارد البشرية وخدمات الإسناد والتمويل.
3. الخدمات بين المؤسسات وتحوي متابعة المشاريع والأمور العامة وخدمات المعلومات وإدارة الموارد البشرية والتعليم والتدريب والموازنة وإدارة التخزين المتكامل والحسابات.. وغيرها.
تطبيق التحول الرقمي:
يتم تطبيق التحول الرقمي من خلال طيف يسود التقنيات والبيانات والموارد البشرية والعمليات على النحو التالي: (كورانا والعلماء، 2016)
التقنيات: حيث يتم تصميم التحول الرقمي باستخدام منظومة من الأجهزة، وأنظمة التشغيل، ووسائط التخزين، والبرمجيات التي تعرف ضمن بيئات تقنية ومراكز معلومات تقدم الفرصة الى استخدام كافة الأصول بقدرات تشغيلية غير منقطعة. كما يتطلب مقالة درجة خدمة ملاءمة لأفراد المؤسسات وعملائها ومورديها من خلال فرق مهنية معنية بإدارة المنظومة التقنية والبنية التحتية للشبكة سواء أكانت هذه المنظومة محلية أو سحابية.
متطلبات التحول الرقمي:
الزاميات الإدارية وتتخلق فيما يلي: تصميم الاستراتيجيات وخطط التأسيس: يتم العمل على تكوين لجنة لتخطي ومتابعة وتطبيق وتصميم الخطط المشروع الإدارة الإلكترونية واللجوء إلى الجهات الاستشارية البحثية الدراسة وانشاء السمات العامة ومقاييس الإدارة الإلكترونية والتماثل بين المعلومات المتعلقة بالعديد من الجهات (الظاهر، 2015, 39)
القيادة والدعم الإداري: القيادة هي الباب الرئيسي لنجاح أو فشل أي مشروع، إذ أن مؤازرة الإدارة وامكاناتها على توفير بيئة مناسبة للعمل تشغل مكاناً بارزاً في سلامة أي عمل أو فشله كذلك، كما أن تقيد القيادة بعد أمراً مهماً لتأييد كل عملية من العمليات الاستراتيجية للمؤسسة، كذلك متابعة القيادة للمشروع ومنح التغذية الراجعة سيضمن نجاح المشروع وتحسينه، كما أن قناعة واهتمام ودعم الإدارة العليا لتنفيذ تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات جميعا بعد من العوامل الحرجة والمساهمة في تلبية نجاح الإدارة الإلكترونية. 
الهيكل التنظيمي: لم يبقى النموذج الهرمي التقليدي المتعارف عليه في العصر الصناعي مناسباً لنماذج الأعمال الجديدة في عصر تكنولوجيا المعلومات والأعمال الإلكترونية، وصارت الهياكل الأكثر ملاءمة هي المصفوفات والشبكات وتنظيمات الخلايا الحية المصنفة الإدارة الإلكترونية إكمال تقلبات في الجوانب الهيكلية والتنظيمية والإجراءات والطرق. بوحدة الاتصالات ويستلزم تنفيذ الإدارة الإلكترونية إكمال تقنيات في الجوانب الهيكلية والتنظيمية والإجراءات والطرق. (الظاهر, 2015, 39-40)
تعليم وتدريب العاملين تهيئة وتثقيف المتعاملين: تستلزم الإدارة الإلكترونية العمل على إنهاء بعض التحولات الجذرية في شكل المصادر البشرية المناسبة لها، أي إعادة النظر بنظم التعليم والتدريب المتابعة احتياجات التحول الحديث، بالإضافة إلى تهيئة أفراد المجتمع بآلية  وثقافة الإدارة الإلكترونية والتأهب النفسي والسلوكي والتقني والمادي وغيره من احتياجات التكيف مع الإدارة الإلكترونية.
وضع النظم التشريعية وتعيينها تبعا للمستجدات: أي إقرار القوانين والأنظمة التي تبسط للإدارة الإلكترونية، لأن جميع التشريعات والقوانين باشرت ضمن بيئة تقليدية وشيدت لتنفيذ العمل باللقاء المباشر بين الموظف والسائل عن الخدمة، وعليه فالتحول للإدارة الإلكترونية يقتضي بيئة قانونية وتشريعية تسهل عمل الإدارة الإلكترونية ويكثر عليها المشروعية والمصداقية عن كل النتائج الناتجة عنها. (زكي، 2009, 103).
الاحتياجات البشرية: يعد العنصر البشري أحد أبرز المصادر التي باستخدامها يتم الوصول إلى النجاح في أي مشروع، لأنه يعد المبدأ للإدارة الإلكترونية فهو الذي وجدها وحسنها وسخرها لتلبية غاياته، لذلك فهي من والى العنصر البشري، فهم الخبراء والعاملون في حقل المعرفة الذين يمثلون المبدأ الرئيس ورأس المال الفكري للمؤسسة، ومنهم المدراء والوكلاء والمبرمجون، ضابط البيانات والمشغل أو المحرر (المنير, 2007, 57)
الاحتياجات التقنية: تتخلف في إيجاد البنية التحتية للإدارة الإلكترونية والتي تحوي تحسين وتطوير الاتصالات، بحيث تكون ملائمة وحاضرة للاستخدام وتحمل العدد الهائل من الاتصالات في وقت واحد، بالإضافة إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية المناسبة من اعدادات وحاسبات آلية وأجهزة وأدوات وأنظمة وقواعد بيانات وبرامج، وإيجاد خدمات البريد الرقمي.
الاحتياجات الأمنية: قضية أمن المعلومات هي من أبرز عوائق العمل إلكترونياً بمعنى المعلومات والوثائق التي يعمل على حفظها وتطبيق إجراءات المعالجة عليها الكترونياً يجب الحفاظ على أمنها، حيث يلزم وجود الخصوصية والأمن الإلكتروني على صعيد كبير الحماية المعلومات والأرشيف الإلكتروني من أي خرق والتركيز على أمن الدولة أو الأفراد إما بوضع الأمن في برمجيات البروتوكول للشبكة أو باستخدام التوقيع الإلكتروني أو بكلمة مرور، ووضع القوانين التي تحول السطو الإلكتروني وخروق سرية المعلومات في الإدارة الإلكترونية (الظاهر، 2015, 48)









الكفاءة : 
الكفاءة في مصطلح نستطيع تخمينه وقياسه عن طريق تشكيل نسبة الناتج التشغيلية إلى المدخلات الإجمالية. وتعد الكفاءة معياراً على قياس درجة الأداء الذي يوضح الوسيلة التي تستخدم أدبى حد من المدخلات الإنتاج أعلى حد من النتائج المخرجات تبعاً لهذا فإن الكفاءة تتشابك مع استخدام جميع المدخلات في إخراج أي منتجات مستهدفة سابقاً، ويشمل هذا طاقة الأشخاص والمدة الزمنية. وهو يرتبط بالتقليل من هدر الموارد مثل الطاقة، والموارد المادية والوقت ويسعى نحو الوصول إلى نتائج محببة بشكل فعال. (Hollo and Nage, 2010) 
أنواع الكفاءة : 
هناك تقسيمات وأنواع متعددة للكفاءة وتشمل على ما يلي : 
1- الكفاءة الإنتاجية: ويؤخذ هذا المصطلح عندما يتم تصميم أعلى حد من السلع والخدمات مع عدد واضح من المدخلات، وهذا يرتبط بالسقف الممكن للإنتاج, كما أنه يحصل عند أدنى نقطة على منحنى غير مرتفع التكاليف للمنظمات، ويتعلق بإصدار السلع والخدمات مع خليط أقل فائدة من المدخلات لتحقيق أكبر كمية من الإنتاج بأدنى حجم من التكاليف، ومن المفترض أن تكون المؤسسة صاحبة كفاءة إنتاجية عندما تصنع عند أقل نقطة على منحنى التكلفة المتوسطة (النجار, 2007). 
2- الكفاءة التقنية: أشار إليها (Zainal & Ismail, 2010) بأنها في الخليط الذي يتصف بأنه الأكبر فائدة من المدخلات عنصر ضروري يرتبط بالكفاءة الإنتاجية والكفاءة التقنية في الفعالية التي يتم من حلالها استخدام عدد معين من المدخلات ليكون الناتج أكبر ما يمكن. 
3- الكفاءة الاقتصادية: مفهوم بشير إلى الاستخدام الأمثل للموارد. وذلك بغية الوصول إلى أكبر حد من تصنيع السلع والخدمات، ويمكن القول إن أي نظام اقتصادي بعد أكثر كفاءة مقارنة مع نظام آخر نسبياً إذا كان يتمكن من تقديم مزيد من السلع والخدمات للمجتمع وعدم استعمال مزيد من الموارد. (المعماري, 2010) 
4- الكفاءة التخصيصية: يشير هذا القسم من الكفاءة إلى الحالة التي ستؤول إليها الشركة الإنتاجية في أفضل تخصص ممكن للموارد المتوفرة تبعاً للأسعار والتكاليف النسبية لهذه الموارد. أما تخصيص الموارد فهو الوسيلة التي يتم عن طريقها توزيع هذه الموارد على جميع الاستخدامات البديلة لها، أخذين في الحسبان تكاليف استعمال هذه الموارد إذا الكفاءة التخصيصية تدل على إنتاج أفضل تشكيلة من السلع عن طريق استعمال تشكيلة من عوامل الإنتاج أي توليفة من مدخلات بأدنى تكلفة ممكنة. (المعماري, 2010). 
5- الكفاءة الساكنة أو الثابتة: يعتبر هذا النوع من الكفاءة أكثر كفاءة من الموارد في نقطة زمنية معينة, وتشمل الكفاءة الثابتة ناحيتين الأقصى لتسلع نظراً والسلع المنتجة في تخصيص مفضل, وهذا يعكس الإمكانات التقنية الحجم الموارد في الاقتصاد التي يفضلها المستهلكون. (سلطان، 2008) 
6- الكفاءة الديناميكية: تدل هذه الكفاءة إلى الوقت المناسب ويحتوي هذا النوع على إدخال تكنولوجيا وإجراءات عمل جديدة لتقليل التكاليف مستقبلاً, ومع هذا يمكن تعيين الكفاءة الديناميكية كجهة من جهات الكفاءة الاقتصادية التي يمكن بها قياس السرعة أو تحرك معدل أو منحنى الإنتاج بتوازن ثابت واحد إلى نقطة أخرى أثناء فترة زمنية معينة (المعماري, 2010). 
7- كفاءة التوزيع: يعنى بها تحديد السلع والخدمات التي تتطلبها أكثر من غيرها، لذلك تحتاج إلى تقسيم عادل بمعايير ثابتة, ويكون ذلك عندما يستفيد منها من هم في ضرورة ملحة إلى هذه السلع والخدمات وترتبط هذه الكفاءة بالتوزيع العادل للموارد بسبب قانون تناقص العائدات الهامشية. (سلطان (2008) 
يتضح مما سبق أن الكفاءة تعتبر مؤشرا على تجويد مستوى الأداء الذي يبين العملية التي تستعمل أقل كمية من المدخلات لإيجاد أكبر كمية من النتائج (المخرجات) بالإضافة إلى ذلك، ترتبط الكفاءة باستعمال كافة المدخلات في إيجاد أي مخرجات مخطط لها مسبقاً. بما في ذلك قدرة الأفراد والزمن والكفاءة هي مفهوم يمكن قياسه وتحديده من خلال تشكيل نسبة الناتج الوظيفي إلى المدخلات الإجمالية وهو يتعلق بالتقليل من هدر الموارد مثل الطاقة، والمواد المادية، والوقت، ويهدف الحصول على الناتج المفضل بطريقة فعالة وتشكل قلة الموارد الصعوبة الاقتصادية الأساسية. 
الكفاءة التشغيلية : ـ
تحسين الكفاءة التشغيلية: يساهم التحول الرقمي في تحسين كفاءة العمليات الإدارية من خلال أتمته الإجراءات الروتينية، مما يقلل من الوقت والجهد المطلوبين لإتمام المعاملات. تقنيات مثل نظم إدارة المعلومات وقواعد البيانات الرقمية تساعد في تسريع عمليات الاسترجاع والتخزين، مما يؤدي إلى زيادة دفة المعلومات وتقليل الأخطاء البشرية.
تحسين الكفاءة التشغيلية يعد من أهم الأهداف التي تسعى إليها المؤسسات لزيادة قدرتها التنافسية وضمان استمراريتها في السوق. يشمل هذا التحسين مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى تحسين الأداء وتقليل التكاليف وزيادة الإنتاجية من خلال تحسين العمليات الداخلية واستخدام التكنولوجيا المتطورة، يمكن للمؤسسات تحقيق أقصى استفادة من الموارد المتاحة وتعزيز القدرة على الاستجابة لاحتياجات السوق بسرعة وكفاءة.
واحدة من الاستراتيجيات الرئيسية لتحقيق الكفاءة التشغيلية هي تحسين إدارة سلسلة التوريد. يتطلب ذلك تنسيقاً محكماً بين مختلف الأطراف المعنية مثل الموردين والعملاء، بالإضافة إلى استخدام نظم إدارة متقدمة لتحليل البيانات وتوقع الطلبات من خلال تحسين تدفق المواد والمنتجات يمكن تقليل الفاقد وزيادة سرعة الاستجابة للأزمات أو التغيرات في الطلب.
التدريب والتطوير المستمر للموظفين هو عنصر حاسم آخر في تحسين الكفاءة التشغيلية. من خلال توفير التدريب المناسب والفرص لتطوير المهارات، يمكن تعزيز كفاءة الأفراد وتمكينهم من أداء مهامهم بشكل أكثر فعالية. كما أن إشراك الموظفين في عملية تحسين الأداء وتحفيزهم على الابتكار يسهم في تحقيق أهداف الكفاءة التشغيلية بشكل أفضل.
أخيراً، تعتبر المراقبة المستمرة وتحليل الأداء من العوامل الأساسية في تعزيز الكفاءة التشغيلية. من خلال استخدام أدوات القياس والتحليل، يمكن تحديد المناطق التي تحتاج إلى تحسين واتخاذ القرارات اللازمة التصحيح المسار التقييم المنتظم يساعد في التعرف على الفجوات في الأداء ويتيح إجراء التعديلات الضرورية لتحقيق أهداف الكفاءة التشغيلية بشكل مستدام.
2. تعزيز الشفافية والمساءلة: يوفر التحول الرقمي أدوات تساهم في تحسين الشفافية والمساءلة داخل البلديات من خلال تقديم منصات تفاعلية وتطبيقات رقمية، يمكن للبلديات عرض معلومات دقيقة ومحدثة حول الأنشطة والمشاريع، مما يعزز الثقة بين المواطنين والإدارة المحلية ويتيح مراقبة الأداء بشكل فعال.
تعزيز الشفافية والمساءلة يعدان من الأسس الحيوية لبناء الثقة في المؤسسات الحكومية والخاصة على حد سواء. الشفافية تعني وضوح المعلومات المتاحة للجمهور أو المعنيين، مما يسهم في فهم كيفية اتخاذ القرارات والإجراءات من خلال توفير معلومات دقيقة ومحدثة، يمكن للمؤسسات أن تضمن أن الأطراف المعنية على دراية كاملة بالأنشطة والقرارات التي تؤثر عليهم.
3. تمكين تحسين الخدمة المقدمة للمواطنين: يساهم التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات التي تقدمها الشركات للمواطنين من خلال توفير قنوات رقمية للتواصل وإجراء المعاملات، يمكن للمواطنين الوصول إلى الخدمات بسرعة وسهولة، مما يعزز تجربة المستخدم ويزيد من رضا المجتمع.
تمكين تحسين الخدمة المقدمة للمواطنين هو أحد الأهداف الأساسية لأي مؤسسة تهدف إلى تقديم خدمات ذات جودة عالية وفعالة. يشمل هذا التمكين تحسين كافة جوانب الخدمة بدءاً من عملية تقديم الخدمة نفسها وصولاً إلى التفاعل مع المستفيدين لتحقيق ذلك، يتعين على المؤسسات تحليل احتياجات المواطنين بشكل دقيق وتقديم حلول تلبي توقعاتهم وتعزز من تجربتهم.
من العناصر الرئيسية في تحسين الخدمة هو استخدام التكنولوجيا بشكل فعال. يمكن للتقنيات الحديثة مثل أنظمة إدارة الخدمة عبر الإنترنت وتطبيقات الهواتف الذكية، وأنظمة تتبع الطلبات أن تسهم في تحسين سرعة وفعالية تقديم الخدمات باستخدام هذه الأدوات، يمكن للمؤسسات تسهيل الوصول إلى الخدمات وتقليل الوقت الذي يستغرقه المواطنون للحصول على الخدمة المطلوبة.
تدريب وتأهيل الموظفين يعتبران جزءاً أساسياً من تحسين الخدمة من خلال توفير التدريب المناسب للموظفين وتعزيز مهاراتهم في التعامل مع المواطنين، يمكن تحسين جودة الخدمة بشكل ملحوظ. الموظفون المدربون جيداً هم أكثر قدرة على التعامل مع المواقف المختلفة وتقديم المساعدة بشكل أكثر كفاءة واحترافية، مما ينعكس إيجابياً على رضا المواطنين.
أخيراً، فإن جمع وتحليل ملاحظات المواطنين يلعب دوراً مهماً في تحسين الخدمة. من خلال الاستماع إلى آراء وملاحظات المواطنين، يمكن تحديد نقاط القوة والضعف في الخدمة المقدمة واتخاذ الخطوات اللازمة للتطوير . تنفيذ نظام فعال لجمع الملاحظات وتقييم الأداء بانتظام يساعد في إدخال تحسينات مستمرة تساهم في رفع مستوى الخدمة وتعزيز رضا المواطنين.
4. إدارة التغيير والتكيف: تعتبر مقاومة التغيير من قبل الموظفين أحد التحديات الرئيسية للتحول الرقمي. يتطلب النجاح في تنفيذ المبادرات الرقمية استراتيجيات فعالة لإدارة التغيير وتدريب الموظفين على استخدام التكنولوجيا الجديدة النجاح في هذا الجانب يمكن أن يسهم بشكل كبير في تحقيق الفوائد المرجوة من التحول الرقمي.
إدارة التغيير والتكيف هي عملية حيوية تضمن قدرة المؤسسات على الاستجابة بفعالية للتغيرات التي تطرأ في بيئتها الداخلية والخارجية يشمل ذلك وضع استراتيجيات وخطط للتعامل مع التغيرات التكنولوجية الاقتصادية، أو التنظيمية التي تؤثر على سير العمل لتحقيق النجاح في إدارة التغيير، يتطلب الأمر تقييماً دقيقاً للتحديات المحتملة وتطوير استراتيجيات مرنة قادرة على التعامل معها بفعالية.
أحد العناصر الأساسية في إدارة التغيير هو التواصل الفعال. يتعين على المؤسسات ضمان وضوح الرسائل التي يتم تبادلها مع جميع الأطراف المعنية، بما في ذلك الموظفين والعملاء التواصل الجيد يعزز من فهم الجميع للتغييرات المتوقعة وأسبابها ويساهم في تقليل المقاومة للتغيير. بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يكون هناك قنوات مفتوحة للاستماع إلى الاستفسارات والمخاوف والتعامل معها بشكل إيجابي.
التكيف مع التغيير يتطلب أيضاً تطوير ثقافة تنظيمية تدعم الابتكار والمرونة عندما تكون البيئة التنظيمية مشجعة على التجربة وتقبل التغيير، يصبح من الأسهل على الأفراد التكيف مع الظروف الجديدة. تعزيز هذه الثقافة يشمل تشجيع المبادرات الفردية وتعليم مهارات جديدة، مما يمكن الموظفين من مواجهة التحديات بمرونة واستجابة سريعة.
وأخيراً، تقييم تأثير التغيير بانتظام هو جزء مهم من عملية إدارة التغيير. يتعين على المؤسسات متابعة نتائج التغييرات التي تم تنفيذها وقياس تأثيرها على الأداء العام من خلال جمع وتحليل البيانات المتعلقة بالتغيير، يمكن تحديد ما إذا كانت الأهداف قد تحققت أو إذا كانت هناك حاجة لإجراء تعديلات إضافية. هذا التقييم المستمر يساهم في تحسين عمليات التغيير ويضمن تحقيق أقصى استفادة منها.
5- أمن البيانات وحمايتها: بعد تأمين البيانات وحمايتها من التهديدات الأمنية أحد الجوانب المهمة في التحول الرقمي. يجب على الشركات تطوير استراتيجيات فعالة لضمان أمان المعلومات الشخصية وحمايتها من الاختراقات، حيث أن أي خرق في الأمان يمكن أن يؤدي إلى تداعيات خطيرة على الثقة في الأنظمة الرقمية وكفاءة العمل الإداري.
أمن البيانات وحمايتها هو عنصر أساسي في حماية المعلومات الحساسة من الوصول غير المصرح به أو التلاعب أو السرقة. يشمل هذا المجال مجموعة من الممارسات والتقنيات المصممة لضمان سلامة البيانات وسريتها، سواء كانت بيانات شخصية مالية، أو مؤسسية من خلال اعتماد سياسات أمان قوية وتطبيق تدابير الحماية، يمكن تقليل المخاطر المحتملة وضمان أن تكون المعلومات آمنة في جميع الأوقات.
إحدى الخطوات الأساسية في حماية البيانات هي استخدام تقنيات التشفير لتأمين المعلومات أثناء تخزينها أو نقلها. التشفير يضمن أن البيانات لا يمكن قراءتها أو الوصول إليها إلا من قبل الأشخاص المخولين، مما يزيد من مستوى الأمان ويحمي المعلومات من التهديدات المحتملة بالإضافة إلى التشفير، يجب تنفيذ نظم للتحقق من الهوية والوصول لتقييد الدخول إلى البيانات فقط للأشخاص المصرح لهم.
مراقبة الأنظمة بانتظام تعد أيضاً جزءاً مهماً من حماية البيانات. يتطلب ذلك استخدام أدوات المراقبة الأنظمة والبحث عن أي نشاط غير عادي قد يشير إلى محاولة اختراق أو هجوم من خلال الكشف المبكر عن التهديدات وتحليلها، يمكن اتخاذ إجراءات فورية للتصدي لها وتقليل الأضرار المحتملة. كما يشمل ذلك إجراء تقييمات أمنية دورية لضمان تحديث الإجراءات والأنظمة بشكل مستمر.
التدريب والتوعية حول أمان البيانات هو عنصر حيوي آخر في حماية المعلومات. من الضروري توعية الموظفين بأهمية أمان البيانات وتزويدهم بالمعرفة حول كيفية التعامل مع المعلومات الحساسة بشكل آمن. من خلال تعليم أفضل الممارسات والتقنيات اللازمة للحفاظ على أمان البيانات، يمكن تقليل الأخطاء البشرية وتحسين فعالية استراتيجيات الحماية المطبقة.


ثانياً : الدراسات السابقة: ـ 
أولاً: الدراسات العربية : ـ 
دراسة (صلاح الدين وبدوي, 2023): "دور استراتيجية التحول الرقمي في تحقيق التميز المؤسسي المستدام: دراسة حالة الشركة القابضة مصر للطيران". 
هدف الدراسة هو تحديد درجة علاقة الارتباط بين تطبيق استراتيجية الشمول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي المستدام في الشركة القابضة مصر للطيران، والتعرف على مستوى تطبيق استراتيجية التحول الرقمي ومستوى تحقق متغيرات التميز المؤسسي المستدام, وتحديد أي من متغيرات التميز المؤسسي المستدام الأكثر ارتباطاً باستراتيجية التحول الرقمي، تم تحليل عدد (۲۰۸۸) قائمة استقصاء, وفقاً لردود عدة البحث من الإدارة العليا والوسطى بالشركة. 
وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق استراتيجية التحول الرقمي جاء متوسطاً، بينما جاء مستوى تحقق متغيرات التميز المؤسسي المستدام مرتفعا، كما أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التحول الرقمي والمتغيرات التابعة للتميز المؤسسي المستدام الإشراك المعنيين، بناء قيمة مستدامة والقيادة ،الأداء والتحول. 
كما تشير النتائج إلى استراتيجية أن التحول الرقمي كان لها ارتباط مردي قوي مع متغير القيادة ،الأداء والتحول، في حين كان لها ارتباط طردي متوسط مع كل من متغير إشراك المعنيين وبناء قيمة مستدامة وذلك وفقا لردود عينة البحث, وبذلك توصلت الدراسة إلى التأكيد على أهمية تطوير استراتيجية التحول الرقمي في سياق عملية خلق القيمة المستدامة؛ لتحسين الأداء وتحقيق رضا العملاء وولائهم ودعم عملية صنع القرار وبالتالي تحقيق التميز المؤسسي المستدام.
دراسة (صلاح الدين & بدوي, 2023)
هدف الدراسة: هو تحديد درجة علاقة الارتباط بين تطبيق إستراتيجية التحول الرقمي وتحقيق التميز المؤسسي المستدام في الشركة القابضة مصر للطيران، والتعرف على مستوى تطبيق استراتيجية التحول الرقمي ومستوى تحقق متغيرات التميز المؤسسي المستدام وتحديد أي من متغيرات التميز المؤسسي المستدام الأكثر ارتباطا باستراتيجية التحول الرقمي. تم تحليل عدد (288) قائمة استقصاء وفقا لردود عينة البحث من الإدارة العليا والوسطى بالشركة .
وتوصلت الدراسة: إلى أن مستوي تطبيق استراتيجية التحول الرقمي جاء متوسطا، بينما جاء مستوي تحقق متغيرات التميز المؤسسي المستدام مرتفعاً، كما أظهرت النتائج وجود علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين استراتيجية التحول الرقمي والمتغيرات التابعة للتميز المؤسسي المستدام إشراك المعنيين، بناء قيمة مستدامة ، قيادة الأداء والتحول)، كما تشير النتائج إلى استراتيجية التحول الرقمي كان لها ارتباط طردي قوي مع متغير (قيادة الأداء والتحول)، في حين كان لها ارتباط طردي متوسط مع كل من متغير (إشراك المعنيين، بناء قيمة مستدامة) وذلك وفقا لردود عينة البحث، وبذلك توصلت الدراسة إلى التأكيد على أهمية تطوير استراتيجية للتحول الرقمي في سباق عملية خلق القيمة المستدامة لتحسين الأداء وتحقيق رضا العملاء وولائهم ودعم عملية صنع القرار وبالتالي تحقيق التميز المؤسسي المستدام.
(دراسة البطرني & الجزار, 2023)
هدفت الدراسة: إلى تحديد درجة توافر متطلبات تطبيق التحول الرقمي الكفاءات البشرية، البنية التحتية، البيانات الضخمة في البنوك المدرجة في البورصة المصرية، وتحديد أثر استخدام تطبيقات التحول الرقمي الكفاءات البشرية البنية التحتية، البيانات الضخمة في أدائها.
تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي: وقد ضم مجتمع الدراسة البنوك المدرجة في البورصة المصرية حيث تم الاعتماد على الاستبانة كأداة لجمع البيانات، وتوزيعها على عينة عشوائية من العاملين في البنوك . تم توزيع الاستبانة على أفراد عينة الدراسة وقد تم استرداد (160) استبانة صالحة للتحليل وقد تم تحليل النتائج واختبار الفرضيات باستخدام البرنامج الإحصائي SPSS الإصدار الرابع والعشرون
دراسة (سليم، 2022)، إلى محاولة وضع تصور الإطار العلاقة بين التحول الرقمي وتحسين كفاءة وأداء القطاع البنكي، والوقوف على مدى تطبيق أعمدة التحول الرقمي, أظهرت الدراسة أنه يمكن استخدام التحول الرقمي في توفير المعلومات المطلوبة في الوقت المناسب لجميع الجهات المستفيدة من خدمات البنوك بما فيها المستثمرين، كما أظهرت النتائج أن التحول الرقمي يعتبر من أهم أولويات البنوك, حيث أن معظمها يسعى لتقديم خدمات مبتكرة وإبداعية, بعيداً عن الطرق التقليدية في تقديم الخدمات.
دراسة (السواط والحربي, 2022) إلى التعرف على أثر التحول الرقمي على كفاءة الأداء الأكاديمي لهيئة التدريس الجامعي بجامعة الملك عبد العزيز، وكذلك التعرف على متطلبات التحول الرقمي لتحقيق كفاءة الأداء الأكاديمي لهيئة التدريس، أظهرت النتائج وجود أثر للتحول الرقمي في الأداء الأكاديمي، ووجود أثر دال للتحول الرقمي في متطلبات التحول الرقمي لتحقيق كفاءة الأداء الأكاديمي، كما يوجد أثر دال للمعوقات التي تحد من فعالية التحول الرقمي لأداء هيئة التدريس الجامعي.
دراسة ميعاد (آل تملان آخرون, ۲۰۲۰): "التحول الرقمي في مكاتب التعليم بمدينة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات". 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع التحول الرقمي في مكاتب التعليم بمدينة الرياض من وجهة نظر المشرفات التربويات، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي وتم تصميم استبانة تكونت من (٢٥) فقرة موزعة على خمسة مجالات، وهي: مستوى ثقافة التحول الرقمي، ومستوى توفر القوى البشرية القادرة على التعامل مع تكنولوجيا التحول الرقمي، ومستوى إدارة وتمويل التحول الرقمي، ومستوى استخدام التقنية للتحول الرقمي، ومستوى توفر الأساليب والإجراءات الأمنية لحماية المعلومات والبيانات، تم توزيعها على عينة عشوائية تكونت من (۲۱۸) مشرفة تربوية. 
وأشارت النتائج إلى وجود فروق بين أفراد الدراسة حل مستوى ثقافة التحول الرقمي توافر القوى البشرية، واستخدام تقنية التحول الرقمي في مكاتب التعليم بمدينة الرياض، وذلك لصالح ذوات المؤهل العلمي (دكتوراه), ولصالح من لديهن ثلاث دورات تدريبية فأكثر في الإدارة الرقمية، وعدم وجود فروق بين أفراد الدراسة على مجالات واقع التحول الرقمي تعزى لمتغير عدد سنوات الخبرة. 
أوصت باستقطاب أفضل الكفاءات المؤهلة في مجال نظم المعلومات والبرمجة القادرين على إدارة عمليات التطوير والتغيير في مكاتب التعليم على تطوير البنية التحتية : تواكب التحول الرقمي. 
دراسة السائح، محمد وفيق (2021) بعنوان التكنولوجيا المالية مفهومها وكيفية الاستفادة من التكنولوجيا لتوليد قيم تجارية من خلال التكنولوجيا المالية. هدفت الدراسة إلى التعرف على التكنولوجيا المالية. وتناولت الدراسة عرض المحور كيفية توليد أو انشاء قيمة تجارية بطرق ابتكارية، ومن نتائج الدراسة، ما يلي: تشير التكنولوجيا المالية إلى أية أفكار ابتكارية تساهم في تحسين الخدمات المالية من خلال اقتراح الحلول التقنية وفقاً لمواقف العمل المختلفة، كما أنها يمكن أن تساهم في صياغة نماذج أعمال جديدة، أو أعمال تجارية جديدة. 
دراسة الهاشمي سلطاني وصفيح، صادق (2021) تأثير الرقمنة على الدخل الصافي في البنوك الإسلامية . دراسة حالة بنك الراجحي السعودي. تهدف هذه الدراسة إلى معرفة أثر رقمنه البنوك الإسلامية على صافي الدخل. وقد توصلت هذه الدراسة إلى وجود أثر إيجابي للتحول الرقمي على صافي الدخل في البنك بعد إطلاق استراتيجية الريادة الرقمية في سنة ٢٠١٥. 
دراسة ديدح آلاء محمود (2021) بعنوان هل سيتم انتزاع وظيفة المصارف تدريجياً؟: التحول الرقمي وأثره على المصارف مجلة الإقتصاد الإسلامي العالمية. سلطت الضوء على التحول الرقمي وأثره على المصارف؛ حيث تسعى المصارف إلى توظيف التكنولوجيا بالشكل الأمثل لتطوير الخدمات المقدمة للعملاء. وتوصلت الدراسة إلى أنه مع انتشار الوباء وملازمة الناس منازلهم أصبح لزاماً على العملاء تقبل المعاملات الإلكترونية وتعلمها وذكر المقال أن البنك المركزي السعودي يرفع بطلبي الترخيص لبنكين رقميين محليين لمزاولة الأعمال المصرفية في المملكة. 
دراسة حسن (۲۰۲۰): التحول الرقمي كمؤشر تخطيطي لتحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى أبعاد التحول الرقمي في مؤسسات الرعاية الاجتماعية، تحديد مستوى أبعاد تحقيق الإصلاح الإداري في مؤسسات الرعاية الاجتماعية محاولة التوصل إلى خطة مستقبلية مقترحة لتفعيل استخدام التحول الرقمي في تحقيق الإصلاح الإداري بمؤسسات الرعاية الاجتماعية. 
كما أكدت نتائج على ضرورة اهتمام الإدارة بتحسين وتطوير أجهزة ووسائل الاتصال داخلها، والاعتماد على نظم المعلومات الحديثة والتكنولوجيا في تقديم الخدمات، وإعداد القوى البشرية اللازمة وتدريبها لرفع كفاءتهم وتنمية مهاراتهم وتوفير الإمكانيات والموارد المالية اللازمة لتنفيذ الإصلاح الإداري في ضوء التحول الرقمي.
دراسة (البلوشية وآخرون, 2020) إلى استكشاف واقع التحول الرقمي في سلطنة عمان، عن طريق التعرف على الأدوار التي تقوم بها المؤسسات المختلفة بالسلطنة في مجال التحول الرقمي والحكومة الإلكترونية، وتقييم مستوياتها في التحول، ومن أبرز نتائجها قيام المؤسسات بمجهود وأدوار واضحة للتحول رقمياً من نوعية وتثقيف وتدريب وتكامل وجاهزية وغيرها، وتمثلت أبرز مشاريع التحول بالسلطنة في مشاريع البنية الأساسية كنظام التصديق الإلكتروني ومشروع منصة التكامل الحكومية، ومشاريع أخرى كالمركز الوطني للسلامة المعلوماتية،
دراسة (يحياوي وقرابصي, 2019) والتي هدفت إلى توضيح التحدي الذي يكمن في مواكبة التأثير الدائم والمتزايد باستمرار, من خلال فهم التغيرات الأخيرة في العمل بالتحول التقليدي إلى الرقمي في مجال التسويق، وقد توصلت الدراسة إلى أنه في سباق التحول الرقمي، تحتاج المؤسسات أولاً وقبل كل شيء إلى تحديد منتجات وخدمات رقمية جديدة، وأشكال جديدة للتسويق، قنوات متبعات جديدة من أجل تفاعل العملاء معها. 
ثانياً ـ الدراسات الاجنبية : ـ
دراسة (Magesa & Jonathan, 2022) 
الهدف من هذه الدراسة: هو فحص خصائص القيادة الرقمية في تنفيذ التحول الرقمي الفعال. استخدم هذا البحث تصميم بحث كمي في دراسة التركيبات التي تحدد خصائص وسلوكيات القائد الرقمي. وقد اشتمل هذا على استبيان تم الإجابة عليه من بعض المنظمات في تنزانيا تستكشف هذه الدراسة خمسة أدوار للقائد الرقمي تظهر الخصائص أو السلوك أو المهارات اللازمة لوصف القائد الرقمي أثناء التحول الرقمي.
وتوصلت الدراسة: إلى وجود تأثير للتحول الرقمي في إدارة الشركات وأن القادة ذوي العقليات الرقمية هم وكلاء التغيير نحو التحول الرقمي، حيث يشير هذا إلى أن القائد الرقمي يرتبط بالتقنيات والاستراتيجيات والمهارات الرقمية وله سمات مختلفة حيث قدمت الدراسة أيضا الاستراتيجيات التي يمكن للقادة الرقميين استخدامها لإدارة عملية التحول وأداء واجباتهم اليومية. وبناءً على نتائج الدراسة من المهم أن تضع الشركات والمؤسسات معايير لتقييم خصائص وسلوكيات وأدوار القادة الرقميين. ومن خلال سمات القادة الرقميين المحددة مع التعليم للجميع فإن أسلوب القيادة التحويلية يناسب بشكل أفضل ليتبناه القادة الرقميون. 
دراسة (Sarfraz et al., 2022) 
هدف الدراسة هو دراسة كيفية تأثير استراتيجية التحول الرقمي على الأداء البيئي في ظل الدور الوسيط لقدرات الابتكار وتعديل دور الثقافة التنظيمية الرقمية. تم الحصول على البيانات من العاملين في الصناعة في باكستان.
وتوصلت الدراسة: إلى أن استراتيجية التحول الرقمي تؤثر بشكل كبير وإيجابي على الأداء البيئي. كما أنه يكشف عن دور الوساطة الإيجابي للقدرات الابتكارية المرتبطة باستراتيجية التحول الرقمي والأداء البيئي، وكما توصلت نتائج الدراسة أيضا إلى دور تعديل إيجابي للثقافة الرقمية للمؤسسة بين قدرات الابتكار والأداء البيئي.
دراسة (Brunetti et al, 2020)
تهدف هذه الدراسة: إلى تحديد الاستراتيجيات التي يتخذها أصحاب المصلحة - وخاصة الشركات والإداريين والمنظمات التعليمية - المواجهة تحديات التحول الرقمي بنجاح في ابتكار إقليمي النظام مثل منطقة تيرول فينيتو الكلية.
تسلط نتائج هذه الدراسة: الضوء على أن التحول الرقمي هو تغيير تكنولوجي واسع الانتشار يؤثر على نظام الابتكار الإقليمي وينطوي على تحديات مختلفة.
  دراسة ( (Jin et al., 2020
تهدف الدراسة إلى الإجابة على هذا السؤال: ما هي الإستراتيجيات الرقمية التي يمكن أن تقوم بها الشركات في التصنيع والصناعات التقليدية من منظور ملكية البيانات وعروض القيمة الرئيسية.
حيث تركز هذه الدراسة على الاستراتيجيات الرقمية التي تصممها الشركة المصنعة لتحقيق تحولها في ضوء ملكية البيانات.
وتوصلت الدراسة إلى:
· اقتراح إطارا بحثياً لتوجيه استراتيجيات التحول الرقمي من منظور ملكية البيانات وعرض القيمة الرئيسية المقدم من الشركات.
· يقترح البحث مجموعة من الإستراتيجيات الرقمية بما في ذلك إستراتيجية المنتج الجديد وإستراتيجية الخدمة الجديدة ذات القيمة المضافة والإستراتيجية المخصصة والمنتج المضمن في النظام الأساسي وخدمة النظام الأساسي/ إستراتيجية المنتج.
· يشير البحث إلى أنه يمكن للشركة تحديد الإستراتيجية المناسبة مع الأخذ في الاعتبار مقترحات القيمة الرئيسية التي يقدمها وملكية البيانات التي يمكنه استخدامها.
· يشير البحث إلى أنه مع تنفيذ الاستراتيجيات الرقمية في الشركات تفضل الشركات اعتماد استراتيجية النظام الأساسي.
دراسة (Chanias et al., 2019) 
هدف الدراسة: هو عمل نموذج متكامل يوضح كيف يمكن للمنظمات ما قبل الرقمية تطوير استراتيجية التحويل الرقمي. حيث سؤال البحث هو: ما هي العمليات والأنشطة الاستراتيجية التي تشكل أساس صياغة استراتيجية التحول الرقمي وتنفيذها في مؤسسات ما قبل الرقمية؟
وتوصلت الدراسة: إلى فكرة أن الاستراتيجيات الرقمية لها بعض الخصائص المميزة عن استراتيجيات نظم المعلومات.
1- استراتيجية التحول الرقمي تتمحور حول الأعمال التجارية وتوجه العملاء في منظورها بدلاً من التركيز على التكنولوجيا. يُنظر إلى تكنولوجيا المعلومات في الغالب على أنها شرط مسبق أساسي في استراتيجية التحول الرقمي.
2- تتأثر جميع أجزاء المنظمة تقريبا بالتغييرات الناتجة عن استراتيجية التحول الرقمي.
3- تم تطوير استراتيجية التحول الرقمي من قبل أصحاب المصلحة المختلفين داخل المنظمة ويمكن حتى صياغتها من أسفل إلى أعلى من خلال فتح عمليات استراتيجية تصل إلى المنظمة بأكملها.
4- يتطلب تطوير استراتيجية التحول الرقمي هياكل حوكمة متميزة.
5- استراتيجية التحول الرقمي لا تنتهي أبدا ولكن يجب إعادة تطويرها باستمرار.

دراسة Votintseva et al, 2019))، هدفت إلى تحليل المجالات الرئيسة العملية التحول الرقمي. وتقييم قدرات البنوك المحلية في عملية التحول الرقمي، وأظهرت أن التحول الرقمي يؤثر إيجاباً على أسواق المنتجات المصرفية، وعلى الخدمات والأدوات, وعلى العلاقة مع العملاء، وأكدت على أن تطوير واستخدام الابتكارات المصرفية الحديثة يسهم في تحسين كفاءة المؤسسات الائتمانية جذرياً، وأن المنتجات والخدمات المصرفية المقدمة تسهم في التنمية الشاملة لتكنولوجيا المعلومات. 
التعليق على الدراسات السابقة
في ضوء الدراسات السابقة يستنتج الباحث التالي:
تتشابه هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في أنها تمثل أحد الاتجاهات أو النماذج المعاصرة في موضوع أثر التحول الرقمي على الكفاءة التشغيلية والتسويقية ( في شركة بي إيه إي سيستمز العربية للصناعة )، والتي يمكن توظيفها في المجال الإداري توظيفاًً فاعلاًً سعياًً للتحسين المتواصل. وتتفق الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة في استخدامها للمنهج الوصفي والأساليب الإحصائية كالمتوسطات الحسابية، والانحرافات المعيارية، واختبارات الفروق بين المتوسطات، كما استفاد الباحث  من الدراسات السابقة من حيث المنهج والأدوات وتحديد عينة الدراسة، واختيار الأساليب الإحصائية المناسبة، واستخدام قائمة استقصاء كأداة لجمع المعلومات وما ورد فيها أيضاًً من نتائج وتوصيات.
وتعد دراسة استراتيجية التحول الرقمي من أهم الدراسات في مجال إدارة الأعمال في الوقت الحالي حيث تعتبر هذه الاستراتيجية من أهم الاستراتيجيات التي تنتهجها المنظمات لتحسين أدائها وتنافسيتها في السوق وتحويلها إلى منظمات ذكية" قادرة على التكيف مع التحولات الرقمية المتسارعة. وعلى الرغم من أهمية هذه الدراسات إلا أنه لا يوجد تعريف ثابت وموحد لاستراتيجية التحول الرقمي
تناولت العديد من الدراسات السابقة العربية والأجنبية استراتيجية التحول الرقمي كمتغير مستقل يؤثر علي متغيرات خري غير متغيرات البحث ما عدا دراسة (Wang et al., 2020) ودراسة (حسين, 2023) ودراسة (علي، 2022)
رغم تعدد الدراسات التي تناولت استراتيجية التحول الرقمي والأداء التنظيمي إلا أن هناك تباين في نتائج تلك الدراسات بسبب اختلافهم في الجانب التطبيقي وكذلك الأبعاد التي تناولتها تلك الدراسات.
اختلف الباحثين في تناوهم أبعاد استراتيجية التحول الرقمي حيث أشارت الدراسات أن استخدام التقنيات (الذكاء الاصطناعي، البيانات الضخمة انترنت الأشياء، الطابعات ثلاثية الأبعاد الحوسبة السحابية) هو البعد الرئيسي الإستراتيجية التحول الرقمي.
كما أشارت بعض الدراسات إلى أن استراتيجية التحول الرقمي يتكون من بعدين رئيسين وهما استخدام التقنيات والابتكار الرقمي. وأشارت دراسة (Wang et al., 2020) أن استراتيجية التحول الرقمي يتكون من ثلاثة أبعاد (استخدام التقنيات وخلق قيمة والتغيرات الهيكلية). وتناولت دراسة (حسين, 2023) استراتيجية التحول الرقمي بأربع أبعاد وهم استخدام التقنيات والابتكار الرقمي والحوكمة الرقمية وخلق قيمة).
وبناءاً علي دراسة كل من دراسة (إبراهيم, 2019) ودراسة (Alnuaimi et al,. 2022) حيث يشير أن القائد الرقمي يرتبط بالتقنيات والاستراتيجيات والمهارات الرقمية وله سيمات مختلفة فإنه يعد قيادة التحول الرقمي من أبعاد استراتيجية التحول الرقمي.
ومن خلال تلك الدراسة سيتم تناول استراتيجية التحول الرقمي بشكل شمولي ودقيق حيث سيتم قياس استراتيجية التحول الرقمي بأربع أبعاد وهي (قيادة التحول الرقمي واستخدام التقنيات والتغيرات الهيكلية والابتكار الرقمي).
وكتوصية من دراسة (Wang et al., 2020) على أهمية استخدام مزيج من تدابير الأداء المالية وغير المالية للتغلب على عدم الرضا عن أنظمة القياس المالية التقليدية ونظرًا لأن التحول الرقمي هو أكثر من مجرد تطوير تقنيات رقمية فيجب مواءمته مع ثقافة المنظمة لاعتماده حيث يمكن أن يؤدي الفشل في مواءمة جهود التحول الرقمي مع معتقدات الموظفين وقيمهم وسلوكياتهم إلى خلق مخاطر إضافية لثقافة المنظمة. وبالاعتماد على نتائج دراسة (Tolici,. 2021) أن الأداء التنظيمي يمكن تفسيره من خلال سبعة عناصر تنظيمية (الثقافة التنظيمية والقيادة وبيئة العمل والتعلم والتغيير والابتكار والأداء الفردي) حيث استخلصت الدراسة النتائج من أدلة البحوث التجريبية السابقة ومراجعة الأدبيات ومساعدة المنظمات على تخطيط وإدارة وتنفيذ عملية الإدارة الاستراتيجية الخاصة بهم بشكل أكثر نجاحاً نحو الأداء التنظيمي الناجح، وأيضاً بالاعتماد على دراسة (علي، 2022) ودراسة (إبراهيم، 2019) وللوصول إلى تشخيص دقيق للمشكلة ومعالجتها بشكل شمولي فقد اعتمد الباحث على قياس الأداء التنظيمي على هذه الأبعاد (الثقافة التنظيمية - القيادة - بيئة العمل - التعلم والنمو - التغيير والابتكار).
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