





BIN) (e gia daala

el [ aud
|
u NIIDVE R SIET v$ : eb B SIS
g spdall O sie
U‘Jdb C'_ﬂ:m;ﬂ\ L;AJS;M &M\ Ez\fj‘)ﬂ.\]\ JJ\)AM SJ\J;\
TR

LJ:I).C:J‘ suc FONAT
2 -z AS g 5 e

O shaae aala 5 oY) WS

Sl
BRIPEENGI IRV
uﬁaj\.l;m :\:.AL; -5 ‘)\.J}(\ :\.3.‘5 -u.n.}_).hﬂ\ :\.3:& _gac

‘;u\)ﬂ\ Sazadll - @JL?S\

Y sl 5l Jiadl




B ettt ettt Al Hall A5 2.1
B oottt e e ee e ol (s sl e il ad 12,1
B oottt e e ee e & Gl (5 il e < 5a8.2 2.1
................................................................................................................... Al daaal 3.1
7
2O @bl s sl e 1 3.1
T L e ikl (5 il Jle 2 3.1
B ettt ettt ettt et e et ee s Al all a4 1
.................................................................................................................. Al Galaal 5.1
8
............................................................................................................... Al wlus 8,61
8
.................................................................................................................. Al 23571
8
& Al ol Aangia, 8.1
D et e Asilaal) 2l )l 9 1

.................................................................................................... 9
Bl bl ;) eail) 2
S
0
danaall, 1 2
........................................................................................................................ 11
............................................................................................................... Juiuall paiall 2.2
11
.................................................................................................................. g Sl il 3.2
11
................................................................................ g AUl il 5 Jiaall il o 48302142
11
......................................................................................................................... il 5.2
12

1]
MIDOCEAN



Ailanall Ayl (5 okl UaY) Gl ol

Jadll dadda

Al ) el 5 510) b Aapdatill y 4y yla¥) sl

.................................................................................. oLl 488l 5 i) Jalas al Jl1 Jucadll

............... Al 3 ) gall 3 )1y (& a8l sl
.......... 2030 ASlaall 3355 st} 4 Aaliall (a4
................................ L_;uw}d\ 1Y) 3.l
................................ Gl ypriall (A8
........................................ Jadll dadia

Al ) e Gipa g8

A Al 31aY il 5 Baall lasl

........................... il Slasy) didail

Ayl il 3 gl

1]
MIDOCEAN



A yall alad) JUaY) 1 sY) Jualll) 1

rdadiall 1.1

5 asiall BT Jal e (ued) dedial) Ja

b 3d &l j38 3 ) pa A Aaddall SO

b Ylad e g 4 oSall il sall Led) i A0 Al 35S0 e Gy pll 3 ) sall 5 500) 2a3

cgdalall i LS o Sall Jaall Adeld ) 525 5 dalal) Gladdll 33 ga lania g daplaiil] 3L 5483
Gl 1oV Cppaat 8 4 ) 3l sall B 1) 00 e Legi | 0 (3 )2021 (¢ coatial) & o]
dabiia Y o) @l aall a4l o) sl 351y old Gl e Sall Uil b
Mipoceai



G Aoy Al Clasll a) 355 sl Jasll 2y 8 4e e &) ghal (e allall sagiile Jla g
gl Jala 4 i) 3 ) sally ddasi yall Cilulpadl 5 il jlaall apii & il Bale ] 5 )5 pall (1
sl LS 5 aliiaall g 5ill 5 Aial ) Ala jall cilllatie wa (380 5% Loy Leaaad e Jaall 5 oo S
Laa sSall clgal) 34 a0l 5 ) sall 5 l0) 36 US e dpaphaiil) @ sail) 1 )2021 (0 5l

glladl) 8 4y 58 o)) sall dakail ool dpcalall o gindl JOA Al 3 seall e a2 N e
& oY) skl clllaie G Adlall Gl jlaall G Al JI e cilbasd @iy of V) e sSal)
Glabis Cann cibaadll o0 ey gl (6 Guusall ¢laY) st Gany 3y Cuaall jaall
Al 3 ) gall 3 la) dalail A 50 ae 5 gal) sl 5 ca il el gy geml g Caula gill 5 Clafiy)
kil oY o ) o Uy il Laa g Saiatl) il sie A dgallall Gl skl
dadiall leadll 535 aal yig

AU i N bl e Ay 8 A all sda Jiani
Ly shail Aaliall (m jilla 5 € o0 sSal) gLl 8 4y 50l o ) sall 3 )la) da) 5 Al Clpasll il e

¢

Gl 5l o3 il iy 3aswie U5 ) (e g e sall 1gr pfiall) alaia) e Gl bl il caais
paall 45 5l 2 ) sall o jlaa (A Gadaill 5 4k G ) e 53 )

Sl 58 A sasmal 5 A8 Jal il sadl 55 Ll V) e Aind) 5 senl 038 Aaal as
e gl 4 gl Bae (o et iy 5 A gady

bl Jsail) Qa8 3 ) ) sall 5 la) a8l g J gl Sl Aaall Aol il yal) 8 1 gala
Yo A gl Ay el ASLeall Ay 5 (Bl (8 Laps Y

Claadl) Jalail JalSia 73 gai iy A paibial Fulee lin 55wl g ) Al ) o3 (4SS
3l el (3 g Ayl 2 oS 8ol g 5 Fuleal) llipalilly 5 S il Lay 55 il

o g Ly glat] Aaliall amjal) oSl 5 cabaatll 5yl Jala 5 LS Ay gy aaisl Al jall s Caags
Loy Aaladl 3 1aY) Aaleld 3y a5 s sall 210N o A agust () (S 3 Gl 53l (0 A sana
Aol iasal) Apaiil) Calanl 3iad 8 agusr s 1Y) 2! B e ao

MiDocEA(



Al i 1.2
s oy 5 JSE 8 Al Radie S Sy
Aalee 5 40,085 <l gad Y1 AIKE)

Slla ui \}“‘\‘;AJSAM &M\&z\:\)ﬂd\ JJ\}A&\ B)‘JZ}[ c.\a\)ﬂ emﬂ\}am\)ld\ My\ (-;.CJ
gM‘;gM‘dM‘éﬂ&#ﬂﬁbﬂ

GBI (s sianall o il g 1.2.1

o Buna Ay il 3 ) gall 310l Adasi jall 3laill 5 asaliall adana I35 Y Ay plail) Aualal) (pad

g Uhdl) an g Al Ay el slall i e e (e ang gl Conaay Las aldl) g Undll diy

. esSall

O e deld ) anai ()50 Juaiia JSiy G il) 5 Cilanll & guia o gl il jall alars of LS
Aled s jlas s Sl o ol 8 agast JalSia st Bl & Caailall

kil 5 gial) Lo cigad 1.2.2

Ligia, ilan il seaa 4a) 5 de sSal) Sl sall e 2= )30 el apeaall el
s sal) o1V Adlad 3y ey (il gall iai s el Cada OVl 8 A gala

3l i (G A el gl ol A i) o)) sl 35100 8 Aaall L ol 3 gl 63 450 gane 235 LS
Aoy dpaiil) bl ailadiul 5 e sSal) ¢ 1oV B g e Ll (uSry Laa daladl el

it N gl 6 a0 138

O Y ) a3 Gars AldaS Al 50 ¢) ) B ) e 58 Clhaza e Grula ¢ s
Sl Jgl

1
MIDOCEAN



Ry Al DSl (m yilla 5 € oo sSall o Ul b A i) o ) gl 35100 o i ) cilpaadl] ) il
flaal) @lls sl Lgdpls 53

duf oM Lzaal 1.3

1.4
5030 g g ailad g o oSall g Uil 5elS (s Ty 5 sa To sum g 505 Wi oS (e Al yal) o3 Sanl i
Al 2] sall

rg Bl sl e 1.4.1

JalSia g ki ) ol 8 Jiaip < L) 8 Al 8 smd aud Lggmaad Al jall dpalall dpaa¥) o
esSall Gl Ja0a 4y il 3 ) gall 3 la) (A (a dll g ol day

O 2 Laa o Ll g Uil by 35 ) she z3las e ALl culad jall slaie Y 1 ks @l
o Ll & Uaill Lgiaidle

reinhll) ¢ fwal) Ao 1.4.2
Cilgall 8l plia s 35 e L8 (o o A ol oda dyanl (eS8 Leall (5 gl Jle Ll

Basa Cmend (A agasd Lay 3y laY) il slaall s byl skt tanaclos Al Ay 53 4 sSall
s pall ¢1a¥) BelS ad )5 clarall

Al i 1.5

(et Gl J

Gyl ASLaally e Sl g Ul A piall 3l sall 550 An) s ) dpessi ) cilpasilile
Dol claall oda e sl b 2abiall Clagl iy s (i) dleld (sala s G ga

¢ msall olaY) 3olS

e il ALY
MiDocEA(



€ oo sSall gLl 8 2 il ol sall 500 Alels 50a3 ) Ay HaY) s dpandaiill cilpaal) ) jile
Salall o Uaill 8 4, 581 3 ) gall Jao Ay JSE5 8 dpe sSal) gl g ey puil) i3 (o
S sSal) Clisus pall & 4 i) 350 sall 51} el Gy ol Laad )l J il 5 L ) i3 5555 00 6 )

£ 2030 w5, calal me 385 Lo il o) sall 5030 ool 353 Aaliall G il LAl |
ialal) Claadll a2 Aleld s s sall o1aY¥) 33 9a o 4y 8 5 ) sal) 3))3) Gawnd ST sala

daal Gl 1.6

el Caagll

oSl gladll 84, pill 5 ) sall 303 as) 8 (Al At )l Slaasll Jalas

35 sall 3 yla) s jlae dleli 5 30U e dpe oSall lulaall g Cilag i) il 4 )3 Y e il Caagll
Eg‘)uu]\

) s Lpaall Ay il 3 ) sal) Sl jlan il o sSall g Unil) 4 ala (20 a1 Y e i) Cargl)
A )

-

Ledlal g L ld 3 il A ) o ) gl <l 1) bl daliiall (e yal) CaLESIL) 1Y ol Caagl)

Al i) iy B 1.7

1
MIDOCEAN



e 12V 36l (5 siana s Ay il 3 ) sall B yl0) dad 55 ) Claall (g ddlian) AV I3 Ale aa Al Ay il
o sSall g Uaill 8 s all

D) e il g )
O (8 agh lld g 4 50l 5 ) sall B )la) Dl jlae Aol e aga s (ol JSG dae sSal) eyl clubaad) 5355
Ae Sall s sall (s sal) £12Y)

ARE U
Faa sSall 8 3ea 1 A sala s 2laxid 5 sae 53 5a (o A bl Aaall Ayl o) gl 810 il Jlie s aales

(¥ e il A Al
8 oaaiil) e IaY) gkt 5 A pall o) sall 51 BelS ) 31 sae Slele 2030 A5, bl ania Aalial) G il (S

8.1:4m 1Al iga

i) Gl il

Al 30 sl 500 An) 5 Al dgaalail) g 3 ylaY) cilpasdl) |
A ) 2 ) pally Aalaiall e Sall oy ) 5 Sludad) 2
Aoy el (8 eyl Jsaill kel (5 slse 3

Al 3l sall skl 2030 ASkaall 4355 A (40 Aaliall a Jill 4

;@m\) Ga_ml\

L;uu.n},d‘ ;\JS“ B;GS

MiDocEA(
10



11

a.ubﬁ\ 5\.94_&

§ g ) dadd
PN sl TRgab
(e 1] doal i)
¢ oS ) s
e i3 5aY)

1.9

Mi

U N

DOCEA|



(AU ¢ Cal) meda

ST &) daa) il

ddinal 4wl 1,10

Mipoceai

12



25085 i) e sl (e Fsndl g il e (o) Cingd 1 Al eyl Canal) 134 8 slasall ) Jis
273‘)..1\“J‘)\j.d\BJ\J)‘_@ua‘)sj\j&"_d:}&ﬂ&cie@ﬁ#bﬁmm@éjjjmdm&hu&my\e.\.A.a.cu
Grbaill A8 dlae oy (a5 5 2l () 7Y s 5 A sSall

Ol sl il Ayl e € g Sl sl Jagal et & S uliie e Al all 028 & Caadie ]
sl sl (oal je Y Jadh Laladiia g (S Ll

¢ spiall z e kbia. .11

Al all alal) UaY) 13 5Y) Jaadl
kil Uy 1 S Jeadl
Ganl) Lagia N Jiadl)

e dilaill ;) ducadl)

AalAl)  Lsalia) - ped Al Joadl

Al el yal) =30 Sl 2
" MiDocEA(
13



-

rAadial) 2.1

< Laal (e de sana 4al 55 J) ile e sSal) g Uil
o Ayl 3 ) sall 313 e Zaladl il jall il jaid (e gy
£13Y) B8 3y ja s A 55l <l il ol ) sl g B (10 5
4500 sile Jlia (8 gy il g 4l 5 dpapdasill 2030
eSO 5 e Talaie ] 5 Aipdaill o Aldacll 5 ddea o)) aliall il g8 e sl 35S 53 e cilpal) CadSs LS
Al &l dua g daaal )@y i g i Sall cilaadll 33 sa o a jdll g cibiaaill oda il platin due ¢
o lddl) B g g s 3all 2V By Agan (g A sSal) ililpuadl 5 a5 ol G A8l Al 50 Bpami g
bl g Uall 8 4 il o ) sall By dleld ST Cladl il delua & A oadla acay Ly 5540 dga

JEewal) i) 2.2

& pal) 30 gadl 5030 da) g8 AN dsadatilf g Ay Y claadl) -y gl |
“ MIDOCEAN
14



e Wy jail) g 48180 —

BB JSgdly Ada jall AulA0a1 (30 gal) Ao gana () Apandiiill g Ay IaY) lpanil) s

< el aY) shug Gl I G Gaedll) Cinida g BALRY Culluf

4blid i) dBUEE gad e gSal) pULRL J gail) cillaaa aal 2alS pec W & L a1 Al
dleds

alll) Ao 4 i) 3 ) gal) 3 0] 538 e JUES AN 3 gaBd) Ll cilpancil) ol cilpaY) cée Mg
:Jia Bo U, W ) gy

21N B0 ¢y ghatll g cu aill g cAlalald) g gl Jadads

Aagy) g o ghatil) ¥

Loa ol ol g Aind) ol ) Guaeny Tl JAS) cilgaatl) Ciaal Ajaad) 5 1oy ) gkl ae

{T Y EF VY

Lpaatil) JSlugl) B Al g pall Ciria o

Sie) YY) abad g ) B9 ) o

SN O JalSil) g Gadil) Chnia @

cliles ol JAauall 31599 Al Gipas s SDAIA ((Jie Adaal) g jlal) ¢ yedii Las

& b Al g Loy agiud (g 10 JalSil) Gty ) 9aY) 7 ga g Jand) JSlaa Al Bale)
delasty

MiDocEA(
15



L) 3 ) gally Ailatial) da g€al) by Hdidl) g ibuabaadd) LG

<y jail) g AudIat). Y

alall g Ual) 8 &y 3l 3l sall s jlaa il i) 51 el i) edinall daddl) Aalisi( dsalladl) i)
skl g ol 5 ol il e Sigi

L sl 8 HR 4 lae JiSi5 3 Y1 038 il aia yi dagalST Jlec

.JL‘!__;Y\J ﬁ)k.\]\ =Y

A zaliyy Jia( Ays )l el s e "Ll (g il Jlall (pal y (S 5 36 LN Jondil clinn a1 diall 0
JHCDP 43 x5l & il

bzl aal

O sl g ey lalis o
38 il g elaY) 5 ,la) o

L el g calaiyl) o

Yembadll =3 1 pall( i) cpSai o

g jall oy i) -3

Lankaii g e lain) 9 58 iy olsna] JiaY! s sall de yille
V) o Sy Lae ol 3V 5 Lia ) ady ol Alae 5 = guia g rdpapdasill dlaslle

(s AY) Gl il Al 4

G et Jlaall g 5 dpaplaiill cilaaill Caiasy el Jgaill Jedai 5 jinh 5 4 e sl
a3l 1Y) 368 e Loyl (uSatia 45 ) MI|IQQQEA$
16



oY) cllaall 8 a5 Jeatl) Gkt (5 suse (EIS

1y il 5 dalal) -]

T 5 Alall 5 361 1 5l il ciliaiall slaie) 5 dya sSal) llaall apanai sale) sa el J sl

w'.. S‘

Cilaall 5 Ayl das )2030- 2023 (Al AaS all dyika gl dpas) s

17

:.JL?—;Y\J J}Lﬂ\ -2
e RSl el i i) sl poi

crSatll 5 el leall @

S gall g S pund) Y1
lgall (6 st o el )l el 4 ) 50 Lkl as

Adagi yall iy il Y

:TAM )Davis, 1989 (48l Ja 73 5ai @
ngu.u!\ J}MBJM\MM‘)SJM\M\

:)Rogers (4xdll il / Sl o
el JLEEY) i Gl s JISEY) (ailiad

s AY) G juaidl A8l ¢

MiDocEA(



o el (e k5 AiSae Cluls zling 5 Jlel jaY) 48las A dpakail) ag;;;:\s\ oaliy el Jsail
deaall 3den g U..\»M}AS\ BENI RN U“""Aé Laa Z\_UJM

2 8all 3 ) sall kil 2030 ASLaall A5, IR e Aaliall Ga ) (Ll

(il il g 4palal) -]

HCDP A iadl ol 8l 434S el s L Ay )l) el s Jadi
(oo sSalle 2B dxdl S (g il Jlall (pul 5y shai s Jamdl (3 sl 3 S8l 5 0l jlgall 5 asledl) 8 L)

:JL’.,\‘}”} ﬁ}u\ -2
o Al Al

3Ll g <l sleall drati o

Ll 5 8l el (pSai e

il g Lil) e STl

ASan A€ a8 )ll Jsaill o
Gilis Y Ol 5 AaSsalle
G )bl 028 Jasd VROS

dag jall iy i) Y

)Becker (sl Jla) il ¢

daalany) &y 3 gl / anlail) & laiiwy)
Gl il e

1
MIDOCEAN
18



a1 AL gl Al Aad (gl 2 il s R yall <l il oL

1 AY) G il A8l ¢

Lpaphasill i) dallae & ac iy byl sl 2l s bl Jai 35,1 (a8
(s 5all 611 B S a5l o Al Al

Gl aidd) 2.3

s 5all 2 1Y) 3o S

iy il 5 Aalal]o )

sl ¢ Juadill Ol ydipey D Ly 5 A4S 81 5 33 g 5 Al el Calaa¥) gdas o digall 5 )08 s
Alladl) cadind) Loa

:JL’__I{)!U J}Lﬂ\ -Y
Al Al

Cal\Sil) 5 la) s dubudll 3elaSl) o
Adteeall 4y ety Cileadll 32 sa o
4 gigall 5 Hlad¥) Ao jus o

B ol g s 5all 5 el

idadi jall il Hlail) ¥ |
MIDOCEAN
19



* : TQM )Deming/Juran/Oakland (ALl 32 gal)

Sel 2ol 2 g8 jaiiall sl

- :)Jense&Meckling (Sl

eIV ad 51 AaS gall 5 5 sall dag) 5

¢ JJ\}A&\ /:\_!SALLJJM C'.i\).ﬁj\o

e 1Y) e ety cl yadl) ey

@lﬂ\ Jdiall g Jiteeal) patall A 2.4

Ao aall Al g ) 5 dmy puitl) 5 Apandaiil) ol gl G Jeliill T piloe Talss osns el 61aY) 516S 223

3 ol g ull Jie dpalatil) 5 4 oY) casall of () Ayl laa¥) s 3 el sSall il sally

s sall e 121 3l e Tl (uSaila ) sall Jia ) iy ol Taile (i Aalall Gaiil) Cieaia g
) Weber,1947(

o i Ayl ) 5l 513 A im0 URYY i e Sl gyl iind) (48 Jialls
&-QMJJLAAAJA\ M\}M\}A\ 3:3\.0.\:\.1 cM}A\ Q\AM\ 3 g ﬁfq@uu@_u:\\.@j.\jfj\.@;jmj
JAlghamdi, 2021 (3¢l

MiDocEA(
20



Lt (e Cllsns sl Ky 3) 63l Cpantl aclall Sl gall aal aad a1 Joail) yring (5540 43als (4
)Alatss, 2023 ( Lpaall a8 ) clilliia ae (380 5 Ly Cleddl) asi yuasi g Cile) )

Gl laa i g 5 pdall Jlall ul 5 s sl dee s iy Jia 2030 ASbadl) dyy s i yall i) Of LS
G 5 LgieliS ad ) o dpe sSall il sall Q308 (e 3 e A 51 e il 5 ) sall 3130 5 S
)saudi vision2016,2030( 3 (s siuY! Lgdlaal

6 e iS5 8 Ll ol Tilan) Al ol yunciall g s Jalie 83 A83e <l pusiall o3 (G 38Dl (s J s Sy e
) ) ae 5 Laigy caliall (a il 5 a5l Joaill eV 51 e QI dalladl) ye dpapdaiil) cilpaaillé ¢1aY) 36 16S
Tnons el 3N 3 Jat gad Aaal g a5 ) Auasil i) ol jaluall

“dall 2.5

Lpaplarill Claail) W ol Baseie Cilgani aal 55 e sSal) g Ual) 8 4yl 3 ) gall 3yl G ASLll il all (zal yais) (g ey
saiaal) el ) 1 o A Akl 3yl SUa) 8 Weber (7491) 4d) JLalle g 5 2 lay) &5 pall Cana g dukal 35yl 5
L'_al.um}d\ 3elaS é&:

1
MIDOCEAN
21



Lialdas TjUa) aca g8 cman 53 Ll ()5S5 38 A Sl ciliabanadl 5 a0 ¢ ) Aghamdi, 2021 (Ras bl ja iy WS
Lpaall @l jpaiall g (38 53 Lay Dana 51 40 0 (S5 Al () i) Ao (Baad Mgty 8 5l) A LeaSI 2818 5 Allaadl e Ladls,
G ¢ gonns 5l 10V B liS ad ) 9 2y 8l 351 sall 51} Gpesnd (3 Al 5 3,8 5 Jay (o)l Jsall o iyl Sl

33 g2 Cpaat g eUadY) Juls 5 Cililaal oot (o gy Apa ) daasy) e o )Alatas,2023 (42 < yelal
Cilaaall

)l Jlall Ll 5 il 35 5 3 e )Saudi Vision 2030,2016( 2030 4Slaall 4y 5 @l jobae asSh (5 530 43als e g
o) Ll sa s cbyanill ) glail 4y 58000 3 ) gl i yla) alel dasl 5 BT iy (521 5a¥) caltivual) dpaiil] A, S yaall 2alS
e 3all 12V Bl ) Al yind b

O s g (e Al 5 Ay ) 5 Apasdatill Claall (G Jay y Lie U pae 1 5Ua) Caa ALl il jall o) J A (S el
sl RSl A 5o (A Gail) (e e ) Aalay Gl bl all o3a alaea 0 ) 5 a0 dga (0 oasns all 10V Gauans
A0 gl A sSall Cllosss 5l 3o S 5 Agle Ly o185 )V LagIBA (e Sy (st ) () 530 Lat Jliie 1L 2030 42505 (80

el all daild

8 aladl 310y Al Agilae Al 30 (2021 )7 <ol & o cgadlal

[AsieY) o slall 4y ) Calls daalas ¢ pitala i 5] (2021 )0 <52 0 [.".'J'.':.?QS:EAﬂI.
22



. Weber, M. (1947). The Theory of Social and Economic Organization. Free Press.

« Alghamdi, A. (2021). Human Resource Management Practices and Challenges in Saudi
Governmental Institutions. International Journal of Public Administration, 44(6), 451-.364

Al Attas, A. (2023). Digital Transformation and HRM Performance in Saudi Arabia’s Public
Sector. Journal of Human Resource and Sustainability Studies, 11(2), 55-.07

Saudi Vision 2030. (2016). Kingdom of Saudi Arabia Vision 2030. Government of Saudi Arabia.

Al Attas, A. (2023). Enhancing Efficiency and Effectiveness in Saudi Public Sector
Organizations: A Case Study Analysis. International Journal of Management and Applied
Research, 12(2), 167-.281

ol dadia
10 simy gale Cany ) e Ayl o2a S
)ua‘)ﬂ\} Glassl) ‘;AJSAJ\ &M\ ‘_g ;\.I‘)J.\j\ AJ\}AJ\ BJ\J!(

Aol tinal) dpaiil) cilillaia wa (381 5 ey (o Sl Jand) e glaia  glail A shaal) 3 gead) aed 3 agha duale 4355 i ) Caagly
2030 <laall 455y alaal

b Eaaall Gl ey W) aadila o g Al By yee Jaliains 33 ) o)) i) aas
. A S 2 D N

bl ) 138 s b aSianlsa 5 S glat o) (5 S

1
MIDOCEAN
23



https://docs.google.com/forms/d/e/1 FAIpQLS{lieG6Lb3R4rLIpmMvInTJFSITTZ9nsUSGTNTnGCjme
k3y1Q/viewform?usp=dialog

Dal) g SN Galls ae

iyl ose dalald AU
dadls /5oy S

O sl

S Jasl)

Lebidas g i) aas 3 Canlll saie) 3 sl e 53 3) dale Al 50 (o (8 Lanla) yualinll (e Cinl) dngia 25
Claaill ;e gSall g Uadll 84, il 3 ) sall 310 Jsbiy (o) Canl) 138 Aaula ) Hlailly g 48 8 a5 4880 il ) J gaca sl
s jlaad Jall 281 gl Ciun g rgriall 138 iy G cp gan gall Aagalal diagDlal Ll s o)) el dlaie ] a5 a8 o a il
Sy T il g Legad 58 A calpanll i) 5 dled 5 i sall Jal sall Qa5 e sSall g sl 6 2, 5501 350 sall 5,1
L o phail L el

o iyl iy iae sSal) cleal 8 el (il sl Fulanel) UL and et 318 i) e i) 5 s
Gl ALl QL&\JJ\}Q@JE‘&:A\)&&J&J&MM@@@)ﬂ\ JJ\}AI\ ZJ\J! uhjmdpfy&;m}e@j\‘j
@ U A i ge (e 5 Had s dalaill Sy g ks ) o Sil ALal)

Gl @l a4 Ay Gl gaillye

MiDocEA(

U N

24


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJieG6Lb3R4rLIpmMvlnTJFSITTZ9nsU5GTNTnGCjmek3y1Q/viewform?usp=dialog
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfJieG6Lb3R4rLIpmMvlnTJFSITTZ9nsU5GTNTnGCjmek3y1Q/viewform?usp=dialog

£ 5 59 mild iy 0l il s b Al A 5a ) iy yail) e Aind) il ya)

48 55 ga 5 Auiie agilusl )2 O e U e cpfialid) acliy g diadlae sf ailaadle ol puriall (uld 488 Sl ey iy el Caay
iallas

3 Jtieal) ol sl - Vi e
Ayl o)) gall 5 1o anl g5 Al Apapdasil) 4 Hlay) cbasall o)

1Y) el -

) 2] sal) 50 Aleld 5 86liS e a3 Al il gmaall 5 il gaall Ao gana il 134 8 dpeydaiil) g 4y oY) Cipasilly daly
5 aaiill el ja Yl aiat s ccibaSlall atic dukal 5 pulle (513 Gauiill Ciania Jadiig ¢ ga sSall g Usill 3

130 8 5 el At 5 Ay 1Y) il sad) U 31 a1 e Rl ol 8 ol JM& e kil 13a il
Adall 3 ) sall 3)))

Ayl ) pally Aibeiall dpe oSl Cilay pal 5 i) oY

A i) o) sall ()55 Aabuiall dpans 1 Cilaglerll g ool 5l 5 Aalas) Candl 138 8 A sSal) ey i) 5 iyl aail
13N s ey il il i) el gl ol @llla A Ly ¢ o sSal) pldadl)
Grokai Allae 5405 05 & sada gy (se Ll A i) Dl 38 e S il Cllladial J3A (e prilall 138 (g
Aga sSal) Janll Ay 3 ey i) 5 syl lls

1
MIDOCEAN
25



oY) cilleal) b el gl Gkl (s siase ¥

(Y] il -
50 Aglee 235 8 40 5 SOV Aadai¥) g Al ) il e e oSall cilgall slaie) Aa jo Cannll 138 8 )1 il aiaiy
O s sall il b 1al 5 ¢yl o IaV) apiic 5 s SSIY) Gl i) Ja 4y i) 3 5 sall

o (8 Aipaall i) Aadind (20 (s D) i) <y e ) a1 Alaiad DA ey aiall 38 Gl
Al ) sall Dol ya) a5

Al ) sall gl 2030 ASLaall Ay IS (o Aalial) (a8l 1€

(Y] il -
5l Lgaadi k";ﬂ\ Aol iy aljaluall 5 LY Caanl) 13a @ 2030 ASLeall 45y IO (e daliadl (a8l dal)
Alzall zaluall 4 ‘5{.3.1::‘95\ CnSaille i) GA‘)J Jia su.an;ﬂ &Lkﬂ\ ‘55 4.:\‘).-..1_\5\ Gl Las) JJ}.LJ _)3‘):_"\5

Aile 5 phall 5 il pabaall (1o A Sl Agall salitul (gaa uSad (Al i) ol 8 YA e pasiall e G
il ga skt (3 2030 Aoy 0 ddasi al)

gl i - S

(e 3al) £13Y) 3o LiS

(Y el -

MID I\
MIDOCEAJ
26



alasinly LaliY) 5 Alladl e da o el Ledlaal dﬁx (o8 e sSall Agall 5508 Cand) 13 8 usns al) £ 10Y) B LESH 2ialy
EBlalaall i) Aoy ge laadll 30 g Cplaladl slal st YA (e 1D 5 36180 Aaliall 3 ) 5al)

33 9a caaliiyle Jie elaY) ol hga J gl s et ) g e A ] all e llaiu) JIA ey oatall s L&
el Al SN g6 il gl Lia )l cdanal)

G@.Lq == ;CL\;..\S\ PV
Ll il oaliiu) :Cuayl)
& 55 Alall Al 3 i)
a1 G (oS 1)
B I .- -

has ¥l Jalaill s L) el ey el

MID I\
MIDOCEAJ
27



Alall Lush 5 Canl) Sya i il

MIDOCEAiﬂ

UNIVERSITY

28



58e 2 ol 5,8l Ao ael (o sSall g Uil 8 Cplalall (il gall maea (e i) asine (oS5,
faa sSall il oY) Calida 8 lld g it ol A il Caali ) sbid | IS ol g 68 (5 ) 3 ) sall 5 laly
A il 3 ) sall Cililany Alall Culd
el g e gapdaiill y shaill g ey HlaY) G gl 5 A il o) sall 3] 8k se Caagiunall aainall Jady
Ll ) & guzm gy Blecti ) A Hla) il laall s i) Gkt & il 50 agd Lal cailiall

A58 Claslen w388 SISV ol 34Y) eV 58 aa) Cua i) A dapds (Say acinall 128 LA
osSall Joall A5y 8 4 55l 3 ) sall 5500} 4l 55 Sl il 5 cilasill Jsa

&l de

(e Aliae A 230 e alaie V) a5 a8 A gSall Cilgall o S 2ae o de jgis Canall aaine aaa gLV Tk
o) aind) o il apent i duale 45 ylay b JLidl oG (il sal ;
O3 Gaiad Caagy GlId 5 VAN ey Hla) el (A Cauda ol cilial) Calise Jiaal aall ) sdiall gl aadals) a8
Aadpls ) il siusall Calise J gad Glasa 5 Al i G (5158 (1
A (e e guimgay A8 ST iy o J geanlly grany Mo A1 Gad) G Gkl ol e gl 13 2l
e 4y ylay adinall il gpen Jiiad
Aallall ye ol ALKl e cllainY) slagind &5 L S agale ClLiuY) a5 3 ik g0 33 el ana &l
Jalasill

Slal) A s 5 3 )l

ol Aa sSall dgall Jia( Baana yulaa (385 Apall o) i1 w358 i LS Aaall 490 gudial) A5y Hhal) aladiial o
il ddlaas ) laa ) oda gl (5 siuall

31 sall 30} Jlae (85 pilall 5 sl (553 21 8Y) amy HLEAY Lpaaill diel) 281 44y Hha U e cueadiin
@Uﬂ\dﬂhﬂ&ﬁMc\j&d)@\uJ@chM\ ||
MIDOCEAN
29



b Clelall i cilea gl Jaliy )y Jiiad (e b (sl Sl gl sl zmadl) 138 s

Ll aes 3k

Gaiadl Ol oY) sl (e i) 8 laind of Gl (5 ¢ sSall g Ul ik ga (g0 die o 4l
Clily aas i s AdlSa el Cum L) dia gl giall 8 Aladll <l 5a¥) (ga 323 3) ¢l yall 538 Calaa
OS JLiall s (A A g gall g Ay el (e e (5 sine 55 LS caulia G5 (8 4uaS

an )55 Jentd ey ednad )l g 3laill alasinly g U i) aparaly Caalill 8 (im jall 138 el
Ao s 483 et 2iu) 5

Ul & il

G3aa Cangy Gl 5 A4 gl il 5 Al g9 bl tlaa ge bl (e Gl cpe ¢ e Caalill 13 adic)

5 oY) il - 1

1
MIDOCEAN
30



rdially ileiall i) aan 3100 i) 3 jlaiul Caalill aadiinl ¢ suia sall Ll dag¥) Gaial- )
L5 A e Aaliall Gajill 5 ¢ el )l Jgaill (5 s g e sSall bl dpadaiill 5 45 50y Cbaaill( Jiiull
Yo sall ¢ 1aY) B lES( il yriall 52030 ASlaall
LS da g yaall Afin ) ALY (e Ay 3 aghs dad e laa i 58 G clgagio s A Hall CalaaY daulio 10Y) o328 yiad
Ll 5 Aliny L shal 5 s g § 55 o () ASLEY) o Lgio (3Rl 5 Al )all Al ol gl ko ¢ Jad) 18 (panaly
48 35 gal 5 A8 dall iliil) (Gaiad laucal

A il il - 2

e LY DA e ¢ s sally ddleiall daliall CluaY) ases daal joy Call) o8
2 Adall cld A g Y a8l sall ) A8laYle dmaladl Jila )l 5 cdgaladl oYU (il
caau\)dﬂ L;)L.d\ )LLY\ c\)}.;\j daliadll t)m}.d\ L P ewY\ 99 :\:A\)A]\ 5da L8

@)S{\ &lﬁh\:uj\ (e Aaliiaall Cjt;u]\ “ ..} ’ . ‘; i Lq.q

e laia¥) o shell Lglan ) da jal) guali s alaaialy UL Jalas wise Lgiiad ) Conas Sl Gl Y15 il pal) dals e oy
)spas (

o LS Agilian )l (e A sana o Ao jaioal) gliil) adinti

A0 sal) il gy Sl e

MiDocEA(
31



A siall il S panias A 1S5 Jghaa ae) JD& (e sl yall e il jia ailiad Caoa sl 403505
‘;S:\L}j\ M\} s'é_)..\il\ A"_lb.u.n c‘;‘dﬂ\ dﬁ}d\c _).uj\ cu,n.'\_;j\ d"u'é“‘_éﬁ\)c}mﬂ\ tl!l..\l.:\.\ﬂ

g laxall il jaiY) g Apluall cila il o

il all U A8y Al all iy i yal) i) slae <l g jlpmall GalaiYl 5 bl Ja siall Gl
gl 2l A sl e oy ) sae JST e ) s all 5 200

s ,S Wl Jalas o

Ol (e :\A‘)A.\M” &L\Lﬁ\.}ﬂ\ A8 4igay B J< Gl e gl (ge Xl tﬂh) )ul.wuﬁuy‘( U"‘L}d‘ 313 LS laal eé;:\.u;\u

roaniall g aped) laai¥) Jidas

Yoy Ll (6 gie Jen A58 Ailian) JVa 850 Lay s 5al ¢ 101 5168 e Alial) o ppaiall 3l a4yl S
Gzl G B

AaalAll

Apalarill 5 A Hlay) il i Al 0 8 Aaidll Apmgial) (ol i) o3 s )al) Aymgie (Gl Juadl) 5l
3liS o Yo ¥ Aslaall 43y ) JOA e Aaliall (e 8l 5 (ol Jsaill (5 giase 5¢ dpa sSal) Cilay il g Sl
Auall ) ppaciall Jie Fsl ) 8 Aadiiueall G Sl ) ppaiall Gaalil) 2oa 285 sSall g Uall) b ans ) 5101
s 3all o121 B lS 8 Jiatal) aill sl 5 6 (5 i) 51 il sy Adasi yall

230 SSI ) Jpem sl 8 2ol Las Rhagianal) Aal) )31 Lo 55 5SIY1 Glatia¥) 5 jlaiad o555 o5 iyl
kil Culall aeal Aae Sy iy i€ bl o i i sleand e @l Caald) adie] ¢S jiall e

203a g sl ) ol pria Gl dpusss 5 51008 L) e dlaie ) &5 38 ) ULl wes il jals (3laiy Lad
e sSall g Uasll a3yl 3l sall 5 yla) 8 e i)y cilasill g € Uil clala) |
| | | MIDOCEAN
32



il iy 5 Al il sial 5 & saall ol 5 &l S alasiul &3 388 AlanY) Jalaill le) ja Y Gl Ll
et 55 5o 5 5109 il 2panl L g S Ul e ilon ) ASLaaYLs 3y el

(o 3all 1Y) 3 lS e Alataal) ol puaiall i Gl aaeiall g Jasadl) jlass¥ g Jala ;W) Jalas gadas 3 2lisd) g
Aol ) (e daliia) ) Do singa s 38 e ) 2 Ly

MiDocEA(
33



il Lsdlia 5 Slany) Jiladll a1 Jaadl

dadia - 1

Aadaiill 2oy cibpasill LA Cangs Lgman a3l Agilaall i) Jilas 1) Jeal) 138 Cangy
s1Y) 36iS e 2030 A5 e Aalial) Ga il 5 ¢ pad )l Jgnill (5 sinsa s caa sSall ey il 5 byl

o3l
Fangie 5 s LI paad kel S (e o el Satal) ot 5 oS meiall slaic) 5
dac pngag

Gl i) 5 Apliaad) s giall A (e Lgilladul (6 sl s diall (ailiad (i jal ia gl) Jidailly el A5
358 paadl Jladll jlasiVg Il V) Jelae oo Va5 Jidaill Cinda 65 (6 a5 Gas <l SN 5 &y jlnall
Dmea & Jilatll 138 agusd s il paciall & Al ol ppaiall 53l (o (el g el purial) (s A8Da) olail
8 s sl 1Y) 3 US 83 Jigall ol sadl agd (e 3 ad Lay Al sl Hall 5 (o kil JUaYU Leday 5 5 gilial)

@ smaall o sSall & Uadl)

(Canall Aigal A 1) ilean Y1) Al Ll Rise s i Y

Cum Al g2 sl o yuiall (o) S a3 5il) il i) SR (e Ayl SN 5 A gl clilan ) J s
) l) Jom ) 25 LAY 8 Sa

MiDocEA(
34



)2 sal) pgaaibiad Coua Lipall 330 0 ) 55 eaa 58 4y e i 5 A1 SE Jlas 210

(/53 g sl
sl (5 gluall

(sassall gladll 85 5all &l gin

SV (s sinsall/ i sl) aneall

rdia g Al

Al Al dea gl Jsaal)

S A ilf_“f)‘ ‘(‘:Z‘)"” e g teyyazasta
e = [13 [541.9\%S ) Al e e EYISE8.1\%$). |
| 5 [18 [558.1%$ || |
sl s 1 $35.51%8  [) ed! do sl s us IG5 8\%S).
| [y [17 [554.8%$ | |
| st 2 [s6.51%$ | |
| e cits I [83.2%$ | |
frsy i o5 oadd 19 [661.3\%$  |) <Y1l » clgin 5 00 Ji§61.3\%8). |
10450 $6.5\%3
Sl shs
| [ 2150 10 0= ssi][10 [$32.3\%$ | |
] . . silull 4 yeal) 2dl) s Lale 30-20 (10
| 40-30 = 11 [$35.5\%$ | |
| A=t 40 E [$16.1%$ || |
[ g gaxal | [31 [100.01%$ |

35

MiDocEA(



&u\)ﬂ\hﬂw\%y‘wﬁ)ﬁdﬁﬁmﬂﬂj

il - T

® s
® .

Mipoceai

36



37

@ 30-20 ;-
@ 40-30
® 40 (LG

@ ;56

@ oS,
@ ashas

@ Lk olulys

- _anll

ol a3l

tE)

-3



Bl Gl -4

@ ol 5 e i
® o510 150
@ -l 10 5e ST

rGllie U LAl § aall Gl jlidl - 3

o (Gl Gua sl gl Gaall (JE) daw o) Pl Gaa e U Gy
Alpha)0.70 {4 5S4 ()5S Of Juadd Cua ¢,

:~’... J -~ :.n’m

38



(oAl lpan ) i Al il poiall U5 S il Jlno T a0 J 2 o

i) Ly A 5 (520 2508 el s o

(o) Al e Aulay)) Gl G il hia ) sl -¢

Ll (k_x,ﬁ)ﬂ\ g Hlaa) ld) miY) ddpleald) C'.IU:M)M\) @4‘55\ ¢laay) (:\Jif\.u\ e ol 1 callaty
A ) Gl saldl) Glaiu¥) ) slae Cus o ) 138 apdi Sy e il 5 ulpaailly dalatiall Canl) Aliil e
(e

rasSal) g UARY 8 4y pdil) 3 ) gal) 303} cilpans Julas |

sbaailly 3l 3 e JSI Aball Clilaial Jalas g

1
MIDOCEAN
39



Gl + (38 gl) () gall A Ayl

5 jlad o (st 80) o
A el culp L) Uakin) Cind $38.7\% + 16.1\% = han ) Jalaill any aaa
3 SIS - 54 8\%**$ o
. s tae Saay! ||
(AL LA 385 g gl g oyl $50\% + 13.3\% = **63.3\%**$ | }m}’ Hlall 2my 222
Ll palld g b Al J8sall diada  |1$35.5\% + 51.6\% = sl Jalail ey 2aa
il **87.1\%**$ L siall
a9 g1Y) AN andtl) ABES Ciaua lan) Julail)
P §63.31% + 26.7\% = 80\ [[7 o) H
£ 10U Jalal) anil) daliif bt B ) gudd $35.5\% + 22.6\% = hany) didaill aay oy
el **58.1\%**$ Lo siall

:Wﬁj le.'u

L@J\M&Tﬁ&j@\)hﬂ\@)ﬂ} 63‘)\_}‘; dﬁ‘uhﬂuy‘ k_\.aaujé:tjw\uh\ﬁﬁ\j@w\ﬁh}m‘@ﬁd}h
() Lo il

1) con A5l 3 ) sall 3 la) aga) 5 (g2l Y (ganill g (S A8 ga Aty il il 3B gal) Cinda O ledil
Al

2R3 1 (Lol ) R i () Sloind Lol (e (

e sSal) gUall) (B 4y pdall 3 ) gall 31} (a8 Jalad -

MiDocEA(
40



Bl

G gl + (38 ) (udd) gall A0Sl Apuidl)
(X

(s 301) a3l

sl clilas #Mhﬁﬁﬁﬁj\ Jeadll

$60\% + 26.7\% =
**86.7\%**$

e ) Jalaill ey 22y
s giall

Ot da 8 Jiay aaall LAY d;\hiﬂg.abg 3529
£

$54.8\% + 41.9\% =
**96.7\%**$

Shaa ¥l Julaill dey dasy
s giall

A gall Cilaa] (385 A Ay pdil) 3 ) gal) ageds
Allad,

$58.1\% + 25.8\% =
“*83.9\%**$

Shaa ) Juladll day daay
L giall

il adl) dLgA pgd paldl) £ Uadl) pa cils) )

$51.6\% +41.9\% =
“*93.5\%**$

han ¥l Julaill aey daay
s giall

Gl Y S (B aobla 4 5 <) Aabady) slaic)
Ay

$48.4\% + 32.3\% =
“*80.7\%**$

Shaa ¥l Julail) dey daay
s giall

. e

rddea g AL

Lt yig 3 lac dﬁ%@u&\w}%)w\Q\ﬁ\);&‘}“}:\*\w\&h)m‘@bﬁd}d;

£ U e sl i) Ll ¢ 551 Aa ) o (7971.Y) Ry (A0S 4881 e Anaia) 2aad) 33N Sl el o led)
(ZATY) 80 Joaill &5 (4Y,0) aldd)

Sl a8l jlaal o

a5 Ul Janns o) i) 5l L 5 ) il a1 HUARY dasiial) dibian ) cUlaill o) ja) cang co jall 138 b
(T2 ganal) agi yuial (g 3t 2 Y1 claladl b dlaas) AV b (398 a5 Ja 5 € O Ailiaa) AV b ilyAde

41

1
MIDOCEAN



|8 g 5l [ |
) JREAIT) i) Julas g b yrial (5 a8 Gadll ol claall sl & dilias) A0 I3 (398 @llia il 1)) Lo Ll
)ANOVA) () cida sl ol 63 all) disall

|(C3m) LY Jalas [ (sista sl a5 i) ) gaad iy 8Dl 2Jie) Aol yal) )y (g ABNad) i |
) L JdsiRegression)|. (il sV Lall e 38 sl Comn 5 Ja i) ol Ll |

I:\:ﬁ*é} sl
AL bl Hall il day 5 1

Al bl yall

:..... P R

i sl L 1) (i) Cany B il g 38 gad) Cimida () o 488 sl G ¢ ) Canns ppuad

(AV.))

Agilia e gum o ol 51 Aiglas il 3 Ll il i il g il CaNERY) 5 (381 5 Al

1
MIDOCEA(
42



‘S.A)SAJ\ &LLS!\ uﬁd)\&}” C)u.a:)” LLAJ 85 (adm\ d:\.ﬁ‘u‘j @03)“ JJA:\SLS) u.a)ﬂ\ C_‘\tu .LuJ

AGlAl) Ly

uJS\ wﬂ\jubﬂ\dm&w#\tw\éuﬂ\JJ\}A\DJ\J\@\}M‘UJ}M@L\J&\MM\M\)ﬂ\um;j
. M_\l;\.ﬂ\ M\(:Jc\)u\ﬁ)ﬁy‘ M\dwu\.\ﬁ).\sbﬁ‘ﬂ\ e&amu\éc‘flha;\)!\ JJM\UAMXMM\ C_:Lul\

g_,umm)m@g);;ux.a)q@g%\yym;w(//w,\)ﬁbjnuﬁs\w@g&@)\@&u,}jw&\
Juasill g

A8 g Aty iy 515V 5yl aa culabA Jaali gal o ciliad Cus ¢ glatl) LKLY Llle 18150 Al jall < yelal ¢a il ama e
s sall ¢ 1oV 3 3ail 4y ) gaall Adail) Jiay ool (5 ) Jlall (l 5 8 LaiiinY) o 55 Lae (7871.V) cordy dltin)

8l sl Aalial) o dl) Jpedi o 5S35 el 2008 Lpagl yial iy Al jall e 53 cGa il 5 i) 038 ¢ g B
glaill 3,08 o) 81 gal) Allac 5 apill dylely Aalaiall 4 il Cilaail) dallaad S jaaS (Galall ¢ Ul aa ClS) A Grant g

Ao yall 4031 sall 038 3 5la) 8 Anlad (52ay A3 58 ye 4y gatill adloa] 38ad o o KAl

gyl dails JLeSid -A

Salem Alqgarni (2024). The Impact of HRM Practices on Service Quality in Customer-Facing
Businesses. International Journal for Quality Research, 19(1), 199-210

;M\@Eﬂ&&bﬁ;&\&\&}ﬂ\@uud;]\'édpés;\_:)‘ld\JJ\}A\BJ\JJQMJW‘):\SEd};

Mostafa M. Ouddah & Nada I. Jabbouri (2020). Evaluating the Activity of Motivating Human
Resources According to Service Quality Standards. Tikrit Journal of Administrative and Economic
Sciences, 16(52, 2), 312-329.

daadll 33 5a Hulee o 2l cilaaaldl 30 ga o Ay il o)) sall aiad s s g

1
MIDOCEAN
43



il ginall J gaa Jyaw

iyl alitine

(5 simin 3 6 Sl UG 3 2, ) 5l 5513 A58 ) Ayt 5 &y 1) ol 3 e el ) A 5l o3 o

rb.n\).ﬂ\ &Llsna.\\} b.u.\u}AS\ el 3o les gﬁ <2030 z\eﬁjml\ @)ﬂ\ PENPON| :’\ejj JLE;\ @hm‘ ua)sj\} ck;aﬁ‘)j\ d};ﬂ\ é:\.\kj

1T (3 ol ol L85 Ryl gl 10 Aol 55 25 A A i 3 g 8 o it A2 (50
alal) g Ul bt 1) Aol e oSl il (a1 ¢ s 3l

i se (e die o Lkt 2 Cum (i) aaad A ) 31018 Aalaul) Cuaadiinl 5 o Ll dia gl zgiall e A Hall e
(il 5 Baall i Hlial s ddea ol Cilelan ) calad dpubiall Abas )l alasiuly bl Jilas 55 e sSall g Uadl)
G_‘a\jﬂl 3835 310Y1 A8 6 ge (e Gl Caagn

Of O G ¢ g 3l 6 1Y) Bl (5 sne s Apalaiill 5 Ay )] lpaail) o Aflaa) A IS ABe 3 sa 5 Al )l L < el
3sas o i) ClBS LS oY) e Ul s 55 5all Qal sadl ol (e A y1aY) Akl 58 5 50 5 cansill dakisl ) g ¢ 38 gall Cheia
S G @l o SIS Al jall ST 5 cule) jal) g 5 Ay Y] Clalaad) 3US a8 Bl sl Gakai (s gl alag) i
Apnsna el ) 5t 8L 50 Sy g Ayl ) gall 5510) sk aed (B agud 2030 ASLaall 4y Leayi

‘;)LASLY\}‘MJbJM\}ﬁm&W\g\ﬁ\eﬁﬁﬁ&ﬁ#}‘M\L}ﬂ\ﬁ)ﬁs)})@hbmm}b
w}iﬂ\&%\&@ﬂ}d\c\JY\B;GSCjJ‘;?MLAQc?ﬁﬂ\&bﬂ\;@;@)ﬂd)ﬂ\

el Jadl

Gl 3 gas -Vl

1
MIDOCEAN
44



b Lad Jiati g clgapant s Leadlii jpudi die Hlie W) 8 WAAT iy 1) 5 gand) e aamy Al jall 538 2aa3

ASlaall 435 ) ) (8 Aaliall il 5 ¢ ad )l Jsaill Gaal (5 i g cpadasill 5 4 HlaY) claail) i Cany e Al all &yl
e il 2 ) gall 3 51a) e lal (8 53 8 (5 AT b yuaia (A 5k () 50 ¢ ornns sall 610V 3 US e 2030 dya gaall Ay el

Al gail) 30l ol Apaplaill AaLE)

Al 3 gaal)

e e il aves AlSa) (e a3 Laa A graall Ay el ASLaal) b de sSall Cilgadl (sa) e Gilase Al ) ke a3
280 ol gyl il gne sl Apaglaiill LelSla 8 Calias ) (5 Y] g sSal) Cilgal)

:aaila 3 3 gaall

Q}Acﬁéﬁﬂ\éﬁ‘éjoﬂﬁd‘cbi@gﬂ\fﬂy\ ch\)k"_\ﬁ}g&ug\,\“ca;é}cBJm@jEﬁthbﬂ\ tl\:\);{\
sl el e Tl yall Jae il 3 ALl ol yal) o

g ) 3 gasll

O ol Clen 5 CDURY 1 5lan (qilinll Al pad & yi%e 38 Laa i jall Jae da sSall Agall Lilh ga o Gl jall e oyl
Aaia Al Ay oY) il sl

aagiall 3 gaall

Gl guali g c\_ﬂ@&ﬁhﬁ; c&b@]\@dw‘)ab&:\.}my‘ (:‘J;.\ul.\é:\laﬂ\ @.u.ajﬂ c@.\d\é“—aﬂ\)ﬂ\ Gaaie )
Gl Jalas o codliall Jie daela dae o5 <l gal e alaie W) ¢ 90 Agilall o4 saal)

claliviwy) Lol

1
MIDOCEAN
45



a5l e elaliEaY) (e 2ae ) Al all Cilia 5 o Alian ) dalaill il g dul jall Cilaal ¢ i

Cinainy il 8l Ul ¢ sSl LR 8 5] 35 5l 5,513 ) 5 il Rl ) i 35350 1
G‘““J"” ¢ 1Y) Bcusg@ujjgm‘}\‘,ﬂ\ L3 53ma 5 e la¥) Je Al ﬁ.ﬂ\ s

el yaY) et 8 agmss G el ) 3l sall 5513 llae s Ll At Fm i ey ool Jsadll o il gl - 2
Aoz 3l AN (5 e @JJ TGy PAPIA| Ol :\.c).u Ol g A,U\a}!\

Loams W el ) sl 8 503) s 5 (3 (o) 85 gt 2030 ALl By 5 el (g8 Aalial il o Al pal) el - 3
(oo gl 21V Bl g 3at g cclalall Jaali 5 Ay plall &l Haall oLy Vs A

(i sl il 5 3 1Y) antll) dosinn Aliial) il (e Filan) AV 3 A8l 35 5 il - 4

oY) Adeld g daladl laaall 3 ga o pilie JS80 (aty Bl 3 ) sall 5513 Cila jlae cpmend o A il @axXi_ 5

ol Lo Biall) o 5 elgilaliind 5 Al ) geilis ) V3L

MID I\
MIDOCEAJ
46



Cleadl & A8l 2 ) gall 5510 8eUS b 5 Jandl A5 ya ) yay Lay el ji s pmll (pa 2l 5 A laY) Clelya ) Al sale) - 1
e sSall

b ag Loy« il g 50 sally o) day yig cdlale g dauzl s yulee o adiad Cuny ik gl 10w dadil ygkai- 2
(lasll Lin ) 5 sise o

3L Lgwladinl e il gl Gy 505 5 A 5 STV Aabai¥) aladinn) 8 a sill MR (e eyl Jgall & LY 3 305- 3

&.\\JJA” c\_u}&\a\:xsl\ d&.&sijc.a\).iu:tuy sfa:a).ij\ .J)\}AM ﬁ}h@2030M\Lj)u\JdbA}c.A|)Jw$J\Am\j\_4
fdla )

Ayl 350 gal) 5 la) il jlan st 8 Al 5 Ay oY) Al e 53 alall Uil e ST a5

& 6‘;““}&“ gby\ Egﬁs‘gu‘jjb ‘43\4\;\}:.\3}\ z\ﬁlsﬂ\j ‘:*a)\ﬁ\!\ BJ\T;@J\ dln&);\ a"_\\):é_'bn dj\_ﬁﬁ wuma“_ahbd g\‘).;“- o
(Bae 515 AaaS) Ac 5iia Ading malia alodiul

(i) Adlie s bl Qi ¢ a8 Leal) o 5l a5 ) 1) i DU SlalSiia U e Gl jall el sl cJuadl) 13 Qlis
) aapdaiill 5 4y oY) sl (e 1320 Aa) 55 4 sl Ay jal) ASLaally a sSall g Uail) 8 3 580 3 ) sall B 10l o) <yl S
sac) 5 i Lelilsy cilanill oda o W) 6o laW 3 o) ada (gpadai 5 a8 1) J il ddai ye Cilan cuila 0
2030 ASLaall Ayy ) lingiuse Jla 8 Lass Y ¢ pusms 3all £10Y) 3518 (aund 8 g [.",!,'F.?PEEAITI.
47



Bdﬁjwﬂ\c\dy‘ﬁgﬁgﬂmcj)}aﬂ)@\JJ\}A\B)\J)Qh)&adﬂu&ﬁw@\;ﬂ}:\ﬁk Jﬁj:&u:\Jﬂ\c_“_uQ)@biLAS
ansfll AU a5 ¢ a8 N Jgall Jamdii g ¢y shaill 5 Gyl el 3o 3 3a 5 A3 e il 5 Apad] 2S5 L dladiall el
8 Al 350 sall 50 sk agus () Sy 3 Aglandl Cila 63l (e e pame a3 lld (pa Bl 5 oY) e sl
Lealeld (a5 A sSall Cilisws 5l

ﬁ#ﬂﬂ.ﬁdﬁ\.@ﬂ\dm;ﬁ\cqtul\u\ﬁc&hhﬂ\@;c\dhﬂw}\J\@M\L@j&ﬂésﬂ:u;\}us:\.ubﬂ\ajh;}a.a‘zgj
(o8 Al pall 038 agu (@l g Adlide dfing xalie aladinl ol dilia) < e Al 50 a5 () S Aaliiiees il 5o DA (1
3eliS 3y iy e sSall Ul 5hai 3 g acd 8 Ao BAELLY Sy ka5 G yea 15l 8 535 cdliall <l dpaled) cilual) ¢ ) 53)
(s pall

MID I\
MIDOCEAJ
48



	جامعة ميدأوشن الإدارة
	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	2.1.    مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	2.2.1. فجوات على المستوى التطبيقي

	3.1.    أهمية الدراسة
	5.1.    أسئلة الدراسة
	6.1.    أهداف الدراسة
	7.1.    فرضيات الدراسة
	نموذج الدرا سة:1.8
	9.1.    منهجية الدراسة
	10.1.   الدراسة الميدانية

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.2.   المتغير المستقل
	3.2.    المتغير التابع
	4.2.    العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	5.2.    الخاتمة
	قائمة المراجع
	• مقدمة
	ثاني اً: المتغير التاب ع
	تصميم البح ث
	مجتمع البحث
	عينة البح ث
	طرق وتقنيات أخذ العينات
	طرق جمع البيانات
	أنواع البيانات
	１- البيانات الأولي ة
	２- البيانات الثانوية
	إجراءات التحليل الإحصائي
	أ. تحليل تحديات إدارة الموارد البشرية في القطاع الحكومي

	مناقشة وصفية:
	جدول يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونسب الاستجابة لكل عبارة، وترتيب العبارات وفقاً لأهميتها (المتوسط الحسابي).
	إظهار أن ضعف الحوافز والترقيات (بنسبة موافقة كلية) هو التحدي الأكبر الذي تواجهه إدارة الموارد البشرية حسب رأي العينة.
	إظهار أن التدريب والتطوير () وضعف ثقافة التقييم () يمثلان أيضاً تحديات رئيسية.
	ب- تحليل فرص إدارة الموارد البشرية في القطاع الحكومي:
	مناقشة وصفية:


