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01

بيانات أطروحة الدكتوراه

:العنوان
يات أثر التخطيط الاستراتيجي في إدارة الأزمات على أداء العاملين بمستشف

القطاع الحكومي في المملكة العربية السعودية
عداد الباحثإ

رائد



Chapter
مشكلة الدراسة

اشكالهالبكالمؤسساتكافةلهاوتتعرضالحاليعصرنافيالساحةعلىوالبارزةالرئيسيةالسمةهيالازماتان•

واشهررزابمنوكانتتأكيدبكلالصحيةالمؤسساتمنهانستثنيولاوالصناعيةوالتجاريةالاقتصاديةوانواعها

العربيةالمملكةفيالصحيةالمؤسساتاولياتضمنمنكانتالمنطلقهذاومن19كوفيدازمةهيالازماتتلك

نالمواطنياعدادتزايدمنالازماتتلكاثناءتواجههلمانتيجةالازماتلإدارةالاستراتيجيالتخطيطالسعودية

وعدمالازماتتلكلاحتواءالاستعدادالمستشفياتتلكوواجبومحددقصيروقتفيالصحيةللخدماتالطالبين

يةعملاستوجبمماالمعتمدةالجودةمستوياتباعلياللازمةالطبيةالخدمةتوفيروأيضاالسيطرةعنخروجها

عمليةعليولهموحصالمستشفياتبتلكللعاملينالوظيفيالأداءوتحسينتطويرعمليةتستهدفاستراتيجيتخطيط

.المستقبلفيالازماتوإدارةمواجهةعليللاستعدادالكافيوالتدريبالتأهيل
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Chapter
مشكلة الدراسة

لمواجهةتعداداسعلىتكونانفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميةالمستشفياتلدورالبالغةللأهميةوأيضا•

خدامواستومستمردائمبشكلوتطويرهاالمقدمةالخدماتتحسينمنفلابدالصحيحةالإدارةوداراتهاالازماتتلك

انوضمالجودةوإدارةالاستراتيجيالتخطيطمجالفيوتوظيفهاالمعلوماتتكنولوجيامجالفيجديدهوهاكل

صياغةنيمكثمومنالتكنولوجياتلكلاستخداماللازموالتأهيلالتدريبعلىتخصصاتهمبكافةالعاملينحصول

:التاليالرئيسيالتساؤلخلالمنالدراسةمشكلة

العربيةةالمملكفيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثر"•

."السعودية
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Chapter
الدراسة الفرعيةاسئلة 

القطاعبمستشفياتالعاملينأداءوبينالازماتإدارةمراحلكأحدالاستراتيجيالتخطيطأهميةعلاقةما(1

السعودية؟العربيةالمملكةفيالحكومي

الحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفـيالاستراتيجيالتخطيطوفاعليةكفاءةمدىما(2

السعودية؟العربيةالمملكةفي

خطيطالتدورنحوالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعامليناتجاهاتتختلفهل(3

الخبرة،وسنواتوالعمر،الجنس،متغيراتلاختلافتبعاالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجي

الوظيفي؟والمستوى
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Chapter
اهداف الدراسة

تشفياتبمسالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثربيانفيالرئيسيالدراسةهدفتمثل
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاع

:يليكماالتاليةالنقاطفيالبحثاهدافتحدديمكنحيث•

قطاعالبمستشفياتالعاملينأداءوبينالازماتإدارةمراحلكأحدالاستراتيجيالتخطيطأهميةعلاقةإيضاح(1
.السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكومي

قطاعالبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفـيالاستراتيجيالتخطيطوفاعليةكفاءةمدىبيان(2
السعوديةالعربيةالمملكةفيالحكومي

على(فيالوظيوالمستوىالخبرة،وسنواتوالعمر،الجنس،)الدراسةلعينةالديموغرافيةالمتغيراتأثرتحديد(3
:الدراسةفرضياتلاختلافتبعاالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثر
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Chapter
اهمية الدراسة

:يليفيماوتتمثلالعلميةالناحيةمنالدراسةأهميةتتجلى:أولا

لابدماتالازظلفيالاستراتيجيالتخطيطعملياتفيوالتحديثالتطويرعمليةان-

ورةوضرالتخطيطعمليةفيالمستشفياتبتلكالعامليناشراكخلالمنتتموان

فيذلكلأهميةنظراتحقيقهاالمرادوالاهدافوالرسالةالرؤيامنكلبدوراطلاعهم

المملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتللعاملينالوظيفيالأداءوتطويرتحسينعملية

.السعوديةالعربية
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Chapter
اهمية الدراسة

:يليفيماوتتمثلالعمليةالناحيةمنالدراسةأهميةتتجلى:ثانيا

ستشفياتبمللعاملينالوظيفيالأداءمستوىكفاءةفيالمتمثلالإيجابيالأثربيان-

لالخمنوالبعيدالقريبالمدىعليالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاع

اكثربصورةالازماتظلفيالاستراتيجيالتخطيطعملياتمخرجاتربطعملية

لتلكجاحنمنتحققومالهاالتخطيطتمالتيالأهدافبتحقيقالخاصةبنتائجشمولية

الخطط
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Chapter
منهج الدراسة

راسةدالفإنلأهدافهاوتحقيقاأسئلتهاعنللإجابةومحاولةالدراسةطبيعةمنانطلاقا

وعموضالظاهرةوصفخلالهمنيتموالذيالتحليليالوصفيالمنهجتستخدمسوف

حليلاتوتحليلهاومعالجتهاوتصنيفهاوالبياناتالحقائقجمععلىاعتماداراسةالد

وأالظاهرةعنتعميماتأونتائجإلىوالوصولدلالتهالاستخلاصودقيقاكافياً

التفسيرإلىالوصفيتعدىماكثيراأنهكماالدراسةمحلالموضوع
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Chapter
أدوات البحث وطرق جمع المعلومات

الاستبانةأداة

وهيالاجتماعية،العلومفياستخداماوأكثرهاالعلميالبحثأدواتأهممنتعد
فالظرومختلففيوالحقائقالمعلوماتعلىالحصولخلالهامنيتمبحثاستمارة
طلبي ُالتيالأسئلةمنمجموعةعلىوتشتمل.والمواقفالاتجاهاتمختلففيوالبحث

روني،الإلكتبالبريدالأسئلةهذهإرساليتمأنويمكنعليها،الإجابةالعينةأفرادمن
البريديةالاستبانةالحالةهذهفيعليهاويطلق

التخطيطأثرفيالمؤثرةالعواملوهيالدراسةموضوعحولالاستبانةاعدادتم
فيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلىالأزماتإدارةفيالاستراتيجي

السعوديةالعربيةالمملكة
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Chapter
طرق جمع البيانات والمعلومات 

:الثانويةالمصادر

المجلاتفيالمنشورةوالدراساتالأبحاثإلىبالإضافةالعلميةالرسائلمنمجموعةاستخدم
.للدراسةالنظريالإطارفياعدادالالكترونيةوالمواقع

:الأوليةالمصادر

زماتالأإدارةفيالاستراتيجيالتخطيطأثرعنللكشفاللازمةوالمعلوماتالبياناتجمعأجلمن

الجانبفيالاعتمادتمالسعوديةالعربيةالمملكةفيالحكوميالقطاعبمستشفياتالعاملينأداءعلى

.للدراسةالرئيسةالأداةالاستبيانعلىالميداني

10



Thank You
Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

