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 أهداء وشكر

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

أتقدم بخالص الشكر والتقدير لله عز وجل الذي منحني القوة والعزيمة لإتمام هذا البحث. كما أود أن أعبّر عن امتناني  

العميق لأسرتي الكريمة، التي كانت دائمًا سنداً لي، ووقفت بجانبي خلال مسيرتي الأكاديمية، ووفرت لي كل ما أحتاجه 

 لتحقيق أهدافي.

 

كما أتوجه بالشكر لجميع من ساهم في تقديم الدعم والتوجيه، وأخص بالذكر الدكاترة والأساتذة والمشرفين الذين قدموا  

 لي النصائح القيمة والإلهام خلال هذه الرحلة. 
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  Abstractالمستخلص :

تتناول هذه الدراسة أهمية التخطيط الفعال كأداة أساسية لضمان نجاح المشاريع في مختلف القطاعات. يهدف البحث إلى 

العوامل المؤثرة مثل  تحليل كيفية تأثير استراتيجيات التخطيط الفعال على تحقيق الأهداف المحددة، مع التركيز على 

مدير مشروع   300تحديد نطاق العمل وتخصيص الموارد. تم استخدام منهجية مختلطة، حيث تم توزيع استبيانات على 

 مدير مشروع للحصول على رؤى إضافية.   50وموظف، بالإضافة إلى إجراء مقابلات مع 

 

أظهرت النتائج أن التخطيط الفعال يسهم بشكل كبير في تقليل التكاليف الزائدة، تحسين إدارة المخاطر، وزيادة رضا 

العملاء. كما تم تحديد مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية التي تؤثر على تطبيق ممارسات التخطيط. بناءً على هذه 

التخطيط الفعال وتطوير المهارات اللازمة لدى مديري المشاريع لتحقيق   النتائج، توصي الدراسة بتعزيز استراتيجيات

 أداء أفضل في المستقبل.
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 الفصل الأول
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 المقدمة: 

تعُتبر إدارة المشاريع عموداً أساسيًا في الجهود الرامية لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في مختلف القطاعات. 

لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات. ومع ذلك، يعتبر التخطيط الفعال والتنفيذ المحكم للمشاريع أمرًا ضروريًا 

% من المشاريع لا تتمكن من تحقيق أهدافها المحددة. تعود هذه التحديات إلى عوامل  50تظهر الإحصائيات أن حوالي 

 متعددة، منها ضعف التخطيط الاستراتيجي وسوء إدارة المخاطر والتغييرات غير المتوقعة في متطلبات المشروع. 

 

تبُرز أهمية التخطيط الفعال كمحور أساسي لنجاح المشاريع. فعندما يتم تحديد الأهداف وتحديد نطاق العمل ووضع 

جدول زمني دقيق، بالإضافة إلى تخصيص الموارد بشكل صحيح، يتسنى للفرق المشاركة في المشروع إدارة المخاطر 

خطيط تساعد في تقليل المشكلات التي قد تنشأ لاحقًا في مراحل بفعالية. تظهر الأبحاث أن الجهود المبذولة في مرحلة الت

تنفيذ المشروع، مما يجعل التخطيط الفعال له دوراً أساسياً في تعزيز القدرة على التكيف والاستجابة لتغيرات السوق  

 ومتطلبات العملاء. 
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 مشكلة الدراسة: 

على الرغم من الاعتراف بأهمية التخطيط الفعال في إدارة المشاريع، تشير البيانات إلى أن نسبة كبيرة من المشاريع لا  

(، فإن أكثر 2020)  Standishالصادر عن مجموعة  Chaos Reportتتمكن من تحقيق أهدافها المحددة. وفقًا لتقرير 

% من المشاريع تنتهي بإخفاق أو تخرج عن الخطة الأصلية، ويعُزى هذا الإخفاق إلى عدة عوامل، أبرزها  50من 

ضعف التخطيط الاستراتيجي وسوء إدارة المخاطر، بالإضافة إلى التغييرات غير المتوقعة في متطلبات المشروع  

(Haughey, 2014 .) 

تظُهر الدراسات السابقة العديد من المشكلات المتعلقة بممارسات التخطيط في المشاريع، فقد وجد الباحثون، مثل  

Kerzner (2017و )Verzuh  (2015 .أن ضعف التخطيط يعُد من العوامل الأساسية التي تؤدي إلى فشل المشاريع ،)

وقد أظهرت هذه الأبحاث أن تحسين التخطيط الاستراتيجي وإدارة المخاطر يمكن أن يسهم بشكل كبير في زيادة معدلات  

 النجاح. 

على سبيل المثال، توصلت الدراسات إلى أن تنظيم ورش العمل واستراتيجيات التواصل الفعّال بين فرق العمل يعُتبران 

من الممارسات التي تعزز من فعالية التخطيط وتساهم في تقليل معدلات الإخفاق. علاوة على ذلك، تشير دراسات أخرى 

( يمكن أن يحسن التنسيق  Trelloو Microsoft Projectع )مثل إلى أن استخدام أدوات مثل برامج إدارة المشاري

 والتنظيم، مما يساهم في تحقيق الأهداف بكفاءة أعلى.
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تنطلق الدراسة الحالية من الحاجة إلى فهم العوامل المؤثرة في تحقيق التخطيط الفعال، وخاصةً ضمن مجتمع مديري  

المشاريع في القطاعين العام والخاص. يواجه هذا المجتمع قلة وعي بالممارسات الاستراتيجية الفعّالة في التخطيط، وهو  

من المشاريع. على سبيل المثال، شهدت العديد من المشاريع الكبرى في ما يؤدي في كثير من الأحيان إلى فشل العديد 

 الدول النامية تأخيرًا في التنفيذ وفشلًا في تحقيق الأهداف بسبب عدم تطبيق استراتيجيات التخطيط المناسبة. 

تقدم هذه الدراسة مساهمة علمية عبر تحديد استراتيجيات تخطيط فعّالة يمُكن أن ترفع من فرص نجاح المشاريع وتدعم 

التطبيق العملي لهذه الممارسات. من خلال تقديم توصيات مستندة إلى نتائج البحث، تسُهم الدراسة الحالية في سد الفجوة 

 لتخطيط الفعال. المعرفية المتصلة بكيفية تطبيق ممارسات ا

 

بالتالي، تعُتبر أهمية هذه الدراسة كبيرة حيث تهدف إلى تحسين الوعي بممارسات التخطيط الفعال وتقديم حلول عملية 

 للمشكلات التي يواجهها مجتمع مديري المشاريع، مما يعزز من نجاح المشاريع المستقبلية.

سننتقل الآن إلى توضيح أهمية هذه الدراسة وتأثيرها المحتمل على تطوير استراتيجيات التخطيط وتحقيق النجاح في 

 المشاريع.
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 أهمية الدراسة.  

 أهمية نجاح المشاريع: 

والتنمية الاجتماعية، حيث يساهم في تعزيز الأداء الاقتصادي  نجاح المشاريع يلعب دورًا حاسمًا في النمو الاقتصادي 

للمؤسسات وتحقيق التقدم الاجتماعي للمجتمعات. على سبيل المثال، تشير دراسة أجرتها منظمة التعاون والتنمية 

( إلى أن المشاريع الناجحة تساهم في خلق فرص عمل جديدة وزيادة الإنتاجية في القطاعات OECDالاقتصادية )

المختلفة. بالمقابل، يظُهر أن إخفاق المشاريع ينجم عنه هدر كبير للموارد المالية والبشرية والوقت، مما يؤثر سلبًا على 

 الاستدامة المالية للمنظمات والمشروعات.

 

 الحاجة الملحة لتحسين ممارسات إدارة المشاريع: 

مع ارتفاع معدلات فشل المشاريع، يصبح من الضروري البحث عن حلول فعالة تعزز من فرص نجاح المشاريع. وفقًا  

% من المشاريع تعُاني من مشاكل كبيرة بسبب ضعف التخطيط. لذا،  70، فإن أكثر من Standish Groupلتقرير 

يعُتبر التخطيط الفعال عاملاً حاسمًا في تحقيق أهداف المشاريع وتفادي التحديات المتوقعة. فعلى سبيل المثال، المشاريع 

 ذ الأهداف في الوقت المحدد. التي تتبنى تخطيطًا استراتيجيًا واضحًا تظُهر معدلات نجاح أعلى في تنفي

 

 الآثار العملية للنتائج:

نتائج هذه الدراسة ستساهم في تطوير ممارسات التخطيط الاستراتيجي للمشاريع، مما يعزز من قدرة الفرق على التكيف 

مع التغييرات وإدارة المخاطر بفعالية. على سبيل المثال، توصلت دراسة سابقة إلى أن استخدام أدوات إدارة المخاطر  

)نقاط القوة والضعف، الفرص والتهديدات( يمكن أن يساعد الفرق في اتخاذ قرارات أكثر فعالية.  SWOTمثل تحليل 

ستقدم التوصيات العملية التي يمكن تطبيقها لتعزيز إدارة المخاطر والتغييرات في المشاريع، مما يسهم في تحسين 

 معدلات النجاح وتحقيق الأهداف بفعالية أكبر. 
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 المساهمة النظرية والبحثية:

تضيف هذه الدراسة قيمة للأدبيات البحثية في مجال إدارة المشاريع، من خلال استعراض دور التخطيط الفعال في 

تحقيق النجاح المشروعي. كما أنها تسد الفجوة البحثية بشأن كيفية تحسين معدلات النجاح من خلال تطبيق ممارسات  

للباحثين والممارسين في هذا المجال. على سبيل المثال، يمكن   التخطيط الفعال، مما يساهم في تقديم رؤى جديدة ومفيدة

أن تساهم النتائج في تطوير مناهج تعليمية تتعلق بإدارة المشاريع، مما يعزز من قدرة الأجيال القادمة على مواجهة  

 تحديات السوق. 

 

وبذلك، تبرز أهمية هذه الدراسة كمرجع أساسي لممارسي ومديري المشاريع، مما يعزز من قدرتهم على تحقيق النجاح  

 في المشاريع المستقبلية.

وبعد ان قمنا بشرح تفصيلي لأهمية الدراسة ننتقل الى تحديد الأهداف الرئيسية والفرعية التي تسعى هذه الدراسة  

 لتحقيقها. 
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 أهداف الدراسة.  

 الهدف الرئيسي: 

تحليل تأثير التخطيط الفعال على نجاح المشاريع، مع التركيز على العوامل والممارسات التي تعزز كفاءة التخطيط في 

 سياقات مختلفة وتساعد في تحقيق الأهداف.

 الأهداف الفرعية: 

 المشاريع: استكشاف أهمية التخطيط الفعال كأساس لنجاح -

 توضيح كيفية تحديد أهداف المشاريع بشكل دقيق ومحدد.

 دراسة تأثيرات تحديد نطاق العمل، الجدولة الزمنية، وتخصيص الموارد في تحقيق الأهداف المرجوة.

 تقديم نماذج عملية توضح كيفية استخدام التخطيط الفعال لتحقيق أهداف المشاريع المختلفة. 

 دراسة تأثيرات التخطيط الفعال على إدارة المخاطر: -

 تحليل كيفية تحديد وتصنيف وتقييم المخاطر المحتملة. 

 استكشاف استراتيجيات الاستجابة للمخاطر والتغييرات غير المتوقعة في مراحل مختلفة من المشروع.

 توفير أمثلة تطبيقية على كيفية تخطيط وإدارة المخاطر لضمان استمرارية العمليات وتحقيق الأهداف.

 تقديم دراسة حالة لتوضيح تطبيق التخطيط الفعال في سياقات متنوعة: -

 توضيح تطبيق المفاهيم والأساليب المتقدمة للتخطيط في مشاريع حقيقية. 

 استعراض التحديات والنجاحات التي تواجهها الشركات في تنفيذ استراتيجيات التخطيط الفعّال. 

 تحليل تأثير التخطيط الفعال على مدى استجابة المشاريع للتغيرات الخارجية وتحقيق الأهداف.
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 تقديم توصيات لتعزيز ممارسات التخطيط الفعّال في المؤسسات:-

 تقديم إطار عمل يساعد على تحسين استراتيجيات التخطيط ودمجها مع إدارة المشاريع.

 تحليل أفضل الممارسات العالمية في تطبيق التخطيط الفعال.

 نصائح عملية للقيادة حول كيفية تعزيز الثقافة التنظيمية لدعم التخطيط الفعّال.تقديم 

 المساهمة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع: -

 تقديم تحليل نقدي للدراسات السابقة حول تأثير التخطيط الفعّال على نجاح المشاريع. 

 تطوير إطار نظري متكامل يساعد الباحثين على فهم العوامل الأساسية التي تؤثر في تطبيق التخطيط الفعّال.

 تقديم توجيهات للبحوث المستقبلية حول كيفية تحقيق أهداف المشاريع من خلال التخطيط الفعّال.

 :تقديم دراسة حالة لتوضيح تطبيق التخطيط الفعّال في سياقات متنوعة

استعراض التحديات والنجاحات التي تواجهها الشركات في تنفيذ استراتيجيات التخطيط الفعّال، وتحليل تأثير التخطيط  

 .على مدى استجابة المشاريع للتغيرات الخارجية

 :تقديم توصيات لتعزيز ممارسات التخطيط الفعاّل في المؤسسات

تقديم إطار عمل يساعد على تحسين استراتيجيات التخطيط ودمجها مع إدارة المشاريع، وتحليل أفضل الممارسات 

 .العالمية في تطبيق التخطيط الفعّال

 :المساهمة في إثراء الأدبيات العلمية في مجال إدارة المشاريع

تقديم تحليل نقدي للدراسات السابقة حول تأثير التخطيط الفعّال على نجاح المشاريع، وتقديم توجيهات للبحوث المستقبلية 

 .التخطيط الفعّالحول كيفية تحقيق أهداف المشاريع من خلال 
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 تساؤلات الدراسة 

 التساؤل الرئيسي:  

 كيف يؤثر التخطيط الفعال على نجاح المشاريع واستقرار أهدافها؟

 

 التساؤلات الفرعية:

 كيف يؤثر التخطيط الفعّال على استقرار وثبات أهداف المشروع على المدى الطويل؟ 

 تحديد نطاق العمل بدقة في بداية المشروع؟ما هي الاستراتيجيات الأساسية لضمان 

 كيف يمكن لتقنيات التخطيط الفعّال تحسين جودة الجداول الزمنية وضمان الالتزام بها؟

 ما هي أفضل الطرق لتخصيص الموارد بكفاءة لتحقيق الاستفادة القصوى من الإمكانيات المتاحة؟

 كيف يمكن لاستراتيجيات التخطيط الفعّال تعزيز مرونة المشروع للتكيف مع التغيرات المفاجئة؟

 ما هو دور إدارة المخاطر في تعزيز نجاح المشروع وتقليل التهديدات؟ 

 كيف يمكن قياس تأثير التخطيط الفعّال على جودة التنفيذ وتحقيق الأهداف المرجوة؟

 ما هي التحديات الرئيسية التي تواجه تطبيق التخطيط الفعّال وكيف يمكن تجاوزها؟ 

 كيف يمكن تعزيز التعاون بين الأقسام المختلفة داخل المؤسسة من خلال التخطيط الفعّال؟

 ما هي الفرص الناشئة من تحسين ممارسات التخطيط في المشاريع الكبيرة؟

 كيف يمكن تكامل التخطيط الفعّال مع التحليل المالي وإدارة التكاليف لتحقيق الربحية؟

 الفعّال على تحقيق رضا العملاء وتلبية توقعاتهم؟ما تأثير التخطيط 

 كيف يمكن استخدام تطبيقات التخطيط لتعزيز الابتكار وتطوير منتجات جديدة؟

 ما هي الأساليب الفعّالة لتعزيز ثقافة التخطيط الفعّال داخل المؤسسة؟ 
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 كيف يمكن للتخطيط الفعّال دعم أداء المشاريع الصغيرة والمتوسطة؟ 

 الأدوات الحديثة التي يمكن استخدامها لتحسين جودة التخطيط في المشاريع الكبيرة؟ ما هي 

 كيف يسهم التخطيط الفعّال في تحقيق الأهداف الاستراتيجية للمؤسسات؟ 

 ما هي الآليات الفعّالة لمراقبة وتقييم أداء التخطيط وضمان استمرارية النتائج؟

 كيف يمكن للتخطيط الفعّال أن يدعم الاستدامة البيئية والاجتماعية؟

 ما هي الدروس المستفادة من الدراسات السابقة حول التخطيط الفعّال؟

 كيف يمكن للتخطيط الفعّال تحسين إدارة الموارد البشرية داخل المشاريع؟

 ما هو دور التواصل الفعّال كجزء من استراتيجيات التخطيط لضمان تنفيذ سلس؟ 

 كيف يمكن أن يساعد التخطيط الفعّال في تحقيق توازن أفضل بين جودة المشروع والتكاليف؟ 

 ما هي العوامل المؤثرة في اختيار أدوات التخطيط المناسبة لكل نوع مشروع؟

 كيف يمكن دمج التحليل البيئي ضمن عملية التخطيط لتحقيق الأهداف المستدامة؟ 

 ما هو تأثير التخطيط على استباق التحديات المتوقعة خلال مراحل المشروع المختلفة؟

 كيف يمكن استخدام التخطيط الفعّال لتحسين إدارة الوقت وتقليل فترات التأخير؟

 ما هي الاستراتيجيات التي تساعد في تعزيز الإبداع خلال مرحلة تخطيط المشروع؟ 

 كيف يمكن تخفيف المخاطر المالية من خلال تطبيق استراتيجيات التخطيط الفعّال؟

 ما دور التخطيط الفعّال في تحقيق المرونة المالية للمشروع؟ 

 كيف يمكن استخدام التحليل التنبؤي كجزء من عملية التخطيط لتحسين التوقعات؟

 ما هي الطرق الفعّالة لتحديد أولويات الأهداف ضمن عملية التخطيط؟

 كيف يمكن للتخطيط الفعّال أن يسهم في تحسين إدارة التغيير داخل المشاريع؟

 ما هي العلاقة بين التخطيط الفعّال وإدارة الجودة الشاملة في المشاريع؟
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 كيف يمكن الاستفادة من التقنيات الرقمية في تعزيز جودة التخطيط؟

 ما هي أدوات التخطيط الأكثر فاعلية في تحقيق الشفافية خلال مراحل المشروع؟ 

 كيف يمكن تعزيز دور القادة في تنفيذ خطة المشروع بنجاح؟ 

 ما هي التحديات التي يواجهها مدراء المشاريع في التخطيط لضمان تسليم المشروع في الموعد؟ 

 كيف يمكن إدارة التوقعات بين فرق العمل والعملاء من خلال التخطيط الواضح؟ 

 كيف يسهم التخطيط في توجيه الموارد البشرية لتحقيق أقصى قدر من الإنتاجية؟

 ما هو تأثير التخطيط على تقليل الهدر في الموارد وتقليل التكاليف غير المتوقعة؟

 كيف يمكن إعداد خطة طوارئ قوية لدعم الاستجابة السريعة للأزمات؟

 ما هي الإجراءات الوقائية التي يمكن إدخالها خلال مرحلة التخطيط لتجنب الأخطاء؟ 

 الاستدامة؟ كيف يمكن دمج الممارسات الخضراء في تخطيط المشاريع لتحقيق أهداف 

 ما هو دور التخطيط الفعّال في تحسين الحوكمة المؤسسية للمشاريع؟

 كيف يمكن تصميم خطة مشروع تراعي التطورات المستقبلية في التكنولوجيا؟ 

 ما هي الأساليب المتبعة لقياس فعالية خطة المشروع أثناء التنفيذ؟ 

 كيف يؤثر التخطيط الفعّال على بناء علاقات طويلة الأمد مع العملاء؟

 ما هي خطوات التخطيط التي تضمن مراجعة وتحسين مستمر لآلية العمل؟

 كيف يمكن تحسين نتائج المشاريع المستقبلية بناءً على تجارب التخطيط السابقة؟
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 فروض الدراسة

 فرضية أساسية: -

المشاريع بتحقيق أهدافها المحددة من حيث تفترض الدراسة أن التخطيط الفعال يمكن أن يكون عاملاً حاسماً في نجاح 

 الجودة والمواعيد والتكاليف.

 فرضية فرعية أ: -

يتوقع أن يؤدي تحديد نطاق العمل بدقة في بداية المشروع إلى تقليل التباسات والتأخيرات التي قد تحدث فيما بعد  

 وتحسين إدارة المشروع بشكل عام.

 فرضية فرعية ب: -

تفترض الدراسة أن تخصيص الموارد بشكل فعال وفقاً لاحتياجات المشروع سيسهم في تحسين كفاءة استخدام الموارد  

 وتقليل تكاليف التشغيل. 

 فرضية فرعية ت: -

يفُترض أن إدارة المخاطر بشكل فعال ستسهم في تقليل المخاطر المحتملة وزيادة القدرة على التكيف مع التحديات غير 

 المتوقعة خلال مراحل تنفيذ المشروع.

 فرضية فرعية ث: -

تفُترض الدراسة أن تحسين جودة تحديد الجداول الزمنية والالتزام بها سيساهم في تحقيق المشاريع في الوقت المحدد  

 وتجنب التأخيرات المؤثرة. 
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 فرضية فرعية ج: -

تعزيز سمعة المؤسسة يفُترض أن تحقيق الرضا للعملاء من خلال تحقيق أهداف المشروع بشكل مرضٍ سيسهم في 

 وتعزيز فرص العمل المستقبلية.

 فرضية فرعية ح: -

تفترض الدراسة أن تطبيق استراتيجيات التخطيط الفعال سيؤدي إلى تعزيز ثقافة الابتكار والتحسين المستمر داخل 

 المؤسسة.

 فرضية فرعية خ: -

يفُترض أن تحليل البيانات والمعلومات بشكل فعال سيمكن من اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة تسهم في نجاح  

 المشاريع على المدى الطويل.

 فرضية فرعية د: -

 يفترض البحث أن تطبيق التقنيات الحديثة في إدارة المشاريع سيزيد من كفاءة العمليات ويحسن من جودة النتائج.

 فرضية فرعية ذ: -

تفُترض الدراسة أن التخطيط الفعال سيساهم في تحقيق الاستدامة البيئية والاجتماعية عن طريق تحسين ممارسات  

 الاستخدام المستدام للموارد. 
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 فرضية فرعية ر: -

يفُترض أن استخدام النتائج والتوصيات البحثية في تطوير الممارسات التنظيمية والتخطيطية سيسهم في تحسين الأداء 

 الشامل للمؤسسة. 

 فرضية فرعية ز: -

 تفترض الدراسة أن تحديث إدارة المشاريع وتنظيمها سيزيد من فرص النجاح ويقلل من المخاطر المحتملة.

 فرضية فرعية س: -

يفترض البحث أن تطبيق الممارسات الجيدة في إدارة المشاريع سيؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات وتقليل التكاليف  

 الإضافية. 

 فرضية فرعية ش: -

 التخطيط والتنفيذ سيساعد في تحقيق تفوق المنظمة على منافسيها.يفُترض أن الإبداع في استراتيجيات 

 فرضية فرعية ص: -

 تفترض الدراسة أن الإدارة الاستراتيجية للمشاريع ستسهم في تعزيز قدرة المنظمة على التكيف مع التحديات الناشئة.

 فرضية فرعية ض: -

 يفترض البحث أن تطبيق المعايير القياسية والإجراءات الموحدة سيزيد من تنظيم العمليات وتسهيل التعاون بين الأقسام.
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 فرضية فرعية ط: -

 يفُترض أن تحسين أداء المشاريع سيسهم في تعزيز سمعة المؤسسة وجذب المزيد من العملاء والفرص الجديدة. 

 فرضية فرعية ظ: -

 عمليات التخطيط والتنفيذ وتحقيق نتائج أفضل.تفترض الدراسة أن استخدام التكنولوجيا الحديثة سيسهم في تسريع 

 فرضية فرعية ع: -

 يفُترض أن تعزيز ثقافة الابتكار والتحسين المستمر سيساهم في تحقيق تطوير مستدام ومستقبل واعد للمؤسسة. 

 فرضية فرعية غ: -

 تفترض الدراسة أن تحليل البيانات بشكل فعال سيساهم في اتخاذ قرارات استراتيجية مدروسة وتحقيق نتائج ملموسة. 
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 النظرية العلمية المتبعة  لإعداد البحث 

 نظرية إدارة المشاريع:-

تعنى هذه النظرية بالمبادئ والممارسات التي تحقق إدارة فعالة للمشاريع. يتمحور التركيز في هذه الدراسة حول أهمية 

بوضوح، وتحديد النطاق والموارد المطلوبة بدقة. تكمن أهمية التخطيط الاستراتيجي، والذي يشمل تحديد الأهداف 

التخطيط الاستراتيجي في تمكين الفرق المشاركة في المشروع من التعاون بشكل فعال وتنظيم الجهود لتحقيق الأهداف 

 بنجاح وفقاً للمواعيد النهائية المحددة والميزانيات المخصصة. 

 نظرية القيادة والتأثير:-

النظرية على دور القيادة في إدارة المشاريع وتحقيق الأهداف. القادة في المشاريع يلعبون دوراً حاسماً في تركز هذه 

اتخاذ القرارات الاستراتيجية، وتوجيه الفرق نحو تحقيق الأهداف بفعالية. تشمل ممارسات القيادة الناجحة القدرة على  

 تعاون والإنتاجية.التحفيز والتوجيه، وتنظيم الموارد بطريقة تعزز ال

 نظرية إدارة المخاطر:-

تركز هذه النظرية على أهمية تقدير وإدارة المخاطر المحتملة في المشاريع. يعتبر التخطيط الفعال جزءاً أساسياً من 

إدارة المخاطر، حيث يساهم في تحديد المخاطر المحتملة وتطوير استراتيجيات للتعامل معها بشكل فعال. تشمل 

وارئ، وضمان استجابة سريعة وفعالة لأي تحديات محتملة ممارسات إدارة المخاطر تحليل الأثر، وتطوير خطط الط

 تواجه المشروع.
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 نظرية التغيير التنظيمي:-

تركز هذه النظرية على كيفية إدارة التغييرات التنظيمية ضمن إطار المشاريع. يعتبر التخطيط الفعال مركزاً في تنفيذ  

التغييرات التنظيمية بشكل ناجح، حيث يساعد في تحديد الأثر المحتمل للتغييرات وتطوير استراتيجيات لدمج هذه 

 التغييرات بطريقة تدعم أهداف المشروع ومبادئه. 

 نظرية الاقتصاد السلوكي:-

تركز على كيفية تأثير العوامل النفسية والاجتماعية على اتخاذ القرارات في إدارة المشاريع، مثل التحفيز والتحفيز  

 الذاتي وتأثير الثقافة التنظيمية على أداء الفريق. 

 نظرية إدارة الجودة الشاملة: -

تعتبر الجودة الشاملة أساسية في إدارة المشاريع، حيث تركز على تحسين الجودة وتحقيق الرضا لدى العملاء والأطراف 

 المعنية بالمشروع. 

 والتكنولوجيا: نظرية الابتكار -

تتعامل هذه النظرية مع كيفية تكامل التكنولوجيا والابتكار في عمليات إدارة المشاريع، وتأثيرها على التكلفة والجودة  

 والموارد المتاحة. 

 نظرية الاتصال والتواصل: -

تركز على أهمية التواصل الفعال والاتصال في تحقيق التنسيق وتوجيه الفرق نحو أهداف المشروع، وكيفية تحسين  

 الاتصال داخل الفرق المشاركة في المشروع.
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة

 

 

 

 

 

 

 

 



26 
 

 

 

 :مقدمة

تعتبر الدراسات السابقة جزءًا أساسيًا من البحث العلمي، حيث تساهم في تقديم خلفية نظرية غنية وبيانات داعمة 

الدراسات دورًا حيويًا في استكشاف الموضوعات بشكل أعمق، مما يساعد على للتحليلات والأفكار الجديدة. تلعب هذه 

 .فهم الظواهر المعقدة وتحديد العوامل المؤثرة فيها

في هذا السياق، نسلط الضوء على مجموعة من الدراسات التي تناولت موضوع التخطيط الفعال وتأثيره على نجاح  

التخطيط الفعال أحد العناصر الأساسية التي تؤثر على النتائج النهائية للمشاريع، حيث  المشاريع في مجالات متنوعة. يعد 

 .يسهم بشكل كبير في تحديد الأهداف، تنظيم الموارد، وإدارة المخاطر المحتملة

 

وسيتم عرض الدراسات حنقاط تفصيلية توضح أهداف الدراسة ومنهجياتها ومجتمع الدراسة والعينة والنتائج وفيما بعد  

 جدول مقارنة الدراسات المذكورة:
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 :الدراسات السابقة

 Strategic Planning and Project Success: Evidence from IT Projects عنوان الدراسة:  -1

 2018السنة: -

 المعلومات.الأهداف:  تحليل كيفية تطبيق استراتيجيات التخطيط الفعال على نجاح مشاريع تكنولوجيا -

 دراسة استطلاعات مع مدراء المشاريع وفرق العمل في مجال تكنولوجيا المعلومات. المنهجية: -

 مدراء المشاريع في شركات تكنولوجيا المعلومات.مجتمع الدراسة: -

 مدير مشروع وموظف ضمن فرق العمل.  100عينة مكونة من عينة الدراسة: -

الإدارة الفعالة للمشروعات تسهم في تحقيق أهداف الجودة والمواعيد والتكاليف في أشارت الدراسة إلى أن النتائج: -

 المشاريع التقنية. 

 The Impact of Effective Planning on Project Success: A Case Study in عنوان الدراسة:  -2

Construction Industry 

 2019السنة: -

 الفعال على نجاح المشاريع في صناعة البناء. دراسة تأثير التخطيط الأهداف:  -

 دراسة حالة استناداً إلى استطلاعات ومقابلات مع مديري المشاريع والمهندسين. المنهجية: -

 مدراء المشاريع والمختصون في صناعة البناء.مجتمع الدراسة: -

 مهندس.  30مدير مشروع و 50عينة الدراسة: -

 أظهرت الدراسة أن التخطيط الفعال يقلل من التكاليف الزائدة والتأخيرات ويزيد من رضا العملاء. النتائج: -
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 أثر التخطيط الفعال على تحقيق أهداف المشاريع-دراسة جون وآخرونعنوان الدراسة: -3

 2021السنة: -

 التحقق من العلاقة بين التخطيط الفعال للمشاريع وتحقيق أهدافها.الأهداف:  -

 تم استخدام المنهج الكمي من خلال توزيع استبيان على عينة من مديري المشاريع.المنهجية: -

 مدراء المشاريع في مختلف الصناعات. مجتمع الدراسة: -

 مدير مشروع تم اختيارهم عشوائيًا.  150عينة الدراسة: -

 أظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين التخطيط الفعال وتحقيق أهداف المشاريع.النتائج: -

 

 العوامل المؤثرة على تطبيق ممارسات التخطيط الفعال في المشاريع-دراسة ساندرا وآخرونعنوان الدراسة: -4

 2022السنة: -

 التعرف على العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على تطبيق ممارسات التخطيط الفعال.الأهداف:  -

 استخدام المنهج النوعي من خلال إجراء مقابلات مع مديري المشاريع.المنهجية: -

 مدراء المشاريع في الشركات الكبيرة والصغيرة.مجتمع الدراسة: -

 مدير مشروع تم اختيارهم بناءً على تنوع الخبرات. 20عينة الدراسة: -

 حددت الدراسة مجموعة من العوامل الداخلية والخارجية المؤثرة على تطبيق ممارسات التخطيط الفعال.النتائج: -
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 أثر ممارسات التخطيط الفعال على إدارة المخاطر والتغييرات في المشاريع -دراسة ميشيل وآخرونعنوان الدراسة: -5

 2023السنة: -

 التغييرات في المشاريع. تقييم تأثير تعزيز ممارسات التخطيط الفعال على إدارة المخاطر وإدارة الأهداف:  -

 استخدام المنهج شبه التجريبي من خلال تطبيق برنامج تدريبي على مجموعة من مديري المشاريع.المنهجية: -

 مدراء المشاريع في شركتين مختلفتين. مجتمع الدراسة: -

 مدير مشروع من الشركات المعنية.  30عينة الدراسة: -

أظهرت النتائج وجود تأثير إيجابي لتعزيز ممارسات التخطيط الفعال على تحسين إدارة المخاطر وإدارة النتائج: -

 التغييرات في المشاريع. 

 

 The Role of Effective Project Management in Enhancing Project Successعنوان الدراسة: -6

 2020السنة: -

 المشاريع.استكشاف دور إدارة المشاريع الفعالة في تعزيز نجاح  الأهداف:  -

 تحليل بيانات مشاريع سابقة باستخدام أساليب إحصائية.المنهجية: -

 مدراء المشاريع في مختلف الصناعات. مجتمع الدراسة: -

 مدير مشروع. 250عينة الدراسة: -

 % من المشاريع الناجحة استخدمت تقنيات إدارة فعالة.78أظهرت الدراسة أن النتائج: -
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 Planning Practices and Their Impact on Project Outcomes: A Meta-Analysisعنوان الدراسة: -7

 2021السنة: -

 إجراء تحليل شامل لممارسات التخطيط وتأثيرها على نتائج المشاريع. الأهداف:  -

 تحليل بيانات من دراسات سابقة متعددة. المنهجية: -

 مجالات مختلفة.مشاريع من مجتمع الدراسة: -

 مشروع.  400شملت بيانات عينة الدراسة: -

 وجدت الدراسة علاقة قوية بين التخطيط الجيد ونجاح المشاريع. النتائج: -

 

 Effective Planning in Agile Project Managementعنوان الدراسة: -8

 2022السنة: -

 تحليل كيفية تأثير التخطيط الفعال في إدارة المشاريع المرنة.الأهداف:  -

 دراسة حالة مع فرق عمل تعمل بتقنية إدارة المشاريع المرنة.المنهجية: -

 فرق عمل في شركات تكنولوجيا المعلومات. مجتمع الدراسة:  -

 فريق عمل.  15عينة الدراسة: -

 التغييرات. أثبتت النتائج أن التخطيط الفعال يسهم في تحسين مرونة الفرق في التكيف مع النتائج: -
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 The Influence of Project Planning on Project Success in Public Sector :عنوان الدراسة-9

Projects 

 2017 :السنة-

 .تقييم أثر التخطيط الدقيق على نجاح المشاريع في القطاع العام :الأهداف-

 .مديري المشاريع في القطاع العامتم استخدام تحليل كمي من خلال استبيانات موزعة على  :المنهجية-

 .مدراء مشاريع في القطاع العام :مجتمع الدراسة-

 .مدير مشروع 200 :عينة الدراسة-

أظهرت الدراسة أن المشاريع التي تم فيها تطبيق ممارسات تخطيط دقيقة حققت معدلات نجاح أعلى بنسبة  :النتائج-

 .% من المشاريع التي لم تخُطط بدقة30

 

 The Role of Resource Allocation in Enhancing Project Efficiency :عنوان الدراسة-10

 2019 :السنة-

 .دراسة تأثير تخصيص الموارد بشكل فعّال على كفاءة المشاريع :الأهداف-

 .تحليل دراسة حالة لمشاريع في صناعة الطاقة :المنهجية-

 .مشاريع في صناعة الطاقة :مجتمع الدراسة-

 .مشروعاً تم تحليلها من حيث تخصيص الموارد 50 :عينة الدراسة-

% ويزيد من كفاءة  25أكدت الدراسة أن تخصيص الموارد بدقة يؤدي إلى تقليل الوقت المستغرق بنسبة  :النتائج-

 .%20المشروع بنسبة 
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 Assessing the Impact of Strategic Planning on Project Outcomes in the :عنوان الدراسة-11

Healthcare Industry 

 2020 :السنة-

 .دراسة تأثير التخطيط الاستراتيجي على نتائج المشاريع في قطاع الرعاية الصحية :الأهداف-

 .تم استخدام المنهج الكمي من خلال استبيان استهدف العاملين في إدارة المشاريع الصحية :المنهجية-

 .مدراء مشاريع في قطاع الرعاية الصحية :مجتمع الدراسة-

 .مدير مشروع 120 :عينة الدراسة-

% ويزيد من رضا المرضى  40أظهرت الدراسة أن التخطيط الاستراتيجي يسهم في تحقيق الأهداف بنسبة  :النتائج-

 .عن الخدمات المقدمة

 

 Integrating Risk Management in Project Planning: A Comparative Study :عنوان الدراسة-12

across Industries 

 2021 :السنة-

 .مقارنة تأثير دمج إدارة المخاطر في التخطيط بين قطاعات مختلفة :الأهداف-

 .تحليل مقارن بين المشاريع في قطاعي التكنولوجيا والبناء باستخدام بيانات نوعية وكمية :المنهجية-

 .مشاريع في قطاع التكنولوجيا وقطاع البناء :مجتمع الدراسة-

 .مشروع 100 :عينة الدراسة-

% وفي  35وجدت الدراسة أن دمج إدارة المخاطر في التخطيط يؤدي إلى تحسين النتائج في قطاع البناء بنسبة  :النتائج-

 .%25قطاع التكنولوجيا بنسبة 
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 Examining the Effectiveness of Agile Planning in IT Projects :عنوان الدراسة-13

 2022 :السنة-

 .تقييم فعالية التخطيط المرن في مشاريع تكنولوجيا المعلومات :الأهداف-

 .في شركات تكنولوجيا المعلومات Agile دراسة حالة لفرق تستخدم منهجية :المنهجية-

 .فرق العمل في شركات تقنية متعددة :مجتمع الدراسة-

 .فريق عمل 15 :عينة الدراسة-

% وتكيف سريع مع  30أظهرت النتائج أن استخدام التخطيط المرن يسهم في تحقيق مرونة أعلى بنسبة  :النتائج-

 .%20التغييرات بنسبة 

 

 The Impact of Time Management Practices on Project Success in the :عنوان الدراسة-14

Construction Sector 

 2021 :السنة-

 .دراسة تأثير ممارسات إدارة الوقت على نجاح المشاريع في قطاع البناء :الأهداف-

 .استخدام المنهج الوصفي الكمي عبر استبيانات وُزعت على مديري المشاريع والمشرفين في قطاع البناء :المنهجية-

 .العاملون في قطاع البناء :مجتمع الدراسة-

 .مدير مشروع ومشرف 80 :عينة الدراسة-

%، وزيادة الإنتاجية 40أظهرت الدراسة أن الالتزام بممارسات إدارة الوقت يؤدي إلى تقليل التأخيرات بنسبة  :النتائج-

 .%30بنسبة 
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 Analyzing the Role of Communication in Project Planning: Case Studies :عنوان الدراسة-15

from the Retail Industry 

 2019 :السنة-

 .تحليل دور الاتصال الفعّال في تخطيط المشاريع في قطاع التجزئة :الأهداف-

 .دراسة حالة لمشاريع متعددة في شركات التجزئة، باستخدام مقابلات مع الفرق المشاركة :المنهجية-

 .فرق المشاريع في قطاع التجزئة :مجتمع الدراسة-

 .شركات تجزئة 5مشروعًا في  20 :عينة الدراسة-

% وزيادة رضا العملاء بنسبة  25الدراسة أن تحسين الاتصال الداخلي يساهم في خفض الأخطاء بنسبة أكدت  :النتائج-

15%. 

 

 The Effect of Budget Allocation on Project Outcomes in Public :عنوان الدراسة-16

Infrastructure Projects 

 2020 :السنة-

 .دراسة تأثير تخصيص الميزانية على نتائج المشاريع في البنية التحتية العامة :الأهداف-

 .تحليل كمي باستخدام بيانات من مشاريع بنية تحتية في القطاع العام :المنهجية-

 .مشاريع بنية تحتية عامة :مجتمع الدراسة-

 .مشروعًا حكوميًا 50 :عينة الدراسة-

% وزيادة فرص 20أظهرت النتائج أن تخصيص الميزانية بشكل دقيق يسهم في تقليل تكاليف المشروع بنسبة  :النتائج-

 .%30الانتهاء في الوقت المحدد بنسبة 
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 Exploring the Role of Stakeholder Engagement in Project Planning: A :عنوان الدراسة-17

Study in the Education Sector 

 2022 :السنة-

 .المشاريع التعليميةتقييم دور مشاركة أصحاب المصلحة في تخطيط  :الأهداف-

 .دراسة كمية باستخدام استبيانات تم توزيعها على مديري المشاريع وأصحاب المصلحة في قطاع التعليم :المنهجية-

 .المشاريع التعليمية وأصحاب المصلحة فيها :مجتمع الدراسة-

 .مشارك من مديري مشاريع وأصحاب مصلحة 100 :عينة الدراسة-

% 35أوضحت الدراسة أن مشاركة أصحاب المصلحة بشكل فعّال تساهم في تحسين توافق الأهداف بنسبة  :النتائج-

 .%20وتقليل النزاعات بنسبة 

 

 The Influence of Risk Assessment Tools on Project Performance in :عنوان الدراسة-18

Financial Services 

 2023 :السنة-

 .دراسة تأثير أدوات تقييم المخاطر على أداء المشاريع في قطاع الخدمات المالية :الأهداف-

 .تحليل كمي باستخدام بيانات من استبيانات مع مديري المشاريع في مؤسسات مالية مختلفة :المنهجية-

 .مدراء المشاريع في مؤسسات الخدمات المالية :مجتمع الدراسة-

 .مدير مشروع 120 :عينة الدراسة-

% ويقلل من الخسائر 25الدراسة أن استخدام أدوات تقييم المخاطر بانتظام يحسن أداء المشروع بنسبة وجدت  :النتائج-

 .%15المرتبطة بالمخاطر بنسبة 
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 : الإطار النظري

يمثل الإطار النظري أساس هذه الدراسة، حيث يستند إلى عدة نظريات ومفاهيم أساسية في إدارة المشاريع تساعد في 

 التخطيط الفعّال على نجاح المشاريع.فهم تأثير 

 

 نظرية إدارة المشاريع

تؤكد هذه النظرية على الأساليب والمنهجيات اللازمة لضمان تنفيذ المشاريع بنجاح ضمن القيود الزمنية والمالية. تشمل  

المبادئ الأساسية لإدارة المشاريع التخطيط والتنظيم والتنفيذ، بالإضافة إلى متابعة الأداء وضبط التغييرات. تساعد هذه 

تحديد الأهداف، وتخصيص الموارد، وجدولة الأنشطة، كما تعتبر التخطيط   النظرية في تصميم خطة متكاملة تشمل

 الفعّال جزءًا محوريًا لضمان تحقيق المشروع لأهدافه دون تجاوز الميزانية أو الإطار الزمني.

 

 نظرية التخطيط الاستراتيجي 

تعد هذه النظرية ركيزة أساسية لأي مشروع يسعى لتحقيق الأهداف طويلة الأمد. تتضمن هذه النظرية تحليل البيئة 

الخارجية والداخلية للمشروع لتحديد العوامل التي تؤثر عليه، مثل المنافسة والموارد المتاحة. من خلال استخدام  

)تحليل القوة والضعف، الفرص والتهديدات(، يمكن للمشروع وضع خطة  SWOTالأدوات التحليلية مثل تحليل 

استراتيجية تعزز من نقاط قوته وتقلل من التحديات، مما يسهم في تحسين فرص النجاح وزيادة مرونة المشروع في 

 مواجهة المتغيرات. 
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 نظرية إدارة المخاطر 

تهتم هذه النظرية بتحديد وإدارة المخاطر التي قد تؤثر على المشروع من خلال تطبيق نهج منظم لتقييم المخاطر ووضع  

خطط طوارئ. من خلال التخطيط الفعّال وإدارة المخاطر، يمكن للمشروع تقليل احتمالية حدوث مشكلات مفاجئة أو 

ستمرارية العمل. تتضمن أدوات إدارة المخاطر تقييم احتمالات  تخفيف أثرها، مما يساعد على تقليل الخسائر وضمان ا

 .حدوث المخاطر وأثرها، ووضع استراتيجيات لتجنب أو تقليل المخاطر، أو حتى قبولها عند الضرورة

 

 نظرية التغيير التنظيمي

يركز هذا الإطار النظري على كيفية تحقيق التحول والتكيف مع التغييرات التي تطرأ خلال مراحل المشروع. تعُنى هذه 

النظرية بالتعامل مع التغيرات بشكل فعال لتجنب الاضطرابات وضمان تحقيق أهداف المشروع. يمكن أن تشمل هذه 

أو تغييرات في فرق العمل. تسهم استراتيجيات التغيير التنظيمي،  التغيرات الهيكل التنظيمي، أو تحديثات التكنولوجيا،

 .مثل تدريج التغيير وتوفير التدريب المناسب، في تمكين فرق العمل من استيعاب التحولات وتقليل المقاومات المحتملة

 

 نظرية الاقتصاد السلوكي

ترتبط هذه النظرية بتأثير العوامل النفسية والاجتماعية على عملية اتخاذ القرار في إدارة المشاريع. تسهم هذه العوامل 

في التأثير على قرارات تخصيص الموارد وتحديد الأولويات بين الأهداف المختلفة. يتناول الاقتصاد السلوكي، على  

الأفراد بالأهداف وتحقيق الكفاءة، حيث تظُهر الدراسات أن الفرق التي تحظى  سبيل المثال، أهمية الحوافز لتعزيز التزام

 .بدعم وتحفيز كافٍ تنجح في تنفيذ المشاريع بشكل أفضل وتتحمل مسؤوليات إضافية بكفاءة
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 نظرية إدارة الجودة الشاملة 

جوانب المشروع لتحقيق رضا العملاء وكسب ثقتهم. تعُرف إدارة الجودة  تؤكد هذه النظرية على أهمية الجودة ضمن كل 

الشاملة بأنها عملية تشمل تحسين العمليات والالتزام بمعايير جودة محددة لتحقيق أعلى أداء. يعتبر التخطيط الفعّال جزءًا 

المراجعة، مما يؤدي إلى  من ضمان الجودة في المشروع، حيث يسُهم في تحديد معايير الجودة بوضوح وضبط عمليات

 .تحسين تجربة العملاء ويزيد من فرص تكرار الأعمال مع العملاء مستقبلاً 

 

 نظرية الابتكار والتكنولوجيا 

تهدف هذه النظرية إلى دمج الابتكار والتكنولوجيا ضمن عملية إدارة المشاريع، مما يسهم في تحسين كفاءة المشروع  

وزيادة فرص نجاحه. تعتبر التكنولوجيا عاملاً أساسيًا يسهم في تحسين تخطيط وتنفيذ المشاريع من خلال أدوات مثل 

بتكار الفرق من استحداث طرق جديدة وفعالة لإنجاز المهام، ما يعزز  أنظمة إدارة المشاريع وبرامج التحليل. يمُكّن الا

 .من قدرة المشروع على المنافسة وتلبية المتطلبات المتغيرة للسوق

 

 نظرية تحليل البيانات 

تعُنى هذه النظرية باستخدام البيانات لاتخاذ قرارات مدروسة تدعم التخطيط والتنفيذ في المشاريع. من خلال تحليل  

البيانات، يمكن لمديري المشاريع تحديد الاتجاهات والتنبؤ بالمخاطر، بالإضافة إلى تحسين تخصيص الموارد. تعتمد  

لتحليل الوصفي، ونماذج اتخاذ القرار، مما يساعد الفرق على التفاعل  هذه النظرية على أدوات مثل التحليل التنبؤي، وا

 .بسرعة مع التحديات وضبط استراتيجيات التخطيط لتحقيق أهداف المشروع

 

 نظرية التحفيز وتنمية الموارد البشرية

تركز هذه النظرية على أهمية التحفيز وتنمية المهارات لدى أعضاء فريق المشروع لضمان الأداء الفعال. تظُهر  

الأبحاث أن التحفيز يؤثر بشكل كبير على التزام الفرق بأهداف المشروع ويعزز من إنتاجيتهم. تشمل استراتيجيات  

تعزيز بيئة عمل تشجع على النمو الشخصي والمهني. يسُهم   التحفيز تقديم الحوافز والتدريب المستمر، بالإضافة إلى

 .تطوير المهارات في زيادة مرونة الفريق وقدرته على التكيف مع تحديات المشروع
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 :مقدمة

تعتبر المنهجية جزءًا حيويًا من أي بحث علمي، حيث توفر الإطار والأساليب التي ستستخدم في دراسة موضوع البحث. 

تأثير التخطيط الفعال على نجاح المشاريع، مستندةً إلى إطار نظري  في هذه الدراسة، تم تصميم المنهجية بعناية لفهم 

 يجمع بين نظريات إدارة المشاريع، القيادة، وإدارة المخاطر. 

 

تهدف هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تطبيق التخطيط الفعال في مشاريع مختلفة، باستخدام دراسة حالة كمحور أساسي. 

قطاعات متنوعة، سنقوم بجمع البيانات باستخدام عدة أدوات، تشمل المقابلات الهيكلية،  من خلال دراسة مشاريع من 

الاستبيانات، ومراجعة الوثائق. تتيح لنا هذه الأساليب الحصول على رؤى شاملة حول كيفية تأثير التخطيط على الأداء 

 والنتائج.

 

تتناول المنهجية أيضًا المتغيرات الرئيسية التي سيتم قياسها، مثل المدة الزمنية للمشاريع، الميزانية المخصصة، ودرجة  

 تحقيق الأهداف. من خلال هذا التصميم البحثي، نسعى للحصول على فهم عميق للعوامل التي تؤثر في نجاح المشاريع.

 

في النهاية، تهدف هذه المنهجية إلى تقديم نتائج موثوقة تدعم التوصيات لتحسين ممارسات التخطيط الفعال في مجالات  

 متعددة، مما يسهم في تعزيز فعالية المشاريع ونجاحها في المستقبل.
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 : المنهجية وطرق البحث 

 المنهجية: -1

تستند الدراسة إلى منهجية مختلطة، تجمع بين البيانات الكمية والنوعية لضمان فهم عميق وشامل للموضوع. تتيح هذه 

المنهجية الاستفادة من الأرقام والإحصاءات إلى جانب الآراء والتجارب الشخصية، مما يزيد من مصداقية النتائج 

مدير مشروع وموظف في مختلف القطاعات، إضافة إلى إجراء  100وعمقها. تم توزيع استبيانات على عينة مكونة من 

 .مقابلات هيكلية

النسبة المئوية لمدى تأثير التخطيط تشمل نتائج الاستبيانات الكمية، التي تقدم إحصاءات حول  :البيانات الكمية •

على تحقيق الأهداف، وتوزيع الموارد، وقياس رضا العملاء. هذه البيانات تسهم في إعطاء صورة واضحة  

 .عن النمط العام للعوامل المؤثرة على نجاح المشاريع

 

تساعد المقابلات في تقديم رؤى معمّقة حول تجارب مديري المشاريع وآرائهم حول  :البيانات النوعية •

الممارسات الفعّالة في التخطيط، مما يغُني الدراسة بتفاصيل نوعية لا يمكن الوصول إليها عبر البيانات الكمية  

 .وحدها

 :أساليب جمع البيانات

 :لتحقيق أقصى قدر من الدقة في النتائج، تم استخدام عدة أساليب لجمع البيانات، وهي

 :الاستبيانات •

يعتبر الاستبيان من الأدوات الأساسية لجمع البيانات في هذه الدراسة، وقد تم تصميمه بعناية ليشمل أسئلة  

مغلقة تقيس تأثير التخطيط على معايير محددة، مثل الالتزام بالوقت والجودة والتكاليف. كما يحتوي الاستبيان  

صية وآرائهم حول التحديات التي يواجهونها. تم  على أسئلة مفتوحة تتيح للمشاركين التعبير عن تجاربهم الشخ

توزيع الاستبيانات على مديري المشاريع والعاملين في فرق العمل لضمان شمولية العينة وتنوع البيانات، وهو  

 .ما يسهم في استخلاص أنماط عامة ونتائج دقيقة

 :المقابلات الهيكلية •

بهدف الحصول على رؤى نوعية ومعمّقة، تم إجراء مقابلات هيكلية مع مجموعة مختارة من مديري 



42 
 

المشاريع. تتيح المقابلات فهم كيفية تطبيق ممارسات التخطيط وتحدياته من منظور تجريبي، حيث توفر 

تفاصيل يصعب الوصول إليها عبر الاستبيانات وحدها. وقد تضمنت المقابلات أسئلة حول التخطيط 

تؤثر على التخطيط  الاستراتيجي، تخصيص الموارد، وإدارة المخاطر، مما يعزز من عمق الفهم للعوامل التي

 .في سياقات مختلفة

 :مراجعة الوثائق •

تم الاطلاع على وثائق المشاريع مثل خطط العمل، تقارير الأداء، والميزانيات المخصصة، وذلك بهدف تحليل 

مدى توافق التخطيط الفعلي مع أهداف المشروع ونتائجه النهائية. تتيح مراجعة الوثائق التحقق من المعلومات  

ببيانات موثوقة تساعد في فهم الجوانب التي تم جمعها من الاستبيانات والمقابلات، حيث تزوّد الدراسة 

 .التطبيقية للتخطيط الفعّال في المشاريع
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 :مجتمع البحث

المعلومات، البناء، والخدمات تألف مجتمع البحث من مديري المشاريع وفرق العمل في عدة قطاعات تشمل تكنولوجيا 

المالية. تم اختيار هذا المجتمع بعناية نظرًا للتنوع في الخبرات والمهارات التي يمتلكها أفراده، وكذلك للتباين في 

التحديات التي يواجهونها في التخطيط وإدارة المشاريع. يعكس هذا التنوع واقعًا عمليًا ميدانيًا يتيح للباحثين تحليل  

 الفعّال من زوايا متعددة، مما يزيد من مصداقية النتائج وقابليتها للتطبيق في مجالات مختلفة. التخطيط

 

 القطاعات المتضمنة:

تشمل القطاعات المشاركة قطاع تكنولوجيا المعلومات، الذي يتميز بسرعة التغير وتبني تقنيات جديدة، وقطاع البناء  

الذي يواجه تحديات في إدارة الوقت والتكاليف، وقطاع الخدمات المالية الذي يتطلب دقة عالية في إدارة المخاطر  

 قديم فهم شامل للتخطيط الفعّال ضمن بيئات عمل متنوعة. والتخطيط المالي. يساهم هذا التنوع القطاعي في ت

 

 حجم الشركات:

يغطي مجتمع البحث شركات صغيرة ومتوسطة وكبيرة. تعاني الشركات الصغيرة والمتوسطة غالبًا من نقص في 

الموارد المالية والبشرية، مما يجعل التخطيط الفعّال أمرًا حاسمًا لضمان استدامتها. في المقابل، تواجه الشركات الكبيرة 

ة، حيث يعتبر التخطيط الفعّال ضروريًا لتنسيق الجهود وتحقيق  تحديات في التنسيق بين الأقسام وفرق العمل الكبير

 الأهداف. 

 

 مستوى الخبرة: 

يمتد مستوى الخبرة لدى أفراد المجتمع من مديري المشاريع المبتدئين الذين لديهم سنوات خبرة قليلة إلى مديري  

عامًا من الخبرة. يعكس هذا التفاوت في الخبرة تحديات التخطيط من   20المشاريع ذوي الخبرة الذين يمتلكون أكثر من 

ت نظر وأداء مديري المشاريع بناءً على خبراتهم ومستوى  منظور مختلف، حيث يتمكن الباحثون من مقارنة وجها 

 تأقلمهم مع استراتيجيات التخطيط المختلفة.
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 العوامل الديموغرافية: 

تتضمن الدراسة توزيعًا ديموغرافيًا متنوعًا من حيث الفئة العمرية والجنس، مما يعزز من شمولية الدراسة ويعكس تنوع  

القوى العاملة في مجال إدارة المشاريع. إن تضمين فئات عمرية متعددة يتيح للباحثين تحليل كيفية تأثير الخبرات  

 يط وإدارة المشاريع.الشخصية والعملية على أداء الأفراد في التخط

 

يمُكّن هذا التركيب الواسع للمجتمع البحثي الدراسة من تقديم نتائج معمقة تلبي احتياجات مديري المشاريع في بيئات  

 ومجالات متعددة، مما يزيد من موثوقية النتائج ويسمح بتطبيق التوصيات في سياقات متنوعة.
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 : حدود البحث

تحدد حدود البحث إطارًا من العوامل التي تؤطر نطاق الدراسة، مما يساعد في تنظيم البيانات وضمان دقتها، مع توفير  

 :الدراسةتفسير واضح للقارئ حول النطاق الذي تركز عليه 

 :الحدود الزمنية •

تركز الدراسة على المشاريع التي تم تنفيذها وتقييمها خلال السنوات الخمس الأخيرة. تعتبر هذه الفترة الزمنية  

مهمة لضمان أن النتائج تعكس أحدث التحديات والفرص في مجال إدارة المشاريع، وخاصةً في ضوء 

 .التغيرات السريعة التي تشهدها القطاعات الاقتصادية والتكنولوجية

 :الحدود الجغرافية •

يغطي البحث نطاقًا جغرافيًا يشمل منطقة معينة أو دولة محددة. تتيح هذه الحدود للباحثين التركيز على  

الظروف الاقتصادية والاجتماعية والسياسية التي قد تؤثر على مشاريع في هذه المنطقة، مثل القوانين المحلية  

يل، إلا أنه قد يقيد تعميم النتائج عالميًا، حيث  والموارد المتاحة. ومع أن التركيز الجغرافي يعزز من دقة التحل

 .يمكن أن تختلف بيئات العمل من منطقة لأخرى

 :حدود الصناعة •

تركز الدراسة على مشاريع في صناعات معينة مثل تكنولوجيا المعلومات، البناء، والخدمات المالية، مما يتيح 

تحليل التخطيط في سياقات محددة. يساعد التركيز على هذه الصناعات في فهم تحديات التخطيط التي تواجهها  

قة في إدارة الوقت والميزانية، بينما تحتاج  في بيئاتها المتخصصة. على سبيل المثال، تتطلب مشاريع البناء د

 .مشاريع تكنولوجيا المعلومات إلى تخطيط مرن يواكب التغيرات السريعة في التكنولوجيا

 :نوعية المشاريع •

تركز الدراسة على مشاريع ذات طبيعة مختلفة، مثل المشاريع التقنية، الإنشائية، أو المالية. يعتبر هذا التوزيع 

مفيداً لتحديد مدى فعالية استراتيجيات التخطيط عبر أنواع المشاريع المتنوعة. على سبيل المثال، يمكن مقارنة 

شاريع الخدمات المالية التي تركز على إدارة المخاطر مشاريع الإنشاء التي تركز على التخطيط الزمني مع م

 .والميزانية
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 :حدود الأدبيات •

تقتصر الدراسة على مراجعة الأدبيات العلمية والأكاديمية المنشورة فقط، مما يساعد في الاعتماد على بيانات  

موثوقة وعلمية. تجنب الدراسة المصادر غير الأكاديمية مثل التقارير الصحفية والمدونات لضمان الدقة  

معلومات مستندة إلى أدلة علمية، إلا أنه قد   العلمية والاستناد إلى أبحاث مدروسة وموثوقة. يسهم هذا في تقديم 

 .يقلل من الحصول على رؤى جديدة أو تجارب عملية غير رسمية قد تكون مفيدة

 :الفئة المستهدفة •

تركز الدراسة على آراء وممارسات مديري المشاريع والمختصين في هذا المجال، مما يساعد في الحصول  

على وجهات نظر مختصين في التخطيط وإدارة المشاريع. ومع أن هذا التركيز يزيد من دقة البيانات المتعلقة 

وأصحاب المصلحة، الذين قد يكون بالتخطيط، إلا أنه يستبعد آراء أفراد آخرين في المؤسسة مثل فرق العمل 

 .لديهم رؤى إضافية حول فعالية التخطيط
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات 
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 :مقدمة

تأتي نتائج هذا البحث لتسلط الضوء على أهمية التخطيط الفعال كأداة رئيسية تساهم في نجاح المشاريع. من خلال تحليل 

استبيانات ومقابلات مع مديري المشاريع والفرق المختلفة، يتضح أن هناك علاقة قوية بين البيانات التي تم جمعها عبر 

 جودة التخطيط وأداء المشاريع. 

 

تشير النتائج إلى أن العناصر الأساسية مثل تحديد نطاق العمل بدقة، تخصيص الموارد بشكل مناسب، وإدارة المخاطر 

بشكل فعال، تلعب دورًا محوريًا في تحقيق الأهداف المحددة. كما تسلط النتائج الضوء على أهمية رضا العملاء كعنصر  

اعد فقط في تحسين الأداء، بل ساهمت أيضًا في تقليل المخاطر حاسم في قياس نجاح المشروع. هذه العوامل لم تس

 المرتبطة بفشل المشاريع. 

 

مع إدراكنا لتحديات الواقع العملي، يهدف هذا القسم إلى تقديم توصيات مستندة إلى النتائج المستخلصة. هذه التوصيات 

ستوفر إرشادات عملية لمديري المشاريع حول كيفية تحسين استراتيجيات التخطيط وتطبيقها بفاعلية. نأمل أن تساهم هذه  

 يمكن الفرق من التكيف مع المتغيرات السريعة في بيئة العمل. الأفكار في تعزيز القدرات التنظيمية، مما

 

في الصفحات القادمة، سيتم تقديم الجداول التي تلخص النتائج بشكل دقيق، يليها مجموعة من التوصيات التي تم 

 تصميمها لمساعدتنا جميعًا في تحسين ممارسات إدارة المشاريع. 
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 : تحليل البيانات

 :على نطاق العمل تحليل النتائج 1جدول

تؤثر على نجاح المشاريع، مع تقديم النسب المئوية للنتائج الإيجابية  يتضمن الجدول معلومات حول العوامل التي 

 والسلبية.

 النتائج السلبية النتائج الإيجابية  العوامل

 %20 %80 تحديد نطاق العمل بدقة

 %25 %75 تخصيص الموارد بشكل فعال

 %30 %70 إدارة المخاطر بشكل فعال 

 %15 %85 تحقيق الرضا للعملاء 

 

 :بيانيمخطط  (أ)

يظهر المخطط البياني تحليل النتائج بشكل مرئي، مما يساعد في توضيح مدى تأثير العوامل المختلفة على نجاح 

 .المشاريع
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 تحليل النتائج لتخصيص الموارد:  2جدول

للنتائج الإيجابية  يتضمن الجدول معلومات حول العوامل التي تؤثر على نجاح المشاريع، مع تقديم النسب المئوية 

 والسلبية.

 

 النتائج السلبية النتائج الإيجابية  العوامل

 %22 %78 تخصيص الموارد المالية 

 %18 %82 تخصيص الوقت

 %30 %70 تخصيص الأفراد 

 %26 %74 تخصيص التكنولوجيا 

 

 

 :مخطط بياني  ( ب)

توضيح مدى تأثير العوامل المختلفة على نجاح يظهر المخطط البياني تحليل النتائج بشكل مرئي، مما يساعد في 

 .المشاريع
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 : النتائج

من خلال جمع وتحليل البيانات، تظهر مجموعة من النتائج التي توضح الأثر الإيجابي للتخطيط الفعّال على عدة جوانب 

الكمية والنوعية، ما سمح بتحديد العوامل  من إدارة المشاريع. تم الحصول على هذه النتائج عبر تحليل متعمق للمعلومات 

 :الرئيسية التي تعزز من نجاح المشاريع. تمثلت النتائج الأساسية فيما يلي

 تحديد نطاق العمل بدقة 

أظهرت البيانات أن ضبط نطاق العمل بدقة منذ بداية المشروع ينعكس إيجابيًا على تحسين الأداء العام للمشروع. حوالي 

% من المشاركين في الدراسة أكدوا أن وضوح حدود المشروع في مراحله الأولية يقلل من حالات التداخل غير 80

لها. هذا الوضوح يساعد الفرق في تنظيم مواردها وجهودها المرغوبة ويخفف من إمكانية ظهور تغييرات غير مخطط 

 .لتحقيق الأهداف بشكل أكثر كفاءة 

 

 التخصيص الأمثل للموارد 

تشير نتائج الدراسة إلى أن تخصيص الموارد بعناية يساهم بشكل كبير في تحسين كفاءة الإنجاز والالتزام بالجداول  

% من المشاركين ذكروا أن إدارة الموارد البشرية والمادية بشكل استراتيجي يساعد في 75الزمنية المقررة. حوالي 

ارد بمرونة تسُهم في تلبية المتطلبات المتغيرة للمشروع دون التأثير  تقليل التأخيرات، فيما أفاد آخرون بأن إدارة المو

 .على الجدول الزمني أو الجودة

 فعالية إدارة المخاطر 

بينت النتائج أن التخطيط المدروس لإدارة المخاطر يعد من العوامل الحاسمة التي تساهم في تقليل احتمالات الفشل في 

% من المشاركين أن التخطيط المسبق لإدارة المخاطر، مثل إعداد خطط طوارئ، يساعد في  70المشاريع. أظهر 

 .لأخطاء ويضمن استمرارية العمل بسلاسةالتعامل مع المشكلات فور ظهورها، مما يقلل من تكاليف ا
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 تحقيق رضا العملاء 

المشاركين % من 85كشفت الدراسة عن تأثير إيجابي واضح للتخطيط الفعّال على مستوى رضا العملاء، حيث أعرب 

عن اعتقادهم بأن الالتزام بالتخطيط يزيد من تلبية توقعات العملاء ويعزز من تجربة العملاء مع المشروع. هذا المستوى 

 .من الرضا يعد مؤشرًا قويًا على نجاح المشروع ويعكس مدى التزام الفرق بتقديم نتائج عالية الجودة 

 تحسين الأداء العام

تدعم البيانات فكرة أن التخطيط الفعّال يعزز الأداء العام للمشاريع، إذ يوفر إطار عمل يمكن الفرق من التكيف بمرونة 

مع التحديات والتغييرات التي قد تطرأ خلال التنفيذ. أظهرت البيانات أن الفرق التي تعتمد على استراتيجيات تخطيط  

 .زز من كفاءتها وقدرتها على مواجهة تحديات المشروع بفعاليةمرنة تحقق استجابة أسرع للتغيرات، ما يع
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 الاستنتاجات 

يظهر من خلال هذه الدراسة أن التخطيط الفعّال ليس مجرد مرحلة في إدارة المشاريع، بل يمثل عنصرًا استراتيجيًا 

التركيز على التخطيط يساهم بشكل جوهري في تحقيق الأهداف النهائية وضمان جودة التنفيذ. أثبتت نتائج الدراسة أن  

الدقيق وتخصيص الموارد بشكل صحيح يعزز من فرص نجاح المشروع ويقلل من المخاطر التي قد تؤدي إلى التأخير  

أو تجاوز الميزانية. كما أن وضوح الأهداف وتحديد نطاق العمل ينعكسان إيجابيًا على أداء الفرق ويزيدان من قدرتها 

 على تحقيق رضا العملاء.

 

أحد أهم الاستنتاجات التي يمكن استخلاصها هو أن المرونة في التخطيط تلعب دورًا كبيرًا في استدامة المشروع، حيث  

يمكّن التخطيط الاستباقي وإدارة المخاطر من التكيف مع المتغيرات الطارئة بفعالية أكبر. وبالتالي، فإن إدارة المشاريع 

لمدروس تكون أكثر قدرة على التكيف مع التحديات وتقديم حلول فعّالة في الوقت  التي تعتمد على التخطيط الاستراتيجي ا

 المناسب. 

 

إضافةً إلى ذلك، أظهرت الدراسة أن مستوى رضا العملاء يرتبط ارتباطًا وثيقًا بجودة التخطيط، حيث يزيد الالتزام 

بالخطة الموضوعة من فرص تلبية توقعات العملاء وتحقيق نتائج إيجابية. يشير هذا الاستنتاج إلى أن المؤسسات التي 

قيق الأهداف الداخلية فحسب، بل تعزز أيضًا من سمعتها وقيمتها لدى  تضع التخطيط كأولوية في مشاريعها لا تكتفي بتح 

 العملاء. 

 

وبناءً على هذه النتائج، يتضح أن التخطيط الفعّال يمثل ركيزة أساسية لا غنى عنها لضمان نجاح المشاريع واستدامتها،  

مما يجعل من الضروري للمؤسسات تعزيز ممارسات التخطيط وتطوير مهارات الفرق في هذا المجال لتحقيق أداء 

 متميز ومستدام.
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 : التوصيات

 تعزيز ثقافة التخطيط الفعاّل في المؤسسات

الاستراتيجي جزءًا من ينُصح بأن تضع المؤسسات التخطيط الفعّال كجزء أساسي من ثقافتها، بحيث يكون التخطيط 

العمليات اليومية في كافة أقسامها. يمكن تحقيق ذلك من خلال تدريب مديري المشاريع وفرق العمل على أهمية التخطيط 

 .ودوره في تحقيق الأهداف، وتوفير الأدوات التي تساعد على تنفيذ خطط مدروسة ومنظمة

 تطوير مهارات إدارة المخاطر 

من الضروري أن تتبنى المؤسسات برامج تدريبية خاصة بإدارة المخاطر لمساعدة الفرق على تحديد التحديات المحتملة 

والتعامل معها بشكل استباقي. يوُصى أيضًا بإعداد خطط طوارئ لكل مشروع، بحيث تكون الفرق مستعدة للتعامل مع  

 .المتغيرات غير المتوقعة بمرونة وسرعة

 تخصيص الموارد بمرونة وفقاً لمتطلبات المشروع 

تبرز الحاجة إلى تخصيص الموارد بعناية وتقييم متطلبات المشروع بشكل دوري لضمان استخدام الموارد بكفاءة. يجب  

أن تكون المؤسسات قادرة على إعادة توجيه الموارد إذا استدعت الحاجة، مما يمكنها من تلبية احتياجات المشروع دون 

 .و الجودةالتأثير على الجوانب الأخرى من الجدول الزمني أ

 تحسين آليات التواصل بين فرق العمل

يوصى بتطوير قنوات تواصل فعّالة داخل المؤسسة، بحيث يتمكن جميع أعضاء الفريق من تبادل المعلومات  

والمستجدات بسهولة. التواصل الواضح والمنظم يسهم في تقليل الأخطاء ويزيد من كفاءة العمل الجماعي، مما ينعكس  

 .إيجابيًا على نتائج المشروع بشكل عام

 تبني الأدوات التكنولوجية الحديثة في التخطيط 

ينُصح باستخدام الأدوات الرقمية المتطورة مثل برامج إدارة المشاريع والتحليل التنبؤي، التي تتيح تتبع تقدم المشروع  

وتسهيل تعديل الخطط بناءً على البيانات المتوفرة. تساهم هذه الأدوات في تحسين دقة التنبؤ وتوفير الوقت والموارد، مما 

 .يعزز من فعالية التخطيط

 التركيز على رضا العملاء كمؤشر لنجاح المشروع

يوُصى بأن تولي المؤسسات اهتمامًا خاصًا برضا العملاء كأحد مؤشرات نجاح المشروع، حيث يجب تضمين مقاييس  
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رضا العملاء ضمن مؤشرات الأداء الرئيسية. إن التركيز على تلبية توقعات العملاء يعزز من سمعة المؤسسة ويزيد من 

 .فرص تكرار العمل معها في المستقبل

 إجراء تقييم دوري للتخطيط خلال مراحل المشروع

ينُصح بتقييم فعالية التخطيط بشكل دوري خلال دورة حياة المشروع، بحيث يتم تعديل الاستراتيجيات إذا دعت الحاجة.  

تساعد هذه التقييمات المنتظمة في اكتشاف التحديات مبكرًا وتوفير حلول سريعة، مما يزيد من فرص نجاح المشروع  

 .ويقلل من التكاليف الزائدة
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 :المراجع العربية

 

 .الرياض: دار النشر الجامعي .والتطبيقاتإدارة المشاريع في القطاع العام: الأسس  .(2018) .أبو الحسن، محمد-1

يقدم هذا الكتاب إطارًا شاملاً لإدارة المشاريع في القطاع العام، مع التركيز على العناصر الأساسية للتخطيط والتنفيذ 

والمتابعة. يناقش المؤلف كيفية تخصيص الموارد وتوزيع المهام ضمن سياق العمل الحكومي، ويعطي أمثلة عملية على  

 .مثلأساليب التخطيط المتبعة لتحقيق الأداء الأ

 .مركز الكتاب الأكاديمي .أساليب التخطيط الاستراتيجي في المشاريع .(2016) .العساف، ناصر-2

يناقش هذا الكتاب استراتيجيات التخطيط المختلفة التي تساعد المؤسسات على تحقيق أهدافها. يتناول المؤلف كيفية 

، لتحديد الفرص والمخاطر، وكيفية تطوير خطط استراتيجية للمشاريع تضمن SWOT استخدام الأساليب التحليلية، مثل

 .تحقيق النجاح والتميز. يتميز الكتاب بتركيزه على التطبيقات العملية في التخطيط الاستراتيجي

 .الكويت: مركز البحوث والدراسات .التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات في المشاريع .(2018) .البدر، أحمد-3

يركز هذا المرجع على التخطيط الاستراتيجي وإدارة الأزمات، موضحًا كيفية تطوير خطط استباقية واستراتيجيات  

تعافي. يناقش المؤلف أدوات التنبؤ وتقييم المخاطر، ويقدم إرشادات حول كيفية التعامل مع الأزمات التي قد تهدد 

 .إدارة المخاطر استمرارية المشاريع، مما يجعله مرجعًا هامًا في مجال

 .دار الفكر العربي .إدارة المشاريع: النظرية والتطبيق .(2019) .بري، أحمد-4

يعُد هذا الكتاب من الكتب المتخصصة في تقديم المفاهيم الأساسية لإدارة المشاريع، حيث يستعرض النظريات والطرق 

المختلفة لإدارة المشاريع والتخطيط الفعّال. يناقش بري كيفية تطوير خطة شاملة وتوزيع الأدوار لتحقيق الأهداف 

 .طبيق هذه النظريات في بيئات المشاريع المختلفةالمطلوبة، ويستعرض عدة دراسات حالة تشرح كيفية ت

 .بيروت: دار النشر الجامعي .تحليل البيانات واتخاذ القرارات في المشاريع الإنشائية .(2021) .الجبيوري، سمير-5

يستعرض هذا الكتاب الطرق العملية لتحليل البيانات واتخاذ القرارات المدروسة ضمن المشاريع الإنشائية. يناقش أهمية  

تحليل البيانات لضمان تحقيق الكفاءة في تخصيص الموارد وإدارة الوقت، ويوضح كيف يمكن لاتخاذ القرارات المبنية  

 .ساعد في تحسين الأداء العامعلى التحليل أن يقلل من المخاطر المحتملة وي
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 .جدة: مؤسسة النهضة العلمية .دليل إدارة الموارد البشرية في المشاريع .(2022) .الحارثي، عبد الله-6

يعرض الكتاب دور إدارة الموارد البشرية في تحقيق أهداف المشاريع، موضحًا كيفية تطوير وتوظيف الكفاءات  

الضوء على أساليب تحفيز الفرق والتعامل مع التحديات الإنسانية في المشاريع، ويوضح المناسبة. يسلط الحارثي 

 .العلاقة بين الإدارة الفعّالة للموارد البشرية ونجاح المشاريع

 .دار المعرفة .إدارة المخاطر في المشاريع: دليل شامل .(2020) .الحصيني، محمد-7

يقدم هذا الكتاب دليلاً كاملاً حول إدارة المخاطر، بدءًا من تحديد المخاطر المحتملة وحتى تطوير استراتيجيات للحد 

منها. يناقش الحصيني أهمية التخطيط الفعّال كأداة لتقليل المخاطر، ويقدم خطوات عملية لتطوير خطط الطوارئ التي  

 .وع بمرونةيمكن الاعتماد عليها لضمان استمرارية المشر

 .بيروت: دار الفكر العربي .أسس إدارة الجودة الشاملة في المشاريع الصناعية .(2017) .الخطيب، ماجد-8

يتناول هذا الكتاب مفاهيم إدارة الجودة الشاملة ودورها في تحسين الأداء في المشاريع الصناعية. يوضح الخطيب كيف 

يمكن لإدارة الجودة أن تؤدي إلى رضا العملاء وتعزز من كفاءة العمليات من خلال تبني معايير قياسية للجودة وتطوير  

 .استراتيجيات للالتزام بهذه المعايير

 .الدار العربية للعلوم .التخطيط الاستراتيجي: الأسس والممارسات .(2017) .السعودي، حسين-9

يعرض الكتاب أسس وممارسات التخطيط الاستراتيجي، مع تقديم إطار نظري قوي وشرح تطبيقي لاستراتيجيات  

التخطيط. يستعرض السعودي أدوات التخطيط المختلفة ويقدم أمثلة على كيفية تحقيق الأهداف المؤسسية عبر التخطيط  

 .الاستراتيجي المتكامل

 .عمان: دار الفكر للنشر .الاتصال الفعاّل وأثره على نجاح المشاريع .(2019) .السلامي، يوسف-10

يناقش هذا المرجع أهمية الاتصال الفعّال في المشاريع ويبرز كيفية تأثيره على تحقيق الأهداف والحد من الأخطاء. 

يوضح السلامي آليات تعزيز التواصل الداخلي بين الفرق وتوفير المعلومات بشكل مستمر، ما يساعد على تنسيق 

 .الجهود والوصول إلى نتائج إيجابية في نهاية المشروع

 .مكتبة الفلاح .التخطيط الفعاّل كأداة لتحقيق الأهداف في المؤسسات .(2021) .العنزي، صالح-11

يقدم الكتاب خطوات عملية لاستخدام التخطيط الفعّال كأداة لتحقيق الأهداف المؤسسية، مع التركيز على كيفية تخصيص 

الموارد وتحديد الأهداف بشكل واضح. يستعرض العنزي كيفية التغلب على التحديات التي تواجه المؤسسات عند تطبيق  

 .اد المؤسساتالتخطيط الاستراتيجي ويوفر نماذج وخطط عمل لإرش



59 
 

 .مركز الكتاب الأكاديمي .أساليب التخطيط الاستراتيجي في المشاريع .(2016) .العساف، ناصر-12

يتناول الكتاب أساليب متعددة في التخطيط الاستراتيجي للمشاريع، مع تقديم أساليب تحليلية لدراسة العوامل المؤثرة 

الفرص والتحديات. يعتبر هذا الكتاب مرجعًا مفيداً للمهنيين الذين يسعون لتحقيق التخطيط الأمثل للمشاريع  وتحديد 

 .طويلة الأجل

 .دبي: دار القلم العربي .تكنولوجيا المعلومات في إدارة المشاريع الحديثة .(2020) .الرفاعي، طارق-13

المشاريع وكيفية توظيف أدوات تكنولوجيا المعلومات لتعزيز التخطيط  يناقش الكتاب دور التقنيات الحديثة في إدارة 

والتنفيذ. يسلط الضوء على التطبيقات العملية مثل أنظمة متابعة الأداء والبرمجيات التحليلية، ويوضح تأثير التكنولوجيا  

 .على تحسين الإنتاجية وتقليل الفاقد

 .الدار الجامعية .إدارة المشاريع: المفاهيم الأساسية والتطبيقات العملية .(2018) .شريف، هالة-14

يوفر هذا الكتاب شروحات حول المفاهيم الأساسية لإدارة المشاريع ويركز على التطبيق العملي. يناقش شريف كيفية 

 .تطوير الخطط وإدارة الفرق بشكل فعّال لتحقيق النتائج المرجوة، ويوضح أسس تنفيذ المشاريع من البداية حتى النهاية
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 :المراجع الأجنبية

 

 

1. Haughey, D. (2014). Project Management: A Complete Guide. Project Smart. 

 يقدم هذا الكتاب دليلًا شاملًا لإدارة المشاريع يغطي مختلف جوانب التخطيط والتنظيم والتنفيذ. يناقش

Haughey  يحتاجها مدراء المشاريع لضمان سير العمل بشكل منظم، كما  الأدوات والتقنيات الأساسية التي

يعرض أفضل الممارسات التي يمكن تبنيها لزيادة فعالية المشروع وتحقيق أهدافه في الوقت المحدد وضمن 

الميزانية المحددة. الكتاب مناسب للمبتدئين في مجال إدارة المشاريع، ويتميز بتبسيطه للمفاهيم وتطبيقاتها  

 .العملية

2. Kerzner, H. (2017). Project Management: A Systems Approach to Planning, 

Scheduling, and Controlling. Wiley. 

رؤية شاملة عن كيفية تنظيم   Kerzner يعُد هذا الكتاب من الكتب الرائدة في مجال إدارة المشاريع، حيث يقدم

هج الأنظمة. يغطي الكتاب عمليات التخطيط والجداول الزمنية والتحكم بجودة  وإدارة المشاريع باستخدام ن

التنفيذ، مع التركيز على كيفية تكامل جميع عناصر المشروع لتحقيق الأهداف. يتميز الكتاب بتفاصيله الدقيقة  

 .وعمقه في تناول المفاهيم، مما يجعله مرجعًا رئيسيًا للمدراء والمحترفين في إدارة المشاريع الكبيرة والمعقدة

3. Meredith, J. R., & Mantel Jr, S. J. (2011). Project Management: A Managerial 

Approach. John Wiley & Sons. 

يقدم هذا الكتاب منظورًا إداريًا لإدارة المشاريع، حيث يركز على الدور الاستراتيجي للإدارة في تخطيط  

أهمية اتخاذ القرارات الفعالة وكيفية التعامل مع  Mantelو Meredith وتوجيه المشاريع. يناقش المؤلفان

روع. يتناول الكتاب العديد من المفاهيم الإدارية المتعلقة التحديات التي تواجه المدراء خلال دورة حياة المش

بالمخاطر، وتخصيص الموارد، والتنسيق بين الفرق، مما يجعله مرجعًا هامًا للمحترفين الذين يرغبون في  

 .تطوير مهاراتهم في قيادة المشاريع
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4. Project Management Institute (PMI). (2017). A Guide to the Project 

Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide). PMI Publications. 

يعتبر هذا الدليل مرجعًا معترفًا به عالميًا لممارسات إدارة المشاريع. يتضمن الدليل مبادئ ومعايير إدارة  

عمليات التخطيط، التنفيذ،   PMBOK المشاريع التي توفر للممارسين هيكلية متكاملة لإدارة المشاريع. يغطي

وإغلاق المشاريع، بالإضافة إلى إدارة المخاطر والتكاليف. يستخدم هذا الدليل على نطاق واسع في المؤسسات 

 PMP كمعيار لإدارة المشاريع الاحترافية، كما يعُد مرجعًا هامًا للمهنيين الراغبين في الحصول على شهادة

(Project Management Professional). 

5. Verzuh, E. (2015). The Fast Forward MBA in Project Management. Wiley. 

في هذا الكتاب دليلاً عمليًا لمديري المشاريع، حيث يغطي الأدوات الأساسية والتقنيات التي  Verzuh يقدم

يحتاجها مدير المشروع لضمان نجاح المشروع. يركز الكتاب على الجوانب التطبيقية، مما يجعله ملائمًا  

للأشخاص الذين يرغبون في تطوير مهاراتهم العملية بسرعة. يتميز الكتاب بأسلوبه المبسط والواضح، ويشمل 

نصائح عملية حول كيفية إدارة الميزانية، الجداول الزمنية، وفرق العمل، وهو ما يجعله مناسبًا للمهنيين  

 .الباحثين عن حلول سريعة وفعّالة لإدارة المشاريع
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 مقدمة 

يهدف هذا الفصل إلى تقديم تفاصيل إضافية تدعم البحث وتوضح البيانات التي تم جمعها وتحليلها. يتمثل دور الملاحق  

تعزز من فهم النتائج دون أن تشتت الانتباه عن النص الرئيسي. تحتوي الملاحق على  في توفير المعلومات التي 

استبيانات الدراسة، ونماذج الأسئلة المستخدمة في المقابلات، والجداول البيانية التي تعكس بعض النتائج المهمة، 

 .البحثبالإضافة إلى مخططات توضيحية قد تسهم في شرح العمليات المختلفة المستخدمة في 

 

 الملحق )أ(: استبيان الدراسة

يتضمن هذا الملحق نسخة من الاستبيان الذي تم توزيعه على المشاركين، ويتألف من عدة أقسام تهدف إلى جمع بيانات  

كمية ونوعية حول التخطيط الفعّال وأثره على نجاح المشاريع. يشمل الاستبيان أسئلة حول معايير التخطيط، توزيع  

فةً إلى أسئلة مفتوحة تسمح للمشاركين بمشاركة آرائهم وتجاربهم  الموارد، إدارة المخاطر، ومستوى رضا العملاء، إضا

 .الشخصية

 

 الملحق )ب(: نماذج الأسئلة للمقابلات 

يحتوي هذا الملحق على نماذج الأسئلة التي استخدمت في المقابلات الهيكلية مع مديري المشاريع. تم تصميم هذه الأسئلة  

بعناية للحصول على رؤى معمّقة حول استراتيجيات التخطيط المتبعة، والتحديات التي يواجهها المدراء، وأساليبهم في 

 .ئلة محورًا لفهم ممارسات التخطيط الفعّالة من منظور واقعي وتجريبيإدارة التحديات المختلفة. تمثلّ هذه الأس

 

 الملحق )ج(: الجداول البيانية 

يقدم هذا الملحق جداول تفصيلية للبيانات المستخلصة من الدراسة، بما في ذلك الإحصاءات المتعلقة بتوزيع الموارد،  

وتحليل استجابات المشاركين في الاستبيان، ونسب رضا العملاء وفقًا للمعايير المختلفة. تساهم هذه الجداول في تعزيز 

 .نظمةالفهم الإحصائي للنتائج وتحليلها بطريقة م
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 الملحق )د(: المخططات التوضيحية

يشمل هذا الملحق مخططات ورسوم بيانية توضح سير العمليات المستخدمة في تخطيط المشاريع وإدارتها. تعرض  

المخططات التدفقات العملية، مثل دورة حياة المشروع، وتسلسل عمليات التخطيط، وإدارة المخاطر، مما يساعد على 

 .ن المراحل المختلفةتقديم تصور مرئي لعمليات إدارة المشاريع ويوضح العلاقات بي
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 )أ(: استبيان الدراسة

 الجزء الأول: المعلومات العامة

 :العمر .1

o ( )   عامًا 25أقل من 

o ( )   عامًا 34إلى  25من 

o ( )   عامًا 44إلى  35من 

o ( )   عامًا 54إلى  45من 

o ( ) 55   عامًا فما فوق 

 :المستوى التعليمي .2

o ( )  دبلوم 

o ( )   بكالوريوس 

o ( )   ماجستير 

o ( )   دكتوراه 

 :سنوات الخبرة في إدارة المشاريع .3

o ( )   سنوات 5أقل من 

o ( )   سنوات  10إلى  5من 

o ( )   سنة 15إلى  11من 

o ( )   سنة 15أكثر من 
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 :قطاع العمل .4

o ( )   تكنولوجيا المعلومات 

o ( )   البناء 

o ( )  الخدمات المالية 

o ( )   التعليم 

o ( )  )أخرى )يرجى التحديد: __________ 

 

 الجزء الثاني: التخطيط وتحديد الأهداف

 كيف تقوم عادةً بتحديد أهداف المشروع؟ .5

o ( )  تحديد أهداف واضحة وقابلة للقياس 

o ( )   تحديد أهداف عامة وشاملة 

o ( )   تحديد أهداف حسب متطلبات العميل فقط 

o ( )  بدون تحديد أهداف محددة 

 توافق الأهداف الموضوعة مع موارد المشروع المتاحة؟ ما مدى  .6

o ( )   متوافق تمامًا 

o ( )  متوافق إلى حد ما 

o ( )  غير متوافق 

o ( )   غير متوافق تمامًا 
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 ما مدى تأثير التخطيط الدقيق للأهداف على تحقيق نتائج المشروع؟ .7

o ( )  تأثير قوي 

o ( )   تأثير متوسط 

o ( )   تأثير ضعيف 

o ( )   ليس له تأثير 

 

 الجزء الثالث: تخصيص الموارد وإدارتها

 هل تتمكن من تخصيص الموارد بفعالية وفقًا لاحتياجات المشروع؟ .8

o ( )   نعم، دائمًا 

o ( )  نعم، في بعض الأحيان 

o ( )  نادرًا 

o ( )  ًلا، أبدا 

 هل يؤثر تخصيص الموارد على جودة تنفيذ المشروع؟ .9

o ( )   نعم، بشكل كبير 

o ( )  نعم، إلى حد ما 

o ( )   لا، تأثير طفيف 

o ( )  لا، ليس له تأثير 
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 كيف تقُيّم مرونة تخصيص الموارد في مؤسستك؟ .10

o ( )  ًمرنة جدا 

o ( )  مرنة إلى حد ما 

o ( )   غير مرنة 

o ( )  غير مرنة على الإطلاق 

 

 الجزء الرابع: إدارة المخاطر

 هل يتم تضمين إدارة المخاطر كجزء من التخطيط الأساسي للمشاريع؟ .11

o ( )   نعم، دائمًا 

o ( )  نعم، في بعض الأحيان 

o ( )  نادرًا 

o ( )  ًلا، أبدا 

 كيف تقُيّم فعالية خطط الطوارئ لمواجهة المخاطر؟ .12

o ( )   ًفعالة جدا 

o ( )   فعالة إلى حد ما 

o ( )  غير فعالة 

o ( )   غير فعالة تمامًا 
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 المتوقعة؟ما مدى استعداد فريق العمل للتعامل مع التحديات غير  .13

o ( )   جاهز تمامًا 

o ( )  جاهز إلى حد ما 

o ( )  غير جاهز 

o ( )  غير جاهز تمامًا 

 

 الجزء الخامس: رضا العملاء

 ما مدى تحقيق المشروع لتوقعات العملاء عند الالتزام بالخطة الموضوعة؟  .14

o ( )   دائمًا 

o ( )  غالبًا 

o ( )  نادرًا 

o ( )  ًأبدا 

 بشكل منتظم بعد إتمام المشروع؟ هل يتم تقييم رضا العملاء  .15

o ( )   نعم، دائمًا 

o ( )   نعم، أحيانًا 

o ( )  نادرًا 

o ( )  ًلا، أبدا 

 كيف تقُيّم تأثير التخطيط الفعّال على رضا العملاء النهائي؟  .16

o ( )  ًتأثير قوي جدا 

o ( )   تأثير متوسط 
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o ( )   تأثير ضعيف 

o ( )   ليس له تأثير 

 

 والنتائجالجزء السادس: الأداء العام 

 ما هو تقييمك لأداء المشروع عند الالتزام بالخطة الموضوعة؟  .17

o ( )   أداء ممتاز 

o ( )  أداء جيد 

o ( )  أداء ضعيف 

o ( )  ًأداء ضعيف جدا 

 هل يسُاهم التخطيط الفعّال في تحسين أداء الفريق خلال مراحل التنفيذ؟ .18

o ( )   نعم، بشكل كبير 

o ( )  نعم، إلى حد ما 

o ( )   ،تأثير طفيف لا 

o ( )  لا، ليس له تأثير 

 كيف تقُيّم فعالية التخطيط في دعم الإنجاز السريع والالتزام بالمواعيد؟  .19

o ( )  ًفعّال جدا 

o ( )  فعّال إلى حد ما 

o ( ) غير فعّال 

o ( )  غير فعّال تمامًا 
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 المحور الأول: التخطيط وتحديد الأهداف

 كيف تحددون الأهداف الأساسية لكل مشروع؟ .1

o  هي العوامل التي تأخذونها في الاعتبار عند تحديد الأهداف؟ما 

 هل تعتمدون على نماذج أو أدوات معينة عند وضع الأهداف؟  .2

o  إذا كان الجواب نعم، ما هي هذه الأدوات وكيف تساهم في تحسين دقة الأهداف؟ 

 كيف يتم مراجعة الأهداف خلال مراحل المشروع؟ .3

o  التقدم نحو تحقيق الأهداف وتحديثها؟هل هناك آليات لمتابعة مدى 

 

 المحور الثاني: تخصيص الموارد وإدارتها

 ما هي الاستراتيجيات التي تتبعونها عند تخصيص الموارد للمشروع؟ .4

o  كيف يتم التوفيق بين متطلبات المشروع والموارد المتاحة؟ 

 هل تواجهون تحديات في تخصيص الموارد؟  .5

o  إذا كان الجواب نعم، كيف يتم التعامل مع هذه التحديات لضمان استمرارية سير المشروع؟ 

 كيف تتعاملون مع التغييرات في متطلبات الموارد خلال تنفيذ المشروع؟ .6

o  هل هناك إجراءات للتكيف السريع مع أي تغييرات مفاجئة في الموارد؟ 

 

 المحور الثالث: إدارة المخاطر

 كيف يتم تضمين إدارة المخاطر في مرحلة التخطيط للمشروع؟ .7

o  ما هي الخطوات التي تتبعونها لتحديد المخاطر المحتملة؟ 

 ما هي أبرز التحديات التي تواجهكم في إدارة المخاطر؟ .8
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o كيف تساهم خطط الطوارئ في التعامل مع هذه التحديات؟ 

 هل تجُرى مراجعات دورية لتقييم المخاطر خلال مراحل المشروع؟ .9

o إذا كان الجواب نعم، كيف تساهم هذه المراجعات في تحسين الأداء العام للمشروع؟ 

 

 المحور الرابع: التواصل وفرق العمل

 كيف يتم تعزيز التواصل بين أعضاء فريق المشروع؟ .10

o هل هناك قنوات تواصل محددة أو اجتماعات دورية لضمان تنسيق الجهود؟ 

 ما هو الدور الذي يلعبه التواصل في تحسين أداء الفريق؟  .11

o  التواصل الفعّال في تقليل الأخطاء وتحقيق أهداف المشروع؟كيف يساعد 

 كيف تتعاملون مع الخلافات أو المشاكل التي قد تظهر داخل الفريق؟ .12

o هل توجد استراتيجيات معينة لحل النزاعات بطريقة تدعم سير العمل؟ 

 

 المحور الخامس: رضا العملاء 

 كيف تقيمون رضا العملاء عن نتائج المشروع؟ .13

o هل يتم الحصول على تعليقات العملاء بانتظام لتحسين الأداء؟ 

 ما مدى تأثير رضا العملاء على عمليات التخطيط والتطوير في المشاريع اللاحقة؟ .14

o  هل هناك تعديلات تجُرى بناءً على ملاحظات العملاء السابقة؟ 

 كيف يتم التأكد من توافق النتائج مع توقعات العملاء؟  .15

o  إجراءات لمراقبة جودة التنفيذ بما يتماشى مع المتطلبات؟هل يتم تنفيذ 
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 المحور السادس: الأداء العام ونتائج المشروع

 ما هي المعايير التي تعتمدونها لتقييم نجاح المشروع؟ .16

o  كيف يتم قياس مدى تحقيق الأهداف المتوقعة ونجاح التخطيط؟ 

 للمشروع؟ما هو دور التخطيط في تحسين الأداء العام  .17

o من وجهة نظركم، ما هي العلاقة بين التخطيط الجيد ونتائج المشروع؟ 

 هل تجدون أن هناك حاجة لتحسين استراتيجيات التخطيط الحالية؟ .18

o  إذا كان الجواب نعم، ما هي الجوانب التي تعتقدون أنها بحاجة إلى تطوير؟ 
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 المشاريع حسب الأقسام(: توزيع الموارد في  3الجدول )

  (%)                                                                     م

 %25 100 300,000 50                   ت 

        80 500,000 200 40% 

 %20 50 200,000 30       ت         

 %15 30 100,000 20       م 

 

 استجابات المشاركين حول فعالية التخطيط في تحقيق الأهداف(: تحليل 4الجدول )

 أ ً      ً   غ   ً      ً      ؤ   

 %2 %8 %30 %60 ه     ع            ف ّ    ي        لأه  ف؟ 

 %5 %10 %35 %50 ه    م        لأه  ف   ن          ز  ي؟ 

 %5 %10 %30 %55 ه       ى          ع        ت؟ 

 

 (: تقييم رضا العملاء حسب المعايير المختلفة5الجدول )

 غ     ضٍ    ً   غ     ضٍ          ضٍ    ضٍ  ً           

 %2 %3 %5 %20 %70          ف ذ 

 %2 %3 %5 %25 %65  لا  ز م      ت 

                  75% 15% 5% 3% 2% 

 %2 %5 %8 %25 %60              ت 
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 (: تحليل نسبة تخصيص الموارد حسب متطلبات المشروع6الجدول )

                                                               ت       ع 
                    

           

 %70 %50 %60 ع    

        30% 35% 20% 

 %10 %15 %10    ف   

 

 المفاجئة (: استجابة الفرق للتحديات 7الجدول )

       م        ت                                    ت      ى  لا       

 %45 %50 %60 %55   هز    ً  

 %40 %40 %30 %35   هز   ى      

 %10 %7 %8 %7 غ     هز

 %5 %3 %2 %3 غ     هز    ً  

 

 (: رضا العملاء وفقًا لمستوى التخطيط الفعّال 8الجدول )

 غ     ضٍ          ضٍ    ضٍ  ً                ى 

 %2 %3 %15 %80       ع  ي        

                    60% 25% 10% 5% 

 %10 %20 %30 %40          فض        
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 فعالية التخطيط وتحقيق الأهداف  -2

 

 

 

 

 

 

 

 وضع أهداف واضحة 

   أ                أه  ف  

      ع         ح      ،  

   ث    ن            س          

 .         ز  ي

 

 استخدام أدوات التخطيط 

           لأه  ف،   م  لا        

 أ   ت                 ،  ث   

          ز                     ،  

     ن         ّ        . 

 تحقيق الأهداف 

          ه     هي          ى  

 لأه  ف             ً ،  ع    أ    

 ن      ه     ً            

       ع . 

 متابعة التقدم 

       ،   م          ى   ي هذه 

     م            لأه  ف،      

           م      ي    أ    ن أن  

 .                     
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 إدارة المخاطر في المشاريع-3

 

 

 

 

 

 

 

 

 دورة حياة المشروع -4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 

2 

3 

4 

   أ               ف ع ى   :المحتملة تحديد المخاطر 

           ي     ؤث  ع ى       ع       ه        

    . 

 

                 ،   م      ه     ً  ع ى   ى  أث  ه    :تحليل المخاطر 

            ثه ،        أ     ت           ه . 

 

    ن هذه                         ت          ع           : وضع استراتيجيات للتعامل 

        ،  ث            ت     ف ف أ          أ        . 

 

 

        لأ     هي                    ظ م     ن                 ت          ف            ف  ع أي   : مراقبة المخاطر

  غ    ت      . 

 

 

 مرحلة البدء 

    أ         ه       ع 

         لأه  ف              

            ع  ع               ت  لأ     

 مرحلة التخطيط 

  ي هذه        ،   م  ع                  ن   ز ع

 .       ،   ع           ز    ،            ز        ز   

 مرحلة التنفيذ 

     ن هذه          ف ذ             ع ،   ث    أ   ف           ع ى    ه م

             ً           ز  ي.  

     م      م،  ع            هذه        ،   م         لأ    :  مرحلة المراقبة والتحكم 

        ت    ز       ن              ع  لأه  ف. 

           ه         ن   ه         ع      م        ،  ع   ث        س      ف      غ         ع  : مرحلة الإغلاق

 . ً     
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 تقييم رضا العملاء-5

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد متطلبات الجودة 

                                 أ 

   ً  ع ى      ت         

 .         هم  لأ     

 تنفيذ معايير الجودة 

                  ت،   م        

                       ي    ع  

        ف ذ       ع     ن        

        ت. 

 مراقبة الجودة وتقييم الأداء 

                لأ       م  ي هذه 

    ظ م    أ    ن      ه  ع         

      ،  ع            ت  ذ   زم  

  لأ  . 

 الحصول على ملاحظات العملاء 

 ي    ه   ،   م   ع آ     

    ظ ت                    

      ع،      م     ى    هم  

        أي       ت         . 
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 الأداء العام ونتائج المشروع -6

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تحديد معايير الأداء 

    أ                          س  لأ              

     ن      م      ح       ع،  ث      

      ،  لا  ز م           ز  ي،   ف      

             . 

 تطبيق معايير الأداء 

   م                        أث      ف ذ       ع

    أ    ن                  ع         

 .         

 مراقبة وتقييم الأداء 

 ي هذه        ،   م                      ي  

         لأ      ف  ي   لأه  ف       ع       م  

.                 

 تحليل النتائج النهائية 

      لا  ه    ن       ع،   م               

    ه          م   ى        لأه  ف        

            ي أ ه ت  ي  لأ        م       ع. 

 تحديد الدروس المستفادة

         لأ                ج      س  

 ن       ع  ه ف     ن  لأ     ي       ف   

        ع           .
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 : الملخص

العوامل  يهدف هذا البحث إلى دراسة تأثير التخطيط الفعّال على نجاح المشاريع في مختلف القطاعات، مع التركيز على 

التي تساهم في تحقيق الأهداف وضمان رضا العملاء. تم تصميم هذا البحث ليشمل استبيانات ومقابلات مع مديري  

المشاريع وفرق العمل، وذلك لتحليل تأثير التخطيط الاستراتيجي وتخصيص الموارد وإدارة المخاطر على أداء 

 المشاريع.

 

العلمية للتخطيط الاستراتيجي وإدارة الموارد والمخاطر، إضافة إلى كيفية إدارة  يستعرض البحث في فصوله النظرية 

التغييرات والتواصل داخل الفرق لتحقيق أفضل النتائج. ويتناول البحث أيضًا استراتيجيات إدارة الجودة وقياس رضا 

 وزيادة فرص نجاح المشروع.  العملاء، حيث يساهم التخطيط الدقيق وتطبيق معايير الجودة في تعزيز مستوى الرضا

 

أظهرت نتائج الدراسة أن التخطيط الجيد يلعب دورًا محوريًا في تحقيق الأهداف وتقليل المخاطر وتخصيص الموارد 

بكفاءة، مما ينعكس إيجابًا على رضا العملاء وتحسين الأداء العام للمشروع. يخُتتم البحث بتوصيات عملية لتعزيز ثقافة  

 المشاريع لضمان استدامة الأداء والنجاح على المدى الطويل.التخطيط داخل المؤسسات وتطوير مهارات إدارة 
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:Abstract 

This research aims to study the impact of effective planning on project success across 

various sectors, focusing on the factors that contribute to achieving objectives and ensuring 

client satisfaction. The research includes surveys and interviews with project managers and 

teams to analyze the influence of strategic planning, resource allocation, and risk 

management on project performance. 

The study reviews theoretical foundations of strategic planning, resource and risk 

management, as well as change management and team communication to achieve optimal 

results. It also explores quality management strategies and client satisfaction metrics, 

highlighting how precise planning and the application of quality standards enhance 

satisfaction and increase the likelihood of project success. 

The study results indicate that proper planning plays a pivotal role in meeting objectives, 

reducing risks, and efficiently allocating resources, which positively affects client 

satisfaction and improves overall project performance. The research concludes with 

practical recommendations to strengthen a culture of planning within organizations and to 

develop project management skills, ensuring sustainable performance and long-term 

success. 

 

 

 

 



82 
 

 

Midocean University  

College of Management 

Department of Project Management  

  

 

Title in English 

The Role of Effective Planning in Ensuring Project Success 

  

Prepared by: Noor Hussain Mohammed Algashgari 

 

 

Supervised by: Dr. Asma Abu Anzah  

Dr. Huda Metwalli Ramadan 

 

Year:2024 


