
www.midocean.ae

اتمقرر  قيادة التغير

محمد محمدي محمد مخلص| د .أ
بوية المشارك  -يةكلية العلوم الانسان-أستاذ القيادة الير

ميد أوشنجامعة 

ة التعريفية المحاضر

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاضر



www.midocean.ae

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاضر

:محتوى المحاضرة
معلومات عن المقرر-1
وصف المقرر-2
أهداف المقرر-3
محتوى المقرر-4
أنشطة المقرر-5
مختصر عن موضوعات المقرر-6
ملخص للموضوعات-7



www.midocean.ae

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاضر

معلومات عن المقرر

مخلصمحمديمحمدأد المادةمدرس

التغيراتقيادة المادةاسم

721 المادةرقم

ساعات3
(عمليةنظرية،)المعتمدةالساعات

التربويةالقيادةفيماجستير البرنامجاسم

أوشنميدجامعة الجامعةاسم

الإنسانيةالعلومكلية الكلية

التربويةالقيادةقسم القسم



www.midocean.ae

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاضر

معلومات عن المقرر

2023/2024
الدراسيالفصل/الجامعيالعام

العربية التدريسلغة

2022/2023

المادةمخططمراجعةتاريخ/الدراسيةالمادةمخططاستحداثتاريخ

الدراسية

ة للنشر دار الثقاف: عمان. دارة التغيير في المؤسسات التربويةإ(. 2011)رافده, الحريري

م أداء ويتم الاعتماد على المحاضرات واللقاءات المباشرة واقترح عليكم عد.والتوزيع

الاختبار إلا بعد اللقاء المباشر
المعتمدالكتاب



www.midocean.ae

ة التعريفية  721مقرر قيادات التغيير :  المحاضر

وصف المقرر
أوالثقافيكانسواءالتغيرعمليةفيالقيادةدورتعرفإلىالمادةهذهتهدف

ه،ومراحلوأنواعهوأهميته،التغيرهذاوماهيةالمجتمعاتفيالاقتصاديأوالاجتماعي

قيادةمتطلباتإلىللتعرفبالإضافةعنه،الناتجةوالمشكلاتوخصائصه،ونظرياته،

التنظيميسلوكالفيالتغيراتودور,التغييرواستراتيجياتنظرياتستتناولكما,التغيير

.الصراعوإدارةالإبداعوإدارة
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أهداف المقرر
:التعلمونتاجاتالأهداف

:التاليةالأهدافتحقيقعلىقادرا ًيكونأنالمساقهذادراسةمنالانتهاءبعدالطالبمنيتوقع

.التعرفًإلىًمفهومًقيادةًالتغيرات1.

.التعرفًإلىًالثقافةًالمجتمعيةًوالتغييرًالاجتماعي2.

.التعرفًإلىًمتطلباتًإدارةًالإبداعًفيًضوءًالتغيرات3.

.  إدراكًكيفيةًإدارةًالصراعًمنًخلالًقيادةًالتغيير4.

نتاجاتًالتعلم. ب

.المجتمعيةالثقافةفيالتغيراتجوانباكتساب1.

.بالتغيراتالقيادةأسلوبودمجتقييم2.

.القيادةخلالمنالصراعوإدارةالتغييربشأنالفعلوردودالعوائقتحديد3.

.التنظيميالسلوكفيالتغيراتقيادةوأهميةدورتحديد4.

.التغييرقيادةخلالمنالإبداعيةكفاءتهوزيادةالتعليمتحسينعليالقدرة5.
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موضوعات  المقرر
الموضوع

وأهميتهالتغييرمفهوم1

قيادة التغيير وإدارة الجودة الشاملة 2

3
الثقافة المجتمعية والتغيير الاجتماعي

4
إجراءات عملية التغيير والتخطيط له

5
قيادة التغيير والتربية 

وأنواعهأنماط التغيير ومجالاته6

نظريات واستراتيجيات التغيير7

التنظيميوالسلوكالتغييرقيادة8

9
وإدارة الإبداع قيادة التغيير 

قيادة التغيير وإدارة الصراع التنظيمي10

11
الامتحان النهائي 
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أنشطة المقرر

:التاليةالتدريسيةوالاستراتيجياتالنشاطاتخلالمنالمستهدفةالتعلمنتاجاتتحقيقيتم

.المحاضرات

.قصيرةاختبارات

.النهائيالامتحان
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:مقدمة

ى ويذذ  الر ذذر منذذأ أو وتذذدت الةشذذرعة والعذذال  رلذذت يذذ  اررذذة تهددذذر تاتمذذة غ ترذذدأ وغ تظذذتقرى تهددذذرات يذذ  الذذن  ى ويذذ  الع  ذذات
اا  الحيذاة  ذد تهددذر شذامل ل ذل نذو . الإنظان ى وي  التطورى وي  أنماط الحياةى وي  أشكال الحك ى ويذ  الظذلوو والعذاتات والتقالدذد

.و د تردأ أو تبدأ خطواتت أايانا  أخرى . يتظارع ادنا  

وابذت وانريارهذا ومن هنا أصةحت  ضية التهددر من القضذااا اوولذ  يذ  عذال  الدذولى عذال  المتهدذرات لإذرععة الإاقذاع عذال  تحرعذ  ال 
  الةشذرعةى عذال  زمات العنيرة عال  تيارات الحرعة واقوق الإنظاوى عال  ال ورة الت نولوتيذة التذ  لإذيطرت لإذيطرة تذال علذو وترجر ا

.التهددر الدات  والمظتمر الأي غ تردأ اررتت أو تتوقف مظدرتت
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:التغييرمفهوم
والآخرالأسباب،زاويةنميعرفهفالبعضمنها،إليهينظرالتيالزاويةباختلافوتختلفالتغييرمفاهيمتتعدد

واختلافزواياالاختلاففإنهناومن،والأغراضالمظاهرزاويةمنيعرفونهوآخرين،النتائجزاويةمنيعرفه
معالتعاملوفىالإدراكوفىالفهموفىالرؤيةفياختلافثمومنالمفاهيموحدةعدمإلىيؤدىالتعريفات

.الظاهرة
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:التهددرألإةاب

.وتتغيرمكانهامنتتحركأنيجبالأمورأنإدراكبمعنى:الأزمة•

.بالتغييرإليهالوصولالممكنللمستقبلالواضحةالصورة:الرؤية•

الفرصةهذهتركبيجلاوبالتاليالأفضلإلىسيكون التغييربأنالتنبؤبمعنى:الفرصة•
.أيدينامن

واستمراريتهاأةالمنشعلىسلبا  سيؤثرالمستقبلفيشيءبحدوثالتنبؤأي:التهديد•
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:التهددرأهداف
الأهدافمنمجموعةاكهنفإنالمتنوعة،المنظماتمشكلاتلتشخيصتبعا  تختلفوالتغييرللتطويرالتفصيليةالأهدافأنبرغم
تقفالتيو عامة،بصفةالمنظماتفيالمشتركةالمشكلاتمنمجموعةتعكسالأهدافهذهالحالات،جميعفيتنطبقالتيالعامة
:التاليالنحوعلىالأهدافتلكتلخيصويمكنالمنظمةداخلالبشريةوالطاقاتللقدراتالأمثلالاستخدامأمامحائلا  

مستوياتهاجميعوعلىالمنظمةأرجاءجميعفيالمتفرعةالجماعاتوبينللجماعاتالمكونينالأفرادبينالثقةقواعدإرساء(1)
.التنظيمية

ووضوححةبصراالرأياختلافاتوتوضحالمشكلاتتواجهحيثالمنظمة،أرجاءجميعفيالمشكلاتلحلمفتوحمناخخلق(2)
تحميلهاوأالمشكلاتبإخفاءالخاصالاتجاهمحلالمناخهذاليحلـوبعضبعضهاالجماعاتبينأوالواحدةالجماعةبينسواء

.للآخرين

بقدرالمختصةةالمباشر وللجهاتالمعلوماتلمصادريمكنماأقربتكون بحيثالمشكلات،وحلالقراراتاتخاذمسئوليةتحديد(3)
.معينإداري مستوى عندأومعينةوظيفةفيتركيزهامنبدلا  وذلكالإمكان،
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التغييرقيادة
الإداريانبالجمنأيآخر،إلىحالمنتغييرايعتبرالمنظماتمجالفيالتغير

منوهذافعاليةو كفاءةأكثرمستقبليوضعإلىالحاليالوضعمنالتحركيعنيفهو
.يرهوتطو التنافسيالمركزعلىالمحافظةبهدفالبيئةمعالتفاعلأجل

مفهومإلىتعرضدفقالظاهرة،لهذهالمنظمةداخلالفرديوليهاالتيللأهميةوكنتيجة
ومعنىمفهوملتحديدوذلك،والباحثينالكتابمنكبيرعددالتنظيميالتغيير

خلالمنأهمهاإلىنتطرقوسوففلسفته،حسبكلتعريفاتوإعطائهله،واضحين
التغييربمفهومللإلمامحولهاملخصإعطاءثمومنيلي،مافيعرضها
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التنظيميالتغييرأهداف
فيتحدثالتيالتغيراتوسطفياستقرارهاوحفظالتوازنلإيجادمحاولةالتنظيميالتغييرإحداثالمنظماتمحاولةتعتبر

برنامجأهدافومنومخططةروسةومدهادفةعمليةيكونوإنماوارتجاليةعفويةبطريقةتأتيلاالتنظيميفالتغييرالمحيط،المناخ
:نجدالتنظيميالتغيير

وخفضللاتصالحأوضوأساليبالتعاون،منعاليةودرجةالدافعيةمنعاليمستوىوتحقيقالأداءبمستوىالارتفاع1.
.المنخفضةالتكاليفوتحقيقالصراعمنوالحدالعملودورانالغيابمعدلات

.المتوقعةأواليةالحالبيئةمعللتكيفقابليةأكثرالمنظمةجعلإلىالتنظيميالتغييربرنامجيهدفأنيجب2.

السلوكيةوالأنماطاتوالعمليوالاتجاهاتوالمهاراتالمعارففيتغييرلإحداثالمعدةالطرقاستخداممنللبرنامجبدلا3.
.المنظمةوهيكلالوظائفوتصميم

تحقيقيتيحالذيبالقدرنيرتقياالفرديوالأداءالتنظيميةالفعاليةمستوىبأنالافتراضعلىالبرنامجيستندأنيجب4.
.التنظيميةوالأهدافالفرديةالأهدافبينالأمثلالتكامل
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:الشاملةالجودةإدارة
منتطبقهاأنمنظمةيلأيمكنالتيوالأفكارالمبادئمجموعةعلىتقومالتيالحديثةالإدارةمفاهيممنالشاملةالجودةإدارةمفهوميعد

مقوماتاستكمالعلىالعملالمنظماتعلىلزاماأصبحفقد,أنواعهااختلافعلىالمنظماتعددزيادةظلوفيأدائهاتحسينأجل
السيربالتاليوتستطيعدوليااعليهالمتفقالجودةمعاييرحسبالعالميبالقبولتحظىلكيداخلهاتنظيميتغييروإحداثالجودةونظم
,وخدماتهامنتجاتهافيبالجودةتتميزالتيالمنظماتإلايقبللنالذيالعولمةتيارباتجاه

:الشاملةالجودةإدارةمفهوم
ا يجمع إلا أن هناك قاسما مشترك, على الرغم من تعدد تعاريف مصطلح إدارة الجودة الشاملة وذلك نتيجة الاستخدام والتطبيق المستمر

. كلبينهما هو تحري حاجات ورغبات وتوقعات الأفراد والتوافق معها من خلال الجهود والتطوير المستمر على مستوى المؤسسة ك
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:اغتتماع التهدرمررول
مهم.محددةةزمنيفترةخلالالوظيفةأوالبناءفيذلككانسواءالاجتماعية،والأجهزةوالأنساقالنظمفييحدثتحولكلأنه

جدا

كماالاجتماعيةزةوالأجهالنظمفيأوالمجتمعحجمفيالنقصأوالزيادةمثلالاجتماعيالبناءطبيعةفييحدثالذيالتغيرذلك"
.والمواقفالمعتقداتفيالتغيراتيشمل

منمعينةةفتر خلالالاجتماعيةوالأجهزةوالأنساقالنظموفيالاجتماعيةوالأدواروالمراكزالاجتماعيالبناءفييحدثتحول
."الزمن
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الثقافيالتغير
ديدة،جإجراءاتإدخالمعالماضيثقافةعنوالمنقولةوالمختبرةالمجربةالإجراءاتعنانقطاعأوتحول"

بالإضافةهذاوجياوالتكنولوالأخلاقوالفنوالتقاليدوالملبسوالمشرببالمأكلالخاصةوالأذواقالاعتقادويمس
."ووظائفهالمجتمعبنيانفيتحدثالتيالتغيراتإلى

فيالقائمالنظامسرعةالمنمتفاوتةبدرجةوبمقتضاهايتحولالتيالعمليةبأنها:الثقافةمالينوفسكييعرف
.المستهلكينوأهداففيهالعملأدواتمعارفه،ومعتقداته،وتنظيمه،المجتمع

والعاداتالقدراتوكلوالعرفوالقانون والأخلاقوالفنوالمعتقداتالمعرفةيشملالذيالمركبالكلذلك"
منجزءا  يالاجتماعالتغيريعدذلكوعلى،"مجتمعفيعضوهوحيثمنالإنسانيكتسبهاالتيالأخرى 
.فحسبمنهجانبا  أوالثقافيالتغير
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:استراتيجياتًإدارةًالتغيير

نوع استراتيجية هي عبارة عن خطط متكاملة تتعلق بنشاطات المؤسسة مرتبطة بالتغيير خلال فترات زمنية محددة، ويعتمد اختيار

:ومن أهم هذه الاستراتيجيات. إدارة التغيير على طبيعة أهداف التغيير وفلسفة إدارة المؤسسة ومواردها المتاحة

:استراتيجيةًالتعليمًوالاتصال. 1

ذه الاستراتيجية أداة تعد ه. تصميم وتنفيذ خطط وبرامج لنقل المعرفة والمعلومات إلى العاملين بأساليب فعالة ومناسبة لهمإلىتهدف

يير وتوفير كل هامة لتحقيق التفاعل والتواصل الفعال بين الإدارة والموظفين، حيث يتم تعمل على توضيح أسباب الحاجة للتغ

.المعلومات والحقائق، مما يجنبهم سوء الفهم ويقلل من مقاومتهم للتغيير

:استراتيجيةًالمشاركةًوالتمكين.2

ي وضع الخطط من أهم استراتيجيات إدارة التغيير حيث تعتمد على قدرة الإدارة في التأثير على الموظفين، وتركز على إشراكهم ف

.والأخذ بمقترحاتهم، مما يحفزهم على العمل بروح الفريق وتقبل التغيير

:استراتيجيةًالقوةًوالإكراه.3

يب العاملين تستخدم من قبل السلطات الرسمية حين الحاجة إلى استخدام القوة وفرض التغيير خاصة عند الطوارئ، حيث يستج

هذه أبرز .بالمؤسسة لهذا التغيير خوفاً من العقوبات أو الجزاءات أو رغبة في الحصول على الترقيات والمكافآت في العمل

.ين ودعمهم للتغييراستراتيجيات إدارة التغيير فعالية في الحالات الطارئة ولكن ليس على المدى البعيد حيث لا تضمن ولاء الموظف
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:الابداعقيادة
والقضاءيةالتنمفيبهاالمنوطالدورلأداءوالمتوسطةالصغيرةالمؤسساتلتطويرإنه

واللجوء،وخارجيامحلياوالمتواجدةالأخرى للمؤسساتالمقلددورتحاشييجبالبطالةعلى
استراتيجيةناءبذلكويتطلبللمؤسسات،وتطويرتنميةعاملباعتبارهوالابتكارالإبداعإلى

فالظروف.المجالهذافيالعالميةالتجاربمنالاستفادةوكذاالمؤسسات،هذهلدىالابتكار
التغيراتهذهةمواجهالأخيرةهذهعلىتفرضومعقدةمتغيرةحالياالمؤسساتفيهاتعملالتي

بفوائدسساتالمؤ هذهتتمتعحتىعاليةإبداعيةقدراتيتطلبمماوفعالية،وبكفاءةبسرعة
.لمطلوبةاالتنافسيةالميزةتحققولكنهاالآجلطويلةكثيرة،أحياناتكون التيالإبداع
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:الصراعإدارة

أفضلفيحتىيحثهوالواقعفياليوميةحياتنامنجزءالصراع

رئيسمعخلافاوصديقمعجدلشكلفييثورأنويمكنالعلاقات

الأسرةافرادبينتفاهمسوءاومابمهمةللقيامطريقةأفضلحولالعمل

الىيلجئونمنمنهمفانللصراعمولداموقفاالناسيواجهوعندما

يبقونلكنداخلهممنغضبايستشيطونمنومنهمالعدوانيالسلوك

انيمكننالابصمتهمغضبهمفيالمتسببالشخصويعاقبونهادئين

.بنجاحمعهنتعاملانيمكننالكنابداالصراعنتجنب

.
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:                                                          ملخصًالمحاضرة

موضوعات عن المقرر-1
وصف المقرر-2
أهداف المقرر-3
محتوى المقرر-4
أنشطة المقرر-5
مختصر عن موضوعات المقرر-6

.
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:مراجعًالمقررً

.التربويةالمؤسساتفيالتغييردارةإ.(2011)رافده,الحريري- 

.والتوزيعللنشرالثقافةدار:عمان

: ملحوظة

على الطالب الاعتماد على العروض التقديمية وخبرته البحثية واللقاءات

المباشرة بالإضافة للكتاب 

.
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