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 : مقدمة

يشهد  لعالع  لععالرهت ولات م سارهل في بي ة اي لافعلت جا اي لعا ت  لعا اي لععا، وت اودلح      
لععاههلبرهههههههههههههههيت ال ووههلت افي لعاع،د اوتخاههلود  واههل  لأتر  لعيهه سههلم لعع هه سههيت لاست لعهه   بت  ف    

وُعكّادل سن ولا  و ل سهههههههههههها لسي العاع دن ايُا  وعك ن  لععاظعلم وباّي س لخل إرل يي السههههههههههههاتلو ا ي   ح ي  
لععتظو ن أ   أةتز ه   لعع لخل للإرل يي لععالرهههههههههت  لعاي ورهههههههههد  بي ولارههههههههه ن لارلد لعااظ عي الأتر  
لعي سلم ا بع سرهههاتض  اهههل لعاع،دت عمتج  يعام لعالس  ن رههه،  لم أاسهههع السههها ،ع ي أ بت بي أرلد 

 نم أه لف لععاظعي الساتلو ا لودللعاعل الويلذ لع تل لم بعل يي  

ايُاظت إع  وعك ن لععتظو ن ةترهههههههههههو  أ   لععول    للإرل يي لعلا ح ي لعاي وادز سن مولد  لععاظعلم  
لععالرههههت ت خلرههههي و ع لعاي وااع  ف   لععت ر لعفشههههت  ةترههههو  أه  لععتل ر للإجاللأ يت إع  لألج   أ   

لعفشههههههههههههههت   أ  لععهلت لععاتبي لا  ت ستاجهي اخه    ف   لعام   سع  لععهلت لععهلر  العا اين ايُاه  لععت ر  
ل سن خ،ت و تيت    ل سادلحه ي لعاغ تلم لععارههههههههههههههل فهي بي ة اهي لعاعهلت سعهل ربع لععاظعهلم إع  إح،اه  لهاعهلسهي

مت  2017)لع تلاجهي العاده  ت    اوه  يفه  اولاو د ت اواديد أرلاه  فبت وباّي سهههههههههههههه هلسههههههههههههههلم لعاعك ن للإرل   
 (ن36ص 

اسن لعاهل  هي للإرل يهيت ل وفلا ل هاعهلم بهلعاعك ن للإرل   بظدت  ب رههههههههههههههوهي لأه حه   بي للإرل   واع هل بي 
لعاتم د ف    أ  لععلت لعومت  الععاتبيت لع   يُا  لععت ر لعفشهههههههههت  أ   سكتجلو  لعتا رهههههههههيت إع  لألج   

بي إفلر  وشههههههك ل أسههههههلع     أ  لععلت لعد ك ي العا،خلوين معل أسههههههد  لعالاتت جلات للإرل   ل سههههههاتلو ا ي  
إرل   لععتل ر لعفشهههههههتييت   ن أرهههههههفم جالن و ب و لعاعك ن ستهتجيل بت  لم وغ  تلم واظ ع ي س هههههههل فيت  
س ل إفلر    ك ي لععاظعلمت او ب و سفلرئ إرل   لعاتر  لعشههههههههههلس يت اواديد لعا  ي  لععرههههههههههاعتت اواع ي  

 (ن108مت ص 2014ط ويت  ان لعاعل لعاعلفيت ابتاز سودتم لععاظعي لععاا عي )لعت 

اوبتز أهع ي وعك ن لععتظو ن بشههههههههكل خلص بي لععاظعلم لعي س يت ا  سهههههههه عل بي خ لت لع هههههههه لبي  
العوالرقت لع   يااع  ة  لأي مب ت  ف   لعاولفل لععفلشههت ة ن لععتظو ن العاع،دن بلععتظي يُا  لعتللأدي 

ين اوشهههههه ت  لعلاق ق ي ع عاظعيت العاا ههههههت لعلالسهههههه  بي وشههههههك ل واتبي لعاع ل ا اههههههل  فن لعي سي لعع  س
لارة لم للإرل يي إع  أن لعاالسل سع لععت ر لعفشههههههت  ف   أج   أ  سلت بشههههههت  لسههههههاتلو اي حا    سن  
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لعق لرلم للإرل يي إ  لم ولات م لأتهتيي بي أسلع   إرل   لععتل ر لعفشتييت اهت سل لأر و  بلعوال لعا ح  
 (ن222مت ص 2009سن لععاظعلم لعاللألاي لعاي    ت لعاع د العاوتق لعاالبري )س لا ت 

ابي ظل لشهههههههههها لر لععالبرههههههههههي ة ن لعوالرق لعولخت ت ال وولت سالح ت لعاتر  لعالعع يت وبتز لعلاللأي إع  
وباّي سعل سهلم إرل يي   ح ي وادز سن مولد  لععتل ر لعفشهتيي اورهد  بي ولاره ن لأتر  لعي سلم لعوا   ين  

ل ع والرق ل عاي ورههههههههها  إع  ولا  و لعاع د  ايُا  با ق سلج ل ين أا ياالت لعف  ههههههههه  ي بع حاي لعتيل  جعتذلأي
لعي سي سن خ،ت ل سهها عل  بي لععت ر لعفشههت  اوعك ا ت بعل حااكج إيالبيل ف   سرههاتض  اههل لعاع،د 

 اواتباد  لعوا   ين

الج ،خيل سعل سهههههههههبوت ولوي ه   لع  لسهههههههههي عااالات أعت وعك ن لععتظو ن ف    اهههههههههل لعاع،د بي با ق 
سلج ل ين أا ياالت لعف  هههههه  ي بع حاي لعتيل ت بي سلالاعي عتبلا لعاتلج  لعاظتيي بلعا ب ق يت او  ي  جالا   

ارف  ساي   لع تل  بي  ف ع ي يعكن للإبلر  سادل بي و تيت لعععل سهههههههههههههلم للإرل يي بي لع  لت لعوا خيت 
 وباّي س لسلم وعك ا ي بلف ي ولا و  ال لعاع،د اوادز لعع د  لعاالبر ين

 مشكلة الدراسة

ل ةا تيت أسهههههلع   إرل   لععتل ر لعفشهههههتييت ابتزم سول      يشهههههد  فلع  للإرل   لععالرهههههت لهاعلسيل سادلح ي
  ح ي س ل لعاعك ن للإرل   ةترهودل س خ،ي لسهاتلو ا يل حد ف إع  ولاره ن لارلد لعااظ عي اواديد لأتر  

بي لويلذ لع تل ت اإشهههههتل د   لعي سلم لعع  سين اي تم لعاعك ن ف   سام لععتظو ن لع ههههه،  لم الععتاجي  
بي فع  لم لعاي  لا العااو  ت اوتب ت ة اي فعل رلفعي ورهههههههلف ه  ف   للإة لت اولاعل لععرههههههه اع يت سعل  
يرههد  بي زيلر  لعتاههل لعتظ وي ع حد  اولاو ده  ف   و  ي  خ سلم ساع د ن ايا  ه ل لاست بلعه لاهع ي  

ت   ن يااع  جالن لعع سههههرههههي بشههههكل سفلشههههت ف    بي لع  لفلم لعي س يت ابلاخص بي خ لت لعوالرق
خ    لععتظو ن ف   ل ساالبي لعرتياي   ا للألم لعاع،دت العاالسل لععتن سع لععتلخي لع ل ايت او  ي   

 (7مت ص 2017ت لعدغ ،م العاا   ) واتبي خ سي فلع ي لعاتر ن

اف   لعتغ  سن أهع ي لعاعك ن للإرل  ت بتن و ب و ه ل لععودتم بي لعععل سهي لعاع  ي غلعفيل سل حتللأ   
ولا يلم ف  ت سن أةتزهل سلا اريي لع ،  لم لعععات ي ع عتظو نت الععتمديي بي لويلذ لع تل ت اااي  

لعاتلسهل خه  ولاه  سن خه     ةتلس  لعاه  يه  العا تيتت افه م الأتر ساهلباهي سرههههههههههههههاعت  عوهلف  هي لعاعك نن اهه    
لععتظو ن ف   سعل سهههي را ه  بوالع يت او عت سههه فيل ف   لأتر  لعي سي ا اهههل لعاع،دت سل حبتز لعلاللأي  
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لت   سهههههه عل بي لعب الم   إع  بد  لعا،خي ة ن لعاعك ن للإرل   ا اههههههل لعاع،د بشههههههكل أ  ت رخي اااههههههت ي
 لعوا   ي لعاي وُا  واتبي لعاع ل ب دل سلات  لارلد لعااظ عين

اخ  أشههههل م لع  لسههههلم لعع  لج ي بي لعرهههه لق لعوا خي إع  أن أعت لعاعك ن للإرل   غلعفيل سل يكتن غ ت  
سفلشههههت ايظدت سن خ،ت ساغ تلم اسهههه  يت س ل لعتاههههل لعتظ وي الأتر  لعي سلمن ب   أظدتم ر لسههههي 

ي ع عتظو نت  ( أن لعاعك ن للإرل   بي لعوالرق لعولخت  يرههد  بي ولارهه ن لعتاههل لعتظ و2013لعاا    )
سل حااكج ة ا   ف   لأتر  لعي سلم لعع  سيت ابلعالعي ف    ال لعاع،دت ران أن يكتن لعالع ت سفلشتيل  

( ه   لعاالا ت   ن  2017ة ن لعاعك ن للإرل   ا اهههههههههههل لعدبلانن اأ  م ر لسهههههههههههي لعدغ ،م العاا    )
اههههههههههل لععتظو ن الأتر  أااههههههههههلات أن لعاعك ن للإرل   ح عت ف    اههههههههههل لعاع،د سن خ،ت ولارهههههههههه ن   

لعي سلمت اأن و ب و لعاعك ن ب هههت   جظتيي ب لا ران ووا    فع  يل ي  ل سن بلف  ا  ايلا  سن لجاكلسههه   
 للإيالةي ف   لعاع،دن

ابلعتغ  سن ه   لعاالا  لععدعيت إ  أن لع  لسهههلم لعرهههلب ي أشهههل م إع  الأتر وولام بي ر لأي بلف  ي  
لعاعك ن اولع ت  ف    اهههههههههل لعاع،دت بعل يشههههههههه ت إع  لعلاللأي ععدي  سن لعفلان عالا ح  طب اي ه ل لاعتت  

أب هل لعاالا  ف   سرهاتض    الابالر لا  ت ولع تيل ع اعك نت ام ف ي ووا ل سعل سهلو  ب هت   فع  ي عالا  و
 اههههههل لعاع،دن معل أن لعارههههههلات  تت سل إذل ملن لعاعك ن للإرل   يعكن أن يكتن ع  أعت سفلشههههههت ف    

  ال لعاع،د أا يظدت أعت  ب لا فبت ساغ تلم اس  يت سل زلت بلاللأي إع  ر لسي س  لج ي ر   ين

اواا   أهع هي لعفلاهن لعلاهلعي بي خه  وه  ف   سههههههههههههههه  هه   لعوات  لعفلا  هي سن خ،ت لعاتم د ف   أعت 
لعاعك ن للإرل   ف    اههههههل لعاع،د بي لعوالرق لعولخت  بلععع مي لعاتب ي لعرههههههاترييت ابلعالا ح  بي با ق  

  لععيا ويت ا  ل   سلج ل ين أا ياالت لعف  ههههههههه  ي بع حاي لعتيل ت اولا  ل سرهههههههههاتض و ب و لعاعك ن بلبالر 
ولع ت  ف    اهههههل لعاع،د بشهههههكل ساداين اياكج ه ل ل هاعلم لعلاللأي إع  و  ي  جالا  ف ع ي الاهههههلاي 
يعكن ل سهههههههههههاولر  سادل بي و تيت سعل سهههههههههههلم إرل   لععتل ر لعفشهههههههههههتييت اواديد لأتر  لعي سلم لعوا   يت  

 اولار ن واتبي لعاع،دت ارف  ساي   لع تل  بي لع  لت لعوا خين

سل أعت وعك ن لععتظو ن ف      ابالدي ف   سل سههبوت واع ل سشههك ي لع  لسههي بي لعارههلات لعتا ج لعالعي 
 ؟ ال لعاع،د بي با ق سلج ل ين أا ياالت لعف    ي بع حاي لعتيل  
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 أهمية الدراسة: 

ومارهههه  ه   لع  لسههههي أهع ي بلعغي بي سهههه لق للإرل   لعلا ح ي اخ لت لعوالرق لعولخت ت   ن وتمد ف    
وعك ن لععتظو ن ف    اههههههههههل لعاع،دت اهت ستاههههههههههتت حتوفلا سفلشههههههههههت  باتر  لعي سي اولا  و لعع د   أثر  

لعاالبرههههههه ي ع عاشهههههههتم لعوا   ين اولوي أهع ي لع  لسهههههههي سن متجدل ورههههههه لا لع هههههههتد ف   لعا،خي ة ن وعك ن  
د  أبالر  لععتظو نت لعتاههههل لعتظ ويت الأتر  لعي سلمت ا اههههل لعاع،دت بعل حا م ع فل   ن العععل سهههه ن ب

ه ل لعاعك ن ام ف ي ووا    فع  يل عالا  و أعت س عت ن معل ورههههههد  لع  لسههههههي بي وتب ت خلف   ف ع ي سا اي  
بي لع  لت لعوا خيت اولارهههه ن واتبي  يعكن ل سههههاولر  سادل بي و تيت لعرهههه لسههههلم العععل سههههلم للإرل يي 

 لعاع،د اواديد لعمولد  لعع سر ين

 أولًا: الأهمية العلمية 

وتس ع لععاتبي لعاظتيي  تت وعك ن لععتظو ن اأعت  ف    ال لعاع،دت سع لعاتم د ف   لع  لت   ن1
 لعوا خي لعولختن 

سفلشت أا غ ت  لعااتف ف   للآع لم لعاي حالا و سن خ،عدل لعاعك ن للإرل   أعت ت ستلد بشكل   ن2
 سفلشت فبت ساغ تلم اس  ي س ل لعتال لعتظ وي الأتر  لعي سلمن 

ل ف عل حاا و ة  لسي أعت لعاعك ن للإرل   ف     ن3 س  بات  بلا  ي بي لارة لم لعاتب يت خ تري
  ال لعاع،د بي لعوالرق لعولخت  لعراتريين 

و  ي  جالا  ف ع ي يعكن أن ومتن ستلأايل ع فل   ن لععرا ب   ن لعتلغب ن بي ر لسي لعا،خلم ة ن   ن4
 لعاعك ن للإرل   افتلسل لارلد لعع سري العي سي لعوا   ين

 ثانياً: الأهمية العملية 

لعاعك ن للإرل   بي  ن1 لعف    ي ف   بد  سراتض و ب و  إرل   با ق سلج ل ين أا ياالت  سرلف   
 ساشلود  اأعت  ف    ال لعاع،دن

ولار ن  ال   ن2 بي  يرله   بعل  لعفشتييت  لععتل ر  إرل    س لسلم  عا تيت  فع  ي  وتر لم  و  ي  
 لععتظو نت ابلعالعي  بع لأتر  لعي سلمن 
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رف  س حت  لعوالرق العالس  ن بي لع  لت لعوا خي بي واديد لعمولد  لعااظ ع ي اولار ن واتبي   ن3
 لعاع،دن 

وتب ت ة لجلم خلة ي ع ا ب و ورلف  ف   لويلذ ختل لم لساتلو ا ي وتوفلا بلعاعك ن للإرل   اولا  و   ن4
 س د  والبر ي ع عاشتم لعوا   ين
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 المراجع 

 أولًا: المراجع العربية:

أثر التمكين الإداري على مستوى رضا الزبائن: دراسة (ن  2013لعاا   ت ج لت بتي  سلاع ن ) ن1
لعالساي ن ) سلعي سللأرا ت غ ت ساشت  ( ميدانية تحليلية في الفنادق الأردنية فئة خمس نجوم

 لعدلشع يت لا رنن 
لعاا   ت ج لت بتي ن ) ن2 لعلاو أ ع  فب لععد  ت &  لعاعك ن  2017لعدغ ،مت ا لد  أعت  (ن 

المجلة العلمية لجامعة  للإرل   ف    ال لعدبلان  ر لسي س  لج ي بي خ لت لعوالرق بي لا رنن  
 ن139–121(ت 1)18 تالملك فيصل: العلوم الإنسانية والإدارية

إخ،صت   ن3 سع ت نا لع تلاجيت  لععدل لم   (ن2017)  لعاد  ت  و ب و  اسراتض  للإرل    لعاعك ن 
مجلة جامعة الحسين بن للإرل يي ع ض لععتأ  لعراتريي س حتلم س ل   سا  ي خع ج سش لان  

 ن5635(ت 1) 3 طلال للبحوث،

إداري معاصر  (ن2009)  س لا ت يلا  ن ن4 لعاتب ي    التمكين: مفهوم  لععاظعي  ) سلعي سللأرا ت(ن 
 ع ااع ي للإرل ييت لأعدت يي س ت لعاتب ين 

لعاعك ن للإرل   اولع ت  بي و ب و إرل   لعاتر  لعشلس ي  بلان س  لجي    (ن2014)  لعتط ويت ملسلن ن5
 ن122–107(ت 12) 19لألساي بلةلت  ،مجلة كلية الإدارة والاقتصادبي لألساي بلةلن 
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