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 :مقجمة

والسشطسات الشاجحة ىي التي تتفػق ليذ فقط بفزل الخبخة والكفاءة العالية  تعتبخ السؤسدات    
لمسػضفيغ والإدارييغ، بل أيزًا مغ خلال خمق بيئة عسل محفدة ومميئة بالحساس. ففي عالع الأعسال 
الستدارع والتشافدي، بات مغ الزخورؼ لمسؤسدات أن تدعى دائساً لمتقجم والتصػر بأفكار ججيجة 

 .مسا يسيدىا عغ نطيخاتيا في الدػق ويعدز قجرتيا عمى الإبجاع في مختمف السجالات وإبجاعية،

في الدشػات الأخيخة، شيجنا زيادة ممحػضة في الاىتسام ببيئة العسل داخل السؤسدات والسشطسات، و 
لسثالية وذلظ نتيجة لمتأثيخ السباشخ والأساسي ليحه البيئة عمى جػدة ونػعية العسل السشجد. بيئة العسل ا

ىي تمظ التي تعدز مغ أداء السػضفيغ وتديج مغ دوافعيع لمعسل بذغف وإبجاع. فالعػامل السحيصة 
بالسػضفيغ في مكان العسل تمعب دوراً كبيخاً في تحديغ قجراتيع وأدائيع بذكل مدتسخ، مسا يديع في 

 (07، ص0202) عكخ، .رفع كفاءتيع وزيادة إنتاجيتيع

دياسية التي نسخ بيا في عرخنا الحالي جعمت مغ الزخورؼ أن تدعى إدارات العػامل الاقترادية والف
السؤسدات، سػاء كانت محمية أو دولية، إلى تحديغ بيئة العسل لتربح أكثخ إبجاعاً ومخونة. ىحا 

يجب عمى  ، لحاالتػجو ليذ فقط لزسان البقاء والاستسخارية، بل أيزًا لتعديد التسيد والابتكار
ػاكب التصػرات التكشػلػجية وتػفخ أحجث الأجيدة والػسائل التكشػلػجية الحجيثة، مسا السؤسدات أن ت

 .يديع في زيادة نجاح العسميات الػضيؽية وسيػلة أداء السيام وتقميل ندبة الذكاوػ مغ السػضفيغ

إلى  إضافة إلى ذلظ، فإن بيئة العسل الجيجة تعدز مغ روح التعاون والتػاصل بيغ السػضفيغ، مسا يؤدؼ
تحديغ الأداء الجساعي وزيادة فعالية العسل. تػفيخ بيئة عسل صحية وآمشة يعكذ اىتسام السؤسدة 
برحة ورفاـية مػضفييا، مسا يديج مغ رضاىع وانتسائيع لمسؤسدة. كل ىحه العػامل تداىع بذكل كبيخ 

 .في تحقيق أىجاف السؤسدة وتعديد مكانتيا في الدػق 

تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص، لجراسة لحلظ فدػف ندتعخض في ىحه ا
وسششاقر العػامل السختمفة التي تداىع في تحديغ بيئة العسل ودورىا في زيادة إنتاجية السػضفيغ ورفع 

سشدتشج إلى مجسػعة مغ الجراسات والأبحاث الدابقة التي تشاولت ىحا السػضػع، و مدتػػ رضاىع. 
 .اممة وعسيقة حػل كيؽية تحديغ بيئة العسل لتحقيق أفزل أداء مسكغ لمسػضفيغبيجف تقجيع رؤية ش

 



 :مذكمة الجراسة

في العرخ الحجيث، أصبحت بيئة العسل عاملًا حاسسًا يؤثخ بذكل كبيخ عمى أداء السػضفيغ   
يتسيد بصبيعتو التشافدية وإنتاجيتيع في السؤسدات والسشطسات، خاصة في القصاع الخاص الحؼ 

العالية. عمى الخغع مغ أىسية ىحا الجانب، لا تدال العجيج مغ السؤسدات تػاجو تحجيات كبيخة في خمق 
بيئة عسل مثالية تعدز مغ رضا السػضفيغ وتحفدىع عمى تقجيع أفزل ما لجييع. تتجمى ىحه التحجيات 

غياب الجعع السعشػؼ والشفدي، ضعف التػاصل في عجة أشكال، مشيا نقز التجييدات التقشية الحجيثة، 
 .الجاخمي، وعجم تػافخ بيئة عسل آمشة وصحية

تتسثل مذكمة الجراسة في محاولة فيع مجػ تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص، و 
تؤثخ عمى وكيف يسكغ لمعػامل السختمفة مثل التجييدات السادية، الجعع الشفدي، والتػاصل الفعّال أن 

 مدتػػ الخضا والإنتاجية. 

 :أىسية الجراسة

تأتي أىسية ىحه الجراسة مغ قجرتيا عمى تدميط الزػء عمى تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في 
يسكغ تػضيح أىسية ىحه و  ،القصاع الخاص، وىي مػضػع ذو أىسية متدايجة في عالع الأعسال الحجيث

 :التاليةالجراسة مغ خلال الشقاط 

غ خلال فيع كيؽية تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ، يسكغ لمسؤسدات تحديغ ضخوف م .1
العسل بذكل يعدز مغ إنتاجية وجػدة الأداء، مسا يديع في تحقيق أىجاف السؤسدة بذكل أكثخ 

 .فعالية وكفاءة
يقمل مغ  تديع بيئة العسل الإيجابية في رفع مدتػػ الخضا الػضيفي بيغ السػضفيغ، مسا .0

معجلات الجوران الػضيفي ويحدغ مغ ولاء السػضفيغ لمسؤسدة. ىحا الخضا يعدز مغ الخوح 
 .السعشػية ويؤدؼ إلى بيئة عسل أكثخ استقخاراً 

تداعج الجراسة في تحجيج العػامل التي تديع في تقميل التػتخ والزغػط الشفدية في بيئة العسل،  .3
جدجية لمسػضفيغ. بيئة عسل صحية تديع في تقميل مسا يؤدؼ إلى تحديغ الرحة الشفدية وال

 .الػياب وزيادة الحزػر والإنتاجية



بيئة العسل الجيجة تذجع السػضفيغ عمى الابتكار والإبجاع مغ خلال تػفيخ الجعع والتذجيع  .4
السشاسبيغ. فيع كيؽية خمق بيئة تحفد الابتكار يسكغ أن يسشح السؤسدات ميدة تشافدية في 

 .الدػق 
جراسة دور بيئة العسل في تعديد التػاصل والتعاون بيغ السػضفيغ والإدارات السختمفة. تػضح ال .5

بيئة عسل تعدز مغ التػاصل الفعّال يسكغ أن تؤدؼ إلى تحديغ التشديق بيغ الفخق السختمفة، 
 .مسا يديج مغ كفاءة العسميات الجاخمية

 أىجاف الجراسة

بيئات عسل صحيو تداعج العامميغ عمى  تيجف الخاسة إلى الػصػل الى شخق الحرػل عمى .1
الإنتاجية و الػصػل بالسؤسدة الى الأىجاف السخجػه مشيا و كحلظ ضسان بقاء العامميغ في 

 السؤسدة و عجم الخخوج مشيا بحثاً عغ بيئة عسل افزل تحقق ليع أىجافيع و تصمعاتيع . 
 .الابتكار وتقجيع أفكار ججيجةتتشاول الجراسة كيؽية تعديد بيئة العسل لتذجيع السػضفيغ عمى  .0
تيجف الجراسة إلى تػفيخ إشار عسمي لمسؤسدات لتصبيق تػصياتيا وتحديغ أداء العسل والبيئة  .3

 .العسمية

 تداؤلات الجراسة

 ما ىي مقػمات بئية العسل الرحيو ؟  .1
 ىل بالفعل بيئة العسل تداعج في زيادة الانتاجيو و الػصػل الى الأىجاف السخجػه ؟ .0
  يسكغ لمسؤسدات في القصاع الخاص تحديغ بيئة العسل لديادة الكفاءة والإنتاجية؟كيف   .3
 ما ىػ تأثيخ بيئة العسل السادية عمى إنتاجية السػضفيغ؟ .4

 :الجراسات الدابقة

  ، تأثيخ أدوات العسل وبيئة العسل السادية عمى درجة ( بعشهان  0202دراسة ) عبج الشاصخ أحسج
 الخضا الهظيفي لجى عيشة من العاممين في السؤسدات الحكهمية في محافعي القاىخة والجيدة

أدوات العسل وبيئة العسل السادية عمى درجة الخضا الػضيفي ىجفت  ىحه الجراسة إلى فيع تأثيخ ،
لجػ العامميغ في السؤسدات الحكػمية بسحافطتي القاىخة والجيدة. استخجمت الجراسة مشيج البحث 

مػضفاً. تع جسع  40الػصفي التحميمي، حيث تع جسع البيانات مغ عيشة عذػائية تتألف مغ 



ػعة مغ الأسئمة الستعمقة بأدوات العسل وبيئة العسل السادية، البيانات باستخجام استبيان يذسل مجس
أضيخت الجراسة أن مدتػػ تػفخ أدوات العسل ، بالإضافة إلى مؿياس لؿياس درجة الخضا الػضيفي

في السؤسدات الحكػمية مختفع، في حيغ كانت الجػانب السادية لغخف العسل متػسصة. كسا وججت 
 لجػ السػضفيغ كانت متػسصة أيزاً. الجراسة أن درجة الخضا الػضيفي

بالإضافة إلى ذلظ، أثبتت الجراسة صجق الفخضيغ التحميمييغ الستػقعيغ، حيث تبيغ وجػد علاقة شخدية 
إيجابية دالة إحرائياً بيغ خرائز أدوات العسل ودرجة الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ. كسا تػصمت 

دالة إحرائياً بيغ الجػانب السادية لغخف العسل ودرجة الجراسة أيزاً إلى وجػد علاقة شخدية إيجابية 
 الخضا الػضيفي لجػ السػضفيغ في السؤسدات الحكػمية.

بشاءً عمى ىحه الشتائج، يسكغ لمسؤسدات الحكػمية الاستفادة مغ تحديغ أدوات العسل وتحديغ بيئة و 
 فيغ وفاعميتيع في العسل.العسل السادية لديادة مدتػػ الخضا الػضيفي وبالتالي تعديد أداء السػض

  ، في  العلاقة بين بيئة العسل الفيديائية وأداء العاممين( بعشهان 0202دراسة ) عمى بن العهاجي
  العخبية الدعهدية السؤسدة العامة لمتجريب التقشي والسيشي بسجيشة تبهك بالسسمكة

جم الباحث السشيج الػصفي حيث ىجفت الجراسة إلى فيع تأثيخ ىحه البيئة عمى أداء السػضفيغ. استخ
أضيخت الشتائج أن السػضفيغ يطيخون أداءً أعمى ، و التحميمي واستعان بأداة استبانة لتقييع أداء العامميغ

 ،كمسا تحدشت بيئة العسل الفيديائية في السؤسدة، مسا يذيخ إلى أىسية تػفيخ بيئة ملائسة ومحفدة لمعسل
كسا تػصمت الجراسة إلى وجػد علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ بيئة العسل الفيديائية وأداء 
السػضفيغ بالسؤسدة، حيث يذيخ ذلظ إلى أن تحديغ ىحه البيئة يسكغ أن يديع بذكل كبيخ في تحديغ 

العسل الفيديائية كجدء  ىحه الشتائج تؤكج أىسية الاىتسام بعػامل بيئة، و أداء السػضفيغ وزيادة إنتاجيتيع
 مغ استخاتيجيات إدارة السػارد البذخية لتعديد رضا السػضفيغ وتعديد أدائيع في السؤسدات الحكػمية.

  ، البيئة السادية وأثخىا عمى أداء السهظفين( بعشهان 0200دراسة ) محمد مرطفى وأخخون  ، 

ثيخ ىحه العػامل عمى الأداء مغ خلال استيجفت الجراسة عيشة عذػائية مغ العامميغ بيجف استقراء تأ
 .متغيخات متعجدة، وأشارت إلى أىسية تقميل الآثار الدمبية والاستفادة مغ الآثار الإيجابية لمبيئة السادية

استخجم الباحثػن السشيج الػصفي التحميمي واستبانة لجسع البيانات مغ عيشة البحث، مع اعتسادىع و 
لتحقيق أىجاف البحث وفحز فخضياتو. تػصمت الجراسة إلى  SPSS عمى تحميل إحرائي باستخجام

عجة نتائج رئيدية، مشيا تأكيج تجني مدتػػ عػامل البيئة السادية الجاخمية والخارجية مثل الإضاءة، 



التيػية، التكييف، الجيكػرات، الألػان، والسعجات والأجيدة، وتأكيج أن ىحا التجني يشتج عشو انخفاض في 
 .ػضفيغمدتػػ أداء الس

بشاءً عمى التحميل والجراسة، قبل الباحثػن فخضياتيع بذأن تأثيخ العػامل السادية عمى أداء السػضفيغ، و 
 .مسا يعدز أىسية تحديغ البيئة السادية في السؤسدات لتعديد الخضا والإنتاجية لجػ العامميغ

  ، بجا  الهظيفيأىسية بيئة العسل في تحقيق الأ( بعشهان  0202دراسة ) مشى خالج عكخ   ،
ىحه الجراسة إلى استكذاف أىسية بيئة العسل في تعديد الإبجاع الػضيفي لمسػضفيغ داخل  تىجف

الجراسة عمى فيع كيؽية تأثيخ بيئة العسل عمى رضا وأداء السػضفيغ،  ، وركدتالسؤسدات الػضيؽية 
وكحلظ استجابتيع لمتحجيات والفخص في محيط عسل يتسيد بالسخونة والجعع الإدارؼ. يتزسغ 
محتػػ الجراسة مخاجعة شاممة للأدبيات الستعمقة ببيئة العسل وتأثيخىا عمى الإبجاع، بالإضافة إلى 

مغ خلال الجراسة، تع التػصل إلى أن و  .البيانات لاستخلاص الشتائج الفعّالةدراسة حالات وتحميل 
السؤسدات التي تعسل عمى تحديغ بيئة العسل وتخمق بيئة مذجعة ومحفدة لمسػضفيغ، تذيج نتائج 

بيئة العسل التي تحتخم الابتكار وتقجر السبادرة الفخدية تداىع فإيجابية في تحفيد الإبجاع والابتكار. 
 .تعديد الأداء الػضيفي وتحفيد السػضفيغ عمى السذاركة بفاعمية في تحقيق أىجاف السؤسدةفي 

 

 الإطار الشعخي 

 :مفيهم بيئة العسل  -1

. البيئة، 1869في عام  Environment أول مغ أشمق اسع البيئة Hack كان العالع الألساني ىاك
يعير ؼيو الإندان، والحؼ يتأثخ بو ويؤثخ ؼيو. بسفيػميا العام، ىي الػسط أو السجال السكاني الحؼ 

يسكغ أن يتدع ىحا الػسط ليذسل مشصقة كبيخة ججًا أو يقترخ عمى مشصقة صغيخة مثل البيت الحؼ 
 (143، ص0204) عبج الشاصخ،  .يدكغ ؼيو الإندان

عمى سصح تعخف البيئة أيزًا بأنيا مجسل الأشياء التي تحيط بشا وتؤثخ عمى وجػد الكائشات الحية و 
الأرض، بسا في ذلظ الساء، اليػاء، التخبة، السعادن، السشاخ، والكائشات الحية نفديا. البيئة ىي عبارة 
عغ مجسػعة مغ الأنطسة الستذابكة والستفاعمة مع بعزيا البعس، والتي تعتسج بذكل متبادل ؼيسا 

 .بيشيا



شاميكيًا يتأثخ ويتفاعل مع العػامل السختمفة ىحه التفاعلات والاعتسادات الستبادلة تجعل البيئة كيانًا دي
التي تحيط بو، مسا يبخز أىسية فيع ىحه العلاقات لمحفاظ عمى التػازن البيئي وضسان استجامة الحياة 

 .عمى الأرض

مثل بيئة العسل تُعخف بأنيا مجسػعة مغ العػامل والستغيخات التي تتػاجج داخل محيط معيغ أما   
السؤسدة أو الػضيفة، وتتحكع فييا الإدارة السدؤولة بذكل مباشخ وفعّال. تتشػع ىحه العػامل بيغ البشية 
التحتية والتجييدات السادية، والأدوات السدتخجمة، والأجػاء الشفدية والاجتساعية، وشبيعة العلاقات بيغ 

، حيث تعتبخ كل مؤسدة أو وضيفة السػضفيغ والإدارة. يختمف تكػيغ بيئة العسل مغ مكان إلى آخخ
تذسل بيئة العسل جسيع الأماكغ التي يجتسع فييا الأشخاص لأداء ، و  بيئة عسل فخيجة مغ نػعيا

مياميع مقابل الحرػل عمى السال والخزق. في ىحا الدياق، تمعب الإدارة دورًا حيػيًا في تحديغ بيئة 
وتحديغ الطخوف السادية مثل الإضاءة والتيػية  العسل مغ خلال تػفيخ الأدوات والتجييدات اللازمة،

والتكييف، وكحلظ مغ خلال تعديد الأجػاء الشفدية والاجتساعية، مثل دعع التػاصل الجيج بيغ 
 .السػضفيغ وتحفيدىع بذكل إيجابي

السجيخ العام أو الإدارة العميا يسكشيا أن تؤثخ بذكل كبيخ عمى أداء السػضفيغ وخمق بيئة عسل متسيدة ف
مغ خلال أسمػبيا في التعامل مع السػضفيغ وتػجيو الأوامخ والتعميسات. الأسمػب الإدارؼ الجيج يسكغ 
أن يتزسغ تػفيخ الجعع السعشػؼ والشفدي، تذجيع الابتكار والإبجاع، وتقجيع فخص لمتصػيخ السيشي، مسا 

 .اء الػضيفييداىع في خمق بيئة عسل محفدة ومخنة تديع في زيادة الإنتاجية وتحديغ الأد

بيئة العسل ليدت مجخد مكان مادؼ بل ىي مديج مغ العشاصخ السادية والسعشػية التي تؤثخ عمى ف لحا
أداء السػضفيغ ورضاىع الػضيفي، وتتحكع فييا الإدارة بذكل كبيخ لتحقيق أقرى قجر مغ الكفاءة 

 (09، ص0202) عكخ ، .والإنتاجية

 :مكهنات بيئة العسل -0

 اديةبيئة العسل الس:  

تتزسغ البيئة السادية كافة العشاصخ السمسػسة والسادية السػجػدة داخل غخفة العسل، مثل الإضاءة 
والتيػية والشطافة وضغط العسل ومداحة الغخفة. بالإضافة إلى ذلظ، تذسل عػامل مثل الزجيج وعجد 

شبيعة العسل وأداء ساعات العسل السحجدة وفتخات الخاحة. كل ىحه السحجدات ليا تأثيخ كبيخ عمى 
السػضفيغ، حيث يسكغ أن تديج مغ مدتػػ الإنتاجية والكفاءة أو تؤدؼ إلى انخفاضيسا. عمى سبيل 



السثال، تػفخ إضاءة جيجة وتيػية مشاسبة يسكغ أن يحدغ مغ راحة السػضف ويديج مغ تخكيده، بيشسا 
 .خفاض جػدة العسلالزجيج السختفع أو ضغط العسل الذجيج قج يؤدؼ إلى تػتخ السػضف وان

 بيئة العسل الشفدية والسعشهية:  

تذسل البيئة الشفدية والسعشػية كل ما يؤثخ عمى نفدية السػضف مغ علاقات اجتساعية مع زملائو 
ىحا الجانب يذسل التفاعل الاجتساعي والجعع السعشػؼ الحؼ يحرل عميو  ،ورؤسائو في العسل

خ بو مغ قبل الإدارة والدملاء. بيئة عسل نفدية إيجابية السػضف، ومجػ التقجيخ والاحتخام الحؼ يذع
تداىع في خمق مشاخ ملائع لخاحة نفدية أكبخ أثشاء تأدية السيام الػضيؽية، مسا يديج مغ الخضا الػضيفي 
والتحفيد والإنتاجية. عمى سبيل السثال، وجػد علاقات عسل شيبة وتػاصل مفتػح بيغ السػضفيغ 

مغ شعػر الانتساء والتحفيد لجػ السػضفيغ، بيشسا التػتخ والرخاعات في مكان والإدارة يسكغ أن يعدز 
 .العسل قج تؤدؼ إلى انخفاض معشػيات السػضفيغ وتقميل كفاءتيع

سكػنات بيئة العسل تتشػع بيغ العشاصخ السادية والشفدية، وكل مشيسا يمعب دوراً حيػياً في تحجيج ف
الإدارة الشاجحة ىي التي تدتصيع خمق تػازن بيغ ىحيغ و  مدتػػ أداء السػضفيغ ورضاىع الػضيفي.

) عقيمي .الجانبيغ لتػفيخ بيئة عسل صحية ومحفدة تديع في تحقيق أعمى مدتػيات الكفاءة والإنتاجية
 (46، ص0229وأخخون ، 

 أىسية بيئة العسل : -3

بيئة العسل الرحية والفعالة تمعب دورًا حيػيًا في تحديغ الإنتاجية وزيادة الخبحية وتعديد الخضا 
) عبج الشاصخ ،  :ؼيسا يمي أبخز الجػانب التي تبخز أىسية بيئة العسلو الػضيفي بيغ السػضفيغ. 

 (144، ص0204

 :الإنتاجية .1

لسرسسة لديادة الخبح. تتزسغ أدوات يجب عمى السشطسة تحميل واعتساد أحجث أدوات الإنتاجية ا 
الإنتاجية بخامج إدارة العسلاء، ومعجات الترشيع، وشخق الترشيع الججيجة والفعالة. البحث عغ ىحه 
التقشيات وتبشييا يسكغ أن يسكغ السشطسة مغ السشافدة في الدػق بذكل أفزل. بفزل ىحه الأدوات، 

 .حػظيسكغ تحديغ العسميات وزيادة الإنتاجية بذكل مم

  



 :تحدين بيئة العسل .0

تدويج العامميغ بتغحية عكدية أو راجعة حػل كيؽية التصػيخ السدتسخ لبيئة العسل يداعج في تحديغ  
التػضيف. يشبغي عمى السجراء تمقي آراء السػضفيغ حػل كفاءة العسل والثقافة في مكان العسل، ثع إجخاء 

ح السػضفػن بخنامج ساعات مخنة، يجب عمى التحديشات حدب الحاجة. عمى سبيل السثال، إذا اقتخ 
 .السجيخ دراسة مجػ ملاءمة ىحا الاقتخاح وتصبيقو إذا كان يتساشى مع أىجاف السؤسدة

 :الخبحية .3

تحميل إجخاءات مكان العسل يسكغ أن يكذف عغ شخق مسكشة لتحديغ الكفاءة وتقميل التكاليف  
جة سشػيًا لمسداعجة في تحجيج كيؽية تػفيخ السال العامة. يسكغ الؿيام بتجقيق حدابات لمصاقة مخة واح

لفػاتيخ الصاقة. مثل ىحه التحميلات يسكغ أن تديع في تحديغ الكفاءة التذغيمية وخفس الشفقات، مسا 
 .يعدز الخبحية العامة لمسؤسدة

 :التحدين السدتسخ .2

الذعػر بالانتساء تذجيع السػضفيغ عمى السذاركة في تقجيع اقتخاحات لتحديغ بيئة العسل يعدز  
والسدؤولية تجاه السؤسدة. ىحا يسكغ أن يؤدؼ إلى ابتكار حمػل ججيجة وتحديغ العسميات بذكل 

 .مدتسخ، مسا يجعع الشسػ والتصػر السدتجام لمسؤسدة

  :تحدين مدتهى الدلامة والخفاهية .5

في السشطسة. تحقيق  تيجف بيئة العسل إلى تحديغ مدتػػ الدلامة والخفاـية وكفاءة العامميغ والعسلاء
ىحا اليجف يتصمب تػفيخ بيئة عسل ملائسة ومشاسبة وصحية وآمشة، بسا يتػافق مع احتياجات العامميغ 
والعسميات الإدارية والإنتاجية. مغ خلال التحكع في البيئة السحيصة، يسكغ الػقاية مغ الأضخار 

 .والسخاشخ بكافة أنػاعيا قجر الإمكان

  :ل عجة جهانب، مشياتحدين بيئة العسل يذسو 

 .استخجام أحجث التقشيات لديادة الكفاءة وتقميل الجيج السبحول مغ قبل السػضفيغ .1

تػفيخ بيئة عسل آمشة تتزسغ جسيع معاييخ الدلامة والرحة السيشية، مسا يقمل مغ الحػادث  .0
 .والإصابات



العسل السخيحة، تػفيخ بيئة عسل تجعع الخفاـية الشفدية والجدجية لمسػضفيغ، مثل مداحات  .3
 .وفتخات الخاحة السشاسبة، وبخامج الجعع الشفدي والاجتساعي

تحديغ الإنتاجية مغ خلال ترسيع بيئة عسل تديل العسميات وتقمل مغ التذتت والسذكلات  .4
 (78، ص0212) أبػ الشرخ ،  .التقشية

حياتيع، مسا يشعكذ  بيئة العسل السثالية ىي تمظ التي تعدز مغ إنتاجية السػضفيغ وتحدغ مغ نػعيةف
إيجابًا عمى الأداء العام لمسشطسة. يجب عمى الإدارة أن تدعى باستسخار لتحديغ ىحه البيئة مغ خلال 

 .الابتكار والتصػيخ السدتسخ، والاىتسام برحة وسلامة ورفاـية العامميغ

 أبعاد بيئة العسل : -2

 :البعج الاقترادي .1

ليذ فقط مدتػػ الذخكة أو السشطسة، بل يؤثخ عمى الاقتراد  البعج الاقترادؼ لبيئة العسل يستج ليذسل
الػششي ككل. كمسا زادت كفاءة العامميغ وازداد مدتػػ إنتاجيتيع، ارتفع الاقتراد في السجتسع والجولة 
بذكل عام. ىحا البعج يتجدج في عجة جػانب مشيا التكمفة والشفقات الستعمقة بالعسل، والتي غالبًا ما 

 (32، ص0202) عكخ ،   .ب السشطسةتكػن عمى حدا

تكاليف العسل تذسل إصابات العسل، الخواتب، الأجػر، التعػيزات، وكحلظ حل مذكلات العجد و 
السؤقت والجائع. ىحه الشفقات تعج عبئًا ماليًا عمى السشطسة، حيث يتعيغ عمييا تغصية تكاليف الحػادث 

بيئة العسل غيخ آمشة أو غيخ ملائسة، تدداد والإصابات التي قج تحجث أثشاء العسل. عشجما تكػن 
معجلات الحػادث والإصابات، مسا يؤدؼ إلى زيادة الشفقات التي تخرريا السشطسة ليحه الأمػر بجلًا 

 .مغ تػجيييا نحػ الأنذصة الإنتاجية الأساسية

كمسا تأثخ عمى مدتػػ الاقتراد الػششي، كمسا زادت السشطسات مغ نفقاتيا عمى الحػادث والإصابات، و 
الاقتراد بذكل سمبي. الجولة تشفق جدءًا كبيخًا مغ مػاردىا عمى ترحيح وعلاج ىحه السذاكل بجلًا مغ 
دعع الأنذصة الإنتاجية التي تديع في تحقيق الشسػ الاقترادؼ. ىحه الشفقات تذسل الخعاية الرحية، 

 .التعػيزات، والبخامج التأىيمية لمعامميغ السرابيغ

لسشطسات والجول جدءًا كبيخًا مغ ميدانياتيا عمى معالجة تبعات بيئة العسل غيخ الآمشة، عشجما تشفق او 
تتزاءل السػارد الستاحة للاستثسار في تصػيخ وتحديغ العسميات الإنتاجية والخجماتية التي تعػد بالشفع 



يتع تػجيو السباشخ عمى السجتسع. وبالتالي، تكػن البيئة الاقترادية لمبلاد معخضة لمزغط، حيث 
 (31، ص0202) عكخ ،  .السػارد لحل السذكلات بجلًا مغ استثسارىا في التصػيخ والابتكار

لحلظ، تحديغ بيئة العسل مغ الشاحية الاقترادية يتصمب الاستثسار في خمق بيئة آمشة وصحية. ىحا 
حػل الدلامة  يذسل تحجيث السعجات والأدوات، تحديغ ضخوف العسل، وتػفيخ بخامج تجريبية لمسػضفيغ

والرحة السيشية. بيحه الصخيقة، يسكغ تقميل الحػادث والإصابات، مسا يؤدؼ إلى تقميل التكاليف 
 .والشفقات الستعمقة بيا، وبالتالي تػجيو السديج مغ السػارد نحػ الأنذصة الإنتاجية والشسػ الاقترادؼ

ية العامميغ وبيغ الشسػ الاقترادؼ البعج الاقترادؼ لبيئة العسل يعكذ العلاقة بيغ كفاءة وإنتاجف 
تحديغ بيئة العسل ليذ فقط مدؤولية السشطسة، بل ىػ استثسار في مدتقبل الاقتراد و لمسجتسع ككل. 

الػششي. عشجما تكػن بيئة العسل آمشة وصحية، فإن ذلظ يديع في تحقيق أداء أفزل لمعامميغ وزيادة 
 .تسع والجولة بأكسمياإنتاجيتيع، مسا يعػد بالشفع عمى السشطسة والسج

 :البعج الإنداني .0

البعج الإنداني لبيئة العسل يعكذ تأثيخىا العسيق عمى العامميغ مغ الشاحية الذخرية والاجتساعية. إن  
عشجما يتعخض أحج العامميغ في السشطسة أو الذخكة لإصابة، فإن ذلظ لا يعيق العسمية الإنتاجية 

ية بذكل كبيخ. الإصابات التي تؤدؼ إلى العجد قج تسشع فحدب، بل يؤثخ أيزًا عمى حياتو الذخر
العامل مغ الاستسخار في العسل والإنفاق عمى أسختو، مسا يؤدؼ إلى تجاعيات نفدية واجتساعية 

 (30، ص0202)عكخ ، .خصيخة

العامل السراب قج يػاجو صعػبة في تػفيخ احتياجات أسختو، وىحا قج يدبب لو إحباشًا كبيخًا، وحتى 
عافى مدتؿبلًا، فقج لا يكػن لجيو الجافع لمعػدة إلى العسل إذا لع تتجخل الذخكة السدؤولة لتقجيع إن ت

الجعع اللازم. مغ ىشا تأتي أىسية الجعع السعشػؼ والسادؼ الحؼ يجب أن تقجمو السشطسة لمعامل 
 .السراب

تقجيع دعع مالي،  الذخكة يسكشيا أن تداىع بذكل كبيخ في رفع معشػيات العامل السراب مغ خلال
مثل صخف نرف راتبو أثشاء فتخة التعافي، أو تقجيع مداعجات لأسختو. ىحا الجعع لا يداعج فقط في 
تخؽيف الأعباء السالية عغ العامل السراب، بل يذجعو أيزًا عمى الذفاء بدخعة والعػدة إلى العسل 

 .بخوح معشػية مختفعة



بالجانب الإنداني يعدز مغ شعػر الانتساء والػلاء بيغ بالإضافة إلى ذلظ، وجػد بيئة عسل تيتع و 
العامميغ. عشجما يذعخ السػضفػن بأن شخكتيع تيتع بخفاىيتيع وسلامتيع، فإن ذلظ يديج مغ رضاىع 
الػضيفي ويعدز مغ التداميع بأداء مياميع بكفاءة. ىحا الاىتسام الإنداني يخمق بيئة عسل إيجابية ويقمل 

 .مسا يػفخ لمذخكة الكثيخ مغ الشفقات السختبصة بتجريب وتػضيف مػضفيغ ججد مغ معجلات الاستقالة،

البعج الإنداني أيزًا يتصمب مغ الذخكات تػفيخ بخامج لمتأىيل الشفدي والاجتساعي لمعامميغ و 
السرابيغ. ىحه البخامج تداعجىع عمى التعامل مع الآثار الشفدية للإصابات وتعيج تأىيميع لمعػدة إلى 

 .دعع العامميغ في ىحه الطخوف يعدز مغ ؾيع التعاون والاىتسام بيغ جسيع أفخاد السشطسة العسل.

بالتالي، البعج الإنداني لبيئة العسل ليذ فقط مدألة تقجيع الخعاية الرحية والتعػيزات السالية، بل و 
نجاح السشطسة. عشجما ىػ أيزًا يتعمق ببشاء ثقافة تشطيسية تيتع بسػضفييا وتعتبخىع جدءًا لا يتجدأ مغ 

تُعشى الذخكات بخفاـية مػضفييا عمى السدتػػ الذخري والاجتساعي، فإن ذلظ يعػد بالشفع عمى 
الجسيع، حيث يشعكذ في تحديغ الأداء العام وزيادة الإنتاجية وتحقيق أىجاف السشطسة بذكل أكثخ 

 (33، ص0202)عكخ ، . .فعالية

 ترشيفات بيئة العسل : -5

 ترشيفاتوعمع الشفذ الرشاعي بتقديع بيئة العسل إلى وعمع الإدارة  الاجتساع التشطيسي  اىتع عمعلقج 
 :يسكغ تقديع بيئة العسل إلى ترشيفيغ رئيدييغو مختمفة، ودراسة التفاعل الستبادل ؼيسا بيشيا. 

 : الترشيف الأول 
 :بيئة العسل العامة .1

تشطيع العسل والتي تؤثخ عمى نذاشاتيا بذكل تذسل بيئة العسل العامة الأبعاد السحيصة بالسشطسة أو 
واسع. ىحه البيئة لا تختبط بذكل مباشخ بعشاصخ داخل السشطسة، ولكشيا تسمظ القجرة عمى التأثيخ عمى 
نذاشات السشطسة بذكل كبيخ. عمى سبيل السثال، البيئة التكشػلػجية التي تذسل التصػرات والسعخفة 

يع السشطسات، بغس الشطخ عغ نػعيا أو حجسيا. التصػرات التكشػلػجية تؤثخ بذكل عام عمى جس
التكشػلػجية يسكغ أن تفخض تغييخات عمى كيؽية أداء الأعسال وتذغيل العسميات، مسا يجعل مغ 

)عبج الشاصخ ،  .الزخورؼ عمى السشطسات التكيف مع ىحه التغييخات لزسان استسخاريتيا وكفاءتيا
 (125، ص0204

  



 :بيئة العسل الخاصة .0

ئة العسل الخاصة ىي البيئة التي تتفاعل فييا السشطسة بذكل مباشخ وداخمي. ىحه البيئة تتزسغ بي
كافة الأبعاد الصبيعية والاجتساعية والاقترادية التي تؤثخ بذكل مباشخ عمى السشطسة أو قصاع معيغ 

طاميا الجاخمي، مغ العسل. بيئة العسل الخاصة تتعامل مع العػامل التي تتعمق بالسشطسة نفديا مثل ن
الدياسات، والثقافة التشطيسية. عمى سبيل السثال، نطام إدارة السػارد البذخية، الييكل التشطيسي، وثقافة 
العسل داخل السشطسة ىي جسيعيا جدء مغ بيئة العسل الخاصة. ىحه البيئة تخكد عمى العػامل التي 

 .داء والإنتاجيةيسكغ لمسشطسة التحكع بيا بذكل مباشخ وتحديشيا لتعديد الأ

مغ خلال فيع ىحيغ الترشيفيغ، يسكغ لمسشطسات أن تجرك كيؽية التأثيخات السختمفة التي تأتي مغ و 
البيئة العامة والخاصة، وتعسل عمى التكيف مع التغييخات الزخورية وتصػيخ استخاتيجيات فعالة لتحقيق 

ػن عمى دراية بالتصػرات العالسية الشجاح السدتجام. بيئة العسل العامة تتصمب مغ السشطسة أن تك
والسحمية وتعسل عمى تبشي التكشػلػجيا والسعخفة الججيجة. في السقابل، بيئة العسل الخاصة تخكد عمى 

 .كيؽية تحديغ العسميات الجاخمية والعلاقات بيغ العامميغ لزسان بيئة عسل مشتجة ومخضية

حاسسًا في تحجيج كيؽية عسل السشطسات وتكيفيا  التفاعل بيغ بيئة العسل العامة والخاصة يمعب دورًاف
الإدارة الفعالة تتصمب تػازنًا بيغ التكيف مع السؤثخات الخارجية وتحديغ العػامل و مع الطخوف الستغيخة. 

 .الجاخمية لزسان تحقيق الأىجاف التشطيسية بأعمى مدتػيات الكفاءة والفاعمية

 : الترشيف الثاني 
 :الجاخميةبيئة العسل  .1

بيئة العسل الجاخمية تسثل الجساعات والشطع والتذخيعات التي تعسل داخل حجود السشطسة والتي تعتسج 
عمييا في عسميا اليػمي. تتزسغ ىحه البيئة جػانب عجيجة تذسل رؤية السشطسة، ورسالتيا، وأىجافيا، 

مثل السػارد البذخية، السالية، والسادية.  وثقافتيا التشطيسية، وسياساتيا، بالإضافة إلى السػارد الستاحة ليا
يتسحػر اىتسام بيئة العسل الجاخمية حػل كيؽية تشطيع السشطسة نفديا وإدارة مػاردىا الجاخمية لتحقيق 

 (126، ص0204)عبج الشاصخ ،  .أىجافيا بكفاءة وفعالية

 

  



 :بيئة العسل الخارجية .0

التي تػجج خارج حجود السشطسة والتي تؤثخ بيئة العسل الخارجية تذيخ إلى كل العػامل والطخوف 
عمييا. تتكػن بيئة العسل الخارجية مغ مجسػعة واسعة مغ العػامل مثل الاقترادية، التكشػلػجية، 
الاجتساعية، الثقاؼية، والدياسية. تذسل ىحه العػامل الاتجاىات العامة في الدػق، والتذخيعات 

ات السحمية، ومذكلات العسلاء وتػقعاتيع. بالشطخ إلى بيئة الحكػمية، والتكشػلػجيا الستقجمة، والثقاف
العسل الخارجية، ييجف السشطسة إلى فيع ىحه العػامل وتأثيخاتيا، وضبط استخاتيجياتيا وعسمياتيا 
لتكييف نفديا بفعالية مع التغيخات الخارجية وتحقيق التػازن بيغ الاستجابة ليحه التحجيات وتحقيق 

بيئة العسل الجاخمية والخارجية تذكل محيصًا متكاملًا لمسشطسة، حيث يجب عمى ،  أىجافيا الجاخمية
الإدارة أن تجيخ بشجاح التفاعلات والتأثيخات بيغ كلا البيئتيغ لزسان استسخارية السشطسة ونجاحيا في 

 .بيئة تشافدية ومتغيخة

 الترشيف الثالث: 
 :بيئة العسل السادية .1

العػامل البيئية الفعمية والسادية داخل مكان العسل، مثل البشية التحتية، بيئة العسل السادية تذسل كافة 
والسباني، والأثاث، وأنطسة التكييف والتيػية، والإضاءة، والشطافة. تمعب بيئة العسل السادية دورًا حاسسًا 

ءة في راحة وسلامة السػضفيغ، وتأثيخىع عمى الإنتاجية والرحة العامة. عمى سبيل السثال، الإضا
السشاسبة والتيػية الجيجة يسكغ أن تحدغ مغ تخكيد السػضفيغ وراحتيع، بيشسا بيئة عسل غيخ نطيفة أو 

، 0204)عبج الشاصخ ،  .غيخ مشطسة قج تؤدؼ إلى تقميل الإنتاجية وزيادة معجلات الإصابة بالأمخاض
 (127ص

 :بيئة العسل السعخفية .0

ع التي تداىع في نقل السعخفة والسيارات داخل السشطسة. بيئة العسل السعخؼية تذيخ إلى البشية والتشطي
تذسل ىحه البيئة الأساليب التعميسية والتجريبية، والسشرات التقشية لمتعمع، والسشاىج التعميسية، والأدوات 
التكشػلػجية السدتخجمة في نقل السعخفة. تيجف بيئة العسل السعخؼية إلى دعع التعمع السدتسخ وتصػيخ 

 .جػ السػضفيغ، مسا يديع في تحديغ الأداء والابتكار داخل السشطسةالسيارات ل

  



 :بيئة العسل التشعيسية .3

بيئة العسل التشطيسية تعبخ عغ القػاعج والدياسات والإجخاءات التي تشطع سيخ العسل داخل السشطسة. 
ارية والإدارية. تتزسغ ىحه البيئة الييكل التشطيسي، وتػزيع الدمصة، والتػاصل الجاخمي، والأنطسة الإد

ييجف إدارة بيئة العسل التشطيسية إلى تعديد الكفاءة والفعالية التذغيمية، وضسان التشديق الدمذ بيغ 
 .أقدام السشطسة وفخق العسل السختمفة

 :بيئة العسل البيشية .2

البيئة بيئة العسل البيشية تذيخ إلى العلاقات الاجتساعية والتفاعلات بيغ أفخاد السشطسة. تتزسغ ىحه و 
التػاصل بيغ الدملاء، والتعاون، والتفاعلات اليػمية في بيئة العسل. يديع الحفاظ عمى بيئة عسل بيشية 

 .إيجابية في تعديد روح الفخيق والانتساء لمسشطسة، وتحفيد الإنتاجية والإبجاع

بيشية في خمق بيحا الترشيف، تطيخ أىسية كل مغ بيئات العسل السادية، والسعخؼية، والتشطيسية، والو 
 .بيئة عسل متكاممة ومتػازنة تجعع الأىجاف السؤسدية وتعدز الأداء الفخدؼ والجساعي داخل السشطسة

 الترشيف الخابع: 
 :بيئة العسل البذخية أو البيئة الاجتساعية .1

 بيئة العسل البذخية تتكػن مغ العلاقات الاجتساعية بيغ الأفخاد داخل السشطسة، سػاء كانػا زملاء عسل،
مجيخيغ، مخؤوسيغ، عسلاء، أو الجسيػر بذكل عام. تؤثخ ىحه العلاقات عمى الأداء الفخدؼ والجساعي، 
وتديع في بشاء روح الفخيق والتعاون داخل السشطسة. إدارة بيئة العسل الاجتساعية بذكل فعال تعدز 

 .ءالتفاعل الإيجابي وتقمل مغ التػتخات والرخاعات التي قج تؤثخ سمبًا عمى الأدا

 :بيئة العسل الثقافية أو البيئة الثقافية .0

بيئة العسل الثقاؼية تتألف مغ الؿيع والأخلاؾيات والسعتقجات التي تحكع سمػكيات الأفخاد داخل السشطسة. 
تذسل ىحه البيئة الثقافة التشطيسية، وميثاق الذخف، والؿيع الأساسية التي تػجو العسل واتخاذ القخارات 

 .بيئة العسل الثقاؼية الذفاؼية والشداىة، وتعدز الانتساء والػلاء لمسشطسة داخل السشطسة. تعدز

 :بيئة العسل السعشهية .3

بيئة العسل السعشػية تذيخ إلى السذاعخ والاتجاىات والصاقة الشفدية لجػ الأفخاد داخل السشطسة. تذسل 
تدام والحساس في العسل. إدارة ىحه البيئة الدمػكيات الإيجابية والدمبية، والخضا الػضيفي، ومدتػػ الال



بيئة العسل السعشػية تيجف إلى تعديد الخوح السعشػية العالية لجػ السػضفيغ مغ خلال دعسيع 
 .وتذجيعيع، وتػفيخ بيئة محفدة للإبجاع والأداء العالي

 :بيئة العسل السادية أو البيئة السادية .2

تذسل ىحه و بيئة العسل السادية تذسل البشية التحتية والسعجات والأدوات الستاحة في مكان العسل.  
تمعب بيئة العسل و  ،العشاصخ الأثاث، وأنطسة التكييف، والإضاءة، وأنطسة الدلامة والرحة السيشية

ة. مغ خلال تحديغ بيئة السادية دورًا ىامًا في راحة السػضفيغ وسلامتيع، وتأثيخىع عمى الأداء والإنتاجي
العسل السادية، يسكغ لمسشطسة تعديد الكفاءة والفاعمية التذغيمية، وتحقيق بيئة عسل آمشة ومخيحة 

 (022، ص0202)أبػ الشرخ ،  .لمجسيع

بيحا الترشيف، يتزح أن بيئة العسل تتكػن مغ عجة عشاصخ متخابصة تؤثخ بذكل كبيخ عمى الأفخاد و 
يع وسمػكياتيع، وإدارتيا بذكل فعال يديع في تحقيق أىجاف السشطسة والحفاظ داخل السشطسة وعمى أدائ

 .عمى رضا وسلامة السػضفيغ

 :بيئة العسل الرحيةمهاصفات -6

تػفيخ مجسػعة مغ الإجخاءات  شاصحية وفعالة، يجب عمي السشطسةزسغ أن بيئة عسل نلكي  
والسسارسات التي تداىع في تحقيق الأمان والخاحة لمعامميغ. أولًا، مغ السيع أن تػاكب الذخكة التصػرات 

التصػيخ الجائع لمسشطسة أو الذخكة بسا يتػافق مع العرخ، خاصة فالحجيثة في مجال الػقاية والدلامة. 
استخجام فمسػضفيغ، يزسغ بيئة عسل خالية مغ السخاشخ. ؼيسا يتعمق بإجخاءات الػقاية والدلامة ل

)  .أحجث التقشيات والأدوات في الػقاية والدلامة يديع في حساية العامميغ وتقميل الحػادث والإصابات
 (52، ص0204العػاجي ،

مخاجعة العسمية الإنتاجية بانتطام ىي خصػة أساسية في ضسان سلامة بيئة العسل. يجب التأكج مغ أن و 
عسميات الإنتاج تتع بذكل سميع ولا تدبب أؼ ضخر لمعامميغ. الفحز الجورؼ لمسعجات والآلات والتأكج 
مغ عجم وجػد أؼ أعصال يسكغ أن يؤدؼ إلى تحديغ بيئة العسل بذكل كبيخ. الترحيح السدتسخ 

نجاز للأعصاب يداىع في تقميل حػادث وإصابات العسل، مسا يؤدؼ إلى زيادة الإنتاجية وسخعة الإ
 .بجون أؼ عػائق

إذا كانت ىشاك أجيدة أو معجات ججيجة تػفخ مدتػػ أعمى مغ الأمان والخاحة مقارنةً بالسعجات الحالية، 
يفزل أن تقػم الذخكة بذخائيا. الاستثسار في السعجات الحجيثة لا يعدز فقط مغ أمان العامميغ بل يديج 



خون بالأمان والاشسئشان عشجما يعسمػن في بيئة أيزًا مغ رضاىع وكفاءتيع في العسل. العاممػن يذع
 .مجيدة بأحجث التقشيات والأدوات الآمشة، وىحا يشعكذ إيجابًا عمى أدائيع وإنتاجيتيع

تجريب وتأىيل العامميغ لسػاجية أؼ مخاشخ قج تحجث في السدتقبل ىػ جدء لا يتجدأ مغ بيئة العسل 
بية مشتطسة تخكد عمى كيؽية التعامل مع السخاشخ مغ الزخورؼ أن تكػن ىشاك بخامج تجريو الرحية. 

السحتسمة. تجريب السػضفيغ عمى الإسعافات الأولية يسكغ أن يكػن لو دور كبيخ في الػقاية مغ 
الإصابات وتقميل تأثيخ الحػادث. عشجما يكػن السػضفػن مجربيغ جيجًا عمى كيؽية الترخف في حالات 

 .حساية أنفديع وزملائيع في العسل الصػارغ، فإنيع يكػنػن أكثخ قجرة عمى

إعصاء السػضفيغ دورات في الإسعافات الأولية وتعميسيع كيؽية التعامل مع السػاقف الصارئة يعدز مغ و 
وعييع بأىسية الػقاية وإجخاءات الدلامة. ىحا الشػع مغ التجريب يجعل السػضفيغ أكثخ حخصًا عمى 

م الآلات والسعجات. الاىتسام الكبيخ مغ جانب السػضفيغ اتباع إرشادات الدلامة والػقاية عشج استخجا
 .بالإجخاءات الػقائية يعدز مغ ثقافة الدلامة داخل الذخكة، مسا يقمل مغ معجلات الحػادث والإصابات

بالإضافة إلى ذلظ، بيئة العسل الرحية تذسل أيزًا جػانب أخخػ مثل تػفيخ إضاءة جيجة، تيػية و 
ومشطسة، وضسان فتخات راحة كاؼية لمعامميغ. ىحه العشاصخ تمعب دورًا  مشاسبة، مداحات عسل نطيفة

كبيخًا في تحديغ الخاحة الشفدية والجدجية لمعامميغ، مسا يشعكذ إيجابًا عمى صحتيع العامة وأدائيع في 
 (51، ص0204) العػاجي ، .العسل

التصػيخ السدتسخ بالتالي، لزسان بيئة عسل صحية، يجب عمى الذخكة تبشي نيج شامل يتزسغ و 
لإجخاءات الػقاية والدلامة، الفحز الجورؼ لمسعجات، الاستثسار في الأدوات الحجيثة، وتجريب العامميغ 
عمى مػاجية السخاشخ. ىحا الشيج يداىع في خمق بيئة عسل آمشة ومخيحة، مسا يعدز مغ إنتاجية 

 .العامميغ ويجعع الشجاح السدتجام لمسشطسة

 ين :مفيهم أداء السهظف -7

مفيػم أداء السػضفيغ ىػ مرصمح يُدتخجم عمى نصاق واسع في مجالات الإدارة والسػارد البذخية،   
ويعكذ القجرة الفخدية عمى تحقيق الأىجاف السشطسة بكفاءة وفعالية داخل بيئة العسل. يعتبخ فيع الأداء 

أمخاً حيػياً لمسشطسات لأنو يحجد بذكل كبيخ الشجاح والتفػق الحؼ تحققو السشطسة في تحقيق  غالسػضفي
 (58، ص0204) العػاجي ،  .أىجافيا الاستخاتيجية والتذغيمية



في ىحا الدياق، يتسثل السفيػم في تحميل وتقييع قجرات وأداء السػضفيغ في أداء مياميع وواجباتيع بشاءً و 
حجدة، والتي قج تذسل جػدة العسل السشجد، الكفاءة في استخجام السػارد، الالتدام عمى السعاييخ الس

بالسػاعيج الدمشية، والتفاعل الإيجابي مع الفخيق والدملاء. يتصمب فيع الأداء السػضفيغ أيزاً فحز 
القجرات الفخدية كالسيارات والسعخفة والقجرات الذخرية التي تديع في تحقيق الأىجاف السحجدة 

 .لمسشطسة

تتأثخ عجة عػامل بأداء السػضفيغ، مشيا بيئة العسل والثقافة التشطيسية، والتي تمعب دوراً كبيخاً في و 
تذجيع الإنتاجية والابتكار، أو عمى العكذ تقييجىا إذا لع تكغ مذجعة. فسثلًا، بيئة عسل محفدة وداعسة 

جعع والسػارد اللازمة وتعديد العلاقات تذجع السػضفيغ عمى تقجيع أفزل أداء ليع، مغ خلال تػفيخ ال
 (59، ص0204) العػاجي ،  .الإيجابية بيغ الفخيق

سػضفيغ أيزاً تحجيج الأىجاف الػاضحة والقابمة لمؿياس، وتػفيخ البالإضافة إلى ذلظ، يتصمب فيع أداء و 
والعسل عمى السلاحطات والتقييع السشتطع للأداء، بحيث يتدشى لمسػضفيغ تحجيج نقاط القػة والزعف 

تحديشيا. كسا يذسل فيع أداء السػضفيغ تقجيع التجريب والتصػيخ السدتسخ لتعديد السيارات والقجرات 
 .اللازمة لتحقيق الأىجاف السصمػبة

الأداء، كسا يُعخف، ىػ تشفيح السػضف لمسيام والسدؤوليات التي تكمفو بيا السشطسة، أو الجيػد التي و 
يق الشتائج السخجػة لمسشطسة. يُعتبخ الأداء مؤشخاً ىاماً عمى كفاءة وفعالية تختبط وضيفتو بيا، بيجف تحق

العامل في أداء ميامو بذكل يمبي متصمبات السشطسة ويداىع في تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية 
 .والتذغيمية

والسػاعيج  تتزسغ مكػنات الأداء عجة عشاصخ، مشيا الجػدة والكفاءة في تشفيح العسل، والالتدام بالسعاييخ
الدمشية السحجدة، والتفاعل الإيجابي مع الفخيق والدملاء. كسا يذسل الأداء قجرة السػضف عمى تحقيق 

 .الأىجاف السشطسة، وتحقيق الإنتاجية والجػدة السصمػبة مشو

تعتبخ عسميات تقييع الأداء أداة ميسة لتقييع أداء السػضفيغ، حيث يتع تحجيج مجػ تحؿيقيع للأىجاف و 
سعاييخ السحجدة، وتقجيع السلاحطات والتػجييات لتحديغ الأداء إذا لدم الأمخ. يُعتبخ الأداء عسمية وال

دورية ومدتسخة، تتصمب التفاعل والتحديغ السدتسخ لتعديد كفاءة وفعالية العسل وتحقيق الشتائج السخجػة 
 (62، ص0204) العػاجي ،   .بذكل أفزل

  



 أداء السهظفين :معاييخ قياس  -8 

معاييخ الأداء الػضيفي تُعج مغ الأدوات الخئيدية التي تدتخجم لتحجيج وؾياس أداء السػضفيغ في  
تعتبخ ىحه السعاييخ مجسػعة مغ البيانات والسعاييخ التي تػضح الأىجاف السخجػة و السشطسات. 

خئيدي ىػ تػفيخ إشار مػحج والسدتػيات السصمػبة مغ الأداء في مختمف الػضائف والأقدام. ىجفيا ال
يداعج عمى تحجيج ما إذا كان السػضف يؤدؼ بذكل مخضٍ إلى الأداء أم لا، وما إذا كان يتفق مع 

 (30، ص0218) عباس ،  .متصمبات العسل والسؤسدة

 :تتزسن معاييخ الأداء الهظيفي عجة عشاصخ رئيديةو 

ومصابقة لمسعاييخ السحجدة، وقج تذسل تعشي مجػ انتاج السػضف لمعسل بجػدة عالية  :الجهدة .1
 .الجػدة الفشية والجػدة في الخجمة السقجمة

 .تذيخ إلى حجع الإنتاج أو العسل الحؼ يقػم بو السػضف خلال فتخة زمشية معيشة :الكسية .0

 .يتعمق بالالتدام بالججاول الدمشية والسػاعيج السحجدة لإنجاز السيام وتدميع العسل :الهقت .3

تتعمق بكيؽية تشفيح السيام والعسميات، والامتثال للإجخاءات والدياسات السحجدة  :الإجخاءات .4
 .داخل السشطسة

تعتبخ ىحه السعاييخ أساسية لتقييع أداء السػضفيغ بذكل شامل ومػضػعي، وتداعج عمى تحجيج و 
عجالة داخل القجرات والاحتياجات التجريبية لتصػيخ أداء السػضفيغ. كسا تعسل عمى تعديد الذفاؼية وال

 .العسل، مسا يداىع في تحقيق أىجاف السشطسة بذكل أفزل وأكثخ فعالية

 أىسية أداء السهظفين :-9

أداء السػضفيغ يُعتبخ العسػد الفقخؼ لأؼ مشطسة، حيث يحجث التلاقح بيغ جيػد الفخد وأىجاف إن  
ء في تحقيق الأىجاف السؤسدية السشطسة، مسا يشتج عشو الشجاح والاستقخار والفعالية. يتجمى أىسية الأدا

بصخيقة مباشخة وفعالة، إذ يداىع في تحػيل السػارد الخام إلى مشتجات أو خجمات ذات ؾيسة مزافة، 
 .وبالتالي تحقيق الخبحية والشسػ السدتجام لمسشطسة

مبي عشجما يكػن أداء السػضفيغ مختفعاً، يعكذ ذلظ فعالية عسمية تحػيل السػارد إلى مشتجات نيائية تو 
احتياجات الدػق وتجحب العسلاء. ىحا التفػق في الأداء يؤدؼ إلى بشاء سسعة إيجابية لمسشطسة في 

 .الدػق، مسا يديج مغ فخص الشسػ والتػسع ليا



بالإضافة إلى ذلظ، يديع أداء السػضفيغ في تحقيق الاستقخار الجاخمي لمسشطسة، حيث يعسل عمى و 
مسػضفيغ. عشجما يذعخون السػضفػن بأن جيػدىع محدػبة ومعتخف تعديد الخوح السؤسداتية والانتساء ل

بيا، يددادون إؾبالًا عمى تحقيق الأىجاف السؤسدية بذكل أفزل، مسا يعدز الخوح الجساعية ويحج مغ 
 .اوزات أو الاستقالاتجندبة الت

في زيادة كفاءة  تكسغ أىسية الأداء أيزاً في تحقيق التكاليف السشخفزة والخبحية العالية، حيث يداىعو 
استخجام السػارد الستاحة داخل السشطسة، بسا في ذلظ العشرخ البذخؼ. عشجما يتسكغ السػضفػن مغ 
إنجاز السيام بفعالية وبجقة عالية، يتع تقميل الفاقج وتحديغ استخجام الدمغ والسػارد، مسا يقػد إلى 

 .تحقيق أىجاف السشطسة بأقل تكمفة مسكشة وأكبخ ربحية

ن أداء السػضفيغ ليذ مجخد مدألة فشية أو إدارية، بل ىػ الشابس الحي لمسشطسة، الحؼ يجدج أف لحلظ
) الدىخاء ، .التكامل بيغ الإرادة البذخية وأىجاف السؤسدة، ويسيج الصخيق نحػ الشسػ والازدىار السدتجام

 (89، ص0218

 مكهنات آداء السهظفين  : -12

ألف مغ عجة جػانب أساسية تؤثخ عمى كيؽية تحؿيقو لمشتائج عشاصخ الأداء الفعّال لأؼ مػضف تتإن 
 :يسكغ تقديسيا إلى الشقاط التاليةو  ،السصمػبة في بيئة العسل

 كفايات السهظف: 

كفايات السػضف تذسل مجسػعة مغ الخرائز والسيارات والاتجاىات التي يستمكيا الفخد والتي تداىع 
 :الكفايات تذسلفي إتقانو لمسيام السػكمة إليو. ىحه 

 تتعمق السعخفة بالسعمػمات والفيع الحؼ يستمكو السػضف في مجال عسمو،  :السعخفة والسيارات
 .بيشسا تتعمق السيارات بالقجرات العسمية والتصبيؿية التي يدتخجميا لأداء ميامو بفعالية

 و وزملائو تذسل الاتجاىات السػاقف الشفدية والعقمية لمسػضف تجاه عسم :الاتجاىات والقيم
والسشطسة بذكل عام، بيشسا تذسل الؿيع السبادغ والسعاييخ التي يعتسجىا في اتخاذ القخارات 

 .وتشفيح السيام

 .تتفاعل ىحه الكفايات مع بيئة العسل ومتصمبات العسل لتذكل الأساس الحؼ يبشى عميو أداء السػضفو 

  



 متطمبات العسل: 

والأدوار التي يجب عمى السػضف أداؤىا ضسغ إشار متصمبات العسل تذسل الػاجبات والسدؤوليات 
 :تذسل ىحه الستصمباتو عسمو في السشطسة. 

 ىي الأنذصة الفعمية التي يقػم بيا السػضف، وتتزسغ الأنذصة الخوتيشية والسذاريع  :السيام
 .الخاصة والسيام الستشػعة التي تشتج نتائج محجدة

 التي يتحسميا السػضف تجاه السشطسة، وتذسل تعبخ عغ الالتدامات والػاجبات  :السدؤوليات
تحجيج السدؤوليات الذخرية والجساعية والتبميغ عغ الأداء والتقاريخ والتفاعل مع الدملاء 

 .والإشخاف

 تعبخ عغ الػضائف والسػاقف التي يتػقع مغ السػضف أداؤىا، وتذسل الأدوار الؿيادية  :الأدوار
 (90، ص0218الدىخاء ، )  .أو الفشية أو الإدارية والتعاونية

تتفاعل متصمبات العسل مع كفايات السػضف لتحجيج الأداء الفعال، حيث يجب عمى السػضف أن يكػن 
 ةقادراً عمى تمبية ىحه الستصمبات بسدتػػ عالٍ مغ الكفاءة والفعالية لزسان تحقيق الأىجاف السشطس

 .بذكل مخضٍ ومشدجع

 بيئة التشعيم 

العػامل الحاسسة التي تؤثخ عمى أداء السػضفيغ ونجاح السشطسة بذكل شامل. بيئة التشطيع تعتبخ مغ  
يكمو الجاخمي، والإجخاءات السدتخجمة ؼيو، وكحلظ مػارده  العػامل الجاخمية تذسل أىجاف التشطيع، وـ
 البذخية والسالية والسادية. ىحه العػامل تحجد تػجيات السشطسة وتشطيسيا الجاخمي، وتػفخ الجعع اللازم

 .لأداء السػضفيغ بفعالية وكفاءة

مغ جية أخخػ، العػامل الخارجية تتزسغ العػامل الاجتساعية، مثل الؿيع والسعتقجات التي تديصخ و 
عمى السجتسع السحيط بالسشطسة، وتأثيخاتيا عمى ثقافة العسل داخميا. كسا تذسل العػامل التكشػلػجية 

سدتخجمة، وتصػرات التكشػلػجيا التي قج تؤثخ عمى كيؽية التي تسثل التقشيات والأدوات التكشػلػجية ال
تشطيع وتشفيح العسل داخل السشطسة. بالإضافة إلى ذلظ، العػامل الحزارية والدياسية والقانػنية تمعب 
دوراً كبيخاً في تحجيج سياق العسل الخارجي، حيث تذسل الدياسات الحكػمية والقػانيغ التي يجب عمى 

 .يا، والتي تؤثخ بذكل مباشخ عمى نذاشاتيا وسيخ عسميا اليػميالسشطسة الامتثال ل



التفاعل بيغ ىحه العػامل الجاخمية والخارجية، وإدارتيا بذكل فعال، يداىع في تعديد الأداء الفخدؼ وإن 
والجساعي لمسػضفيغ، وبالتالي يديع في تحقيق أىجاف السشطسة بأقرى قجر مغ الفعالية والشجاح في 

 (93، ص0218) الدىخاء ،  .الستغيخة بيئة الأعسال

 :ؤثخ في أداء السهظفين العهامل التي ت -11

في الثلاثيشيات مغ القخن الساضي، كانت  Western Electric دراسة ىاوثػرن، التي أُجخيت فيإن 
مغ أبخز الجراسات التي كذفت عغ أىسية البحػث في مجال أداء السػضفيغ وتأثيخ العػامل العسمية 

الجراسة أضيخت أن ىشاك عػامل متعجدة تؤثخ عمى مدتػػ الإنتاجية والأداء لمعسال في أماكغ عميو. 
 .عسميع

تخكدت الجراسة عمى تحميل كيؽية تأثيخ الطخوف البيئية والعسمية عمى أداء العسال، وتبيغ أن ىشاك 
، تمعب دوراً ىاماً عػامل تذسل الإضاءة، وشػل فتخات العسل، والاستخاحات، والسكافآت، وشخق التحفيد

في تحفيد العسال ورفع معجلات الإنتاجية. أثبتت الجراسة أيزاً أن الجػانب الاجتساعية والشفدية 
 .لمعسال، مثل العلاقات بيغ الدملاء والتػاصل مع الإدارة، ليا تأثيخ كبيخ عمى أدائيع

سات بأن فيع عسيق لمعػامل تفيج الشتائج العمسية والأبحاث التي تست في ىاوثػرن وغيخىا مغ الجراو 
السدببة والسكػنة للأداء الػضيفي يسكغ أن يديع في تحديغ البيئة العسمية وتعديد أداء السػضفيغ، سػاء 
في السؤسدات الكبيخة أو الرغيخة والستػسصة. ىحا التخكيد عمى عػامل العسل وتأثيخىا يعدز مغ قجرة 

كبخ، ويعكذ أىسية البحػث والجراسات في تصػيخ السشطسات عمى تحقيق أىجافيا بكفاءة وفعالية أ
، 0204) العػاجي ،  .سياسات وإجخاءات تعدز مغ بيئة العسل وتحفد السػضفيغ لتحقيق أداء متسيد

 (59ص

 العشرخ البذخى : .1

ساسيًا يؤثخ العشرخ البذخؼ يُعتبخ الجػىخ الحيػؼ في أؼ مؤسدة، حيث يذكل عاملًا ديشاميكيًا أإن 
بذكل كبيخ عمى جسيع عسميات الإنتاج والأداء العام لمسشطسة. بيشسا تؤثخ العػامل الأخخػ مثل 
التكشػلػجيا والسػارد السادية والدياسات، إلخ، إلا أن العشرخ البذخؼ يحجد بذكل أساسي كيؽية استخجام 

 .وتػجيو ىحه العػامل

ؼ يقجمػنو في أدوارىع ومدؤولياتيع، يمعبان دوراً رئيدياً في القخارات التي يتخحىا الأفخاد، والأداء الح
تحجيج مدتػػ الإنتاجية وكفاءة استخجام السػارد. فعمى سبيل السثال، قجرة العشرخ البذخؼ عمى تصبيق 



التكشػلػجيا بفعالية، واتخاذ القخارات الرائبة في إدارة السػارد، والتفاعل الإيجابي مع الدياسات 
 .ؤثخ جسيعيا عمى الشتائج الشيائية لمسؤسدةالتشطيسية، ت

بالتالي، فإن فيع وتحميل دور العشرخ البذخؼ كعامل مؤثخ يداعج السشطسات عمى تحديغ إدارتو و 
وتصػيخ سياساتيا لتعديد الأداء العام وتحقيق أىجافيا بكفاءة أكبخ، وبتكاليف أقل، وبأعمى مدتػيات 

 .الجػدة

 إدارة أداء العاممين : .0

إدارة أداء العامميغ تُعتبخ مغ أىع التحجيات التي تػاجو السجيخيغ في السشطسات الحجيثة، حيث إن 
تتصمب ىحه العسمية إدارة وتػجيو سمػكيات ونتائج أعسال العامميغ بيجف تحقيق ميدة تشافدية مدتجامة 

العام وتعديد فعالية العسل  لمسؤسدة. يتزسغ ىحا السفيػم عجة جػانب أساسية تديع في تحديغ الأداء
  داخل السشطسة.

أحج أىع جػانب إدارة أداء العامميغ ىػ وضع السعاييخ الػاضحة والسحجدة للأداء، حيث يتع تحجيج و 
الأىجاف والتػقعات التي يجب عمى كل مػضف تحؿيقيا. ىحا يداىع في تػجيو جيػد العامميغ نحػ 

 دز مغ تخكيدىع وانتاجيتيع.تحقيق أىجاف محجدة وقابمة لمؿياس، مسا يع

بالإضافة إلى ذلظ، تذسل إدارة أداء العامميغ تقييع مشتطع لأداء كل مػضف، وذلظ لتحجيج نقاط القػة و 
والزعف والفخص التصػيخية. يتيح ىحا الشػع مغ التقييسات لمسجيخيغ فيع أداء كل فخد بذكل دقيق، 

 تصػيخ السيارات الزعيفة.واتخاذ الإجخاءات اللازمة لتعديد الأداء الفخدؼ و 

علاوة عمى ذلظ، تتزسغ إدارة أداء العامميغ أيزًا تقجيع السلاحطات والتػجييات الفػرية والسدتسخة و 
لمسػضفيغ، وذلظ لترحيح السدارات إذا لدم الأمخ وتحديغ الأداء في الػقت الحؿيقي. ىحا الشػع مغ 

فيغ وبشاء بيئة عسل إيجابية تعدز مغ رغبة التفاعل يداىع في تعديد التػاصل بيغ الإدارة والسػض
 السػضفيغ في تحقيق الأىجاف السؤسدية.

إن إدارة أداء العامميغ ليدت مجخد عسمية تقييع، بل ىي استخاتيجية شاممة تتزسغ وضع الأىجاف، لحا ف
لجساعي وتقييع الأداء، وتػجيو الدمػكيات، وتػفيخ السلاحطات السدتسخة، بيجف تعديد الأداء الفخدؼ وا

 ( 025، ص0216) مرصفى عػض وأخخون ،  وتحقيق أىجاف السؤسدة بكفاءة وفعالية أكبخ.

  



 العهامل الشفدية : .3

العػامل الشفدية تمعب دوراً بارزاً في تأثيخ الأداء العام لمسػضفيغ داخل السؤسدات، حيث تذسل ىحه إن 
 اءة:العػامل عجة جػانب تؤثخ بذكل مباشخ عمى مدتػػ الإنتاجية والكف

تعج المػازم والسعجات جدءاً أساسياً مغ بيئة العسل، حيث أن تػفيخ الأدوات  أولًا، المهازم والسعجات:
اللازمة بذكل جيج وبجػدة عالية يديع في تحديغ الأداء. العامل الحؼ يتستع بسعجات وأدوات عسل 
 ملائسة يكػن أكثخ استعجاداً لمؿيام بسيامو بكفاءة، مسا يديج مغ إنتاجيتو ويداىع في تحديغ أداءه بذكل

 عام.

يعتبخ الجػ السخيح في بيئة العسل عاملًا ميساً لخفع روح السعشػيات لجػ  ثانياً، الجه السخيح:
السػضفيغ. العسل في بيئة محفدة ومخيحة يذجع عمى بحل السديج مغ الجيج والإبجاع، مسا يؤدؼ إلى 

لمسؤسدة، مسا يديج تحديغ الأداء الذخري والجساعي. الجػ السخيح يعدز مغ مذاعخ الخضا والانتساء 
 مغ الاستقخار والإنتاجية.

تمعب العػامل الشفدية مثل روح السبادرة دوراً ىاماً في تحديغ الأداء.  ثالثاً، روح السبادرة والتحفيد:
في عسمو  لمتقانيعشجما يذعخ السػضف بأنو محفد ومجعػم مغ قبل إدارتو وزملاؤه، يكػن أكثخ عخضة 

ىتسام بتعديد روح السبادرة والتحفيد بيغ السػضفيغ يسكغ أن يداىع في والدعي نحػ تحديغ أدائو. الا
 تعديد الأداء الفخدؼ وتحقيق الأىجاف السؤسدية بفعالية أكبخ.

العػامل الشفدية وتأثيخىا عمى الأداء يعج أمخاً حيػياً لإدارة السؤسدات الشاجحة. مغ خلال تحديغ ف لحلظ
ت السلائسة، يسكغ لمسؤسدات تعديد أداء مػضفييا وتحقيق ميدة الجػ الشفدي وتػفيخ المػازم والسعجا

 (026، ص0216) مرصفى عػض وأخخون ،  تشافدية مدتجامة في سػق العسل.

 

 

  



 :الإطار التطبيقي

 مشيجية البحث:

يدتشج البحث عمى مشيجاً وصؽياً تحميمياً، حيث يخكد عمى فحز الأسذ الشطخية الستعمقة بالسػضػع 
سة ميجانية راالعخبية والأجشبية ذات الرمة. ويتزسغ البحث أيزاً تشفيح د استعخاض السخاجعمغ خلال 

 السختارة. تتسثل في تػزيع استبيانات عمى فئات مختمفة مغ العيشة

 مجتسع وعيشة الجراسة:

بالسسمكة العخبية الدعػدية ولرعػبة  القصاع الخاصالحالية مغ العامميغ في  الجراسةيتكػن مجتسع 
الذامل لكافة افخاد الجراسة فقج قامت الجراسة باستخجام أسمػب العيشات العذػائية البديصة  اجخاء الحرخ

فخد وىع الحيغ قامػا  122وقج بمغ عجد أفخاد عيشة الجراسة  مغ أجل الحرػل عمى بيانات الجراسة
 .بالإجابة عمى اسئمة استسارة الاستبيان الالكتخوني

 الأساليب الإحرائية:

لتحميل بيانات الجراسة مغ خلال الأساليب  SPSSم البحث باستخجام البخنامج الإحرائي قا
 الاحرائية التالية:

 معامل الفاكخونباخ لحداب مدتػؼ ثبات أداة الجارسة. 
  معامل ارتباط بيخسػن لتحجيج مدتػؼ الاتداق الجاخمي وصجق أداة الجارسة ولمتعخف عمى العلاقة

 .الجارسة يخاتبيغ متغ
 الشدب والتكخارات لػصف خرائز عيشة الجراسة. 
 أداة رات لعبا راسةعيشة الج افخادف السعيارؼ لػصف مدتػؼ استجابة خاالػسط الحدابي والانح

 راسة.الج
  لعيشتيغ مدتقمتيغ، لإيجاد الفخوق بيغ متغيخات الجراسة ذات الفئتيغ. )ت(اختبار 
 ( اختبار تحميل التبايغ الأحادؼANOVA لإيجاد ،) الفخوق بيغ متغيخات الجراسة ذات الثلاث فئات

 او أكثخ.
 معادلة الانحجار الخصي البديط لؿياس الأثخ بيغ متغيخات الجراسة 

  



 فخوض الجراسة :

تػجج فخوق معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات افخاد العيشة في درجات استبيان  .1
 قصاع الخاص بأبعاده تعدػ لستغيخ الشػع الاجتساعي.تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في ال

تػجج فخوق معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات افخاد العيشة في درجات استبيان  .0
 العسخ. تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص بأبعاده تعدػ لستغيخ

ات استجابات افخاد العيشة في درجات استبيان تػجج فخوق معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ متػسص .3
 السؤىل العمسي. تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص بأبعاده تعدػ لستغيخ

تػجج فخوق معشػية ذات دلالة إحرائية بيغ متػسصات استجابات افخاد العيشة في درجات استبيان  .4
 اع الخاص بأبعاده تعدػ لستغيخ عجد سشػات الخبخة.تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القص

لأبعاد بيئة العسل )السادية والاجتساعية( عمى  تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية الفخضية الخئيدية: يػجج .5
 .أداء السػضفيغ في القصاع الخاص

 :أداة الجراسة

يتزسغ القدع الأول  قامت الجراسة باستخجام استسارة الاستبيان كأداة لمجراسة والتي تكػنت مغ قدسيغ
عيشة الجراسة )الشػع الاجتساعي، العسخ، السؤىل العمسي، عجد سشػات الخبخة(  البيانات الذخرية لأفخاد

بُعجيغ )البيئة السادية، البيئة ويتزسغ  بيئة العسلالستعمقة بسحػر  ويذتسل القدع الثاني عمي العبارات
 10ويذتسل عمى  لسػضفيغ في القصاع الخاصأداء اعبارة، ومحػر  16ويذتسل عمى  الاجتساعية(

(، 4)مػافق( 5)استخجام مؿياس ليكخت ذو الخسذ درجات الحؼ يتكػن مغ مػافق بذجة وتع عبارة
 ( في الإجابة عمى أسئمة محاور الجراسة.1غيخ مػافق بذجة )(، 0)غيخ مػافق(، 3)محايج

 الجراسة( مدتهيات مهافقة عيشة الجراسة عمى عبارات أداة 1ججول )

 الجرجة السدتهى 
 1.799 – 1  مشخفزة ججاً 
 0.599  – 1.822  مشخفزة
 3.339 – 0.622 متهسطة
  2.199 – 3.222 مختفعة

 5.222 – 2.022 مختفعة ججاً 
 



 :صجق أداة الجراسة

سة مغ رات استسارة الاستبيان عغ شخيق تحجيج مدتػؼ التجانذ الجاخمي لأداة الجراتع حداب صجق عبا
الحؼ تشتسي إليو  الارتباط بيخسػن بيغ كل عبارة ودرجة العبارة الكمية لمسحػر خلال حداب معاملات

 :العبارة حيث جاءت الشتائج كسا يمي

 السحهر الاول: بيئة العسل

 الاول معاملات الارتباط لعبارات السحهر (0ججول )

معامل الارتباط  العبارة م
 بيخسهن 

 ةالجلالة الاحرائي

 الأول : البيئة الساديةالبعج 

الجعع الكامل مغ خلال تػفيخ  تقجم لي السؤسدة 1
 كافة الأدوات التي أحتاجيا لأداء عسمي.

2.840** 2.222 

تػلي السؤسدة اىتسامًا كبيخًا برحة مػضفييا  0
 وتػفخ ليع بيئة عسل صحية.

2.792** 2.222 

جسيع الإجخاءات الاحتخازية  تػفخ لي السؤسدة 3
 اللازمة لحسايتي مغ الحػادث أثشاء العسل.

2.754** 2.222 

تعسل السؤسدة عمى تػفيخ بيئة عسل مخنة تدسح  2
 2.222 **2.761 .ػضيؽيةسيام الاللي بالتشقل بحخية لأداء 

 2.222 **2.776 تقجر السؤسدة جيػدؼ وتكافئشي بذكل عادل. 5

الأجخ الحؼ السيام السػكمة إلي تتشاسب مع  6
 .عميو أحرل

2.691** 2.222 

 البعج الثاني : البيئة الاجتساعية
 2.222 **2.725 السؤسدة بدسعة شيبة لجػ السدتيمكيغ. تتستع 7

حطى السؤسدة بقبػل عام لجػ الستعامميغ ت 8
 .الاقترادييغ

2.730** 2.222 

ضغػشًا متدايجة بدبب كثخة  السؤسدةتػاجو  9
 الذكاوؼ السػجية إلييا.

2.666** 2.222 

 2.222 **2.720تتأثخ علاقاتي الاجتساعية الخاصة بدبب  12



 .مؤسدتي
 2.222 **2.614 .اتعخض لزغػط خارجية بدبب مؤسدتي 11

اق بدبب تخاكع السيام ىأعاني مغ إر  10
 2.222 **2.550 .والسدؤوليات

أتعامل بعقلانية مع السػاقف والزغػشات اتجاه  13
 2.222 **2.511 .الاقترادييغ
الستعامميغ

تسام الذخري مغ رئيدي ىاحرل عمى الا 12
 2.222 **2.676 .لعسلابإنجاز و تسامىا 
السباشخ بشفذ درجة

يذارك جسيع السػضفيغ بفاعمية في تحقيق  15
 أىجاف الإدارة.

2.719** 2.222 

شاك تعاون مغ شخف الستعامميغ الاقترادييغ ى 16
 .داء مياميألتدييل 

2.694** 2.222 

أن جسيع ؾيع معاملات الارتباط بيخسػن بيغ درجة كل عبارة مغ  (0ويتبيغ مغ الججول الدابق رقع )
( وىحا 2.21والجرجة الكمية لمسحػر كانت ذات دلالة إحرائية عشج مدتػؼ ) عبارات السحػر الاول

يق لتحقيق الأول للاستبيان مسا يجل إنو صالح لمتصب ت السحػررايعشي أن ارتفاع مدتػؼ الرجق لعبا
 .أىجاف الجراسة

 السحهر الثاني: أداء السهظفين في القطا  الخاص

 معاملات الارتباط لعبارات السحهر الثاني (3ججول )

معامل الارتباط  العبارة م
 بيخسهن 

 ةالجلالة الاحرائي

تدعى السؤسدة إلى تحديغ أداء السػضفيغ مغ  1
 خلال تصػيخ مياراتيع.

2.803** 2.222 

السؤسدة عمى بخامج تجريب متصػرة تعتسج  0
 لتحديغ أداء السػضفيغ.

2.838** 2.222 

بالشدبة  اماً ى تسثل وضيفتي في السؤسدة شيئاً  3
 .لي

2.659** 2.222 

 2.222 **2.517 .لا أغيب عغ عسمي إلا لمزخورة القرػػ  2



استستع بعسمي لجرجة أنشي أشعخ بأن الػقت يسخ  5
 .بدخعة

2.825** 2.222 

 2.222 **2.817 البيئة العسل الحالية محفدة للإبجاع والشجاح. 6

عمى خمق بيئة عسل تعدز السؤسدة تعسل إدارة  7
 التعاون والعسل الجساعي.

2.878** 2.222 

عمى نطام مكافآت لتحفيد السؤسدة تعتسج إدارة  8
 السػضفيغ عمى بحل السديج مغ الجيج.

2.770** 2.222 

السشاسب يعدز قجرتي حرػلي عمى التجريب  9
 عمى إنجاز ميام عسمي بشجاح.

2.718** 2.222 

 2.222 **2.515 تجفعشي السكافآت والتقجيخ إلى الإنتاجية والإبجاع. 12

يتستع العاممػن بسيارات عالية تسكشيع مغ  11
 تصػيخ العسل.

2.703** 2.222 

 2.222 **2.687 يستمظ العاممػن فيسًا عسيقًا لستصمبات وضائفيع. 10

أن جسيع ؾيع معاملات الارتباط بيخسػن بيغ درجة كل عبارة مغ  (3ويتبيغ مغ الججول الدابق رقع )
( وىحا 2.21والجرجة الكمية لمسحػر كانت ذات دلالة إحرائية عشج مدتػؼ ) عبارات السحػر الثاني

صالح لمتصبيق لتحقيق الثاني للاستبيان مسا يجل إنو  ت السحػررايعشي أن ارتفاع مدتػؼ الرجق لعبا
 أىجاف الجراسة.

 :ثبات أداة الجراسة

 :تع حداب ثبات استسارة الاستبيان باستخجام معامل ألفا كخونباخ، وجاءت الشتائج كسا يمي

 نتائج ثبات أداة الجراسة بأسمهب ألفا كخونباخ (2ججول )

 قيسة ألفا كخونباخ عجد الفقخات السحهر
 2.802 16 بيئة العسل

 2.913 10 السػضفيغ في القصاع الخاصأداء 
 2.904 08 إجسالي استسارة الاستبيان



أداة  رنتائج ثبات أداة الجراسة السدتخجمة، حيث أن ؾيسة ألفا كخونباخ لكافة محاو  (4يبيغ ججول )
تبيغ ىحه الشتيجة أن أداة الجراسة عمى درجة عالية مغ الثبات وكاؼية  وبالتالي 2.72الجراسة أكبخ مغ 

 .لتحقيق أغخاض الجراسة

 خرائص عيشة الجراسة

مغ  39و %61مغ افخاد عيشة الجراسة كانػا مغ الحكػر بشدبة 61 نأالشػع الاجتساعي: تبيغ  .1
 %.39 الاناث بشدبة

فخد  34و  %40 سشة بشدبة 32مغ افخاد عيشة الجراسة أعسارىع اقل مغ  40 نأالعسخ: تبيغ  .0
سشة   52سشة إلى  41فخد أعسارىع مغ  18و  %34سشة بشدبة  42إلى  سشة 31أعسارىع مغ 

 %.6بشدبة سشة  52أكثخ مغ  أعسارىعأفخاد  6و % 18بشدبة 
 16و %54 فخد مغ افخاد عيشة الجراسة مؤىميع شيادة جامعية بشدبة 54ن أالسؤىل العمسي: تبيغ  .3

و % 03 ماجدتيخ بشدبة فخد مؤىميع 03و  %16الجراسة مؤىميع دبمػم بشدبة  فخد مغ افخاد عيشة
 %.7 أفخاد مؤىميع دكتػراه بشدبة 7

 5إلى  1مغ افخاد عيشة الجراسة خبختيع الػضيؽية مغ  38ن أعجد سشػات الخبخة الػضيؽية: تبيغ  .4
 15و% 33سشػات بشدبة   12سشػات إلى  5فخد خبختيع الػضيؽية مغ  33و% 38سشػات بشدبة 

فخد خبختيع الػضيؽية  أكثخ  14و %15سشة بشدبة  15سشػات إلى  12فخد خبختيع الػضيؽية مغ 
 %.14سشة بشدبة  15مغ 

 تهزيع عيشة الجراسة وفقا لمخرائص لمذخرية (5ججول )

 % الشدبة العجد الفئات الخرائص

 الشػع الاجتساعي
 %61 61 ذكخ

 %39 39 انثى  

 العسخ

 %40 40 سشة فأقل 32
 %34 34 سشة            42- 31
 %18 18 سشة 52-   41

 %6 6 سشة 52أكثخ مغ 

 السؤىل العمسي
 %54 54 شيادة جامعية                                 

 %16 16 دبمػم



 %03 03 ماجدتيخ
 %7 7 دكتػراه 

 عجد سشػات الخبخة

 %38 38 سشػات     5-1مغ 
 %33 33 سشػات    12 – 5مغ 
 %15 15 سشة     15- 12مغ 

 %14 14 سشة          15أكثخ مغ 

 

 تحميل استسارة الاستبيان

 السحهر الأول: بيئة العسل

 البيئة السادية .1
الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والتختيب ومدتػؼ السػافقة عمى عبارات البيئة  (6ججول )

 السادية


الستهسط العبارة 
 الحدابي

 الانحخاف

 مدتهي  التختيب السعياري 


 السهافقة
الجعع الكامل مغ خلال تػفيخ كافة  تقجم لي السؤسدة

 مختفعة 3 1.157 3.44 الأدوات التي أحتاجيا لأداء عسمي.

تػلي السؤسدة اىتسامًا كبيخًا برحة مػضفييا وتػفخ ليع 
 متػسصة 4 1.034 3.35 بيئة عسل صحية.

جسيع الإجخاءات الاحتخازية اللازمة  تػفخ لي السؤسدة
 لحسايتي مغ الحػادث أثشاء العسل.

 مختفعة 1 1.181 3.62

تعسل السؤسدة عمى تػفيخ بيئة عسل مخنة تدسح لي 
 .ػضيؽيةسيام الالبالتشقل بحخية لأداء 

 مختفعة 0 1.067 3.52

 متػسصة 5 1.410 3.16 تقجر السؤسدة جيػدؼ وتكافئشي بذكل عادل.
 متػسصة 6 1.094 3.11 .أحرل عميوالأجخ الحؼ السيام السػكمة إلي تتشاسب مع 

 مختفعة - 1.283 3.36 الاجسالي



مغ حيث درجة الأىسية الشدبية )ؾيسة الستػسط الحدابي الأكبخ( مغ  تع تختيب عبارات البيئة السادية
عيشة الجراسة تبيغ أن عبارة )تػفخ لي السؤسدة جسيع الإجخاءات الاحتخازية اللازمة  وجية نطخ

 1.181وانحخاف معيارؼ  3.62 الحػادث أثشاء العسل( ىي أكثخ العبارات أىسية بؿيسةلحسايتي مغ 
وبجرجة مػافقة مختفعة بيشسا كانت العبارة )السيام السػكمة إلي تتشاسب مع الأجخ الحؼ أحرل عميو( 

وعشج دراسة  تػسصةوبجرجة مػافقة م 1.094وانحخاف معيارؼ  3.11ىي أقل العبارات اىسية بؿيسة  
مدتػؼ السػافقة السختفع الستػسط مسا يػضح  ىػ بعجمالعام ل الاتجاهبارات البيئة السادية تبيغ أن ع

 في القصاع الخاص مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة حيث ساديةمغ البيئة ال ختفعوجػد مدتػؼ م
 .1.283بانحخاف معيارؼ  3.36بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 

 
 البيئة الاجتساعية .0

البيئة الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والتختيب ومدتػؼ السػافقة عمى عبارات  (7ججول )
 الاجتساعية


الستهسط العبارة 
 الحدابي

 الانحخاف

 مدتهي  التختيب السعياري 


 السهافقة
 مختفعة 3 1.185 3.64 السؤسدة بدسعة شيبة لجػ السدتيمكيغ. تتستع

 مختفعة 0 1.277 3.65 .الستعامميغ الاقترادييغحطى السؤسدة بقبػل عام لجػ ت
ضغػشًا متدايجة بدبب كثخة الذكاوؼ  السؤسدةتػاجو 

 السػجية إلييا.
 شخفزةم 12 1.15 0.54

 متػسصة 8 1.015 0.91 .تتأثخ علاقاتي الاجتساعية الخاصة بدبب مؤسدتي
 شخفزةم 9 1.08 0.59 .اتعخض لزغػط خارجية بدبب مؤسدتي

 متػسصة 7 1.079 3.22 .اق بدبب تخاكع السيام والسدؤولياتىإر أعاني مغ 
أتعامل بعقلانية مع السػاقف والزغػشات اتجاه 

 .الاقترادييغ
الستعامميغ
 مختفعة 1 2.798 3.99

تسام الذخري مغ رئيدي السباشخ بشفذ ىاحرل عمى الا
 .لعسلابإنجاز و تسامىا 
درجة

 متػسصة 6 1.090 3.00

 متػسصة 5 1.036 3.06 السػضفيغ بفاعمية في تحقيق أىجاف الإدارة.يذارك جسيع 
 متػسصة 4 1.103 3.35شاك تعاون مغ شخف الستعامميغ الاقترادييغ لتدييل ى



 .داء مياميأ
 متػسصة - 2.516 3.01 الاجسالي

مغ حيث درجة الأىسية الشدبية )ؾيسة الستػسط الحدابي الأكبخ(  البيئة الاجتساعيةتع تختيب عبارات 
عيشة الجراسة تبيغ أن عبارة )أتعامل بعقلانية مع السػاقف والزغػشات اتجاه  مغ وجية نطخ

وبجرجة  2.798وانحخاف معيارؼ  3.99أىسية بؿيسة  الاقترادييغ( ىي أكثخ العبارات الستعامميغ
بارة )تػاجو السؤسدة ضغػشًا متدايجة بدبب كثخة الذكاوؼ السػجية إلييا( مػافقة مختفعة بيشسا كانت الع

وعشج دراسة شخفزة وبجرجة مػافقة م 1.15وانحخاف معيارؼ  0.54ىي أقل العبارات اىسية بؿيسة 
يػضح وجػد مسا  تػسطفي مدتػؼ السػافقة الس الاتجاه العام لمبعجعبارات البيئة الاجتساعية تبيغ أن 

في القصاع الخاص مغ وجية نطخ أفخاد عيشة الجراسة حيث بمغت  البيئة الاجتساعيةمغ  طتػسمدتػؼ م
 .2.516بانحخاف معيارؼ  3.01ؾيسة الستػسط الحدابي 

 السحهر الثاني: أداء السهظفين في القطا  الخاص

 الستػسط الحدابي والانحخاف السعيارؼ والتختيب ومدتػؼ السػافقة عمى عبارات أداء (9ججول )
 السػضفيغ في القصاع الخاص


الستهسط العبارة 
 الحدابي

 الانحخاف

 مدتهي  التختيب السعياري 


 السهافقة
تدعى السؤسدة إلى تحديغ أداء السػضفيغ مغ خلال 

 متػسصة 12 1.034 3.05 تصػيخ مياراتيع.

تعتسج السؤسدة عمى بخامج تجريب متصػرة لتحديغ أداء 
 متػسصة 9 1.3 3.31 السػضفيغ.

 مختفعة 3 1.213 3.94 .بالشدبة لي اماً ى تسثل وضيفتي في السؤسدة شيئاً 
 مختفعة 1 2.890 4.05 .لا أغيب عغ عسمي إلا لمزخورة القرػػ 

 مختفعة 7 1.035 3.51 .استستع بعسمي لجرجة أنشي أشعخ بأن الػقت يسخ بدخعة
 متػسصة 11 1.323 3.17 البيئة العسل الحالية محفدة للإبجاع والشجاح.

عمى خمق بيئة عسل تعدز التعاون السؤسدة تعسل إدارة 
 متػسصة 8 1.08 3.33 والعسل الجساعي.

 متػسصة 10 1.405 0.92عمى نطام مكافآت لتحفيد السػضفيغ السؤسدة تعتسج إدارة 



 عمى بحل السديج مغ الجيج.
حرػلي عمى التجريب السشاسب يعدز قجرتي عمى إنجاز 

 ميام عسمي بشجاح.
 ةختفعم 4 1.115 3.92

 مختفعة 0 1.159 4.23 تجفعشي السكافآت والتقجيخ إلى الإنتاجية والإبجاع.
 مختفعة 5 1.126 3.64 يتستع العاممػن بسيارات عالية تسكشيع مغ تصػيخ العسل.

 مختفعة 6 1.296 3.53 يستمظ العاممػن فيسًا عسيقًا لستصمبات وضائفيع.
 مختفعة - 2.852 3.56 الاجسالي

تع تختيب عبارات أداء السػضفيغ في القصاع الخاص مغ حيث درجة الأىسية الشدبية )ؾيسة الستػسط 
تبيغ أن عبارة )لا أغيب عغ عسمي إلا لمزخورة  الحدابي الأكبخ( مغ وجية نطخ عيشة الجراسة

مختفعة بيشسا  وبجرجة مػافقة 2.890وانحخاف معيارؼ  4.05بؿيسة  القرػػ( ىي أكثخ العبارات أىسية
كانت العبارة )تعتسج إدارة السؤسدة عمى نطام مكافآت لتحفيد السػضفيغ عمى بحل السديج مغ الجيج( 

 وعشج دراسة تػسصةوبجرجة مػافقة م 1.405 وانحخاف معيارؼ  0.92ىي أقل العبارات اىسية بؿيسة  
مدتػؼ السػافقة السختفع  ىػ رالاتجاه العام لمسحػ عبارات أداء السػضفيغ في القصاع الخاص تبيغ أن 

وجية نطخ أفخاد عيشة  وجػد مدتػؼ مختفع مغ أداء السػضفيغ في القصاع الخاص مغ مسا يػضح
 .2.852بانحخاف معيارؼ  3.56الجراسة حيث بمغت ؾيسة الستػسط الحدابي 

 

  



 اختبار فخوض الجراسة

 نتائج الفخض الأول 

ذات دلالة إحرائية بين متهسطات استجابات افخاد تهجج فخوق معشهية  والحي يشص عمى أنو "
العيشة في درجات استبيان تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السهظفين في القطا  الخاص بأبعاده تعدى 

 لستغيخ الشه  الاجتساعي ".

لعيشتققيغ مدققتقمتيغ لجراسققة تدققاوؼ او اخققتلاف  )ت(اختبققار  تققع اسققتخجاملمتحقققق مققغ صققحة ىققحا الفققخض 
جابات افخاد العيشة حػل تأثيخ بيئة العسل عمقى أداء السقػضفيغ فقي القصقاع الخقاص داخقل متػسصات است

 ( التالي يػضح الشتائج.12، والججول )حكػر والاناثال

لجلالة الفخوق بين متهسطات استجابات افخاد العيشة حهل تأثيخ بيئة العسل  )ت(( اختبار 12ججول )
 لمشه  الاجتساعيعمى أداء السهظفين في القطا  الخاص تعدي 

الانحخاف  الستهسط العجد السجسهعة أبعاد الجراسة
مدتهى  تقيسة  السعياري 

 الجلالة الجلالة

 البيئة السادية
 7.244 19.41 61 ذكخ

 غيخ دال 2.152 0.127
 5.401 01.33 39 انثى  

 الاجتساعية البيئة
 5.461 31.75 61 ذكخ

 غيخ دال 2.342 2.902
 4.654 30.77 39 انثى  

أداء السهظفين 
في القطا  
 الخاص

 11.284 40.13 61 ذكخ
 غيخ دال 2.443 2.590

 8.681 43.74 39 انثى  

 الجرجة الكمية
 02.966 93.32 61 ذكخ

 غيخ دال 2.049 1.343
 15.874 97.85 39 انثى  

في جسيع  2.25فخوق معشػية دالة احرائية عشج مدتػػ معشػية  عجم ( وجػد 12يلاحع مغ الججول )
متػسصات أبعاد استبانة تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص بسعشى أن الشػع 

 تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص.يؤثخ عمى الآراء حػل لا الاجتساعي 

 



 نتائج الفخض الثاني 

والحي يشص عمى أنو " تهجج فخوق معشهية ذات دلالة إحرائية بين متهسطات استجابات افخاد 
العيشة في درجات استبيان تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السهظفين في القطا  الخاص بأبعاده تعدى 

 ".لستغيخ العسخ 

( One-way ANOVAلمتحققق مققغ صققحة ىققحا الفققخض تقع اسققتخجام اختبققار تحميققل التبققايغ الأحققادؼ )
لجراسة تداوؼ او اختلاف متػسصات استجابات افخاد العيشة  حػل تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ 

 ( التالي يػضح الشتائج.11في القصاع الخاص داخل العسخ، والججول )

( اختبار تحميل التباين لجلالة الفخوق بين متهسطات استجابات افخاد العيشة حهل تأثيخ بيئة 11ججول )
 لمعسخالعسل عمى أداء السهظفين في القطا  الخاص تعدي 

الانحخاف  الستهسط العجد السجسهعة أبعاد الجراسة
مدتهى  قيسة ف السعياري 

 الجلالة الجلالة

 البيئة السادية

 6.356 02.55 40 سشة فأقل 32

 غيخ دال 2.063 1.349
 6.767 18.71 34 سشة 42- 31
 6.297 00.33 18 سشة 52-   41

 52أكثخ مغ 
 6.504 19.17 6 سشة

 البيئة
 الاجتساعية

 5.01 31.93 40 سشة فأقل 32

 غيخ دال 2.380 1.233
 5.033 31.35 34 سشة 42- 31
 5.024 33.44 18 سشة 52-   41

 52أكثخ مغ 
 3.933 34.33 6 سشة

أداء 
السهظفين في 
القطا  
 الخاص

 9.899 40.64 40 سشة فأقل 32

 غيخ دال 2.045 1.428
 11.109 42.68 34 سشة 42- 31
 9.490 45.11 18 سشة 52-   41

 52أكثخ مغ 
 سشة

6 48.33 6.713 

 غيخ دال 2.049 1.396 18.365 95.10 40 سشة فأقل 32 الجرجة الكمية



 02.953 92.74 34 سشة 42- 31
 18.471 122.89 18 سشة 52-   41

 52أكثخ مغ 
 سشة

6 121.83 10.671 

في جسيع  2.25وجػد فخوق معشػية دالة احرائية عشج مدتػػ معشػية  عجم ( 11يلاحع مغ الججول )
لا  العسخمتػسصات أبعاد استبانة تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص بسعشى أن 

 يؤثخ عمى الآراء حػل تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص.

 
 نتائج الفخض الثالث 

تهجج فخوق معشهية ذات دلالة إحرائية بين متهسطات استجابات افخاد  عمى أنو "والحي يشص 
العيشة في درجات استبيان تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السهظفين في القطا  الخاص بأبعاده تعدى 

 لستغيخ السؤىل العمسي ".

( One-way ANOVAلمتحققق مققغ صققحة ىققحا الفققخض تقع اسققتخجام اختبققار تحميققل التبققايغ الأحققادؼ )
لجراسة تداوؼ او اختلاف متػسصات استجابات افخاد العيشة  حػل تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ 

 ( التالي يػضح الشتائج.10في القصاع الخاص داخل السؤىل العمسي، والججول )

ثيخ بيئة ( اختبار تحميل التباين لجلالة الفخوق بين متهسطات استجابات افخاد العيشة حهل تأ10ججول )
 لمسؤىل العمسيالعسل عمى أداء السهظفين في القطا  الخاص تعدي 

الانحخاف  الستهسط العجد السجسهعة أبعاد الجراسة
مدتهى  قيسة ف السعياري 

 الجلالة الجلالة

 البيئة السادية

 7.296 18.8 54 شيادة جامعية

 غيخ دال 2.104 1.966
 5.391 00.5 16 دبمػم

 5.364 01.24 03 ماجدتيخ
 5.798 00.43 7 دكتػراه 

البيئة 
 الاجتساعية

 5.339 31.20 54 شيادة جامعية
 4.504 30.94 16 دبمػم غيخ دال 2.127 0.287

 5.126 33.57 03 ماجدتيخ



 3.735 34.43 7 دكتػراه 

أداء السهظفين 
في القطا  
 الخاص

 11.399 42.57 54 شيادة جامعية

 غيخ دال 2.295 0.183
 7.698 46.05 16 دبمػم

 8.324 43.96 03 ماجدتيخ
 7.588 47.71 7 دكتػراه 

 الجرجة الكمية

 01.124 92.39 54 شيادة جامعية

 غيخ دال 2.253 0.662
 14.813 121.69 16 دبمػم

 15.655 98.57 03 ماجدتيخ
 15.243 124.57 7 دكتػراه 

في جسيع  2.25وجػد فخوق معشػية دالة احرائية عشج مدتػػ معشػية  عجم ( 10الججول )يلاحع مغ 
متػسصات أبعاد استبانة تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص بسعشى أن السؤىل 

 يؤثخ عمى الآراء حػل تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص.لا العمسي 
 

 نتائج الخابع  

تهجج فخوق معشهية ذات دلالة إحرائية بين متهسطات استجابات افخاد  والحي يشص عمى أنو "
العيشة في درجات استبيان تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السهظفين في القطا  الخاص  بأبعاده تعدى 

 لستغيخ سشهات الخبخة".

( One-way ANOVAالتبققايغ الأحققادؼ )لمتحققق مققغ صققحة ىققحا الفققخض تقع اسققتخجام اختبققار تحميققل 
لجراسة تداوؼ او اختلاف متػسصات استجابات افخاد العيشة  حػل تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ 

 ( التالي يػضح الشتائج.13في القصاع الخاص بيغ سشػات الخبخة، والججول )

استجابات افخاد العيشة حهل تأثيخ ( اختبار تحميل التباين لجلالة الفخوق بين متهسطات 13ججول )
 دشهات الخبخةبيئة العسل عمى أداء السهظفين في القطا  الخاص تعدي ل

الانحخاف  الستهسط العجد السجسهعة أبعاد الجراسة
مدتهى  قيسة ف السعياري 

 الجلالة الجلالة

 البيئة السادية
 6.776 19.28 38 سشػات 5-1مغ 

 غيخ دال 2.369 1.260
 6.783 02.48 33 12 – 5مغ 



 سشػات
 15- 12مغ 

 سشة
15 00.53 5.09 

 15أكثخ مغ 
 سشة

14 19.79 6.124 

البيئة 
 الاجتساعية

 5.155 30.06 38 سشػات 5-1مغ 

 غيخ دال 2.511 2.774

 12 – 5مغ 
 5.406 31.15 33 سشػات

 15- 12مغ 
 سشة

15 33 5.405 

 15أكثخ مغ 
 سشة

14 33.09 4.068 

أداء 
السهظفين في 
القطا  
 الخاص

 12.557 41.55 38 سشػات 5-1مغ 

 غيخ دال 2.538 2.708

 12 – 5مغ 
 سشػات

33 40.07 12.48 

 15- 12مغ 
 سشة

15 45.93 9.684 

 15أكثخ مغ 
 سشة

14 43.79 9.067 

 الجرجة الكمية

 19.901 90.89 38 سشػات 5-1مغ 

 دالغيخ  2.522 2.794

 12 – 5مغ 
 سشػات

33 93.91 19.901 

 15- 12مغ 
 18.666 121.47 15 سشة

 15أكثخ مغ 
 سشة

14 96.86 15.930 



في جسيع  2.25وجػد فخوق معشػية دالة احرائية عشج مدتػػ معشػية  عجم ( 13يلاحع مغ الججول )
في القصاع الخاص بسعشى أن سشػات  متػسصات أبعاد استبانة تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ

 ؤثخ عمى الآراء حػل تأثيخ بيئة العسل عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص.لا ت الخبخة
 

 نتائج الخامذ 

الفخضية الخئيدية: يهجج تأثيخ ذي دلالة إحرائية لأبعاد بيئة العسل )السادية والاجتساعية( عمى أداء 

 السهظفين في القطا  الخاص.

 عمى أداء السهظفين في القطا  الخاص تأثيخ بيئة العسل )السادية والاجتساعية( (12ججول )

Model Summary ممخص الشسهذج 
 R-2 Adjusted معامل R2 معامل التحجيج R  معامل الارتباط
2.799 2.638 2.635 

ANOVA تحميل التباين 

 الشسهذج
مجسه  
 السخبعات

درجات 
 Dfالحخية 

متهسط 
 السخبعات

F Sig F 

 الانحجار
Regression 

6572.121 1 6572.121 

173.290** 2.222 
 الباقي

Residual 
3700.299 98 37.981 

 السجسه 
Total 

12096.022 99 - 

 B الشسهذج التابع
الستغيخ

الخطأ 

 السعياري 
Beta T Sig T 

أداء السهظفين 
في القطا  
 الخاص


الثابت
Constant 

7.062 3.088 - 2.282 2.222 

 2.222 13.156 2.799 2.260 2.810 بيئة العسل
أداء و  تبيغ وجػد علاقة ارتباط شخدية قػية ذات دلالة إحرائية بيغ بيئة العسل )السادية والاجتساعية(

ويتبيغ وجػد أثخ شخدؼ ذؼ دلالة إحرائية  2.21 السػضفيغ في القصاع الخاص عشج مدتػؼ معشػية
 2.21والاجتساعية( عمى أداء السػضفيغ في القصاع الخاص عشج مدتػؼ معشػية بيئة العسل )السادية ل



% مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع 63.8( يفدخ بيئة العسلواتزح ان الستغيخ السدتقل )
% ازداد 1بسقجار  بيئة العسل )أداء السػضفيغ في القصاع الخاص( وتبيغ أن كمسا ازداد مدتػػ تصبيق

وىػ ما يػضح صحة الفخض الخئيدي  %2.810داء السػضفيغ في القصاع الخاص بسقجار مدتػػ أ
 .لمجراسة

 
أداء السهظفين في  عمى مبيئة الساديةتأثيخ ذي دلالة إحرائية ل يهججالفخضية الفخعية الأولى: 

 القطا  الخاص

 عمى أداء السهظفين في القطا  الخاص البيئة الساديةتأثيخ  (15ججول )

Model Summary ممخص الشسهذج 
 R-2 Adjusted معامل R2 معامل التحجيج R  معامل الارتباط
2.776 2.620 2.598 

ANOVA تحميل التباين 

 الشسهذج
مجسه  
 السخبعات

درجات الحخية 
Df 

متهسط 
 السخبعات

F Sig F 

 الانحجار
Regression 

6020.890 1 6020.890 

128.525** 2.222 
 الباقي

Residual 
2293.328 98 21.769 

 السجسه 
Total 

12096.022 99 - 

 Beta T Sig T السعياري 
الخطأ B الشسهذج التابع
الستغيخ
أداء السهظفين 
في القطا  
 الخاص


الثابت
Constant 

18.026 0.116 - 8.622 2.222 

 2.222 10.186 2.776 2.122 1.018 البيئة السادية
شخدية قػية ذات دلالة إحرائية بيغ البيئة السادية وأداء السػضفيغ في القصاع تبيغ وجػد علاقة ارتباط 

أداء عمى لسادية امبيئة لويتبيغ وجػد أثخ شخدؼ ذؼ دلالة إحرائية  2.21الخاص عشج مدتػؼ معشػية 
الستغيخ السدتقل )البيئة السادية(  واتزح ان 2.21السػضفيغ في القصاع الخاص عشج مدتػؼ معشػية 

وتبيغ  % مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع )أداء السػضفيغ في القصاع الخاص( 62.0 يفدخ



% ازداد مدتػػ أداء السػضفيغ في القصاع الخاص 1 أن كمسا ازداد مدتػػ تصبيق البيئة السادية بسقجار
 ة.لمجراس وىػ ما يػضح صحة الفخض الفخعي الاول % 1.018بسقجار 

 
أداء السهظفين في  عمى مبيئة الاجتساعيةتأثيخ ذي دلالة إحرائية ل يهجج: ثانيةلالفخضية الفخعية ا

 القطا  الخاص

 بيئة الاجتساعية عمى أداء السهظفين في القطا  الخاصالتأثيخ  (15ججول )

Model Summary ممخص الشسهذج 
 R-2 Adjusted معامل R2 معامل التحجيج R  معامل الارتباط
2.576 2.331 2.305 

ANOVA تحميل التباين 

 الشسهذج
مجسه  
 السخبعات

درجات الحخية 
Df 

متهسط 
 السخبعات

F Sig F 

 الانحجار
Regression 

3210.383 1 3210.383 

28.579** 2.222 
 الباقي

Residual 
6883.857 98 72.023 

 السجسه 
Total 

12096.022 99 - 

 Beta T Sig T السعياري 
الخطأ B الشسهذج التابع
الستغيخ

أداء السهظفين 
في القطا  
 الخاص


الثابت
Constant 

6.186 5.312 - 1.162 2.222 

البيئة 
 الاجتساعية

1.138 2.163 2.576 6.972 2.222 

تبيغ وجػد علاقة ارتباط شخدية قػية ذات دلالة إحرائية بيغ البيئة الاجتساعية وأداء السػضفيغ في 
مبيئة لويتبيغ وجػد أثخ شخدؼ ذؼ دلالة إحرائية  2.21القصاع الخاص عشج مدتػؼ معشػية 

الستغيخ  واتزح ان 2.21أداء السػضفيغ في القصاع الخاص عشج مدتػؼ معشػية عمى الاجتساعية 
% مغ التغيخات التي تحجث في الستغيخ التابع )أداء  33.1السدتقل )البيئة الاجتساعية( يفدخ 

% ازداد 1 مسا ازداد مدتػػ تصبيق البيئة الاجتساعية بسقجاروتبيغ أن ك السػضفيغ في القصاع الخاص(



وىػ ما يػضح صحة الفخض الفخعي  % 1.138مدتػػ أداء السػضفيغ في القصاع الخاص بسقجار 
 ة.لمجراسثانية ال

 
 :التهصيات

  أن تعتسج بجرجة كبيخة عمى تجريب السػضفيغ وتصػيخ أدائيع مؤسدات القصاع الخاصيجب عمى. 
  مؤسدات القصاع الخاص أن تيتع بجرجة كبيخة بخوح فخيق العسليجب عمى. 
 يجب عمى مؤسدات القصاع الخاص الاىتسام بجرجة كبيخة بتحديغ أداء عساليا. 
 يجب عمى مؤسدات القصاع الخاص أن تعصي أىسية بالغة لعسمية التحفيد في السؤسدة. 
  تػفيخ بيئة عسل ملائسة لمسػضفيغالعسل عمى. 
  ئة بيئة العسل بذكل دورؼ ومدتسخ.تييالعسل عمى 
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