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  مقʗمة 

 ʙعǽ ʦة. فلʲيʙʴات الʺʤʻʺة في الॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜاء وتعʻا في بȄًرʨʴاخلي دورًا مʙاصل الʨʱال ʖيلع

مʧ الʺʺʧȞ تʴقȘʽ الؔفاءة الॽʺॽʤʻʱة أو الʴفاȍ على الʱʺاسʥ الʙاخلي دون نʤام اتʸال فعال ʶǽُهّل  

  Șفʙات تʺʤʻʺال ʙʺʱة. لا تعॽɿॽʣʨة والȄات الإدارȄʨʱʶʺلف الʱʵم ʧʽب ʦاغʻʱوم ʦʤʻل مȞʷǼ ماتʨالʺعل

  Șʽʶʻرتها على تʙا على ق ً́ ǽأ ʙʺʱبل تع ،ʖʶʴة فȄʛʷॼة والॽاردها الʺالʨاتها أو مॽʳॽاتʛʱة على اسʴاجʻال

 ȑʚال الʙاخلي،  الʨʱاصل   ʥذل وʶȄهل  مʣʨفʽها.   ʧʽب الʰّ̒اء  الʱفاعل   ʜȄʜوتع حȄʨʽة    الʳهʨد  قʻاة   ʙّعǽُ

  )٢٠٢١(مʶعʨد،  .لʨʱصʽل الأهʙاف والʨʱجهات، وخلȘ فهʦ مʛʱʷك، وتعʜȄʜ الʨلاء الॽʤʻʱʺي

الʨʱاصل الʙاخلي لʝॽ مʛʳد مʶألة تॼادل معلʨمات؛ بل هʨ عʺلॽة اسʛʱاتॽʳॽة تهʙف إلى إرساء ثقافة 

ة، وتʴفʜʽ الʺʣʨفʧʽ على الأداء الف عال مʧ خلال مʴʻهʦ فʛصة  تॽʺॽʤʻة قائʺة على الʷفاॽɾة والʺʷارؗ

  ʧي. ومʺॽʤʻʱار الʛع القʻات صॽة في عʺل الʱعʛʽʰ عʧ آرائهʦ، وتلقي الʺلاحʤات على أدائهʦ، والʺʷارؗ

خلال هʚه الʙيʻامॽȞॽة، تʧȞʺʱ الʺʤʻʺات مʧ تعʜȄʜ قʙراتها في الʱعلʦ الॽʤʻʱʺي، والȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي،  

Ǽ ةॽʯʽʰات الʛʽغʱة للǼاʳʱوالاس ،ʛʽʽغʱدارة الȂوʛʰة أكॽونة وفعالʛʺ.  ،ادرةॽ٢٠٢٣(ب (  

ا في خلȘ بʯʽة عʺل إʳǽابॽة تǼ ʦʶʱالʲقة والاحʛʱام، مʺا يʕدȑ إلى  ً́ ǽاخلي الفعال أʙاصل الʨʱال ʦاهʶǽ

  ʦʱي يʱلة الʽسʨال ʨي. فهʺॽʤʻʱالأداء ال ʧʽʶʴالي تʱالȃفي العʺل، و ʦهʡاʛʵوان ʧʽفʣʨʺادة رضا الȄز

ʙʴيʙ الأدوار والʺʕʶولॽات، وتعʜȄʜ الفهʦ الʺʛʱʷك لأهʙاف  مʧ خلالها إʸǽال الʨʱقعات بʨضʨح، وت

 ʛȄقارʱوال الʛقʺॽة  والʺʸʻات  والاجʱʺاعات  الʙاخلॽة  ؗالʛʷʻات  مʨʻʱعة،  أدوات  خلال   ʧوم الʺʤʻʺة. 

  Șʽʶʻʱال  ʧʽʶʴت إلى   ȑدʕي مʺا  الʨحʙات،  مʱʵلف   ʧʽب  ʦاغʻʱوال الʨʴار  ثقافة   ʜȄʜتع  ʧȞʺǽ الʙورȄة، 

  ) ٢٠٢١(الʛواشʙة،  .رد الȄʛʷॼة والʺعॽɾʛة داخل الʺʤʻʺةوتعʦॽʤ الاسʱفادة مʧ الʺʨا



الॽʤʻʱʺي   تʙعʦ الهȞॽل  الʱي  ائʜ الأساسॽة  ʛؗال  ʧاخلي مʙال الʨʱاصل  في ضʨء ما سȘʰ، يʱʹح أن 

وتʶاهʦ في رفع ؗفاءته وقʙرته الʻʱافॽʶة. لʚلʥ، لǽ ʦعʙ دراسة دوره في تعʜȄʜ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة تʛفًا  

اسʛʱاتॽʳॽة لؔل مʤʻʺة تʢʺح إلى الʨʢʱر والاسʙʱامة في بʯʽة عʺل معقʙة   تॽًʺॽʤʻا، بل أصॼح ضʛورة 

.ʛʽغʱعة الȄʛة،  وسʱʴ٢٠٢٠(ش (  

ائʜ الأساسॽة للهȞॽل الॽʤʻʱʺي الفعال في الʺʕسʶات والʺʤʻʺات الʙʴيʲة.   ʛؗال ʙاخلي أحʙاصل الʨʱال ʙّعǽُ

ʧʽب والاتʳاهات  والأفؔار  الʺعلʨمات  لॼʱادل  حȄʨʽةً  وسʽلةً  ʲʺǽُل   ʨة   فهȄالإدار الʺȄʨʱʶات  مʱʵلف 

والʨحʙات   الأفʛاد   ʧʽب الʱؔامل   Șʽقʴوت الانʳʶام،   ʜȄʜوتع  ،ʦفاهʱال بʻاء   ʦʱي خلاله   ʧوم  ،ʧʽفʣʨʺوال

الॽʺॽʤʻʱة، مʺا يʻعʝȞ على جʨدة الأداء العام. إن الʺʤʻʺة الʱي لا تʨُلي الʨʱاصل الʙاخلي اهʱʺامًا  

لفهʦ، وضعف الȘʽʶʻʱ، وانʵفاض معȄʨʻات الʺʣʨفʧʽ، مʺا  كاॽًɾا، غالॼًا ما تʨاجه تǽʙʴاتٍ تʱعلʨʶǼ Șء ا

  ) ٢٠٢١(روʳȄع،  .يʕثʛ سلॼًا على تʴقȘʽ الأهʙاف الاسʛʱاتॽʳॽة

نقل   أو   ʛالأوام إصʙار  على   ʛʸʱقǽ  ʙعǽ  ʦفل العقʨد،   ʛم على  الʙاخلي  الʨʱاصل  مفهʨم  تʨʢر   ʙلق

أ ʷǽʺل  أصॼح  بل  الأدنى،  الʺȄʨʱʶات  إلى  العلॽا  الإدارة   ʧم Ǽالʨʴار  الʱعلॽʺات   Șعلʱت أوسع  Ǽعادًا 

ي، وتॼادل الʛʰʵات، وتعʜȄʜ الʱفاعل داخل بʯʽة العʺل. ǽعʙʺʱ الʨʱاصل الʙاخلي الʙʴيʘ على   الʷʱارؗ

  ʛȄقارʱة، والʛاشॼʺاعات الʺʱالاج ʥا في ذلʺǼ ،دةʙعʱم ʖʽاتٍ وأسالॽʻم تقʙʵʱʶȄة، وॽɾفاʷاح والʱالانف ȏادॼم

، ومʸʻات الʨʱاصل الʛقʺॽة. تهʙف جʺॽع هʚه العʻاصʛ إلى  الʙورȄة، والʛʷʻات الإخॼارȄة الإلʛʱؔونॽة

خلȘ بʯʽة معلʨماتॽة مʨʱازنة تُقلل مʧ الغʺʨض والʥʷ، وتُعʜز الفهʦ والʨضʨح بʧʽ أصʴاب الʺʸلʴة 

  ) ٢٠٢١(الهʨارȑ،  .في العʺلॽة الإدارȄة



عʙ على تهʯʽة الʺʣʨفʧʽ  كʺا ǽُعʙّ الʨʱاصل الʙاخلي أداةً اسʛʱاتॽʳॽةً في إدارة الʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، إذ ʶǽُا 

  ʦلاع دائʡعلى ا ʦقائهǼȂو ،ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱاحل الʛفي م ʦاكهʛخلال إش ʧم ʛʽʽغʱلل ʦهʱمقاوم ʅॽɿʵوت

Ǽالʨʢʱرات والʨʴʱلات الʱي تʕُثʛ على عʺلهʦ. ؗʺا يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في بʻاء ثقافة تॽʺॽʤʻة قائʺة على  

ʱلاء والانʨال ʜȄʜادل، وتعॼʱʺام الʛʱقة والاحʲة  الǽفي نها ʦجʛʱُمʺا ي ،ʧʽفʣʨʺادة رضا الȄي، وزʺॽʤʻʱاء الʺ

  )٢٠٢٢، فʛاجي( .الʺʢاف إلى زȄادة الإنʱاجॽة وتʴقȘʽ أهʙاف الʺʤʻʺة ȞǼفاءة وفعالॽة

في ʣل الʨʴʱلات الʨʻؔʱلʨجॽة والاقʸʱادǽة الʺʶʱارعة، أصʗʴॼ الʴاجة إلى تʛȄʨʢ الʨʱاصل الʙاخلي  

الʱي تʶعى إلى تعʜȄʜ قʙرتها الʻʱافॽʶة في بʯʽة عʺل ديʻامॽȞॽة  أكʛʲ إلʴاحًا، لا سॽʺا في الʺʤʻʺات  

الʱي تʨاجه   ǽُعʙّ فهʦ أهʺॽة الʨʱاصل الʙاخلي وتॽʣʨفه اسʛʱاتॽًʳॽا مʧ أبʛز الǽʙʴʱات   ،ʥلʚة. لʙومعق

تॽʤʻʺي   الʙاخلي وتʴقȘʽ أداء  الʺॼاشʛ في دعʦ الاسʱقʛار  لʱأثʛʽه  الʺعاصʧȄʛ، نʛًʤا   ʧʽȄالقادة الإدار

  ) ٢٠٢١مʽهȃʨي، ( مʙʱʶام.

ʜʽة الأساسॽة الʱي تعʙʺʱ علʽها   ʛؗل الʲ القʙرات الʺʕسॽʶة مفهʨمٌ أساسي في علʦ الإدارة الʙʴيʘ. فهي تُ̋

الʺʕسʶات لʴʱقȘʽ أهʙافها الاسʛʱاتॽʳॽة وتعʜȄʜ قʙرتها على الॼقاء والʨʺʻ في بʯʽة أعʺال مʱغʛʽة Ǽاسʛʺʱار  

ا الأنʤʺة  وشʙيʙة الʻʱافॽʶة. ولا تقʛʸʱ القʙرات   ً́ ǽل أʺʷة، بل تʶسʕʺاحة للʱʺارد الʨʺة على الॽʶسʕʺال

فاءة. وȃهʚا الʺعʻى،  ʻȞّها مʧ أداء مهامها Ǽفعالॽة وؗ والهॽاكل والʺعارف والʺهارات والعلاقات الʱي تُ̋

على   والǽʙʴʱات،  للفʛص  الاسʳʱاǼة  في  ومʛونʱها  الʙاخلॽة  الʺʕسʶة  قʨة  الʺʕسॽʶة  القʙرات   ʝȞتع

ʷʱال ʧيʙʽعʸيالʳॽاتʛʱلي والاسʽان،  .غʻعʨ٢٠٢٢(ب (  

تʨؔʱن القʙرات الʺʕسॽʶة مʧ مʨʺʳعة مʧ العʻاصʛ الʺʛʱاʢǼة، تʷʺل الॽʁادة الفعالة، والهȞॽل الॽʤʻʱʺي  

الʨاضح، والʺʨارد الȄʛʷॼة الؔفʕة، وأنʤʺة الʺعلʨمات الفعالة، وثقافة مʕسॽʶة تʙعʦ الʱعلʦ والابʱؔار. 



الॽʻʽȞʺʱة الʱي تʕُدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء الʺʕسʶي وزȄادة الॽʁʺة    وتȞʷل هʚه العʻاصʛ مʱʳʺعةً الʯʽʰة

لأصʴاب الʺʸلʴة. فالʺʕسʶات ذات القʙرات القȄʨة تʨؔن أكʛʲ اسʱعʙادًا للʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات الॽʯʽʰة، 

(بʧ مʨʸʻر،    .وأكʛʲ قʙرة على اسʙʵʱام مʨاردها ȞǼفاءة، وأكʛʲ نʳاحًا في بʻاء مʜʽة تʻافॽʶة مʙʱʶامة

٢٠٢٢(  

ॼة  أصॽمʨȞʴات الʺʤʻʺا في الʺॽاعات، لا سʢالق ʧم ʙيʙةً في العȄʨة أولॽʶسʕʺرات الʙالق ʛȄʨʢح ت

  ʖماتها. ؗʺا تلعʙدة خʨج ʧʽʶʴة وتॽʶسʕʺؗفاءتها ال ʜȄʜعى إلى تعʶي تʱة الॽʴȃʛال ʛʽاصة غʵوال

ʱفًا اسʙعلها هʳǽ اءلة، مʺاʶʺة والʺ ʨؗʴة والॽɾفاʷال ʜȄʜا في تعȄًرʨʴرات دورًا مʙه القʚعى  هʶا تॽًʳॽاتʛ

القʙرات   ʲʺǽُل فهॽʰʡ ʦعة  لʚا،  الॽʺʻʱة الʷاملة والʺʙʱʶامة.   Șʽقʴʱها لʽات في سعʺʤʻʺول والʙه الॽإل

  ʜʽʺʱال Șʽقʴي وتʶسʕʺالأداء ال ʧʽʶʴʱا لॽًخلاً أساسʙها مʛȄʨʢات تॽها وآلʽة فʛثʕʺامل الʨة والعॽʶسʕʺال

  )٢٠٢٢(عʺʛ،   .الॽʤʻʱʺي

إʡار ولʚلʖʶʱȞǽ ،ʥ مʨضʨع القʙرات ال ʺʕسॽʶة أهʺॽةً خاصة في دراسات الإدارة الʺعاصʛة، إذ يʻʱُاولؗ 

ʺॽʁاس لʳʹʻها الॽʤʻʱʺي وقʙرتها على   عام لʱقʦॽʽ جاهȄʜة الʺʕسʶات لʺʨاجهة تǽʙʴات الʺʱʶقʰل، وؗ

  ) ٢٠٢١(قاسʺي،  تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة وفعالॽة.

  مȜʵلة الʗراسة 

ــة مʧ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجهه ــȞلة هʚه الʙراسـ ــॽة  تॼʻع مʷـ ــʶـ ــعʽها لʱعʜȄʜ قʙراتها الʺʕسـ ا الʺʤʻʺات في سـ

وتʶʴــــʧʽ ؗفاءتها الʙاخلॽة، لا ســــॽʺا في بʯʽات العʺل الʺعقʙة والʺʱغʛʽة الʱي تʢʱلʖ ســــʛعة الاســــʳʱاǼة  

ـــــي   ــــ ــــʥ الʺʕســــــــــʶـ ــال داخلي تʙعʦ الʱʺاســــــ ــــ والʱؔامل الفعال بʧʽ الʨحʙات الإدارȄة، وتʨافʛ قʨʻات اتʸــــ



ـــــʛʱاتʳॽي. ورغʦ الʱقʙم ال ʺلȍʨʴ في أدوات وأســــــالʖʽ الإدارة الʙʴيʲة، لا تʜال العʙيʙ مʧ  والȌॽʢʵʱ الاسـ

  Șʽʰʢʱي أو الʺॽʤʻʱل الȞॽاله ʘʽح ʧاءً مʨاخلي، ســــʙــــال الʸة الاتʺʤضــــعف أن ʧات تعاني مʺʤʻʺال

العʺلي. وهʚا يʕدȑ إلى فʨʳات في الʺعلʨمات، وضعف الȘʽʶʻʱ، وتʹارب الأدوار، وانʵفاض فعالॽة  

  .الأداء الʺʕسʶي

ـــهʦ في بʻاء القʙرات  ــʛʱاتॽʳॽة تʶُــــ ــــ وʱȄفاقʦ هʚا الȑʙʴʱ عʙʻما لا يʛʤʻُ إلى الاتʸـــــــال الʙاخلي ؗأداة اسـ

ــــʙار الʨʱجʽهات. قʛʴǽ ʙم هʚا الʻقʟ في  ـــــ الॽʺॽʤʻʱة، بل ǽُعامل ؗإجʛاء روتʻʽي لʻقل الʱعلॽʺات أو إصـ

ار، وʻȃاء ثقافة مʕســʶــॽة  الفهʦ والȘʽʰʢʱ الʺʤʻʺة مʧ فʛص ॽّʀʺة لʱعʜȄʜ الʱعاون الʙاخلي، وتʨلʙʽ الأفؔ

ة والʷـفاॽɾة. ؗʺا قʙ يʕدȑ ضـعف الاتʸـال الʙاخلي إلى انʵفاض الʛضـا الॽʣʨفي   قائʺة على الʺʷـارؗ

  .وزȄادة الغʺʨض الॽʣʨفي، مʺا ǽُʹعف قʙرة الʺʤʻʺة على الʅॽؔʱ مع الʱغʛʽات والǽʙʴʱات الʵارجॽة

ـــــة حʨل الفʨʳة بʧʽ الʙور ـــــȞلة الʙراســـ ـ̫ــ ـــــال الʙاخلي في   مʧ هʚا الʺʨʤʻر، تʨʴʺʱر م الʺفʛʱض للاتʸـــ

ــــــॽʺا في ʣل  ــــــات الاتʸـــــــال داخل الʺʤʻʺات، لا سـ ـʁــــــॽة والʨاقع الفعلي لʺʺارسـ تعʜȄʜ القʙرات الʺʕســـــــ

ــــȑʛ، والأنʤʺة   الʴاجة الʺʜʱايʙة لʛȄʨʢʱ هʚه القʙرات، Ǽʺا في ذلʥ الهȞॽل الॽʤʻʱʺي، ورأس الʺال الʷॼــــ

ــــــاؤلات   ــــــال الʙاخلي في دعʦ  الʨʻؔʱلʨجॽة، والʲقافة الॽʺॽʤʻʱة. وʛʢȄح هʚا تʶـ حʨل ؗفاءة وفعالॽة الاتʸـ

ــــــʧʽ الأداء  ــــ ــــʛ حȑʨʽ في تʶʴــــ ـــــ ــــ ـɦه ؗعʸʻـ ʽʺى لأهʢــــــ ـــــ ـɹاور، ومـȐʙ إدراك الإدارة العلॽـا والʨســـ هـʚه الʺ

  .الʺʕسʶي وتعʜȄʜ تʻافʱʽʶه

تʜʱايʙ أهʺॽة هʚا الʻهج في الʺʤʻʺات الʱي تʷــــهʙ تʨʴلاً إدارȄاً أو تʶــــعى إلى تʻʰي اســــʛʱاتॽʳॽات جʙيʙة 

ʱســع أو الʨʱــعى  للʶت ،ʥلʚي. لʺॽʤʻإصــلاح ت ȑلاق لأʢة الانʢاخلي نقʙــال الʸل الاتȞــʷǽُ إذ ،ʧʽــʶʴ

ـyـــــال   ــاء دور الات ـــ ــʱقʸـ ــȞلة ʷǼــــــȞل علʺي ومʻهʳي، واســــ ــة الʴالॽة إلى تʴلʽل أǼعاد هʚه الʺʷــــ الʙراســــ



ـ́ــعف، واقʛʱاح ســـʰل معالʱʳها، Ǽʺا   الʙاخلي في دعʦ وتعʜȄʜ القʙرات الʺʕســـʶـــॽة، واســـʷؔʱـــاف نقاȋ ال

  ء مʕسʶات قادرة على مʨاجهة الǽʙʴʱات وتʴقȘʽ الॽʺʻʱة الʺʙʱʶامة.ʶǽُهʦ في بʻا

  أهॻʸة الʗراسة 

تʖʶʱؔ دراسة "دور الاتʸال الʙاخلي في تعʜȄʜ القʙرات الʺʕسॽʶة" أهʺॽة مʜʱايʙة في ʣل الʨʢʱرات 

ات  الʺʶʱارعة في بʯʽة الأعʺال العالʺॽة وما تفʛضه مʧ مʢʱلॼات إدارȄة وتॽʺॽʤʻة معقʙة. فلʦ تعʙ القʙر 

الʺʕسॽʶة تقʛʸʱ على تʨافʛ الʺʨارد الȄʛʷॼة أو الهȞॽل الॽʤʻʱʺي فʖʶʴ، بل أصʗʴॼ مʛتʢॼة ارتॼاʡًا  

وثॽقًا ʨʳǼدة الاتʸال الʙاخلي، وفعالॽة قʨʻات الاتʸال بʧʽ مʱʵلف الʺȄʨʱʶات الإدارȄة، وقʙرتها على  

ʻفي ب ʦهʶُة تॽة عʺل تفاعلʯʽب Șة، وخلʺʤʻʺة للॽʳॽاتʛʱجهات الاسʨʱال ʦدع  Șʽقʴة، وتॽɾفاʷقة والʲاء ال

ة ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت ʨʴد نʨهʳؔامل في الʱال.  

  ʨات، ألا وهʺʤʻʺسة في الʨʺالʺل ʛʽامل غʨالع ʙء على أحʨʹها الʢॽلʶراسة في تʙه الʚة هॽʺأه ʧʺؔت

الاتʸال الʙاخلي. غالॼًا ما يʛʤʻُ إلى هʚه الॽʣʨفة على أنها وॽʣفة دعʦ أو إدارȄة تقلǽʙʽة، مع أن  

  ،ʧʽفʣʨʺولاء ال ʜȄʜعʱا لॽًʶॽا رئʜًاخلي الفعال حافʙال الʸالات ʙعǽُ .ʛʽʲȞǼ ʥاوز ذلʳʱقي يॽʁʴدورها ال

وتʨضॽح رؤȄة الʺʤʻʺة ورسالʱها، وتʶهʽل تॼادل الʺعʛفة بʧʽ الأفʛاد والفʛق، مʺا ʶǽُهʦ في زȄادة مʛونة 

خلي مʕشʛًا حȄًʨʽا على صʴة الʯʽʰة  الʺʤʻʺة وقʙرتها على الاسʳʱاǼة للǽʙʴʱات. تُعʙّ جʨدة الاتʸال الʙا

ʛʺʱʶʺؔار الʱوالاب ʛȄʨʢʱة للʺʤʻʺاد الʙعʱة واسॽʺॽʤʻʱال.  

  ʛʽوغ ʛاشॼʺال ʛʽأثʱال ʦات على فهʺʤʻʺار في الʛالق ȑʚʵʱراسة مʙه الʚه ʙاعʶُة، تॽة العʺلॽاحʻال ʧوم

الȌॽʢʵʱ وȂدارة الʺॼاشʛ للاتʸال الʙاخلي على تʛȄʨʢ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة، لا سॽʺا في مʳالات مʲل  



الʱغʛʽʽ والʱعلʦ الॽʤʻʱʺي وʻȃاء الؔفاءات. ؗʺا ʧȞʺǽُ لهʚه الʙراسة تʙʴيʙ نقاȋ القʨة والʹعف في أنʤʺة 

Ȟّل الʙراسة  الاتʸال وتقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة تʶُهʦ في تȞॽʂ ʧʽʶʴل الاتʸال وزȄادة فعالʱʽه. ؗʺا تُ̫

ॼارد الʨʺالإدارة والǼ ʧʽʺʱوالʺه ʧʽʲاحॼجعًا هامًا للʛال  مʸالات ʛʽأثʱل Șّ̋ ُ̋ع Ȅʛʷة، نʛًʤا لʴʱلʽلها العلʺي ال

  .الʙاخلي على الأداء الॽʤʻʱʺي

داخل  الاتʸال   ʖʽوأسال العʺل   ȋأنʺا غʛّ̔ت  الʱي  الʛقʺॽة  الʨʴʱلات  ʣلّ  في  الʙراسة  أهʺॽة  وتʜداد 

دارات  الʺʤʻʺات، مʺا أدȐ إلى ʣهʨر تǽʙʴات جʙيʙة تʱعلǼ Șإدارة فʛق العʺل عǼُ ʧعʙ والȘʽʶʻʱ بʧʽ الإ

في بʯʽات العʺل الʺʛنة. وهʚا ʙʱʶǽعي إعادة الʛʤʻ في نʺاذج الاتʸال الʱقلǽʙʽة وتʦॽʺʸ اسʛʱاتॽʳॽات  

  اتʸال داخلي حʙيʲة ومʛنة تʙعʦ اسʙʱامة القʙرات الॽʺॽʤʻʱة وتعʜز جاهʱȄʜها الʺʱʶقʰلॽة.

  تعʙʺʱ أهʺॽة هʚه الʙراسة على إسهاماتها الȄʛʤʻة والॽʁॽʰʢʱة ॽɾʺا يلي:

  الأهॻʸة الʹȂʙʢة 

   اتॽأدب الȄʛʤʻة في  الفʨʳة   ʙفي س ʦه ُʁوت الʺعॽɾʛة والأكادॽʺǽة،   ʖانʨʳال الʙراسة  تȑʛʲُ هʚه 

الاتʸال الʺʕسʶي، مʧ خلال تʨسॽع الفهʦ الȑʛʤʻ للعلاقة بʧʽ الاتʸال الʙاخلي وʻȃاء القʙرات  

 الʺʕسॽʶة، لا سॽʺا في بʯʽات العʺل الʺʱغʛʽة والʺعقʙة.

  ʛʡأ ʛȄʨʢاس  تȞة انعॽɿॽؗ ʛʶة تُفȄʛʤنʺاذج ن ʧʽʶʴاغة أو تॽفي ص ʙاع ُʁة، تॽʺعل ʦॽʂومفا

مȐʨʱʶ الاتʸال الʙاخلي على عʻاصʛ القʙرات الʺʕسॽʶة، ؗالابʱؔار والʺʛونة والʅॽؔʱ، مʺا 

.ʦॽʤʻʱالات الإدارة والʳة في مʛات الʺعاصॽز الأدبʜعǽُ 



 ف Șʺعʱال ʧم ʦهʻʽȞʺوت ،ʧʽʸʸʵʱʺوال ʧʽʲاحॼال ʦفه ʜȄʜل تعʽȞʷة تॽɿॽȞǼ علقةʱʺال ʦॽʂي الʺفا

  ʛʲراسات لاحقة أكʙل ȘȄʛʢال ʙهʺǽُ اخلي، مʺاʙه على الأداء الʛʽات وتأثʺʤʻʺال داخل الʸالات

ا في مʳالات فॽɺʛة. ًy ʸʵت 

  ʙاع ُʁة تȄʛʤن ʝॽل، أدوات ومقايʽلʴʱاس والॽʁا للॽًʺها أساسًا علʛʽفʨخلال ت ʧراسة، مʙم الʙتق

تقʦॽʽ علʺॽة لفعالॽة الاتʸال الʙاخلي، مʺا ʶǽُهʦ في تʛȄʨʢ أدوات  الॼاحʧʽʲ على تʦॽʺʸ نʺاذج  

  .ॽʲʴǼة مॽɻارȄة

  الأهॻʸة العʸلॻة 

   ةॽɿॽؗ لʨات حʺʤʻʺة للॽات عʺلॽصʨائج وتʱم نʙا، إذ تقॽًات عʺلʺʤʻʺار والʛالق ȑʚʵʱم ʦدع

مʨاجهة تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الاتʸال الʙاخلي لʧʽʶʴʱ أدائها الॽʤʻʱʺي وتعʜȄʜ قʙرتها على  

 الǽʙʴʱات الॽʺॽʤʻʱة.

  ،راسةʙل الʴة مʺʤʻʺاخلي داخل الʙال الʸواقع الات ʦخلال فه ʧة مॽاخلʙة العʺل الʯʽب ʧʽʶʴت

الʙاخلॽة  العلاقات  وȃالʱالي تʧʽʶʴ جʨدة  الʹعف ومعالʱʳها،   ȋنقا ʙيʙʴعلى ت ʙاعʶǽ مʺا

 وزȄادة ولاء الʺʣʨفʧʽ والʜʱامهʦ الʺهʻي. 

 ॽاتʛʱاسات والاسॽʶه الॽجʨت ʛʲاسات أكॽاغة سॽراسة في صʙائج الʱن ʦهʶُة، إذ تॽʶسʕʺات الॽʳ

الʺʨارد    Ȍॽʢʵوت الʺʕسʶي   ʛȄʨʢʱال بʛʰامج  ورʢȃها  الʙاخلي  الاتʸال  Ǽإدارة   Șعلʱت فعالॽة 

 الȄʛʷॼة.



  راسةʙال ʙاع ُʁاخلي، تʙال الʸدة الاتʨج ʧʽʶʴخلال ت ʧات. مʺʤʻʺة للॽʶافʻʱرة الʙالق ʜȄʜتع

 ʛʺال Șʽقʴات على تʺʤʻʺرتها على  الʙق ʦعʙمʺا ي ،ʛʽʽغʱة للǼاʳʱعة الاسʛة وسॽʺॽʤʻʱونة ال

 الʱفʨق والʨʢʱر في بʯʽات العʺل الʻʱافॽʶة. 

   ʟॽʵʷت  ʧم الʺʤʻʺات  الʙراسة   ʧȞّ تُ̋ إذ  الʨاقॽɻة،  الॽʺॽʤʻʱة  للʺʷاكل  عʺلॽة  حلʨل   ʦǽʙتق

ʱل الॽʰانات  على  قائʺة  واقॽɻة  حلʨل   ʦǽʙوتق الʺʕسʶي  Ǽالاتʸال  الʺʱعلقة  ʧʽʶʴ  الǽʙʴʱات 

  .الاتʸال الʙاخلي وتʛȄʨʢ القʙرات الʺʕسॽʶة

  اهʗاف الʗراسة 

  Ȑʙفة مʛراسة إلى معʙف الʙته  ʛلفة (أثʱʵʺعاده الǼأǼ اخليʙال الʸالالاتʸة الاتॽابॽʶح  ،  انʨضʨال

) في تعʜȄʜ القʙرات الʺʕسॽʶة: دراسة تॽʁॽʰʢة  وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة،  سʛعة الاسʳʱاǼة،  والʷفاॽɾة

، وʱȄفʛع مʻه مʨʺʳعة مʧ الأهʙاف  مʣʨفي الهʯʽة العامة للʺʨانئ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽةعلى  

  الفॽɺʛة: 

  ف علىʛعʱال الʸة الاتॽابॽʶاسهانȞانع Ȑʙة اومॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜفي تع.  

  ف علىʛعʱة الॽɾفاʷح والʨضʨاسه الȞانع Ȑʙةومॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜفي تع.  

  ف علىʛعʱال Ǽاʳʱعة الاسʛاسها ة سȞانع Ȑʙةومॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜفي تع. 

  ف علىʛعʱمةالʙʵʱʶʺال الʸوسائل الات  ʦاسهȞانع Ȑʙةومॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜفي تع . 

  

  



  تʴاؤلات الʗراسة 

الأول: الʙئʴॻي  أثʛ    الʓʴال  الʨضʨح  ما  الاتʸال،  (انॽʶابॽة  الʺʱʵلفة  ǼأǼعاده  الʙاخلي  الاتʸال 

الاسʳʱاǼة، وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة) في تعʜȄʜ القʙرات الʺʕسॽʶة: دراسة تॽʁॽʰʢة  والʷفاॽɾة، سʛعة  

  ، وتʱفʛع مʻه عʙة أسʯلة فॽɺʛة ؗالʱالي: على مʣʨفي الهʯʽة العامة للʺʨانئ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  ʛف على ما أثʛعʱة الॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜاسها في تعȞانع Ȑʙال ومʸة الاتॽابॽʶ؟ ان 

 ʛف على  ما أثʛعʱة الॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜاسه في تعȞانع Ȑʙة ومॽɾفاʷح والʨضʨ؟ ال 

  ف علىʛعʱال ʛة ما أثॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜاسها في تعȞانع Ȑʙة ومǼاʳʱعة الاسʛ؟ س 

   ʛف على  ما أثʛعʱةالॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜفي تع ʦاسهȞانع Ȑʙمة ومʙʵʱʶʺال الʸ؟ وسائل الات 

  :فʙوض الʗراسة

  Șʽقʴʱل  Șعلʱʺال  ȑʛʤʻال للॼاحʘ اعʱʺاداً على الإʡار   ʧȞʺǽ اؤلاتهاʶة على تǼوالإجا الʙراسة  أهʙاف 

  :Ǽالʙراسة، واسʻʱاداً إلى نʱائج الʙراسات الʶاǼقة تʦ صॽاغة الفʛضॽات الʱالॽة

(انॽʶابॽة  تʸال الʙاخلي ǼأǼعاده الʺʱʵلفة  للالا يʨجʙ أثʛ ذو دلالة إحʸائॽة    الفʙضॻة الʙئʴॻة الأول: 

القʙرات   ʜȄʜتع في  الʺʙʵʱʶمة)  الاتʸال  وسائل  الاسʳʱاǼة،  سʛعة  والʷفاॽɾة،  الʨضʨح  الاتʸال، 

  الʺʕسॽʶة: دراسة تॽʁॽʰʢة على مʣʨفي الهʯʽة العامة للʺʨانئ في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة

  :وȘʲʰʻȄ مʧ هʚه الفʛضॽة الفʛضॽات الفॽɺʛة الʲلاث الʱالॽة 

 إ دلالة  ذو   ʛأث  ʙجʨي القʙرات لا حʸائॽة  لا   ʜȄʜتع في  انعȞاسها   Ȑʙوم الاتʸال  نॽʶابॽة 

  .الʺʕسॽʶة



   ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨةلللا يॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜاسه في تعȞانع Ȑʙة ومॽɾفاʷح والʨضʨ . 

   ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨةللا يॽʶسʕʺرات الʙالق ʜȄʜاسها في تعȞانع Ȑʙة ومǼاʳʱعة الاسʛʶ. 

   ةॽائʸذو دلالة إح ʛأث ʙجʨرات للا يʙالق ʜȄʜفي تع ʦاسهȞانع Ȑʙمة ومʙʵʱʶʺال الʸسائل الاتʨ
 .الʺʕسॽʶة

  :نʦʸذج الʗراسة

الʺʱʵلفة (انॽʶابॽة الاتʸال، الʨضʨح والʷفاॽɾة، سʛعة    الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل: ǼأǼعاده  الاتʸال الʙاخلي 

  )الاسʳʱاǼة، وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة
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  دراسات ساǺقة 

 ) Ǻعʹʦان: ٢٠٢٠دراسة (شʯʲة،  .١

ات الاتʶالات في الأردن أثʙ الȖȂʦʴʯ الʗاخلي للʦʸارد  ʙؕمات شʗدة خʦة على جȂʙʵॺال  

ات  ʛؗمات شʙدة خʨة على جȄʛʷॼارد الʨʺاخلي للʙال ȘȄʨʶʱال ʛاس أثॽʀ راسة إلىʙه الʚه ʗفʙه

الاتʸالات في الأردن. اسʙʵʱم الॼاحʘ الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي للʱعامل مع الॽʰانات الʱي  

ʺʳانة لॼʱام الاسʙʵʱاس ʦت .ʘʴॼع الʺʱʳف مʸت ʘʽراسة، حʙات الʛʽغʱʺǼ علقةʱʺانات الॽʰع ال

) SPSSتʦ جʺع الॽʰانات وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺاॽɺة (

لإجʛاء الʴʱلʽل الʨصفي والاسʙʱلالي واخॼʱار الفʛضॽات. قام الॼاحʖʴʶǼ ʘ عʻʽة عʨʷائॽة 

ة   ʛؗالأردن (ش قʢاع الاتʸالات في  العاملة في  ات  ʛؗʷال العاملʧʽ في  مʻʱاسॼة مʧ جʺॽع 

ة زʧȄ مʧ اسʱلام الاسॽʰʱانات ولʦ تʛغʖ في الʱعاون   ʛؗش ʧȞʺʱت ʦل ʘʽة)، حॽʻة أم ʛؗأورانج، ش

.ʘاحॼال الʙراسة مʧ (   مع  ات الاتʸالات في  ٥٠٠تʨؔنʗ عʻʽة  ʛؗن في شʨعʺلǽ فʣʨم (

) اسॽʰʱانات غʛʽ  ٩)، وتʦ اسॼʱعاد ( ٪٧٥.٤) اسॽʰʱانًا بॼʶʻة (٣٧٧الأردن، حʘʽ تʦ إرجاع ( 

مʱȞʺلة. أʣهʛت نʱائج الʙراسة أن القʢاع الʺʨʴॼث يȐʨʱʶʺǼ ʜʽʺʱ عالٍ مʧ الȘʽʰʢʱ والʺعʛفة  

 ʨʺاخلي للʙال ȘȄʨʶʱم الʨفهʺǼ اخليʙة الȄʛʷॼارد الʨʺال ȘȄʨʶت ʙعǼُ Șه. حقʱʽʺة وأهȄʛʷॼارد ال

) مʧ وجهة نʛʤ العاملʧʽ في قʢاع الاتʸالات الأردني. وتʺǼُ ʜʽعʙ الاتʸال  ٪٨٠نॼʶة مȄʨʯة (

ʜ الأول بʧʽ أǼعاد تȘȄʨʶ الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙاخلي،   ʛؗʺال Șة وحقॽعال Șʽʰʢرجة تʙاخلي بʙال

 ʛʺال ʜʽفʴʱال ʙعǼُ Șا حقʺʻʽب  Șʽʰʢرجة تʙȃاخلي وʙة الȄʛʷॼارد الʨʺال ȘȄʨʶعاد تǼأ ʧʽب ʛʽالأخ ʜؗ

عالॽة. وتʺʜʽ القʢاع الʺʨʴॼث ȐʨʱʶʺǼ عالٍ مʧ جʨدة الʙʵمة، حʘʽ حقǼُ Șعʙ جʨدة الʙʵمة 



) مȄʨʯة  Ǽُعʙ  ٪٧٩نॼʶة   ʜʽʺوت الأردني.  الاتʸالات  قʢاع  في   ʧʽالعامل  ʛʤن وجهة   ʧم  (

ʛؗʺال Șة وحقॽة عالॽʺرجة أهʙف بʡعاʱة  الǼاʳʱالاس ʙعǼُ Șمة، وحقʙʵدة الʨعاد جǼأ ʧʽالأول ب ʜ

 ȍفاʴورة الʛʹǼ راسةʙال ʗة. وأوصॽة عالॽʺرجة أهʙȃمة وʙʵدة الʨعاد جǼأ ʧʽب ʛʽالأخ ʜ ʛؗʺال

على الʺȐʨʱʶ الʺʛمʨق والʺʜʽʺʱ الȑʚ أʣهʛته الʱʻائج مʧ خلال تعʜȄʜ مفهʨم تȘȄʨʶ الʺʨارد  

ʳǽابي لʱقʦǽʙ أفʹل خʙمة لʸالح الʺʤʻʺة. ؗʺا أوصʗ الȄʛʷॼة الʙاخلي والاسʱفادة مʧ أثʛه الإ 

الʺʙʳʱدة  العʺلاء  احॽʱاجات  مع   ʖاسʻʱʱل وتʻʽʶʴها  الʙʵمات   ʛȄʨʢʱب الاهʱʺام  ʛʹǼورة 

  والʺʱغʛʽة، ومʨاكॼة الʨʢʱر الʨʻؔʱلʨجي الȄʛʶع. 

 ) Ǻعʹʦان:٢٠٢١دراسة (قاسʸي،   .٢

الॻɾʙʯة   ديʦان  حالة  دراسة  الʚʱائȂʙة:  الاقʶʯادǻة  الʓʸسʴة  في  الʗاخلي  الاتʶال  واقع 

 ȏالعقار ʙʻʻʴʯوالOPGI  رقلةʦب  

  Șʽʶʻا فعالاً في تʛًʸʻع ʙعǽُ إذ ،ʧʽʲاحॼال ʧم ʛʽʰؗ امʺʱاهǼ ىʤʴǽ اخليʙال الʸح الاتॼأص

ȘʰʢʻȄ الأمʛ نفʶه  العʺل وتʦॽʤʻ مʱʵلف الأنʢʷة الʱي ǽقʨم بها الأفʛاد داخل أȑ مʤʻʺة. و 

ʗ أهʺॽة الاتʸال  تُغفل هʚا العʛʸʻ الȑʨʽʴ، إذ أدرؗ  ʦي لʱة الǽادʸʱات الاقʶسʕʺعلى ال

الʱام   الانʳʶام   Șʽقʴʱل مʻها  سॽًɻا  فʽها،  الʺفقʨد  الʨʱازن   Șʽقʴوت شʕونها  إدارة  في  الʙاخلي 

هʦ واقع الاتʸال  داخلها، وȃالʱالي زȄادة إمȞانॽة تʴقȘʽ أهʙافها. حاولʗ مʧ خلال هʚه الʙراسة ف

الʙاخلي في الʺʕسʶة الاقʸʱادǽة الʜʳائȄʛة، حʘʽ انʢلقʗ مʧ ثلاث فʛضॽات أساسॽة: ʙʵʱʶǽُم  

الاتʸال الʙاخلي Ǽأنʨاعه في مʕسʶة ديʨان تॽʀʛة وتʛʽʽʶ العقارات بʨرقلة. للاتʸال الʙاخلي 

لا تʨجʙ   دور فعال في الʺʕسʶة، يʳʱلى ذلʥ مʧ خلال تʴقȘʽ الأهʙاف الاقʸʱادǽة للʺʕسʶة.



الʺȞʷلات   ʠعǼ Ǽاسʻʲʱاء  الʺʕسʶة،  في  الʙاخلي  للاتʸال  الفعال   Șʽʰʢʱال تʨاجه  معʨقات 

الॽʺॽʤʻʱة والʱقॽʻة. تʺʨʴرت أهʙاف الʙراسة حʨل إبʛاز أهʺॽة الاتʸال الʙاخلي في الʺʕسʶة 

  ȑʚصفي الʨهج الʻʺال ʗمʙʵʱاف اسʙه الأهʚه Șʽقʴʱافها. ولʙأه Șʽقʴه في تʱʺاهʶم Ȑʙوم

 ʖاسʻʱانات.يॽʰع الʺʳان ؗأدوات لॽʰʱة والاسʤت على الʺلاحʙʺʱا اعʺؗ ،ʘʴॼع الʨضʨمع م  

٣.  ،ʙʸان:٢٠٢٢دراسة (عʦʹعǺ ( 

 ʥʻفʡʦم ʥة مʹʻة على عॻʲʴة: دراسة مॻʸॻʢʹʯة الॻالفعال ʥʻʴʲاخلي في تʗال الʶالات ʙأث

  Ǻالʓʸسʴة الʚʱائȂʙة للॻʸاه Ǻالॻʹʸعة 

ل الʙاخلي على تʧʽʶʴ الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة.  تهʙف هʚه الʙراسة إلى الʱعʛف على أثʛ الاتʸا

أجʗȄʛ الʙراسة الʺॽʴʶة على عʻʽة مʧ مʣʨفي الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة للʺॽاه بʨلاǽة الʺॽʻا، Ǽاخॽʱار  

مʕسʶة اقʸʱادǽة وهي: الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة للʺॽاه. ولʴʱقȘʽ هʚا الهʙف، اعʙʺʱت على الʺʻهج  

ʱالاس أداة  واسʙʵʱمʻا  دراسʱي،  في  الʺʴʶي  عʻʽة  الʨصفي  اخʛʱت  الॽʰانات.  لʳʺع  ॽʰان 

اسʢʱلاॽɺة، وهي عʻʽة قǽʙʸة، على مʱʳʺع الʘʴॼ وهʨ مʣʨفي الʺʕسʶة الʜʳائȄʛة للʺॽاه.  

  ʛȄʨʢسʺي في تʛال ʛʽال غʸائج، أهʺها أن الاتʱʻال ʧعة مʨʺʳراسة إلى مʙه الʚا في هʻصلʨت

وأن الʨʱاصل الʛسʺي  العلاقات الاجʱʺاॽɺة بʧʽ الʺʣʨفʧʽ لʝॽ ضʛورȄًا لهʦ لʻقل الʺعلʨمات، 

  Șقʴت ʖواتʛادة الȄة وزॽʀʛʱة، وأن الʶسʕʺات في الʙحʨالإدارات وال ʧʽب ʙʽل جȞʷǼ ʛʽʶǽ لا

  الʛضا الॽʣʨفي لȐʙ الʺʣʨفʧʽ، وأن علاقة العاملʧʽ بʛئʶॽهʦ تʢȃʛهǼ ʦعلاقة جʙʽة. 

  

  



 ) Ǻعʹʦان:٢٠٢٢دراسة (بʥ مʹʦʶر،   .٤

الأداء    ʥʻʴʲت في  وأثʙه  الʗاخلي  مʗيȂʙة  الاتʶال  مʡʦفي  مʗʻانॻة على  دراسة  الॻʡʦفي: 

  ورقلة  –الʗʳمات الʱامॻɹة 

الʨʱاصل عʺلॽة ديʻامॽȞॽة تعʺل على نقل وتॼادل الʺعلʨمات والأفؔار والʛʰʵات. وقʙ أصॼح  

خلالها    ʧم تʶعى  الʱي  العʨامل   ʙأح  ʙعǽُ إذ   ،ʧȄʛيʙʺوال  ʧȄʛؔالʺف  Ȑʙل  ʛʽʰؗ اهʱʺام  مʨʴر 

Ȃو أهʙافها   Șʽقʴت إلى  وتʦॽʤʻ  الʺʤʻʺة  إدارة  على  وȄعʺل  الʺʱʵلفة،  لʺȞʷلاتها  حلʨل  ʳǽاد 

العلاقات داخلها. ومʧ خلال هʚه الʙراسة، تʦ الʛʢʱق إلى الʨʱاصل الʙاخلي في الʺʕسʶة، إذ 

ا ومʕثʛًا على أداء الʺʨارد الȄʛʷॼة، وهʨ جانʖ لا ʧȞʺǽ إغفاله أو الʱغاضي عʻه.   ً̋ ǽُعʙ جانॼًا مه

جًا، إذ تُعʙ مʧ أهʦ الʺʕسʶات الʱي لها مȞانة في الॽʴاة الاجʱʺاॽɺة،  وقʙ تʦ اخॽʱار الʺʙيȄʛة نʺʨذ 

حʘʽ تʺʨʴرت مȞʷلة الʙراسة حʨل الʨʱاصل الʙاخلي وأثʛه في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي، دراسة 

مʙʽانॽة على العاملʧʽ في مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة. وʻȃاءً علॽه، تʛʡ ʦح الʕʶال الʛئʶॽي  

ل الʙاخلي في تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملʧʽ في مʙيȄʛة الʙʵمات الʱالي: ʶǽُ ʅॽؗهʦ الʨʱاص

الʳامॽɻة؟ وللإجاǼة على هʚه الإشȞالॽة، تʦ الاعʱʺاد على أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة، حʘʽ بلغ  

 ʦدهʙارة   ٣٦عʺʱمًا اسʙʵʱʶم ،ʖʶالأن ʨصفي، وهʨهج الʻʺي على الʱتُ في دراسʙʺʱدًا. اعʛف

الॽʰانات. ومʧ خلال هʚه الʙراسة، تʨصلʗُ إلى مʨʺʳعة مʧ    الاسॽʰʱان ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع

الʱʻائج، إذ إن عʺلॽة الاتʸال داخل الʺʕسʶة مʨʱسʢة مʧ حʘʽ الفعالॽة، وذلʥ لعʙم اهʱʺام  

الʺʕسʶة بʛȄʨʢʱ عʺلॽة الاتʸال، ؗʺا أن الاتʸال الʙاخلي في مʙيȄʛة الʙʵمات الʳامॽɻة  

ته، إذ نʙʳ أن نʺȌ الاتʸال الʶائʙ في الʺʕسʶة ǽعʙʺʱ على الʨʱاصل الʛسʺي، ʱʵʺǼلف اتʳاها



 ʛʽهّل سʶǽُ مʺا ،ʛʤʻادل وجهات الॼمات وتʨالʺعل Șفʙعʺل على تǽ ȑʚاصل الأفقي الʨʱال ʨه

ا الʨʱاصل  ً́ ǽأ ʙʳارات، ونʛوق ʛات وأوامʺॽل تعلȞعلى ش ȌǼاصل الهاʨʱأتي الǽ اʺʻʽالعʺل، ب

هʚا الʨʱاصل يʙʰو ʯًʽʢǼا في الʺʕسʶة. الʸʱاعȑʙ، وهʨ على شȞل شȞاوȐ واقʛʱاحات، إلا أن  

الإدارة    ʧʽب الإنʶانॽة  العلاقات   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽُ الʙاخلي  الاتʸال  أن  الʙراسة  أʣهʛت   ʙوق

الʺʱعلقة   والʺعʨقات  الʸعȃʨات   ʧم  ʙيʙالع الʳامॽɻة  الʙʵمات  مʙيȄʛة  وتʨاجه  ومʣʨفʽها. 

ʽح ،ȐاوȞʷال ʦǽʙقʱب Șعلʱات تȃʨصع ʥلʚ ʘ لا تॽʱُح للʺʣʨفʧʽ فʛصة Ǽالʨʱاصل مع الإدارة، وؗ

  الʱعʛʽʰ عʧ مȞʷلاتهʦ، وهʚا ما ʙʴǽ مʧ فعالॽة الʨʱاصل.

 ) Ǻعʹʦان: ٢٠٢٢دراسة (فʙاجي،  .٥

مʗʻانॻة   دراسة  العʦʸمॻة:  الإدارات  في   ʥʻفʡʦʸال أداء   ʥʻʴʲت في  الʗاخلي  الاتʶال  دور 

  ʗʸǺيȂʙة الʗʻʶ الȏʙʲॺ وتॻȁʙة الʸائॻات بʦلاǻة ورقلة 

ʨجʨدة مʚʻ خلȘ الإنʶان على وجه الأرض، وȄعʛʰʱ أساس ؗل نʤام  الʨʱاصل حاجة أساسॽة م

أهʙافها    Șʽقʴت إلى  الʺʕسʶة  تʶعى  خلاله   ʧʺف للʺʕسʶات،  نॽɺʨة  نقلة  ʙʴǽث  لأنه  ناجح 

 ȑʛʷॼال ʛʸʻعلى الع ʜؔتʛȄالإدارة و ʧأ مʜʳʱء لا يʜج ʨاكلها. وهʷم ʦʤدة وحل معʨʷʻʺال

ʙاع، ولا ʻʻȞʺǽا إغفاله Ǽأȑ حال مʧ الأحʨال لأنه  الʴʻʺǽ ȑʚها الȘʴ في الʜʽʺʱ والʱفʛد في الإب

ʻʺǽح الʺʕسʶة مȞانة للاسʙʱامة والʱفʛد عʧ غʛʽها مʧ الʺʕسʶات وȄعʝȞ صʨرتها. دراسʻʱا  

هي مʶاهʺة في تʨضॽح دور الʨʱاصل في تʧʽʶʴ أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة الʙʽʸ الȑʛʴॼ وتॽȃʛة 

  ʦل ʖانʳا الʚرقلة، خاصة وأن هʨة بॽاء الʺائॽاق جاءت الأحॽʶا الʚل. وفي هʰق ʧه مʱدراس ʦʱت

هʚه الʙراسة للʱعʛف على مȐʙ مʶاهʺة الʨʱاصل الʙاخلي في تʧʽʶʴ أداء العاملʙʺǼ ʧʽيȄʛة  



 ʖانʳال :ʧʽʰراسة إلى جانʙه الʚا هʻʺʶة ورقلة. قǽلاʨة بॽاء الʺائॽة الأحॽȃʛوت ȑʛʴॼال ʙʽʸال

ʱعلǼ Șالʙراسة الʺʙʽانॽة في مʙيȄʛة الʙʽʸ الأول يʱعلǼ Șالإجʛاءات الʺʻهॽʳة، والʳانʖ الʲاني ي 

الȑʛʴॼ وتॽȃʛة الأحॽاء الʺائॽة بʨرقلة، حʘʽ تʦ عʛض الʱʻائج ومʻاقʱʷها وتʴلʽلها. اعʙʺʱنا في  

هʚه الʙراسة على مʻهج الʺʶح، واسʙʵʱمʻا الاسॼʱانة ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، والʺقابلات  

ॽهائʻائج الʱʻوال ،ʘʴॼع الʺʱʳة، ومʤراسة. والʺلاحʙة لل  

  الفʦʱة الॻʰʲॺة 

ʷȞǽف اسʱعʛاض الʙراسات الʶاǼقة حʨل الاتʸال الʙاخلي وأثʛه على الʺʤʻʺات أن معʦʤ هʚه الʙراسات 

ʜʽ على   ʛؗʱال مع  الʨʳدة،  أو  والأداء  الʙاخلي  بʧʽ الاتʸال  العلاقة   ʧدة مʙʴم ʖانʨعلى ج ʜت  رؗ

الॽʶاق    ʧلف عʱʵت  ʙق تॽʺॽʤʻة مʙʴدة  الفʨʳة  قʢاعات وʛʣوف  تʳʱلى  للʙراسة. ومʧ هʻا،  الʴالي 

الॽʲʴॼة بʧʽ هʚه الʙراسات والʙراسة الʴالॽة "دور الاتʸال الʙاخلي في تعʜȄʜ القʙرات الʺʕسॽʶة: دراسة 

مفاॽʺॽʂة   أǼعاد  عʙة  في  الʶعʨدǽة"  العॽȃʛة  الʺʺلؔة  في  للʺʨانئ  العامة  الهʯʽة  تॽʁॽʰʢة على مʣʨفي 

  .ومʻهॽʳة وسॽاॽʀة مهʺة

تُ  أو جʨدة أولاً،  الॽʣʨفي  الأداء  على  الʙاخلي  الاتʸال   ʛʽأثʱب ʛًʽʰؗا  اهʱʺامًا  الʶاǼقة  الʙراسات   ʛهʤ

ʜت على تأثʛʽ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي والاتʸال  ٢٠٢٠الʙʵمة، ؗʺا هʨ الʴال في دراسة شʱʴة ( ) الʱي رؗ

ات الاتʸالات، ودراسة بʧ مʨʸʻر ( ʛؗمة في شʙʵدة الʨج ʛاصʻع ʧم ʛʸʻاخلي ؗعʙ٢٠٢٢ال  (

ʗʲʴǼ العلاقة بʧʽ الاتʸال الʙاخلي والأداء الॽʣʨفي للʺʣʨفʧʽ. إلا أنها لʦ تʨُسّع نʢاق العلاقة    الʱي

الاسʛʱاتॽʳॽة بʧʽ الاتʸال الʙاخلي وʻȃاء القʙرات الʺʕسॽʶة Ȟؗل، والʱي تʷʺل أǼعادًا أوسع ؗالʳاهȄʜة  



ما وهʚا  ʺة.  ʨؗʴوال الاسʛʱاتʳॽي،   ʛȄʨʢʱوال الʺʕسॽʶة،  والʺʛونة  الʴالॽة،   الॽʺॽʤʻʱة،  الʙراسة  تُغॽʢه 

  .مʨسعةً نʢاق الفهʦ مʧ مʨʤʻر وॽʣفي ضȘʽ إلى مʨʤʻر مʕسʶي اسʛʱاتʳॽي أشʺل

  ،ʛʺل (عʲم ،Ȑʛراسات الأخʙال  ʠعǼ تʜّؗا، رॽًاجي،  ٢٠٢٢ثانʛ٢٠٢٢) و(ف  ʛʽتأث )، على دراسة 

ॽلʴʺمات الʙʵا في إدارات الʙًيʙʴة، وتȄʛائʜʳات العامة الʶسʕʺاخلي في الʙال الʸعلها  الاتʳǽ ة، مʺا

ذا ʡاǼع   تُعالج قʢاعًا اسʛʱاتॽًʳॽا  الʴالॽة  الʙراسة  بʯʽة تॽʺॽʤʻة وثقاॽɾة مʙʴدة. إلا أن  مʨʸʴرة في 

ا   ً̋ ا مه ًؗʛʴاع مʢا القʚه ʙّعǽُ .انئʨʺاع الʢق ʨة، وهǽدʨعʶال اقʸʱادȑ وسॽادȑ في الʺʺلؔة العॽȃʛة 

الʺʺلؔة   مُعقّ ٢٠٣٠لʛؤȄة  وتॽʺॽʤʻة  تʷغʽلॽة  ॽʰʢǼعة   ʜʽʺʱȄو قȄʨة ومʨʢʱرة  ،  اتʸال  بॽʻة   ʖلʢʱت ʙة 

لʱعʜȄʜ الأداء الʺʕسʶي. وȃالʱالي، تʱʵلف الʯʽʰة الʺʕسॽʶة اخʱلافًا جʨهȄًʛا، مʺا ʳǽعل نʱائج الʙراسات 

  .الʶاǼقة غʛʽ قابلة للȘʽʰʢʱ في الॽʶاق الʴالي دون معالʳة هʚه الاخʱلافات 

الʙراسات    ʜʽ ʛؗت مʙʴودǽة  في  الॽʲʴॼة  الفʨʳة  تʳʱلى  ً̡ا،  الʺʕسॽʶة" ثال "القʙرات  مفهʨم  على  الʶاǼقة 

كʺفهʨم شامل ومعقʙ. فʛغʦ أن Ǽعʠ الʙراسات تʛʽʷ ضʺॽًʻا إلى جʨانʖ تʱعلǼ Șالؔفاءة أو الʦॽʤʻʱ أو  

الʷǽ ȑʚʺل الʅॽؔʱ الʺʕسʶي والʛȄʨʢʱ الॽʤʻʱʺي والʺʨارد    -الأداء، إلا أن مفهʨم القʙرات الʺʕسॽʶة  

ʺة  الȄʛʷॼة والॽʻʰة الॽʱʴʱة الʨʻؔʱلʨجॽة   ʨؗʴة    -والॽʳهʻʺǼ Ȍȃʛُي ʦقي، ولॽʰʢأو ت ȑʛʤن ȘʺعǼ اولʻʱُي ʦل

ʛاشॼل مȞʷǼ اولهʻة إلى تॽالʴراسة الʙعى الʶما ت ʨاخلي، وهʙال الʸة الاتॽاس فعالॽʁقة لॽʀد.  

) و(بʧ مʨʸʻر، ٢٠٢١راǼعًا، مʧ الʻاحॽة الʺʻهॽʳة، نʙʳ أن معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة، مʲل (قاسʺي،  

)، اسʙʵʱمʗ أدوات تʴلʽلॽة وصॽɿة ومʕشʛات مʙʴودة للاتʸال الʙاخلي دون دمʳها في نʺʨذج  ٢٠٢٢

ॽʶسʕʺرات الʙنة للقʨّȞʺات الʛʽغʱʺاخلي والʙال الʸالات ʧʽاول العلاقة بʻʱلي شامل يʽلʴراسة  تʙة. أما ال



الʴالॽة، فʱعʙʺʱ نʺʨذجًا تʴلʽلॽًا معقʙًا ʝॽʁǽ هʚا الʙور عʛʰ أǼعاد مʱعʙدة Ǽاسʙʵʱام أدوات إحʸائॽة  

  .مʨʢʱرة، مʺا ǽعʜز مʨثॽʀʨة الʱʻائج وقابلʱʽها للʱعʺʦॽ على مʤʻʺات اسʛʱاتॽʳॽة مʺاثلة

لʵلॽج عʺʨمًا، وفي الʺʺلؔة  وأخʛًʽا، ثʺة نʙرة واضʴة في الʙراسات الʱي تʱʶهʙف الʺʕسʶات في دول ا

العॽȃʛة الʶعʨدǽة خʨʸصًا، حʨل هʚا الʺʨضʨع تʙʴيʙًا. وتأتي غالॽʰة الʙراسات الʺʱاحة مʧ الॽʶاق  

 ʦة لفهǽدʨعʶات العʺل الʯʽب ʧعة مǼاʻراسات الʙال ʧم ʙȄʜاجة إلى مʴز الʛʰُمʺا ي ،ȑʛائʜʳالأردني أو ال

 ʕʺرات الʙار القʡال في إʸات الاتॽ ʨؗات وسلǽʙʴي  تʱة الॽʺॽʤʻʱة والǽادʸʱلات الاقʨʴʱل الʣ ة فيॽʶس

  .تʷهʙها الʺʺلؔة

  ʛاشॼل مȞʷǼ اخليʙال الʸالات Ȍȃʛاب دراسة شاملة تॽɼ ة فيॽʲʴॼة الʨʳالف ʙʶʳʱت ،Șʰاءً على ما سʻȃو

الاسʛʱاتॽʳॽة   القʢاعات   ʧʺوض  ȑدʨعʶال الॽʶاق  في  سॽʺا  لا  الʺʕسॽʶة،  القʙرات   ʜȄʜعʱب وواضح 

الʙراسة فʙȄʛة مʧ حʘʽ الʺȐʨʱʴ والॽʶاق والهʙف، وʴʻʺȄها مʶاهʺة    كالʺʨانئ. وهʚا ما ʳǽعل هʚه 

  علʺॽة وتॽʁॽʰʢة مʜʽʺʱة في الأدبॽات الʺعاصʛة. 

  الʠʹʸلقات الʹȂʙʢة للʗراسة

  ʧم مʨʺʳعة  على  الʺʕسॽʶة"،  القʙرات   ʜȄʜتع في  الʙاخلي  الاتʸال  "دور  الʺعʨʻنة  الʙراسة،   ʜؔتʛت

ا Ȟل  تُ̫ الʱي  الȄʛʤʻة  وتॽʺʻة  الفʛضॽات  الʙاخلي  الاتʸال   ʧʽب العلاقة   ʦلفه  ȑʛؔوالف العلʺي  لأساس 

  ʧʽب الʱفاعل  ॽʰʡعة  وتʛʷح  للʙراسة،  الʛئॽʶॽة   ʦॽʂالʺفا الفʛضॽات  هʚه   ʛʡʕُت الʺʕسॽʶة.  القʙرات 

  :الʺʱغʛʽات، وتʱʶعʛض الأʛʡ الȄʛʤʻة والʻʺاذج الفȄʛؔة ذات الʸلة، وذلʥ على الʨʴʻ الʱالي



ائʜ الȄʛʤʻة الʱي تعʙʺʱ علʽها هʚه الʙراسة. فهي تʛʤʻ إلى  أولاً، تُعʙّ نȄʛʤة   ʛؗال ʙي أحʺॽʤʻʱال الʸالات

  ʦʶʱت تॽʺॽʤʻة  بʯʽة   Șوخل الʺʕسʶي   ʥاسʺʱال  Șʽقʴت في   ʦهʶُت اسʛʱاتॽʳॽة  ؗأداة  الʙاخلي  الاتʸال 

Ȅʜعʱل ʨؗسʽلة  بل  للʺعلʨمات،  تॼادل  الʙاخلي ؗʺʛʳد  الاتʸال  إلى   ʛʤʻُي ولا  ة.  والʺʷارؗ Ǽ  ʜالʷفاॽɾة 

هʚا    ʛʽʷȄو أهʙافها.   Șʽقʴت  ʨʴن الأفʛاد  وتʨجॽه سلʨك  الʺʤʻʺة،  داخل  والʺهॽʻة  الإنʶانॽة  العلاقات 

نʹʳها    Ȑʨʱʶوم للʺʤʻʺة   ȑالإدار الهȞॽل  جʨدة   ʝȞتع الʙاخلي  الاتʸال  فعالॽة  أن  إلى   Șلʢʻʺال

 ȑالإدار.  

الʺʤʻʺة   الʙيʻامॽȞॽة الʹʨء على أهʺॽة قʙرة  القʙرات  الʅॽؔʱ والابʱؔار مʧ  ثانॽًا، تʶُلȌّ نȄʛʤة  على 

خلال اسʱغلال مʨاردها ȄʛʢǼقة مʛنة واسʛʱاتॽʳॽة. تفʛʱض هʚه الȄʛʤʻة أن الʺʤʻʺات الʱي تʺʱلʥ قʨʻات 

  Șʽقʴʱة لॽاخلʙاردها الʨاء مʻعادة بȂة وॽʯʽʰات الʛʽغʱعاب الॽʱرة على اسʙق ʛʲن أكʨؔال داخلي فعّالة تʸات

الاتʸال الʙاخلي عاملاً مُʺȞًّ̒ا لʨʱلʙʽ قʙرات تॽʺॽʤʻة ديʻامॽȞॽة  اسʳʱاǼة تॽʺॽʤʻة فعّالة. وȃالʱالي، ॼʸǽُح  

  .كالابʱؔار، وسʛعة اتʵاذ القʛارات، والȘʽʶʻʱ الفعال

ً̡ا، تʙʻʱʶ الʙراسة إلى مʨʤʻر الʦʤʻ الʺفʨʱحة في علʦ الإدارة، الȑʚ يʛʤʻ إلى الʺʤʻʺة ʤʻؗام مʱؔامل   ثال

ʚا الʺʨʤʻر، ǽُعʙّ الاتʸال الʙاخلي "نʤامًا فॽًɺʛا" يʦʤّʻُ  يʱفاعل مع بʱʯʽه الʙاخلॽة والʵارجॽة. ووفقًا له

الʱفاعلات والȘʽʶʻʱ داخل الʺʤʻʺة، وʶȄُاهʦ في تʨحʙʽ الʳهʨد، ونقل الʺعʛفة، وحل الʺȞʷلات، مʺا 

  .يʕُدȑ إلى تʛȄʨʢ القʙرات الॽʺॽʤʻʱة ॽʺʳǼع أǼعادها (الȄʛʷॼة، والʨʻؔʱلʨجॽة، والॽʺॽʤʻʱة)

ʙ على أن الʺʨارد الȄʛʷॼة هي الʺʛʴك راǼعًا، تʙʻʱʶ الʙراسة إل ّؗʕُي تʱال ،ȑʛʷॼة رأس الʺال الȄʛʤى ن

ǽُعʙّ الʨʱاصل الʙاخلي وسʽلةً أساسॽةً لॽʺʻʱة هʚا  القʙرات الॽʺॽʤʻʱة. في هʚا الॽʶاق،  الʛئʶॽي لॽʺʻʱة 



  ʦǽʙوتق ،ʦآرائه ʧع ʛʽʰعʱال ʧم ʦهʻʽȞʺي، وتʺॽʤʻʱار الʨʴفي ال ʧʽفʣʨʺاك الʛخلال إش ʧرد مʨʺة  الǽʚتغ

  .راجعة فعّالة، مʺا يʛفع مȄʨʱʶات الʛضا والالʜʱام وȄعʜز فعالॽة الʺʤʻʺة

وأخʛًʽا، تʙʻʱʶ الʙراسة إلى مفهʨمي الʧʽȞʺʱ الॽʤʻʱʺي والʱعلʦ الʺʕسʶي. وتفʛʱض أن الʨʱاصل الʙاخلي  

 ʚال  ʙيʙʳʱال على  الʺʤʻʺة  قʙرة   ʦعʙي مʺا  الʺعʛفة،  ونقل   ʛʺʱʶʺال  ʦعلʱال ثقافة   ʜȄʜتع في   ʦهʶǽُ اتي

  ʅॽؔʱة على الʺʤʻʺرة الʙةً، زادت قॽةً وفعالॽɾشفا ʛʲاخلي أكʙاصل الʨʱفؔلʺا ؗان ال .ʛʺʱʶʺال ʧʽʶʴʱوال

مع الʨʢʱرات الʙʳيʙة وتعʜȄʜ عʺلॽات الʱعلʦ الʳʺاعي، مʺا يʕثʛ إʳǽاǼًا على نʺʨ قʙراتها الʺʕسॽʶة 

  .وتʺاسȞها الʙاخلي

 ʛؔار الفʡة الإȄʛʤʻات الॽضʛه الفʚه ʛفʨُا، تʚȞوه  ʛل أثʽلʴوت ʦراسة لفهʙه الॽإل ʙʻʱʶت ȑʚؔامل الʱʺال ȑ

الأنʤʺة   أو  العʺلॽات  أو  الأفʛاد   Ȑʨʱʶم على  سʨاءً  الʺʕسॽʶة،  القʙرات  بʻاء  في  الʙاخلي  الʨʱاصل 

  الॽʺॽʤʻʱة Ȟؗل. 

  لمنهجية وطرق البحث: ا

 ʨʸمع الف Șابʢʱي ȑʚصف، الʨلل ʖاسʻب مʨأسل ل الȄʛʤʻة  تʦ اتॼاع الʺʻهج الʨصفي والʺʻهج الʴʱلʽليؗ 

أما في الفʸل الॽʰʢʱقي الʴʱلʽلي والʺʻهج الاسॼʻʱاʡي مʧ أجل تʴلʽل وتقʦॽʽ الॽʰانات الʺʸʴʱل علʽها  

مع  الʺʨضʨع،  مʨȞنات   ʦوفه  Șقائʴال  ʛȄʛقʱل ملائʺا  Ǽاعॼʱاره  الʙراسة  مʴل  للʺʕسʶة  الاسॼʱانة  في 

  الॽʰʢʱقي في دراسة الʴالة.  إخʹاعه للʙراسة الॽʀʙقة وتʴلʽل أǼعاده، والʱي سʛʢʱʻق إلʽها في الفʸل

  ʧها، ومʱدراس ʧف مʙلة والهȞʷʺعة الॽʰʡ على ʘʴॼعة الॽʰʢل ʦهج الʺلائʻʺار الॽʱاخ ʙʺʱعǽ

أجل الإحاʡة ʱʵʺǼلف جʨانʖ الʙراسة سʦʱʽ الاعʱʺاد على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، فالأسلʨب الʨصفي  

الفʸل   في  أما  الȄʛʤʻة،  الفʨʸل  مع   Șابʢʱي  ȑʚال للʨصف   ʖاسʻهج  مʻʺوال الʴʱلʽلي  الॽʰʢʱقي 



  ʦهʶǽ ʘʽراسة، حʙل الʴانة مॼʱها في الاسʽل علʸʴʱʺانات الॽʰال ʦॽʽل وتقʽلʴأجل ت ʧي مʡاॼʻʱالاس

هʚا الʺʻهج في الإجاǼة عʧ الʶʱاؤلات الॽʲʴॼة مʧ خلال جʺع الॽʰانات ومʧ ثʦ تʴلʽلها ومʻاقʱʷها. وهʚا 

  الʺʻهج هʨ الʺʙʵʱʶم في معʦʤ الʙراسات الʶاǼقة. 

  صادر جمع البيانات  م

 ةȂʦانʰال والʛسائل الʶʸادر  والʺʛاجع،   ʖʱؔال في  الʺʨجʨدة  والʺعلʨمات  الॽʰانات  وتʷʺل   :

الʳامॽɻة وأوراق العʺل والʺʳلات والʙورȄات والʺʕتʺʛات العلʺॽة وورش العʺل، Ǽالإضافة إلى  

  الʱقارʛȄ الʺʨʷʻرة وغʛʽ الʺʨʷʻرة الʱي تʻاولʗ الʺʨضʨع في مʱʵلف الʺʕسʶات ذات الʸلة.  

 :ةॻادر الأولʶʸت   الʙʺʱادرها    اعʸم ʧانات مॽʰة في جʺع الॽʶॽانة ؗأداة رئॼʱراسة على الاسʙال

وȂرسال راʢǼها إلى مʱʳʺع    Google Formsوالʱي تʦ تॽʺʸʺها خʸॽʸاً لهʚا الغʛض على  

.ʘʴॼال  

  أدوات الدراسة: 

  ʧة عǼف الإجاʙانات بهॽʰة جʺع الॽها عʺلʱʢاسʨب ʦʱي تʱلة الʽسʨأنها "الǼ ʘʴॼف أداة الʛتع

  ʧدة مʙʴغة مॽأنها "صǼ فʛي تّعʱانة، والॼʱانات على الاسॽʰفي جʺع ال ʧʽʲاحॼال ʙʺʱعॽاؤلاته ، وسʶت

"ʘʴॼاد الʛأف ʧانات مॽʰف إلى جʺع الʙلة تهʯات والأسʛالفق  

  حʘʽ تʨؔنʗ مʧ قʧʽʺʶ رئʧʽʶॽ هʺا: 

 :الأول ʤʴراسة ، والʺ  القʙة الʻʽاد عʛة لأفॽɾاʛغʺǽʙات الʛʽغʱʺالǼ اصʵء الʜʳال ʨلة بـ:  وهʲʺʱ

  الʨʻع ، والعʺʛ، والʺʕهل العلʺي، والʺȐʨʱʶ الॽʣʨفى. 



 :انيʰال ʤʴقل   القʱʶʺراسة الʙات الʛʽغʱم ʝॽʁي تʱعاد الǼات والأʛاني على الفقʲال ʦʶل القʺʱاش

 والʱاǼع. 

  الأساليب الإحصائية المستخدمة 

  تʦ اسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʱالॽة لʴʱقȘʽ أهʙاف الʙراسة:

 ق معامل " ألʙاس صॽʁن  لʨسʛʽب ȋاॼراسة ومعامل الارتʙات أداة الॼاس ثॽʁاخ" لॼونʛؗ فا

 أداة الʙراسة والعلاقة بʧʽ الʺʱغʛʽات  

   اتʛʽغʱʺǼ الʺʱعلقة   ȑارॽɻʺال والانʛʴاف  الʶʴابي   Ȍسʨʱʺوال الʺȄʨʯة   ʖʶʻوال الʛؔʱارات 

  الʙراسة ولॽʺʳع الاسʳʱاǼات على فقʛات الاسॽʰʱان. 

   ʛʽغʱʺقل على الʱʶʺال ʛʽغʱʺعاد الǼأ ʧم ʙعǼ ل  ؗʛاس أثॽʁل Ȍॽʶॼي الʢʵار الʙʴمعامل الان

 الʱاǼع  

  أداة الدراسة  

تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة في الʙراسة الʴالॽة لʻʱʱاسʖ مع مʱغʛʽات الʘʴॼ مʧ خلال الاʡلاع على الʙراسات 

  ئʧʽʽʶॽ: الʶاǼقة ذات الʸلة ʨʺǼضʨع الʙراسة. تʨؔʱن الاسॼʱانة مʧ قʧʽʺʶ ر 

الʴʸة       وزارة  في   ʧʽالعامل  ʧم الʙراسة  عʻʽة  لأفʛاد  الǽʙʺغʛاॽɾة  الʺʱغʛʽات  يʻʱاول  الأول:   ʦʶالق

  الʶعʨدǽة، وʷȄʺل الʺʶʺى الॽʣʨفي، العʺʛ، الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، وعʙد سʨʻات الʛʰʵة. 

  ʙراسة.القʦʶ الʲاني: ȑʨʱʴǽ على الفقʛات الʱي تʝॽʁ الʺʱغʛʽات الʺʱʶقلة والʱاǼعة في ال    

 :أǼعاد رئॽʶॽة مقʶʺة أرȃعة فقʛة  ١٥، وȄُقاس مʧ خلال الاتʶال الʗاخلي –أولاً: الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل 



 انॽʶابॽة الاتʸال  . ١

 الʨضʨح والʷفاॽɾة  . ٢

 سʛعة الاسʳʱاǼة  . ٣

  وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة   . ٤

  . مʨزعة فقʙة) ١٠(وȄُقاس مʧ خلال  ،القʗرات الʓʸسॻʴة –ثانॻًا: الʯʸغʙʻ الʯاǺع  

  الدراسة:حدود 

   :ةॻɸʦضʦود مʗل  حʽلʴراسة على تʙال ʛʸʱتق  ʛة  أثॽابॽʶلفة (انʱʵʺعاده الǼأǼ اخليʙال الʸالات

الاتʸال، الʨضʨح والʷفاॽɾة، سʛعة الاسʳʱاǼة، وسائل الاتʸال الʺʙʵʱʶمة) في تعʜȄʜ القʙرات 

 ʶعʨدǽةالʺʕسॽʶة: دراسة تॽʁॽʰʢة على مʣʨفي الهʯʽة العامة للʺʨانئ في الʺʺلؔة العॽȃʛة ال

  :ةॻانȜود مʗراسة على حʙال Ȑʛ ُrة تǽدʨعʶة الॽȃʛانئ في الʺʺلؔة العʨʺة العامة للʯʽاله 

  ةॻود زمانʗراسة في عام حʙاد الʙإع ʦ٥٢٠٢: ت . 

الهʯʽة العامة للʺʨانئ في الʺʺلؔة  في    ʺʣʨفʧʽ: تقʛʸʱ الʙʴود الȄʛʷॼة لهʚه الʙراسة على ال حʗود ȂʙʵǺة

  العॽȃʛة الʶعʨدǽة 

  

  

  

  



  المراجع

 الʙʸاجع Ǻاللغة العॻȁʙة

مʶعʨد، بʙر حامʙ علي، مʨʺʴد، مʙʺʴ صȑʛʰ حافȎ، و فȑʛؔ، أحʺʙ يʨنʝ مʙʺʴ مʨʺʴد.   .١

). تʛȄʨʢ القʙرة الʺʕسॽʶة لʳامعة الأزهʛ فى ضʨء Ǽعʠ الʻʺاذج الأجॽʰʻة (رسالة ٢٠٢١(

 .دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة الازهʛ، القاهʛة

٢. ) يʨسف.   ʙʺʴم ؗامل  الʨʴاجʛة،  و  شʛقي،   ʧʶح  ȑزʨف الʺال ).  ٢٠٢٣بॽادرة،  رأس  دور 

الاجʱʺاعي في بʻاء القʙرات الʺʕسॽʶة: الʙور الʨسȌॽ للʚؗاء الأخلاقي في الॽɻʺʳات الȄʛʽʵة  

 .الأردنॽة في مʴافʤة العاصʺة (رسالة دʨʱؗراه غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة مʕتة، مʕتة

٣. ) .ʧʺحʛالʙʰع ʦॽحʛالʙʰع ʙʺʴة، مʻاسʴʺلان، و الʰق ʛʽʷǼ ʙة، رعʙواشʛاء  ٢٠٢١الʻب ʛأث .(

ʙرات الʺʕسॽʶة على فاعلॽة مʛاحل إدارة الأزمات: دراسة مʙʽانॽة في الʳامعات الʨȞʴمॽة  الق

 .الأردنॽة في اقلʦॽ الʨʻʳب (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة مʕتة، مʕتة

). أثʛ الȘȄʨʶʱ الʙاخلي للʺʨارد  ٢٠٢٠شʱʴة، نʡ ʧȄʛʶلال صʙقي، و الʰʷلي، مॽʢع صالح. ( .٤

ات الاتʸالات في الأردن (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). الȄʛʷॼة على جʨدة خʙمات ش ʛؗ

 .جامعة عʺان العॽȃʛة، عʺان 

). اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال في ٢٠٢١روʳȄع، سʻاء، ʨʡاهȑʛ، صॼاح، و Ǽايʨسف، مʶعʨدة. ( .٥

ʨرونا   زمʧ الأزمات في الʺʕسʶة العʺʨمॽة: دراسة حالة مʕسʶة اتʸالات الʜʳائʛ ورقلة: أزمةؗ 

 .ورقلة، ورقلة  -ʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة قاصȑʙ مȃʛاح نʺʨذجا (رسالة ماج



). تفعʽل وسائل  ٢٠٢١الهʨارȑ، معʺȑʛ مʙʺʴ، ناوȄهة، مʛʰوك، و الʨʴش، مازن سلॽʺان. (  .٦

  ʙʽفʨؗ اجهة أزمةʨʺة لʶسʕʺاخلي للʙال الʸة في الاتʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱة  ١٩الȄʛائʜʳة ال ʛؗʷال :

ورقلة أنʺʨذجا (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة   امॽʱاز الʨʱزȄع  -لʨʱزȄع الؔهȃʛاء والغاز  

 .ورقلة، ورقلة -قاصȑʙ مȃʛاح 

٧. ) .ʖʽʢال ʙʺʴم ،ȑاوʜة، و الॼʽʶاجي، نʛا عʺي، أسʺاء، فǼاǼاخلي ٢٠٢٢ʙال الʸدور الات .(

في تʧʽʶʴ أداء الʺʣʨفʧʽ في الإدارات العʺʨمॽة: دراسة مʙʽانॽة ʙʺǼيȄʛة الʙʽʸ الȑʛʴॼ وتॽȃʛة  

 ʨات بॽاح الʺائȃʛم ȑʙجامعة قاص .(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج) ة ورقلةǽورقلة، ورقلة  -لا. 

). واقع الاتʸال الʙاخلي Ǽالʺʕسʶة في ٢٠٢١مʽهȃʨي، ʛʽʷǼ، و الʨʴش، مازن سلॽʺان. ( .٨

ʣل جائʴة ʨؗرونا: دراسة مʙʽانॽة Ǽالʺʕسʶة الاسʷʱفائॽة لʖʢ العʨʽن ʙʺǼيʻة ورقلة (رسالة 

 .ورقلة، ورقلة  -معة قاصȑʙ مȃʛاح ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جا

). اسʛʱاتॽʳॽة الاتʸال الʙاخلي ٢٠٢٢بʨعʻان، هʻاء، مȑʙʺʴ، سلॽʺة، و قʙʻوز، عʙʰالقادر. ( .٩

في   ʟʸʵʱʺال الʻʡʨي   ʙالʺعه مʣʨفي  على  مʙʽانॽة  دراسة  الʺهʻي:   ʧȄʨؔʱال مʕسʶة  في 

  ʦرق ʧʽʽʻالʺه ʧȄʨؔʱجامعة قا  -١-ال .(رةʨʷʻم ʛʽغ ʛʽʱʶرسالة ماج) اح  ورقلةȃʛم ȑʙص -  

 .ورقلة، ورقلة

). الاتʸال الʙاخلي وأثʛه في تʧʽʶʴ  ٢٠٢٢بʧ مʨʸʻر، شهʻʽاز، و غʨتي، زȄاني. ( .١٠

الʳامॽɻة   الʙʵمات  مʙيȄʛة  مʣʨفي  على  مʙʽانॽة  دراسة  الॽʣʨفي:  (رسالة   -الأداء  ورقلة 

 .ورقلة، ورقلة  -ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة قاصȑʙ مȃʛاح 



). أثʛ الاتʸال الʙاخلي في تʧʽʶʴ  ʙ٢٠٢٢ر الʙيʧ. (عʺʛ، نॼʽʶة، و بلʺʨلاȑ، ب  .١١

الفعالॽة الॽʺॽʤʻʱة: دراسة مॽʴʶة على عʻʽة مʧ مʣʨفǼ ʧʽالʺʕسʶة الʜʳائȄʛة للʺॽاه Ǽالʺॽʻعة  

  .ورقلة، ورقلة - (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة قاصȑʙ مȃʛاح 

١٢. ) ʶॽɺى.  ʛمʨش،  ʨؗب و   ،ʧيʙال  ʜع الʙاخل٢٠٢١قاسʺي،  الاتʸال  واقع  في ).  ي 

  ȑالعقار  ʛʽʽʶʱوال الॽʀʛʱة  ديʨان  حالة  دراسة  الʜʳائȄʛة:  الاقʸʱادǽة  بʨرقلة   OPGIالʺʕسʶة 

 ورقلة، ورقلة.  - (رسالة ماجʛʽʱʶ غʛʽ مʨʷʻرة). جامعة قاصȑʙ مȃʛاح 

  الإنʱلȂʚʻة الʙʸاجع Ǻاللغة 
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