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ـ(39)المجلدفيم2021أكتوبرفيالدراسةنشرتم
مركزدرهايصالتيالإداريةالبحوثبمجلة(4)العدد

لساداتابأكاديميةوالتطويروالبحوثالإستشارات
وشرحيحبتوضسأقوميليوفيماالإدارية،للعلوم

مندراسةالهذهتناولتهاالتيوالموضوعاتالمفاهيم
:حيث

هميةأــالدراسةمشكلةــالمقدمةــالعنوان
ريفاتوتعمفاهيمـالدراسةأهدافــالدراسة
ــالدراسةتفرضياــالسابقةالدراساتــالدراسة

حليلالتــالدراسةمنهجيةــالدراسةنموذج
.والتوصياتالنتائجمناقشةــالإحصائي

شيماء فخري فريد إبراهيم. د: إعداد
 لعلوم الإداريةباحثة دكتوراه بقسم إدارة الأعمال ــ أكاديمية السادات ل

جمهورية مصر العربية

 أثر التفاعل مع وسائل التواصل الإجتماعي 
على سلوك مستهلكي جيل الألفية

www.midocean.ae

https://jso.journals.ekb.eg/article_222025_e6ef83928b87817bf95c3990e1433cd9.pdf



(5)ـ المحاضرة رقم 1قضايا بحثية 
:العنوان(1)

التواصلوسائلمعلهتفاعوبحكمالجيلهذالأنأهمية،أكثرالدراسةيجعل"الألفيةجيل"علىالعنوانتركيز
وسائلمعالتفاعل"مستقل:عنوانالفيواضحانالأساسيانالمتغيران.الرقميالتسويقفيبارزاًمستهلكاًيعتبرالإجتماعي

الأعمالروادطريقعنالدراسةذههتطبيقيمكنكما."الألفيةجيلمستهلكيسلوك"تابعوالآخر"الإجتماعيالتواصل
.الرقميالمحتوىوصانعيالمؤثرينعبروالتسويق

:المقدمة(2)
العلاقةوأوضحت،(الألفيةجيل)للمستهلكيناليوميةالحياةفيودورهاالإجتماعيالتواصلوسائللأهميةالمقدمةأشارت

وحتىالإجتماعيالتفاعلبعادأشرحيتملمولكن.الشراءقرارعلىتأثيرهاومدىالرقميةالمنصاتعبرالتفاعلبين
.بدقةالأساسيةالمتغيراتالمقدمةتوضحلملذاعام،بشكلذكرهتمالمستهلكسلوك

:الدراسةمشكلة(3)
الدراساتلنقصةالباحثوأشارتالسابقة،الدراساتفيثغراتبوجودتوضيحدونتحديدهاتمالدراسةمشكلة

التطرّقدونعامةبصورةينالمستهلكعلىالإجتماعيالتواصلوسائلتأثيرعلىركّزتأغلبهالأنمنهاالعربيةوخصوصاً
يؤثرهل":رئيسيتساؤلكلشفيصياغتهاتمتالمشكلة.الرقميةللمنصاتوفقاًالألفيةجيللدىالشرائيللسلوك
أثرما":مثلفرعيةتساؤلاتوهنالك."الجديدة؟الألفيةجيلمستهلكيسلوكعلىالإجتماعيالتواصلوسائلمعالتفاعل
المعلوماتعنالبحثعلىالتفاعلرأثما"و"المنتجات؟بدائلتقييمعلىالتفاعلأثرما"،"الشراء؟قرارعلىالتفاعل
."عنها؟المعلنبالمنتجاتالخاصة
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:الدراسةأهمية(4)
بالتركيزالرقميالتسويقدبياتأدعمفيتُسهموبذا،(الألفيةجيل)حديثةعمريةفئةعلىلتركيزهاأهميةذاتالدراسة

الحاجةإدراك):وهيلخمساالإستهلاكيالسلوكلمراحلمفصلًاتحليلًاالدراسةوقدمت.المستهلكينمنالنوعهذاعلى
التطبيقيةبالأهميةيتعلقفيما.(الشراءبعدالتقييمــالشرائيالقرارإتخاذــالبدائلتقييمــالمعلوماتعنالبحثــ

فيوتساعدلإلكترونية،اوالتجارةالرقميالتسويقمديريقبلمنعليهاالإعتماديمكنواقعيةمؤشراتبهافالدراسة
سياساتوضعفينهامالإستفادةالتنظيميةللجهاتيمكنكماالألفية،لجيلالمخصصةالإعلانيةالحملاتتحسين
وتنعكسللتطبيققابلةحلولوالدراسةهذهنتائجعلىبناءًومقترحاتتوصياتوهنالك.الرقميينالمؤثّرينسلوكلضبط

.التسويقيةالإستراتيجياتتعديلعلىوتساعدالتسويقفعاليةعلى
:الدراسةأهداف(5)

الإجتماعيالتواصلوسائلعمالتفاعلأثرقياس:وهوالفرعيةوتساؤلاتهالرئيسيالتساؤلعنتعبّرالأساسيةالأهداف
تطبيقالممكنومنتهلك،المسلسلوكالخمسالرئيسيةالمراحلعلىالتركيزعبرالألفيةجيلمستهلكيسلوكعلى

فيالألفيةجيلمنمفردةةثلاثمائمنلأكثرعينةعلىالإستبيانإستخدمتالدراسةلأنبواقعيةالأهدافلهذهوالتوصّل
.(مصر)محددةجغرافيةمنطقة
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(5)ـ المحاضرة رقم 1قضايا بحثية 

:الدراسةوتعريفاتمفاهيم(6)
التفاعلهذاالعامالسياقمنولكنوضوح،وبدقة"الألفيةجيلمستهلكيسلوك"و"الإجتماعيالتواصلوسائلمعالتفاعل"المتغيرينتعريفيتملم

بمجموعةالتابعالمتغيرالباحثةعرّفتنمابي.والإعجابالمشاركةالصفحات،متابعةبالتعليق،التواصلمنصاتعبريكونالمستقلالمتغيرفيجاءكما
فيوتأثيرهودورهالرقميالتفاعلفيدموجوالمتغيرينبينفالربط،(التقليديالشرائيالسلوك)الشراءقرارلإتخاذالمستهلكبهايمرالمراحلمن

.الشرائيالسلوك
:السابقةالدراسات(7)

والتجارةالرقميالتسويقمجالفيلمجلاتبالإضافةالحديثةالأجنبيةعلىبالتركيزوالأجنبيةالعربيةالدراساتمنعددعلىالباحثةإستندت
التفاعلهذاويخلقالشراءنيةفيريؤثالإجتماعيالتواصلوسائلمعالتفاعل:الدراساتهذهفيالإتفاقأوجهمن.المستهلكوسلوكالإلكترونية

الدراساتنتائجتفاوتفيالأدبياتهذهينبالإختلافوكان.التفاعلفيمهماًعاملًاتعتبرالثقةأنإلىبالإضافةوالمستهلكالتجاريةالعلامةبينعلاقة
ركّزتالأخرىبينماالتفاعلاتعددىعلركّزتالدراساتفبعض،(إلخ...فيسبوكإنستغرام،)المستخدمةوالوسائطالرقميةالمنصةحسبعلى
بدائلتقييمعلىالمحتوىصداقيةمكتأثيرمستقبليةعلميةفروضإقتراحيمكنوالإختلافالإتفاقأوجهعلىوبناءً.نفسهالتفاعلنوعيةعلى

.الشرائيوالسلوكالتفاعلفيودورهماالرقميةوالثقةالإجتماعيةالمنصةنوعإختلافوكذلكالمنتجات،
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:الدراسةفرضيات(8)
جيلمستهلكيعلىلإجتماعياالتواصلوسائلمعالتفاعلأثرقياس:وهوعنوانهايلخصهالدراسةفيالرئيسيالفرض
الفروضهذهوكل.آنفاًورةوالمذكالمستهلكلسلوكالخمسالرئيسيةالمراحلفيتتمثلالفرعيةالفروضأماالألفية،
تُسهمالفرضياتتلكأنماكوالتساؤلات،الفروضبينتطابقوهنالكللدراسة،الأساسيينوبالمتغيرينبالعنوانمرتبطة
.الدراسةأهدافتحقيقوتدعم

:الدراسةنموذج(9)
،(والتابعالمستقل)لأساسييناالمتغيرينبينالنظريةوالعلاقةالدراسةنموذجإلىتوضيحيرسمشكلفيالباحثةأشارت
.ودقيقةواضحةبصورةإختبارهاسيتمالتيالفروضإتجاهالرسموحدد

:الدراسةمنهجية(10)
جمعوتم."المستهلكسلوكعلىلتفاعلاأثر"المتغيرينبينالعلاقةلقياسوذلكالتحليليالوصفيالمنهجالدراسةفيأُستخدم
أعمارهمتتراوحمصرفيالألفيةجيلمنعينةعلى(الخماسيليكرت)مقياسعلىمبنيإلكترونيإستبيانعبرالبيانات

.تقريباًسنة40إلى21بين
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(5)رقم ـ المحاضرة 1قضايا بحثية 

:الإحصائيالتحليل(11)
كرونباخمعامل)بـانةالإستعتمتالإستبيانإجاباتموثوقيةمدىولقياسالبيانات،لتحليلSPSSبرنامجإستخدامتم

.الإستهلاكيوالسلوكفاعلالتمستوىلتحديدالمعياريةوالإنحرافاتالحسابيةالمتوسطاتلإستخدامبالإضافة،(ألفا
:والتوصياتالنتائجمناقشة(12)

التواصلوسائلمعلتفاعلابينعلاقةوجودفيالسابقةالدراساتمنالعديدمعدراستهاإتفاقإلىالباحثةأشارت
لدىالشرائيلسلوكامنيعززأساسياًعنصراًيعتبرالتفاعلفإننظرهاوجهةومن.الشراءوقراراتالإجتماعي

إستخداملذلكومثاللتوصياتبامرتبطةالنتائجأنكماتحقيقها،تمفقدالدراسةأهدافيخصوفيما.المستهلكين
وهذهالحقيقي،التفاعلثيريلمحتوىإستراتيجياتتصميميقابلهالشراءلقراركمصدرالرقميةللمنصاتالألفيةجيل

الخاصالإعلانيوالمحتوىونيةالإلكتروالتجارةالإجتماعيةالمنصاتعبرالتسويقمجالاتفيللتطبيققابلةالتوصيات
وتطبيقمعدّلةأووسيطةتغيراتمإدخالالمستقبلفيالباحثينعلىالباحثةإقترحتالدراسةختامفي.الألفيةبجيل

.حدةعلىإجتماعيةمنصةكلوتحليلأخرىأجيالعلىالدراسة
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