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 المقدمة: 2.1

 
ا توصل إليه يعتبر هذا الفصل الركيزة النظرية التي يستند إليها البحث، حيث يتم استعراض وتحليل م

دف هذا رة المشاريع". ويهالباحثون والعلماء في مجالي "التحول الرقمي" و"جودة الخدمة في إدا

 .ةالاستعراض إلى فهم الفجوات البحثية وتأصيل المفاهيم العلمية المرتبطة بموضوع الدراس

 

 المتغير المستقل 2.2
 

شاريع أرامكو، مع في هذا الجزء، سنقوم بتفكيك المتغير المستقل إلى محاوره التقنية التي يتم تطبيقها في م

 :ي كل محورالاستشهاد بالدراسات التي بحثت ف

مثل )تشير الدراسات السابقة  :(AI & Automation) محور الأتمتة والذكاء الاصطناعي .1

"عقل  ( إلى أن الأتمتة ليست مجرد استبدال الجهد البشري، بل هي صياغة2021دراسة السيد، 

دون لمعقدة ارقمي" للمشروع. في هذا البحث، نعتبر الأتمتة الركيزة الأولى لضمان تنفيذ المهام 

 .انحرافات فنية

طرحه  بناء  على ما :(Cloud Computing) محور الحوسبة السحابية والمنصات التشاركية .2

ومات بين (، فإن البيئة السحابية هي "المستودع الرقمي" الذي يضمن تدفق المعل2023)الشمري، 

 .المهندسين والملاك لحظيا ، مما يلغي فجوات التواصل التقليدية

الذي  وهو المحور :(IoT & Smart Monitoring) الذكية وإنترنت الأشياءمحور الرقابة  .3

مطابقة  يربط الواقع الميداني بالأنظمة الرقمية عبر الحساسات والطائرات بدون طيار، لضمان

 التنفيذ للمواصفات في كل ثانية من عمر المشروع
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 المتغير التابع 2.3

 

 :ف يتم قياسها في بيئة إدارة المشاريعسنقوم هنا بتأصيل محاور الجودة الخمسة وكي

ومن المرة  القدرة على إنجاز المشروع وتسليم الخدمة بدقة :(Reliability) بعُد الاعتمادية .1

 .الأولى دون الحاجة لإعادة العمل

لخدمة االسرعة والارادة في مساعدة العملاء وتقديم  :(Responsiveness) بعُد الاستجابة .2

 .غييرات في نطاق المشروعالفورية عند حدوث أي ت

في نفس  كفاءة فريق العمل وقدرتهم على بث الثقة :(Assurance) بعُد الأمان والموثوقية .3

 .العميل، مع ضمان أمن البيانات وخصوصية المشروع

الرقمية،  جودة التقارير الفنية، وواجهات المنصات :(Tangibles) بعُد الملموسية الرقمية .4

 .تعكس احترافية الإدارةوالوسائل البصرية التي 

العميل  قدرة النظام الإداري الرقمي على فهم احتياجات :(Empathy) بعُد التعاطف المهني .5

 .الخاصة وتقديم حلول مخصصة تليق بتطلعاته
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 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع 2.4

 

 :عاد الجودةهذا هو "مخ" البحث، حيث نشرح كيف يؤثر كل محور مستقل على أب

 ت، تنعدم الأخطاء عندما يتم أتمتة حسابات الجداول الزمنية والكميا :أثر الأتمتة على الاعتمادية

و ما يتم تنفيذه الحسابية، مما يرفع من "اعتمادية" الخدمة، حيث يثق العميل أن ما تم التخطيط له ه

 .فعليا  

 أيام إلى  لل زمن اتخاذ القرار منوجود منصة سحابية موحدة يق :أثر السحابة على الاستجابة

 .دقائق، مما يرفع من مستوى "الاستجابة" لطلبات العميل وتعديلاته المفاجئة

 ملموسية" عالية استخدام "الدرونز" يعطي العميل " :أثر الرقابة الذكية على الملموسية والأمان

ل مان" من خلاالجودة من خلال صور وفيديوهات حية لمواقع العمل، كما يرفع مستوى "الأ

 .اكتشاف المخاطر الميدانية قبل وقوع الحوادث

 مستقلال لمتغيرا محاور
 )الرقمنة(

 متأثرال لجودةا بعُد
 )التابع(

 ثروالأ العلاقة طبيعة

 الاعتمادية الاصطناعي الذكاء
 قةد وضمان لمعياريةا لانحرافاتا تقليل

 التنفيذ.

 الاستجابة السحابية الحوسبة
 المشكلات حلو تواصلال وتيرة تسريع

 لحظيا .

 الأمان الأشياء إنترنت
 وحماية لحوادثا لمنع دقةب لعملا يئةب مراقبة

 البيانات.

 الملموسية درونزالمعزز/ال الواقع
 العمل سيرل الدقة قفائ رئيم رضع تقديم

 الميداني.
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 الخاتمة 2.5
 

لخدمة في إدارة ل الرقمي على جودة اأثر التحو"في ختام هذه الدراسة التحليلية المعمقة، والتي تناولت 

ار تكنولوجي، بل بالتطبيق على شركة أرامكو السعودية، يمكننا القول إننا لم نعد أمام مجرد خي "المشاريع

 .نحن أمام "ثورة مفاهيمية" أعادت تعريف النجاح في قطاع المشاريع

التابع )جودة  المتغيرو ول الرقمي(المتغير المستقل )التحلقد أثبت البحث من خلال تفكيك العلاقة بين 

هي الضمانة —بدءا  من الذكاء الاصطناعي ووصولا  إلى الحوسبة السحابية—أن التقنيات الحديثة الخدمة(

رية إلى واقع الأكيدة لتحويل أبعاد الجودة التقليدية )مثل الاعتمادية والاستجابة( من مجرد تطلعات نظ

 .مملموس يتم قياسه بالبيانات والأرقا

لهما  لكيفية تطويع التي استعرضناها في ثنايا هذا البحث، تقدم نموذجا  م شركة أرامكو السعوديةإن تجربة 

طنية الكبرى، بما أدوات الثورة الصناعية الرابعة لخدمة الإنسان وتقليل الهدر وضمان استدامة المشاريع الو

 .2030رؤية المملكة يتماشى بانسجام تام مع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
28 
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