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 الشكر والتقدير

 

 ..نام، وبعدألاالبحث، والصالة والسالم على خير الحمد هلل الذي أعانني بفضله وتوفيقه على إتمام هذا 

 مخ إلى صرحي العلمي الشالامتنان بخالص الشكر وعظيم ا فإنه من دواعي سروري وفخري أن أتقدم 

نصات ، هذه الجامعة التي وفرت لنا بيئة تعليمية رائدة وم"(University Midocean) جامعة ميداوشن"

 معرفية متميزة ساهمت في صقل مهاراتنا وتوسيع آفاقنا العلمية.

بعلمهم وتوجيهاتهم  ، الذين لم يبخلوا علينادارة الإ أخص بالشكر إدارة الجامعة وأساتذتي الكرام في كلية ا 

، الذي كان كما أتقدم بجزيل الشكر إلى سعادة المشرف على هذا البحث .السديدة طوال مسيرتنا الدراسية

 .لوبةلحظاته الدقيقة أثر كبير في تجويد هذا العمل وخروجه بالصورة المط لتوجيهاته القيمة وما

ين في كافة منسوبيها الذين أتاحوا لي فرصة البحث والتقصي، وللمشاركو stc والشكر موصول لشركة 

وانب هذا ج، فلوال تعاونهم لما اكتملت اؤلات على التسالإجابة عينة الدراسة الذين خصصوا من وقتهم 

لعمل، ر أن ينفع بهذا افي صرح العلم والم ختاما عرفة، ومنارةً لمن ،ً أسأل هللا العلي القدي .البحث التطبيقية

 وأن يكون لبنةً يبتغي الفائدة
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 الإهداء
إلى من كل  بالهيبة والوقار... إلى من أحمل اسمهما بكل فخر... إلى من كانت دعإلى من  كللهما الله 

 في وسندا ، أطال هللا(والدة الغالية)و (والدي العزيز)في كل خطوة خطوتها... لنجاحي، ّ واتهما سراً 

  وجزاكما عني خير عمركما
 
عيتموه رالجزاء، إليكما أهدي هذا العمل المتواضع ثمرةً لغرسكما الذي  ً

 بالحب والدعاء

ً ومن شاركوني لحظات التعب واالجتهاد، وكانوا لي عونا  إلى إخوتي وأخواتي،  رار...إليكم  للاستمودافعا

 جميعاً أهدى نجاحاً 

قدماً نحو  تٌ فيها وشجعوني على مضىبقدراتي حينما شكك آمنوااً , وبصرني درباً إلى كل من علمني حرف

 وامتناني تحقيق  طموحي... إليكم جميعاً يمتد شكري

 

 

 

 

 

 مستخلص الدراسة
 

 الهدف: 
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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .1.1
في استخدام إدارة المشاريع كأداة استراتيجية لتحقيق أهدافها سعاً كبيرا شهدت المؤسسات المعاصرة تو

وكفاءة في استخدام الموارد. وقد الإنجاز  التنظيمية، خاصة في البيئات التنافسية التي تتطلب سرعة في 

ا أساسياً لدعم حوكمة المشاريع وتوحيد منهجيات العمل رعنصPMO) ( أصبح وجود مكتب إدارة المشاريع

داخل المؤسسات، حيث يسهم في تحسين التخطيط والمتابعة وتقليل المخاطر المرتبطة بالمشاريع وكذلك 

 خاطر المحتملةتعزيز التنسيق بين الفرق المختلفة وتقليل الم



8 
  

 

يساعد المكتب  تعُد فعالية مكتب إدارة المشاريع من العوامل المؤثرة بشكل مباشر على نجاح المشاريع، إذ

لمحددة. وتشير ابالجدول الزمني والميزانية الالتزام  في تعزيز التنسيق بين الفرق، وضبط الجودة، وضمان 

المؤسسات نجاح أعلى مقارنة ب لات عالة تحقق معداف PMO الدراسات إلى أن المؤسسات التي تطبق أنظمة

ارة المخاطر، ، وضع السياسات، إدالاجراءت  حيث يساهم في توحيد  الإداري التي تفتقر إلى هذا التنظيم 

حت ، أصبالاتصالات  وتحسين استخدام الموارد المتاحة بشكل أمثل. ومع تزايد المنافسة في سوق 

 تحقيقوالاعمال   ل الممارسات في إدارة المشاريع لضمان استمرارية الشركات بحاجة إلى تطبيق أفض

 

ر ير أطخلال  على ذلك، يساهم مكتب إدارة المشاريع في تطوير القدرات المؤسسية من توفعلاوة 

ل داخالإداري  دارة المشاريع، مما يرفع من مستوى النضج تنظيمية واضحة وإجراءات قياسية إلا

ءة تنفيذ ستراتيجي ويزيد من كفاالاالأداء  منظم يعزز  PMO عدة دراسات أن وجودالمؤسسة. وقد أكدت 

 ل المدىالمشاريع طوي

لعملي داخل طار النظري لتطبيق مكاتب إدارة المشاريع والتطبيق اإلاومع ذلك، ال تزال هناك فجوة بين 

 هذا النظام بسببستفادة القصوى من الاجه بعض الشركات صعوبات في تحقيق المؤسسات، حيث توا

 الأداء  ضعف التكامل أو غياب التقييم المستمر 

شاريع في شركة من هذا المنطلق، تأتي هذه الدراسة لتحليل أثر فعالية مكتب إدارة المشاريع على نجاح الم

STC  القة بين البنية ، وذلك لفهم العالاتصالات  بمدينة الرياض، باعتبارها من المؤسسات الرائدة في قطاع

 المشاريع ومستوى نجاحها في الواقع التطبيقيالإدارة  التنظيمية 

 

 

 

 

 

 

 

 مشكلة الدراسة .1.2
أن مستوى نجاح  لاثة، إعلى الرغم من انتشار مكاتب إدارة المشاريع داخل المؤسسات الحدي

 المشاريع ال يزال متفاوتاً بين الشركات، مما يشير إلى وجود خلل في فعالية تطبيق أنظمة
.PMO ًتحقق النتائج  لاالمشاريع، لكنها الإدارة  ل تنظيمًيا رسميًا فبعض المؤسسات تمتلك هيك



9 
  

حول مدى كفاءة هذه  تلادة، وهو ما يطرح تساؤبالوقت والتكلفة والجو الالتزام  المتوقعة من حيث 

مشاريع داخل المؤسسات الحديثة، المكاتب في الواقع العملي على الرغم من انتشار مكاتب إدارة ال

ل الشركات، مما ا بين فبعض المؤسسات تمتلك هيكً أن مستوى نجاح المشاريع ال يزال متفاوتً  لاإ

المشاريع، لكنها ال الإدارة  تنظيمًيا رسمياً  PMO. يشير إلى وجود خلل في فعالية تطبيق أنظمة

ت حول لاتكلفة والجودة، وهو ما يطرح تساؤبالوقت والالالتزام  تحقق النتائج المتوقعة من حيث 

 مدى كفاءة هذه المكاتب في الواقع العملي

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ل يوجد إطار موحد المشاريع، حيث اف في نماذج تقييم فعالية مكاتب إدارة لاية إلى اختالعلم الادبيات  تشير

ة دون يميعلى نجاح المشاريع. كما أن الدراسات السابقة ركزت على الجوانب التنظ PMO لقياس تأثير

رفية تستدعي المزيد ، مما يخلق فجوة معالإداري  الفعلي للمشاريع وفعالية المكتب  الأداء الربط الكافي بين 

، إذ تختلف تفاوت في المعايير المستخدمة بين الباحثين والممارسينمن البحث باإلضافة إلى ذلك، هناك 

ضا أصحاب ربالوقت والميزانية أو على جودة المخرجات أو الالتزام  بين التركيز على الأداء  مؤشرات 

 مع PMO ملالمصلحة. كما لم تتناول معظم الدراسات تأثير الثقافة التنظيمية، خبرة الفريق، ومدى تكا

ناك قلة هعلى ذلك، علاوة، وهي عوامل قد تلعب دو ًرا حاسً ما في نجاح المشاريع. ت الأخرى الإدارا 

ف بيئة العمل من الدراسات التي تتناول السياق المحلي للشركات في المملكة العربية السعودية، حيث تختل

ضرورًيا لفهم  مرة أمًراعن السياقات الدولية، مما يجعل الحاجة لدراسة ميدانية مستو الاجراءت والموارد 

 ونجاح المشاريع في بيئة محلية معقدة ومتغيرة PMO العالقة الحقيقية بين فعالية

 فجوات على المستوى التطبيقي .1.2.2

ها اتب إدارة المشاريع مع أهدافعلى المستوى التطبيقي، تواجه المؤسسات تحديات في مواءمة مك

ا أن بعض كمPMO. من وجودالاستفادة  إلى تقليل رات الإدا ستراتيجية، وقد يؤدي ضعف التكامل بين لاا

الأداء  ر الشركات ال تمتلك أدوات تقييم مستمرة لقياس نجاح المشاريع، مما يحد من قدرتها على تطوي

ت في المؤسسي واتخاذ قرارات تصحيحية في الوقت المناسب. إضافة إلى ذلك، تواجه المؤسسات صعوبا

دارية و الإ، حيث أن غياب التدريب المستمر والمهارات التقنية  PMOداخلتوظيف الكفاءات المناسبة 

ود الموارد المتخصصة يؤدي إلى انخفاض فعالية المكتب في متابعة ومراقبة تقدم المشاريع. كما تلعب قي

 ى جودةعلى تطبيق أفضل الممارسات، مما يؤثر عل PMO والميزانيات المحدودة دوً را في تقليل قدرة

متابعة المشاريع، لعلى ذلك، غالبًا ما يفتقر المكتب إلى أنظمة معلومات متكاملة  علاوةريع النهائية. المشا

اح على نج PMO وهو ما يزيد من احتمالية حدوث تأخيرات أو تجاوز الميزانية، ويجعل قياس تأثير

ع على نجاح ارة المشاريالمشاريع أكثر صعوبة.ينتهي هذا الجزء بالسؤال الرئيسي ما أثر فعالية مكتب إد

 بمدينة الرياض؟ STC المشاريع في شركة
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 أهمية الدراسة .1.3

تكتسب هذه الدراسة أهميتها من الدور المحوري الذي تلعبه إدارة المشاريع في تعزيز القدرة 

ستراتيجية إذ الاالتي تعتمد على تنفيذ المشاريع  التنافسية للمؤسسات الحديثة، خاصة في القطاعات

تساعد إدارة المشاريع الفعّالة على تحسين تخطيط وتنفيذ المشاريع، وتقليل المخاطر المحتملة، 

الموارد المتاحة، مما يسهم في تحقيق أهداف المؤسسة بكفاءة أعلى كما أن .وزيادة كفاءة استخدام 

ونجاح المشاريع، وهو  هذه الدراسة تسلط الضوء على العالقة بين فعالية مكتب إدارة المشاريع

همية لكل من الباحثين والممارسين في مجال إدارة المشاريع، حيث توفر معرفة ألاجانب بالغ 

نظرية وعملية يمكن تطبيقها على أرض الواقع. إضافة إلى ذلك، فإن نتائج الدراسة تساعد 

المؤسسي، بما  الأداء المؤسسات على تحديد نقاط القوة ، واتخاذ قرارات استراتيجية لتحسين 

أخرى، تعود بالوقت والميزانية والجودة من ناحية .والضعف في  PMO يضمن التزام المشاريع

ضا إلى دعم صناع القرار في الشركة، حيث تمكنهم من وضع خطط تطويرية أهمية هذه الدراسة أي

شاريع بين الموظفين إلى تعزيز ثقافة إدارة المباضافةمستندة إلى بيانات دقيقة ونتائج عملية، 

وتدريبهم على أفضل الممارسات. كما يمكن أن تكون الدراسة مرجع ا مه ما للمؤسسات المماثلة 

تسعى لتحسين نظم إدارة المشاريع لديها وتحقيق التميز المؤسسي في بيئة عمل تنافسية .التي 

 ومتغيرة

 المستوى النظري: على

ً دارة المشاريع، كما تالمتعلقة بفعالية مكاتب إتساهم الدراسة في تطوير المعرفة العلمية  را تحليلًيا ضيف إطا

الإدارة  في مجال  دبياتألاونجاح المشاريع، مما يدعم الإدارية  يساعد الباحثين على فهم العالقة بين النظم 

ت البحث ة فجوادراسهذه ال لأ. بالضافة إلى ذلك، تمالإدارة  دبيات في مجالألاونجاح المشاريع، مما يدعم 

ة تأثير ممارسات تقديم تحليل موسع لكيفي لالالسابقة من خ PMO داء الفعلي للمشاريع، بماألاالمختلفة على 

ن للباحثين بالوقت، الميزانية، وجودة المخرجات كما توفر الدراسة قاعدة معرفية يمكالالتزام  يشمل .

المشاريع الإدارة  ة استخدامها لمقارنة التجارب الدولية والمحلية، وتحليل مدى قابلية تطبيق النماذج المختلف

الدراسات  ية، وتدعمفي بيئات مختلفة. عالوة على ذلك، تساعد النتائج على تطوير بشكل أكثر دقة وشمول

م نجاح قافية في تقيينماذج قياس فعالية العوامل التنظيمية، التقنية، والث PMO المستقبلية التي تهدف إلى دمج

ذ العملي بشكل تنفيستراتيجي واللااحثين فهم العالقة بين التخطيط اضافة، يمكن للبالمشاريع. من خالل هذه اإ

 لدراسات تطبيقية جديدة في المؤسفرصا  ة ويتيح دبيات العلميألا أعمق، وهو ما يثري

 على المستوى التطبيقي: .1.3.1

توفر الدراسة نتائج عملية يمكن أن تساعد المؤسسات، ومنها شركة STC في تحسين أداء مكاتب إدارة

المشاريع وتطوير سياسات تنفيذ المشاريع، مما ينعكس إيجاباً على جودة المخرجات وتقليل المخاطر ، 

PMO جراءات داخل إلاعادة تصميم العمليات وغيلية كما تساهم الدراسة في تقديم توصيات عملية إلاالتش

 وارد المتاحة باستراتيجية للمؤسسة وتحقيق أقصى استفادة من المالاالأهداف  بما يضمن تكاملها مع ا.

 المشاريع، وتمكين  ضافة إلى ذلك، تساعد نتائج الدراسة على تطوير أدوات تقييم دورية لمراقبة أداءلاإ

من اتخاذ قرارات تصحيحية سريعة في حال وجود أي انحراف عن المخطط. كما تتيح النتائج الإدارة 

تصميم برامج تدريبية متخصصة للموظفين لتحسين مهاراتهم في إدارة المشاريع، مما يزيد من كفاءة فرق 

على ذلك، علاوة ت والميزانية المحددين ويعزز من قدرة المؤسسة على إنجاز المشاريع ضمن الوق.العمل 

جا عملي ا يمكن تطبيقه في مؤسسات مشابهة، بما يسهم في نشر أفضل الممارسات في توفر الدراسة نموذ



11 
  

المؤسسي بشكل مستدام. هذه الفوائد تجعل من نتائج البحث أداة قيمة لصناع الأداء  إدارة المشاريع وتحسين 

المستقبلية، وضمان .االستراتيجي والتنفيذي، وتقليل احتمالية الفشل في المشاريع القرار في تحسين التخطيط 

 المؤسسية بكفاءة أعلى الأهداف  تحقيق

 

 

 

 أسئلة الدراسة .1.4

 1:إلى أي مدى تؤثر فعالية مكتب إدارة المشاريع ) (PMOل الشركة على نجاح تنفيذ المشاريع داخ

 .محل الدراسة؟ 

 2 :تسهم ممارسات مكتب إدارة المشاريع في تحسين جودة إدارة المشاريع؟  كيف.  

 3:المؤسسي؟ الأداء  لية مكتب إدارة المشاريع ومستوى ما العالقة بين فعا 

 4: ما التحديات التي تحد من فعالية مكتب إدارة المشاريع داخل المؤسسة؟ 

 :.5 كيف يمكن تصميم آليات تقييم دورية لقياس تأثير PMO مر على نجاح المشاريع بشكل مست

 وموضوعي؟ 

 :.6  دارة المشاريع إما دور ثقافة العمل المؤسسية والخبرة التقنية للموظفين في تعزيز فعالية مكتب

 .وتحقيق نتائج أفضل؟ 

 :7مالتوصيات العملية التي يمكن اقتراحها لتعزيز أداء (POM (في  وتحسين نتائج المشاريع

 المستقبل؟

 

 

 ف الدراسةأهدا .1.5
 دراسة تأثير فعالية مكتب إدارة المشاريع على نجاح المشاريع1:

 المؤسسيالأداء  التعرف على دور مكتب إدارة المشاريع في تحسين 2:

 تقييم مستوى فعالية مكتب إدارة المشاريع في الشركة محل الدراسة3:

 اقتراح آليات لتطوير أداء مكتب إدارة المشاريع4:

 تساعد في تحسين ممارسات إدارة المشاريعتوليد رؤى 5:
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مهارات الفريق  مثل الثقافة التنظيمية) PMO) تحديد العوامل الداخلية والخارجية التي توثر على فعالية6:

 العامة للمؤسسةالاستيراتيجة  مع الهداف  ومواءمة 

الدراسة مما  دة الى نتائجتوفير بيانات دقيقة وتوصيات مستنخلال من  لاداري دعم عملية اتخاذ القرارا7:

 يساعد على تحسين استدامة نجاح المشاريع وتقليل المخاطر التشغيلية

 

 فرضيات الدراسة .1.6

 

H1 :)الفرضية الصفرية 

 

 لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لفعالية مكتب إدارة المشاريع على نجاح المشاريع.

 

 

H2 (:)الفرضية البديلة 

 

 لفعالية مكتب إدارة المشاريع على نجاح المشاريع.يوجد أثر ذو دلالة إحصائية 

 

H3 (:)الفرضية الاتجاهية 

 

 كلما زادت فعالية مكتب إدارة المشاريع زاد نجاح المشاريع.

 

H4 (:)الفرضية غير الاتجاهية 

 

 توجد علاقة بين فعالية مكتب إدارة المشاريع ونجاح المشاريع دون تحديد اتجاه العلاقة.

 نموذج الدراسة) 
 

 النتيجة المتوقعة المتغير التابع ةالابعاد الرئيسي المتغير المستقل

 مكتب إدارة المشاريع

(PMO) 

التخطيط والرقابة 

 والحوكمة

الالتزام بالوقت  نجاح المشاريع

والميزانية وجودة 

 المخرجات
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 الدراسة الميدانية .1.7
إدارة مشاريع فعال يسهم كبير في تحسين نسب نجاح أظهرت العديد من الدراسات الميدانية أن وجود مكتب 

الفشل. وأكدت دراسات أخرى أن المؤسسات التي تطبق ممارسات معدلات المشاريع وتقليل PMO تحقق

الإدارات  ضافة إلى تعزيز التنسيق بينمستويات أعلى من الكفاءة التشغيلية والرقابة على التكاليف باإلا

المخاطر المحتملة في المشاريع كما أظهرت بعض النتائج الميدانية أن الشركات المختلفة، وتحسين إدارة .

التي تعتمد على مكاتب إدارة مشاريع متكاملة تتمتع بقدرة أكبر على التكيف مع التغيرات الطارئة في بيئة 

ريع بشكل ترتيب أولويات المشا PMO العمل، سواء كانت تقنية أو اقتصادية، وتتمكن من إعادة يوفر آليات

يسمح واضحة للمتابعة والتقييم الدوري للمشاريع، مما  أسرع وأكثر فعالية. وتشير الدراسات إلى أن وجود

 PMOخلال، من المشكلات  التصحيحية قبل تفاقم .جراءات لانحرافات واتخاذ االابالكشف المبكر عن 

قدرات وكفاءات فرق التدريب والتطوير ستثمار في تطوير لا، أثبتت الدراسات الميدانية أن اعلى ذلكلاوة ع

 المؤسسي بشكل عام، ويزيد من قدرة المؤسسة على تنفيذ في ثقافة العملالأداء  المستمر، يسهم في تعزيز 

PMO ستراتيجية بنجاح. كما أن هذه الممارسات الميدانية تؤكد على أهمية دمج المؤسسية لاالمشاريع ا
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المشاريع .ءات المتبعة، مما يؤدي إلى تحقيق استدامة في تحسين جودة جراإلابالمعايير والالتزام  لضمان 

 وتقليل المخاطر التشغيلية على المدى الطويل

 

  مخطط المشروع  .1.8
 الافصل الأول مقدمة ومشكلة الدراسة

 خلفية الدراسة 

 مشكلة البحث

 الفجوات النظرية و التطبيقية 

 اهداف البحث

 أهمية الدراسة-أسئلة البحث

 

 الفصل الثاني مراجعة الادبيات 

 ونجاح المشاريع PMOالدراسات السابقة المتعلقة ب

 الفجوات في االدبيات

 PM النماذج النظرية المستخدمة في التقييم

 الفصل الثالث منهجية الدراسة

 فلسفة البحث والمنهج

 استراتيجية البحث ونوعة

 الزمنيالأفق  

 )استبيانات و وثائق ان وجدت (أدوات جمع البيانات 

 الفصل الرابع التحليل ومناقشة النتائج
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 للمسح الميداني لاحصايةعرض النتائج ا

 ونجاح المشاريع PMO مناقشة العالقة بين فعالية

 تفسير النتائج وربطها بالدراسات السابقة

 الفصل الخامس النتائج والتوصيات

 استخلاص  الاستنتاجات  الأساسية 

 ت العملية للشركة والمؤسسات المماثلةالتوصيا

 اقتراحات للدراسات المستقبلية

 الباحث والسنة هدف الدراسة لمنهج المستخدما اهم النتائج

يحسن كفاءة  PMO الـ

 .المشاريع ويقلل الفشل

في  PMO تحليل دور الـ الوصفي التحليلي

 التنظيمي الاداء

Aubry et al. 

(2007) 

تحسن اتخاذ  الحوكمة

 القرار وتقلل المخاطر

أثر حوكمة المشاريع  الوصفي التحليلي

 على النجاح

Too & Weaver 

(2014) 

 PMO ممارسات الـ

و ت النجاح لاترفع معد

 الالتزام 

 تقييم ممارسات الـ الوصفي التحليلي

PMO الحديثة 

Kerzner (2019) 

مباشرة بين علاقة وجود 

و تحقيق المنهجية 

 فالاهدا

بين المنهجيات  العلاقة رتباطيالاالوصفي 

 والنجاح

Joslin & Müller 

(2015) 
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المقدمة: .2.1
الرصين، فهي تمثل المرجعية النظرية التي الاكاديمي  العلمية حجر الزاوية في البحث الإدبيات تعد مراجعة 

يستند إليها الباحث لفهم الجذور التاريخية للمفاهيم المدروسة، وتتبع تطورها عبر الزمن. إن استعراض 

الدراسات السابقة ليس مجرد جرد للمعلومات، بل هو أداة تحليلية تتيح للباحث تحديد الفجوات المعرفية التي 
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الإدارية   قة، مما يمهد الطريق لتقديم مساهمة بحثية جديدة تتوافق مع التطورات السابالبحاث  لم تغطها 

 المعاصرة

يث سيتم ؛ حالاساسين  لمتغيري الدراسة والأدبية  يهدف هذا الفصل إلى استعراض المرتكزات النظرية 

لعمليات وكمة اكمتغير مستقل، وتحليل أبعاده ودوره في حPMO)" ( المشاريع تناول "فعالية مكتب إدارة

ير الحديثة المؤسسية. كما سيتم استعراض مفهوم "نجاح المشاريع" كمتغير تابع، مع التركيز على المعاي

 ةالمضافة للمنظمالاستراتجية  لقياس النجاح التي تتجاوز النظرة التقليدية، لتشمل القيمة 

ذين هبين لارتباطية اعلاقة ال على ذلك، سيسلط هذا الفصل الضوء على النظريات المفسرة  لاوة وع

ألخص شركة السعودي، وباالاتصالات  المتغيرين، مع مراعاة الخصوصية التنظيمية لبيئة العمل في قطاع 

stc اعد في تفسير بمدينة الرياض. إن بناء هذا اإلطار المفاهيمي المتكامل يهدف إلى خلق أرضية صلبة تس

كة العربية المملاقع  العملي لمشاريع  التحول الرقمي في وربطها بالو النتائج الميدانية التي سيخلص 

 السعودية

 المتغير المستقل .2.2
دارة إسين كفاءة بأنه وحدة تنظيمية داخل المؤسسة تهدف إلى تح) PMO) يعُرف مكتب إدارة المشاريع

م في تحقيق لفرق العمل، بما يسه جراءات، وتقديم الدعم الالزمإلاتوحيد المعايير و لالالمشاريع من خ

 أهداف المشاريع بكفاءة عالية

 PMO) - فعالية مكتب إدارة المشاريع( 

راقبة الجداول إدارة المشاريع مجرد وحدة إدارية لملم يعد  مكتب  :مفهوم مكتب إدارة المشاريع وتطوره 1

 تب، يمثل المك  stc جياالزمنية، بل تطور ليصبح ش في المنظمات الكبرى. في شركة مثل استراتي

(PMO) المركز العصبي الذي يضمن  
 
 - ركة "تجرأنشائية مع استراتيجية الشإلامحاذاة المشاريع التقنية و ً

."DARE} ''الفعالية هنا ال تعني الوجود التنظيمي فحسب، بل القدرة على تقديم قيمة مضافة ) Add-

Value (مخاطرالموارد وتقليل ال لالل تحسين استغالامن خ 

 ير استراتيجطور ليصبح عنصكأداة تنظيمية بسيطة تركز على متابعة المشاريع، ثم ت: التطوير التاريخي

يد يساهم في تحقيق أهداف المؤسسة. ومع زيادة تعق PMO بدأ مفهوم أكثر أهمية في إدارة PMO يا

 المشاريع، أصبح دور الموارد وتحقيق التكامل بين المشاريع

ت عليها الدراسات تتحدد فعالية المكتب من خالل عدة أبعاد جوهرية أجمع PMO: بعاد الرئيسية لفعالية الـا

 السابقة، ومن أهمها

 .الحوكمة واإلشراف: وضع المعايير والسياسات التي تضمن انضباط العمل :
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يع ب طبيعة مشارتناس)Waterfall)( تقليدية )أو(Agile) تطوير المنهجيات: اعتماد أساليب رشيقة 

 الاتصالات 

ريع لمنع تكرار أخطاء المشا(Learned Lessons) ( إدارة المعرفة: العمل كخزان للدروس المستفادة

 السابقة

 التخطيط االستراتيجي 

   الرقابة والمتابعة 

 إدارة المخاطر  

  دعم اتخاذ القرار 

 التواصل التنظيمي  

 مكاتب إدارةفي تحسين أداء المشاريع داخل المؤسسات أوال :أنواع الدو رًا مهًما الابعاد  وتلعب هذه 

 المشاريع :

ء على احتياجات  ً، بل تتنوع بنا المنظمة ومستوىوصالحيتها  تتشابه مكاتب إدارة المشاريع في هيكليتها لا 

  هذه، يمكن تصنيف (Institute Management Project, 2021فيها. ووفقا الإداري  النضج  ( لـ
 
ً 

 المكاتب إلى ثالثة أنواع رئيسية تختلف في درجة السيطرة والتأثير

للمعلومات و الدروس  يقتصر دور هذا النوع على كونه مستودعاً )PMO Supportive ( المكتب الداعم :1

الإدارة  والنماذج الجاهزة لمدراء المشاريع دون التدخل المباشر في الاستشاري المستفادة، حيث يقدم الدعم 

 .هنا استشارية تهدف لتعزيز الثقافة المعرفية stc ، وتكون سلطته في شركة

هجيات للمعايير والمنالامتثال يتجاوز دور الدعم ليشمل فرض (PMO Controlling) المكتب المتحكم :2

ينة، لضمان ة معالمعتمدة. يتطلب هذا النوع من مدراء المشاريع اتباع أطر عمل محددة واستخدام أدوات تقني

  ويمارس دوراً رقابي .جودة المخرجات

ع بشكل قوة، حيث يتولى المكتب إدارة المشارياكثر وهو النوع )PMO Directive ( المكتب التوجيهي :3

 ات الضبط، مما يضمن أعلى مستويPMO لمكتب الـ مباشر. مدراء المشاريع في هذا النوع يتبعون إداريا

 
 
تنفيذ ً ما في مشاريع التحول الرقمي الكبرى لضمان سرعة ال stc ذي غالباوالحوكمة، وهو النموذج ال ً

 تتبناه ودقته

 : النظرية المرتبطة

يع ان مكتب إدارة المشار( View BASED-RESOURCE ) القائمة على المواردالامتيازات  تفسر نظرية 

نفيذ المشاريع ت خلالتنافسية من ميزة  stc * يوفر لشركةللاستبدال الفعال يعد * موردا نادرا وغير قابل 

 المعقدة بكفاءة اعلى من المنافسين

 :بعدة نظريات ومنها PMO يرتبط
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 .نظرية النظم 

 .نظرية الحوكمة 

 .العلميةالإدارة  نظرية  

لإدارية ا تنظيم العمليات خلال المؤسسي من الأداء  حيث تساهم هذه النظريات في تفسير كيفية تحسين 

موردا لنموذج  ولكي يعُد مكتب إدارة المشاريع) RBV) تنافسية وفق نظرية استراتيجيا ، يجب أنيحقق ميزة 

:(1991 ,Barney زمنيقدرته على تقليل الهدر المالي والخلال يستوفي أربعة شروط أساسية طبقا من 

stc في PMO تكمن قيمة الـ :(Value ( واقع  وتحويل األهداف االستراتيجية "تجرأ" إلى:القيمة

اءات وطنية ملموس.التمكين الرقمي لفعالية مكتب إدارة المشاريع إن وجود مكتب إدارة مشاريع يمتلك كف

 )و (PgMP)الندرة هو مورد نادر يمنح الشركة تفوقاً بشرياً ) Rarity): حاصلة على شهادات احترافية

PMP) عالمية  مثل 

 بسهولة، .لتقليد صعوبة ا  (Inimitability)التراكمية ا لانظمة يمكن للمنافسين تقليد ثقافة العمل والخبرةلا 

 stc م هذاالتقنية المدمجة داخل الـ على تنظي PMO في stc سنوات من الممارسة والتطويرلي انها نتاج 

بطريقة  التنظيم المكتب وهيكلته  Organization): تأتي من وجود المورد فحسب، بل من قدرة لاالميزة 

 العليا وفرق التنفيذ الإدارة المعلومات وانسيابية القرار بين  تضمن تدفق

 

 "عالية الـففي ظل التحول التقني بمدينة الرياض، لم تعد  PMO تعتمد على النماذج الورقية، بل انتقلت

(EPM - Management Project Enterprise (أنظمة متطورة مثل stc ' تستخدم ، مما الاتمتة إلى .'

 &ات واحدة لربط كافة المشاريع بلوحة بيان) Dashboard) لحظيا ، وهذاالأداء  مراقبة ارة الإدا يتيح 

Rad ( سة ي لرفع مستوى فعالية المتغير المستقل في هذه الدراالساسالتمكين التقني هو المحركLevin, 

2002)." 

 

 

 المتغير التابع2.3.

  :المفهوم الحديث لنجاح المشروع

الاتصالات  النظرة الضيقة لـ "المثلث الحديدي" (الوقت، التكلفة، الجودة). في قطاع جاوز مفهوم النجاح ت

، (Market to Time) الرقمي، يقاس النجاح بمدى رضا العميل النهائي، وسرعة طرح الخدمة في السوق

 لال ن خالتطور التاريخي: كان نجاح المشاريع يقاس سابقا م (ROI).       ستثمارلاوتحقيق العائد على ا

 الأهداف  و تحقيق العملاء  أن المفهوم تطور ليشمل جودة النتائج و رضا إلا الالتزام بالوقت وتكلفة فقط 

 الاستراتيجية 
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بالوقت الالتزام ى ، حيث ال يقتصر فقط علالابعاد  ما متعدد  مالرئسية: يعُد نجاح المشاريع مفهو لابعاد ا 

دامة ير التي تعكس جودة التنفيذ ورضا أصحاب المصلحة واستوالتكلفة، بل يشمل مجموعة من المعاي

 ما يليالابعاد  النتائج. ومن أهم هذه 

ن تأخير. د مسبق دوالمحد ضمن الجدول الزمني الانتهاء :قصد به قدرة المشروع على قت بالوالاتزام   

زيادة التكاليف  قد يؤدي إلى ويعُتبر هذا البعد من أهم مؤشرات نجاح المشاريع، حيث أن التأخير في التسليم

 وتقليل رضا العمال

ويعد زات مالية. ويشير إلى مدى التزام المشروع بالميزانية المعتمدة مسبقً  يشير الى:باللتكلفةالالتزام  

 التحكم في التكاليف من المؤشرات األساسية لنجاح إدارة المشاريع الفعالة

بة. فحتى يعكس هذا البعد مدى مطابقة مخرجات المشروع للمعايير والمواصفات المطلو : جودة المخرجات

 لو تم إنجاز المشروع في الوقت والتكلفة المحددين، فإن ضعف الجودة يقلل من نجاحه

ن وأصحاب المصلحة ع العملاءمدى رضا  خلالمن ضا قاس نجاح المشروع أي ُ: رضا أصحاب المشروع

 ويشمل ذلك تلبية التوقعات وتحقيق الفائدة المرجوة من المشروع النتائج النهائية.

 .لمدى: يعني مدى مساهمة المشروع في تحقيق أهداف المؤسسة طويلة االأهداف الاسترتيجية  تحقيق 

 فالمشروع الناجح هو الذي يخدم رؤية المؤسسة وليس فقط أهدافه التشغيلية
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 نسبياً، ويقصد به قدرة نتائج المشروع على  وهو بعُد حديث : الاستمراريةو  الاستدامة .2.3

 ق قيمة طويلة لمدى للموسسة   وتحقيالاستمرار 

 :      النظرية المرتبطة 

تعتبر هذه النظرية من اهم النظريات المفسرة لنجاح المشاريع الحديثة تقترض النظرية ان نجاح 

بل يعتمد على أصحاب المصلحة في شركة سي )ال يتوقف فقط على انهاء العمل في الوقت المحدد 

في مدنية الرياض) فالمشروع قد يكتمل تقنيا لكن و العملاءالعليا الموظفين  الإدارة  (اس تي مثل (

فاشلا  اذا لم يحقق تطلعات المستخدمين او لم يسهل تجربة العميل في اس تي سي فانه يعتبر 

اضحة، محددة، وصعبة (ولكن قابلة : تشير هذه النظرية إلى أن تحديد أهداف والأهداف  نظرية

لنجاح أي الأساسي  هو المحرك  stc، يعمل مكتب إدارة المشاريع) PMO) كضابط لهذه )للتحقيق

متوائمة مع ف الهد ، حيث تزداد احتمالية نجاح المشاريع عندما تكون الأهداف  مشروع. في بيئة 

ً الاسترتيجي  ق الهدف استراتيجية الشركة النجاح هنا يقُاس بمدى القرب من تحقي   المرسوم مسبقا
."DAR 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع .2.4
 

سابقة إلى وجود والدراسات الالادبيات  تشير مراجعة :  )نجاح المشاريع( والمتغير التابعPMO) فعالية الـ)

ت بالتبعية وفعالية مكتب إدارة المشاريع، زادعالقة طردية قوية ومباشرة؛ فكلما ارتفعت مستويات نضج 

 بل هي عملية ليست مجرد معادلة ثابتة،العلاقة     نسب نجاح المشاريع داخل المنظمة. ومع ذلك، فإن هذه

 استعراضة من خلال المحاور التالية :  ديناميكية تتأثر بظروف البيئة التنظيمية، وهو ما سيتم
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ال تؤدي إلى  stc إن فعالية المتغير المستقل في شركة: stc تحليل طبيعة العالقة الطردية في بيئة : اولاً  و

النجاح بشكل تلقائي بمجرد وجود المكتب، بل من خالل الدور "التمكيني" الذي يمارسه. فالمكتب يعمل 

، DARE" - ة الشركة "تجرأكركيزة أساسية لضمان محاذاة كافة المشاريع التقنية واإلنشائية مع استراتيجي

مما يقلل من تشتت الجهود. وتؤكد نظرية أصحاب المصلحة أن قوة هذه العالقة تترسخ عندما ينجح المكتب 

في موازنة تطلعات اإلدارة العليا مع احتياجات الفرق التنفيذية في الميدان بمدينة الرياض، مما يخلق بيئة 

 .هدافها االستراتيجية بكفاءة عاليةعمل متناغمة تدفع بالمشاريع نحو تحقيق أ

 : ، ومن أهمها ( العوامل المعدلة)التحديات المؤثرة على قوة العالقة  ًثانيا

 عرقل روح ت: تشير بعض الدراسات إلى أن النماذج اإلدارية الصارمة قد الابتكار  البيروقراطية مقابل

 كمة المرنةعلى تبني "الحو PMO ى قدرة الـيعتمد عل stc وتأخر المشاريع، لذا فإن النجاح فيالابتكار 

لرقمي المتسارع، سرعة التغير التقني: تتطلب العالقة مرونة عالية لمواكبة تقنيات الجيل الخامس والتحول ا

 حيث يبرز دور المكتب في تحديث المنهجيات باستمرار لتناسب طبيعة المشاريع المعقدة

 لذي يمنح المكتب االأساسي  هو المحرك  stc العليا فيالإدارة  دعم الثقافة التنظيمية ودعم القيادة: يعُد 

 غيرينالالزمة لفرض معايير الجودة، وبدون هذا الدعم تضعف العالقة الطردية بين المتالصلاحيات 

تأتي هذه الدراسة لتسد فجوة بحثية واضحة؛ حيث ( :  : (Research: سد فجوة  المعرفية و المكانية ثالثاً 

السعودي في الاتصالات  التي تناولت أثر مكاتب إدارة المشاريع في قطاع الأبحاث  وجود ندرة في  يالحظ

ومن خالل دراسة الحالة في مدينة الرياض، يساهم  .)2026-2020مرحلة ما بعد التحول الرقمي الشامل (

ية لرقابة الجداول من مجرد وحدة إدار PMO هذا البحث في تقديم إطار عملي يوضح كيف يمكن تحويل الـ

تحقيق مستهدفات رؤية المملكة ويساهم في  stcالزمنية إلى "شريك استراتيجي" يصنع ميزة تنافسية لشركة 

2030 
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 لتي :ااستخلاص  ، يمكن أعلى  استعراض الدراسات السابقة الموضحة في الجدول خلال  من   

 الجوهري الأثر  على (Kerzner)  ودراسة( Aubry) : اتفقت أغلب الدراسات مثل دراسةالاتفاق  أوجه :1

التنظيمي وزيادة فرص نجاح المشاريع الأداء  في تحسين كفاءة PMO) ( لمكاتب إدارة المشاريعو الإيجابي 

 وتقليل المخاطر

 Too &) ركزت بعض الدراسات على الجانب المنهجي والحوكمة كما في دراسة :الاختلاف  وجه :2

(Weaver )بينما اهتمت دراسات أخرى بالجانب القيادي والبشري داخل المكتب كما في دراسة ، 

(Müller & Turner). 

بيئات أجنبية أو في في أجريت أن معظم الدراسات السابقة  لاحظ الفجوة البحثية وتميز الدراسة الحالية: ي :3

في ظل الاتصالات  في قطاع  PMO قطاعات عامة، وهناك ندرة في الدراسات التي تناولت أثر فعالية الـ

بمدينة  stc 22 في شركة(DARE) السعودي، وتحديدا  استراتيجيات التحول الرقمي الكبرى مثل استراتيجية

 الفجوة وتقديم نموذج تطبيقي واقعي للشركات ومن هنا تبرز أهمية الدراسة الحالية لسد هذه .ض الريا

  الوطنية الكبرى

 

 

 سنةالالباحث و هدف الدراسة المنهج المستخدم اهم النتائج

يحسن كفاءة  PMO الـ

تنفيذ المشاريع ويقلل 

 نسب الفشل

في  PMO تحليل دور الـ الوصفي التحليلي

 التنظيمي الاداء

Aubry et al. 

(2007) 

 PMO ممارسات الـ

تحسن اتخاذ القرار 

 وتقصص المخاطر

أثر حوكمة المشاريع من  الوصفي التحليلي

على  PMO الـ خلال

 النجاح

Too & Weaver 

(2014) 

لمؤسسات التي تمتلك ا

PMO فعال تحقق

 نجاح أعلى لاتمعد

مكاتب تقييم ممارسات  الوصفي التحليلي

 إدارة المشاريع الحديثة

Kerzner(2019) 

وجود عالقة مباشرة 

وإيجابية بين المنهجية 

 الاهدافوتحقيق 

العالقة بين منهجيات  لارتباطيالوصفي ا

 إدارة المشاريع والنجاح

Joslin & Müller 

(2015) 
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 الخاتمة

اريع يساهم هذا الفصل وما تم استعراضه من أدبيات ونظريات، أن فعالية مكتب إدارة المشخلال يتضح من 

ي رفع لم تعد مجرد ترف إداري، بل أصبحت ضرورة استراتيجية ومحركاً محورياً فPMO) (بشكل مباشر 

 التنظيمية. الاستدامة  نسب نجاح المشاريع وتحقيق 

ع المتغيرين ملقد كشفت المراجعة العلمية أن العالقة بين استراتيجية ترتبط بقدرة المنظمة على التكيف 

ع تحويلات مالتكيف  استرتيجية  ترتبط  بقدرة  المنظمة على تتجاوز الجوانب التشغيلية لتشمل أبعاداً 

 .الاتصالات  الرقمية المتسارعة، خاصة في قطاع حيوي كقطاع

عربية سيما في البيئة ال لا بحثية تستدعي المزيد من التقصي، كما أظهرت الدراسات وجود فجوات  

كزت عليها ري عن البيئات الغربية التي والسعودية، حيث تختلف الثقافة التنظيمية ومستوى النضج الرقم

تسليط خلال  ن مالسابقة. ومن هنا، تبرز أهمية هذه الدراسة في تقديم إضافة علمية وعملية الأبحاث  معظم 

من كفاءة  ، وتحليل كيف يمكن للحوكمة والتمكين الرقمي أن يعززاstc الضوء على الواقع الفعلي لشركة

ي سيبنى التالأساسية  في هذا الفصل سيشكل القاعدة  2030ة المملكة .وتحقيق مستهدفات رؤي لانفاق ا

حصائياً في إعليها الجانب التطبيقي ختاما،ً فإن ما تم تأصيله نظرياً حيث سيتم اختبار هذه الفرضيات 

نموذج وطني  أدوات البحث الميداني، للوصول إلى نتائج دقيقة تساهم في تطويرخلال الفصول القادمة، من 

 المشاريع الكبرى في المملكة العربية السعوديةالإدارة  ال فع

ي شركة فعلى نجاح المشاريع (PMO( هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف أثر فعالية مكتب إدارة المشاريع

stc خدام استبيان بمدينة الرياض. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم جمع البيانات باست

رتباطية اه على عينة من مديري المشاريع والمختصين. وتوصلت الدراسة إلى وجود عالقة مقنن تم توزيع

رورة تعزيز للشركة، وأوصت بضالأهداف  الاستراتيجية  إحصائية بين فعالية المكتب وتحقيق  دلالة  ذات

 الكفاءات القيادية داخل المكتب لمواكبة التحول الرقمي
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 الثالث: منهجية الدراسةالفصل  .3
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 المقدمة .3.1
 

 

الم المنهجية يمثل هذا الفصل الركيزة الأساسية للجانب التطبيقي من الدراسة، حيث يهدف إلى توضيح المع

. ويشتمل الفصل والخطوات العلمية التي تم اتباعها للتحقق من فرضيات البحث والإجابة عن أسئلته الرئيسية

لدراسة اعرض مفصل لتصميم البحث العام استناداً إلى الأطر المنهجية المعاصرة، وتحديد مجتمع على 

لمستخدمة في جمع االمستهدف بدقة، وآلية اختيار العينة الممثلة له. كما يستعرض الأدوات والوسائل التقنية 

لاختبارات رح الأساليب واالبيانات الأولية والثانوية، مع تحديد طبيعة تلك البيانات، وصولاً إلى ش

ئج العلمية الدقيقة الإحصائية التي سيتم الاعتماد عليها في عملية التحليل لمعالجة البيانات واستخلاص النتا

 .stcعلى نجاح المشاريع في شركة (PMOالتي تسهم في فهم أثر مكتب إدارة المشاريع )

 

 

 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث .3.2
على  stcكة يقُصد به في هذه الدراسة مدى اعتماد شر :(PMO) –المتغير المستقل )مكتب إدارة المشاريع 

تمر، وتسهيل مكاتب إدارة المشاريع في توفير أدوات الحوكمة، المنهجيات الموحدة، الدعم، التدريب المس

إلى  1 اسة )العبارات من( فقرات مصممة ضمن أداة الدر4التواصل بين فرق العمل، ويقُاس من خلال )

4.) 

دارة المشاريع، ويعبر المتغير التابع )نجاح المشاريع(: يقُصد به النتيجة المستهدفة المتأثرة بفعالية مكتب إ 

صحاب أضمن الوقت والميزانية المحددة، وبجودة عالية تحقق رضا  stcعن كفاءة تسليم مشاريع شركة 

 (.8إلى  5( فقرات محددة في الاستبيان )العبارات من 4المصلحة، ويتم قياسه من خلال )
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

إلى دراسة ف اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، نظرًا لملاءمته لطبيعة البحث الذي يهد

ع في شركة والمتغير التابع )نجاح المشاري (PMOالعلاقة بين المتغير المستقل )مكتب إدارة المشاريع 

stc).وتحليل البيانات المجمعة للوصول إلى نتائج علمية دقيقة ، 

 

 

 

 

 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات .3.4
 

 ومحللي والمهندسين، ،PMO الـ مكاتب وأعضاء المشاريع، مديري جميع من الدراسة مجتمع يتكون

 المجتمع هذا يمثل حيث ،stc)) السعودية الاتصالات بشركة والتشغيل التقنية قطاعات في العاملين الأعمال

 بعمليات المباشر لارتباطها نظراً  الفئة هذه اختيار تم وقد. البيانات جمع خلاله من يتم الذي العام الإطار

 إدارة تبمك يوفرها التي الحوكمة ومنهجيات أدوات مع المستمر والتعامل للمشاريع، والتشغيل التخطيط

 .اسةالدر أهداف تخدم وواقعية دقيقة استجابات على الحصول يضمن مما الشركة، في( (PMO المشاريع

 

يةالوضعالفلسفة

المدخل
الاستنباطي

استراتيجية
(انالاستبي)المسح

الكميالمنهج

يالزمنالافق
المستعرض

جمع
وتحليل
البيانات

((SPSS
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 (،(Simple Random Sampling البسيطة العشوائية العينة أسلوب باستخدام الدراسة عينة اختيار وتم

 مانلض وذلك الشركة، داخل المتخصصين من فردًا( 100 إلى 80) بين يترواح المستهدف العينة وحجم

 .الإحصائي وثباتها النتائج كفاءة وضمان الدراسة لمجتمع وموثوق مناسب تمثيل

 

 

 

 

 طريقة جمع البيانات .3.5
 

 

 الدراسة دافأه مع يتناسب بما تصميمه تم حيث البيانات، لجمع رئيسية كأداة الاستبيان على الاعتماد تم

 على بناءً  تابعال والمتغير المستقل المتغير تقيس التي( عبارات 8) الفقرات من مجموعة وتضمن ومتغيراتها،

 (., أوافق بشدة , لا وافق بشدة أوافق لا محايد، موافق،)الخماسي   ليكرت مقياس

 سرعة انلضم(  Google Forms) الإلكترونية الوسيلة باستخدام العينة أفراد على الاستبيان توزيع وتم

 stc شركة موظفي من الاستجابة وسهولة الوصول

 

 

  أنواع البيانات .3.6
 

 :البيانات من نوعين على الدراسة هذه اعتمدت

 الاستبيان خلال من (stc)  موظفي العينة أفراد من مباشرة جمعها تم التي البيانات وهي: الأولية البيانات 

 .الإلكتروني

 إدارة معهد اييرومع العلمية، والمراجع الكتب من عليها الحصول تم التي البيانات وهي: الثانوية البيانات 

 ..البحث بموضوع الصلة ذات السابقة والدراسات ،(PMI) العالمي المشاريع

 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7

 إدخال تم حيث ،(SPSS) الاجتماعية للعلوم الإحصائية الحزمة برنامج باستخدام المجمعة البيانات تحليل تم .

 طبيعة مع تتلاءم التي والاستدلالية الوصفية الإحصائية الأساليب من مجموعة عبر ومعالجتها الاستجابات

 :يلي ما وتشمل وأهدافها، الدراسة
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 وتحليل لوصف أساسي بشكل وتسُتخدم :(Frequencies & Percentages) المئوية والنسب التكرارات

 (.والخبرة الوظيفي، المسمى مثل) الدراسة عينة لأفراد والوظيفية الديموغرافية الخصائص

 مستويات لمعرفة Means & Standard Deviations)) المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات

 .اتجاهاتهم ولوياتأ وترتيب النسبية الأهمية وتحديد للاستبيان، الثمانية العبارات نحو العينة أفراد استجابة

 راسةالد أداة وثبات الداخلي الاتساق مدى من للتحققCronbach's Alpha)) كرونباخ ألفا ثبات معامل

 .النهائي بالتحليل البدء قبل صلاحيتها لضمان ،(الاستبيان)

 ساسيةالأ الاستدلالية الأداة ويعُد(Correlation & Regression Analysis) والانحدار الارتباط تحليل

 التابع غيروالمت( (PMO المشاريع إدارة مكتب) المستقل المتغير بين والعلاقة الأثر وحجم طبيعة لقياس

 .المصاغة الفرضيات صحة واختبار ،((stc شركة في المشاريع نجاح)

 

 

 

 

 

  الخاتمة

وأداة جمع البيانات، تناول هذا الفصل منهجية الدراسة من حيث تصميم البحث، ومجتمع الدراسة وعينتها، 

وأنواع البيانات، بالإضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، مما يمهد لعرض نتائج 

 الدراسة ومناقشتها في الفصل التالي )التكليف الثالث( بناءً على الردود المستلمة..
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 النتائجالفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة  .4
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 المقدمة .4.1
نة الدراسة يستهدف هذا الفصل عرض النتائج التطبيقية التي تم التوصل إليها من خلال إجابات أفراد عي

ر رئيسية: ويتناول الفصل ثلاثة محاو(  stc( موظفاً في شركة الاتصالات السعودية )26البالغ عددهم )

شاريع توصيف الخصائص الديموغرافية للعينة، والتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة )مكتب إدارة الم

PMO .ونجاح المشاريع(، واختبار فرضيات الدراسة للإجابة على التساؤلات البحثية 

 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث( .4.2

 

 م تحليل الخصائص الشخصية والوظيفية لأفراد العينة، وتلخيصها في الجداول التالية:ت

 

 النسبة  التكرار  الفئة  المتغير 

 %81.5   22  أنثى الجنس

 %18.5  5  ذكر  الجنس

 %33  9 25-20  العمر

 %30  8 30-25 العمر

 %37 10 40-30  العمر
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ن الإناث  ميوضح الجدول توزيع أفراد العينة على حسب الجنس و العمر حيث يتبين أن غالبية المشاركين 

 ( سنة  20-30ومن فئة العمرية )  

 

 

 النسبة  التكرار الفئة  المتغير 

 %11 3  ثانوي  المؤهل 

 %4  1  دبلوم  المؤهل

 %81   22  بكالوريوس  المؤهل

 %4    1  دراسات عليا  المؤهل

 %52      14  سنوات  3-1  سنوات الخبرة 

 %22   6  سنوات  9-5  سنوات الخبرة 

 %26 7  سنوات  13-10  سنوات الخبرة 

المشاركين  يوضح الجدول توزيع الإفراد العينة حسب المؤهل العلمي و سنوات الخبرة حيث تبين أن أغلب 

 (سنوات  (3-1من حملة البكالوريوس ولديهم خبرة تتراوح بين 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات .4.3
( حيث Cronbachs    AIphaالفا ) أولا الاثبات : تم اختبار ثبات أداء الدراسة باستخدام معامل كرونباخ

لثبات مما يعني ا( وهي قيمة مرتفعة تدل على تمتع أداة الدراسة بدرجة عالية من  0.85بلغ معامل الثبات ) 

 إمكانية الاعتماد على نتائجها في تحقيق اهداف الدراسة 

 

تخصصين المحكمين المثانيا الصدق : تم تأكيد من صدق أداء الدراسة من خلال  عرضها على مجموعة من 

الأداة ن قدرة مفي مجال الإدارة المشاريع حيث تم الأخذ بملاحظاتهم وإجراء التعديلات اللازمة مما يعزز 

 على قياس ما وضعت لقياسة
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 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .4.4

 

 (PMO)فعالية  المستقل   جدول 

 مستوى الاستجابة  الانحراف المعياري  الحسابيالمتوسط  السؤال

في وضع  PMOيساهم 
معايير واضحة لتنفيذ 

 المشاريع 

 مرتفع  0.60 4.20

في  PMOيساهم  

تحسين طرق إدارة 
 المشاريع 

 مرتفع 0.70 4.10

التواصل PMOيعزز  
 بين فريق العمل 

 مرتفع 0.80 4.00

المشاريع  PMOيربط  

 الاستراتيجية  بالاهداف

 مرتفع 0.60 4.20

 

 

بية لجميع حيث جاءت المتوسطات الحسا )تشير النتائج إلى ارتفاع مستوى فعالية مكتب إدارة المشاريع

في   PMO  العبارات ضمن مستوى المرتفع مما يدل على إدراك أفراد العينة للدور الإيجابي الذي يلعبة

 تحسين إدارة المشاريع و تعزيز التواصل و ربط المشاريع بالأهداف الاستراتيجية للمؤسسة(

 

 

 ) نجاح المشروع(المتغير التابع   جدول 

 

 مستوى الاستجابة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  سؤال

يتم تنفيذ المشاريع ضمن 
 الجدول الزمني

 مرتفع 0.70 4.00

يحقق المشروع رضا 
 أصحاب المصلحة 

 مرتفع 0.80 3.90
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يتم تنفيذ المشاريع ضمن 
 الميزانية المحددة 

 مرتفع  0.90 3.80

تتمتع مخرجات 
 المشاريع بجودة عالية

 مرتفع  0.60 4.10

 

 

 

ج أن مستوى نجاح المشاريع مرتفع حيث أظهرت المتوسطات الحسابية أن المشاريع تحقق )توضح النتائ

عناصر النجاح الأساسية مثل الالتزام بالوقت و الميزانية ,  وتحقيق رضا أصحاب المصلحة بالإضافة إلى 

 (جودة مخرجات المشاريع 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج  .4.5

 

 اسةاختبار فرضيات الدر

للتحقق من صحة الفرضية الرئيسة للدراسة والتي تنص على: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمكتب إدارة 

، تم إجراء تحليل الانحدار الخطي البسيط "stcفي تحقيق نجاح المشاريع بشركة  (PMOالمشاريع )

(Simple Linear Regression)  فعالية( لمعرفة مدى تأثير المتغير المستقلPMO)  على المتغير التابع

 )نجاح المشروع(، وجاءت النتائج كالتالي:
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مستوى  النتيجة 
الدلالة ) 

Sig) 

( Fقيمة ) 
 المحسوبة 

معامل 
التحديد ) 

R2~) 

معامل 
الارتباط ) 

R) 

المتغير 
 التابع 

المتغير 
 المستقل 

دالة إحصائيا 
 )مقبولة (

نجاح  0.685 0.469 21.21    0.000
المشاريع في 

 STCشركة 

فعالية مكتب 
إدارة 

المشاريع 
(PMO) 

 

 :الفرضية اختبار نتائج تفسير

 فعالية بين وإيجابية قوية طردية علاقة وجود إلى( (R = 0.685 بيرسون ارتباط معامل يشير: العلاقة قوة 

 .stc شركة في المشاريع ونجاح المشاريع إدارة مكتب

 ما يفسر (PMO) المشاريع إدارة مكتب أن إلى (R^2 = 0.469) التحديد معامل قيمة تشير: التأثير نسبة 

 المتبقية النسبة تعود بينما الشركة، داخل المشاريع نجاح في الحاصل الإيجابي التغير من% \46.9 نسبته

 .الحالية الدراسة حدود عن خارجة أخرى لعوامل

 المعتمد الدلالة مستوى من أقل وهي (Sig. = 0.000) الاحتمالية القيمة تظهر: الإحصائية المعنوية 

 .الإحصائي للأثر العالية المعنوية يؤكد مما ،(0.05)

 

 تفعيل أن يؤكد مما الصفرية، الفرضية ونفي للدراسة البديلة الفرضية قبول يتم تقدم، ما على بناء  : القرار

 لدى المشاريع نجاح نسب رفع في ومباشر جوهري بشكل يسهم (PMO) المشاريع إدارة مكتب دور وتطوير

 .stc شركة

 لخاتمةا .4.6
 

 (PMO) توصلت هذه الدراسة في شقها التحليلي إلى تأكيد الدور البارز والمحوري لمكتب إدارة المشاريع

حيث أظهرت الأرقام  .(stc) كعامل أساسي وممكّن لنجاح المشاريع في شركة الاتصالات السعودية

لى جودة الإجراءات وتطبيق المعايير الواضحة للتواصل الإحصائية رضا عاماً من قبل الكوادر البشرية ع

 .وتكامل الجهود، مما يختصر الهدر الزمني والمالي في تنفيذ الخطط والمشاريع القائمة والمستقبلية

 ثانياً: التوصيات

 :بناءً على ما أسفرت عنه نتائج الدراسة الإحصائية، يوصي البحث بالآتي

لمكاتب الـتعزيز الصلاحيات الممنوحة  .1  PMO:  لتمكينها من فرض الرقابة اللحظية والدعم الفني الكامل

 .لفرق العمل لضمان تقليص الفجوة المتبقية في الانحرافات الزمنية أو المالية للمشاريع
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تطوير أدوات التواصل الرقمي: بناءً على المتوسط المرتفع لعبارة التواصل بين فرق العمل، يوصى  .2

ستمر في برمجيات إدارة المشاريع الحديثة والمرتبطة مركزياً بمكتب إدارة المشاريع لتسريع بالاستثمار الم

 .وتيرة العمل وتسهيل تدفق المعلومات

 الاستثمار في التدريب وبناء القدرات: توفير برامج تدريبية متقدمة لمدراء المشاريع بالتعاون مع الـ .3

PMO ومعايير إدارة المخاطر الاستباقية لترسيخ مفهوم المواءمة الاستراتيجية . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
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 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية: .5.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 توصيات الدراسة: .5.2
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 الخاتمة: .5.3
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