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: ا قدمة
ً
 أولا

 يلاحق الأخطاء 
ً
 نهائيا

ً
 منذ منتصف القرن العشرين. لم تعد الجودة فحصا

ً
 عميقا

ً
تغيّرت نظرة الإدارة إلى الجودة تغيّرا

. أرس ى 
ً
بنى داخل العمليات والثقافة التنظيمية ويشارك فيها القادة والعاملون معا

ُ
بعد وقوعها، بل صارت فلسفة إدارية ت

 لا يتوقف ]ديمنغ هذا التحول بمبادئه التي ج
ً
 تنظيميا

ً
 وعملا

ً
[، وأكمل 4علت تحسين الجودة مسؤولية الإدارة العليا أولا

إدارة [. من هذه الجذور نشأ ما نسميه اليوم 5جوران الصورة بثلاثيته المعروفة في تخطيط الجودة وضبطها وتحسينها ]

متكامل يقوم على القيادة والتركيز على المستفيد ومشاركة العاملين وتحسين  مدال إداري (: TQM) الجودة الشاملة

[، ويتجدد دوره اليوم في إدارة المنظمات 6العمليات. وقد استقرت الأدبيات الإدارية على عوامل نجاحه الحرجة وأبعاده ]

ل بمسمياتها [. وتقيس الدراسة الحالية هذا المدخل بأبعاد إدارة الجودة الشاملة ا7الصحية ] فصَّ
ُ
لسبعة المعتمدة )ت

 ( بهدف إرضاء المستفيد وتحسين الأداء المؤسس ي.9.1وجذورها في المنطلقات النظرية، القسم 

  ،والقطاع الصحي ميدان مهم لهذا المدخل
ً
 في الموارد وتراجعا

ً
ف ضعف أدائه هدرا

ّ
فهو قطاع خدمي كثيف الموارد يكل

 لممارسات الجودة على أداء في رضا المستفيدين. وقد وجدت دراس
ً
 موجبا

ً
ة سعودية على مستشفيات وزارة الصحة أثرا

[. وتضع المملكة كفاءة الخدمات الصحية وجودتها في صدارة أولويات برنامج تحول القطاع الصحي المنبثق 8المستشفيات ]

 [.10الأداء ] [، ويدعمها نظام اعتماد مؤسس ي أثبتت الأدلة المحلية صلته بتحسين9] 2030عن رؤية 

كوحدة خدمية يعتمد عليها عملاؤه الداخليون )الأقسام الطبية والأطباء(  االطبي الطتيوداخل المنظمة الصحية يقف 

في تشخيص المريض واتخاذ القرار العلاجي، فتنعكس جودة هذه الخدمة وكفاءتها التشغيلية وسرعة استجابتها على أداء 

رفض فتُعاد، المنظمة ككل ورضا مستفيديها. وا
ُ
لواقع التشغيلي لهذه الوحدة لا يخلو من تفاوت: نتيجة تتأخر، وعينة ت

[. وما دام 11قابل للتحسين بالممارسات الإدارية ] أدات ادم  ومؤسس يوتباين في رضا المستفيدين الداخليين. هذه مظاهر 

ميدان ى الجانب التقني وحده، فإن المختبر يصلح جانب كبير من هذا التباين يعود إلى العمليات الإدارية والتنظيمية لا إل

 لاختبار أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على الأداء. تطبيق

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة عء  أدات ادماب االطبي الطتي في مساشلع على هذه الخلفية تختبر الدراسة 

ية المختبر بوصفه وحدة خدمية يعتمد عليها سائر الأقسام، . واختير الموضوع لأهمبيوم  ىا ملية العر ية السعودية

ولوصول الباحث الرسمي إلى بيئة عمله وإلى مؤشر زمن الإنجاز فيه، ولانسجامه مع التوجه الوطني نحو رفع كفاءة 

 الخدمات الصحية الحكومية.

سعودية على أثر إدارة الجودة ففي حين ركزت الدراسات ال ،وتنطلق هذه الدراسة من حيث انتهت الدراسات السابقة

الشاملة في أداء المستشفى أو العاملين بشكل عام، تركز هذه الدراسة على المختبر الطبي كوحدة خدمية مستقلة في 

 
ً
المستشفيات الحكومية السعودية، لقياس أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة على أداء خدماته. وتتبع الدراسة منهجا

 يجمع
ً
 مسحيا

ً
 بمؤشر زمن الإنجاز كميا

ً
وتعرض الأقسام التالية مشكلة  ،بياناته باستبيان للعاملين ويسندها وصفيا

الدراسة وأهدافها وتساؤلاتها وفروضها، ثم الدراسات السابقة والفجوة البحثية والمنطلقات النظرية، فالمنهجية والعينة 

 والأداة وأساليب التحليل وحدود الدراسة.
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: مشكلة 
ً
 الدراسةثانيا

ت المستشفيات الحكومية في المملكة العربية السعودية مبادئ إدارة الجودة الشاملة، وانخرطت في برامج الجودة 
ّ
تبن

والاعتماد المؤسسية. ومع ذلك يتفاوت الأداء الخدمي لوحداتها، والمختبر الطبي منها: خدمة تتأخر، وعمل يُعاد، ورضا داخلي 

ويبقع مدى إسهام ممارساب الجودة الشاملة في أدات ادماب االطبي نظمة ورضا عملائها. متباين، وكلها تمس كفاءة الم

.
ً
فالواقع الحالي تطبيق معلن لمبادئ الجودة يصاحبه تذبذب مستمر  غيي معروف ىدقة عء  مسطوى هذه الوبدة تحديدا

. هذه المسافة بين الحالين هي ما في الأداء، بينما المأمول أداء خدمي مستقر ومتحسن تثبت صلته بالممارسات الم
ً
طبقة فعلا

 على الخصوصية( يتاح للباحث وصول رسمي إلى بيئة 
ً
تتصدى له الدراسة في مستشفى حكومي واحد )غير مسمى حفاظا

 .وعلى بيانات متاحة ومنشورة بشكل عام عمل مختبره

 أدلة وجود ا شكلة

 من تباين أداء الخدمة يعود إلى توثق الأ  أدلة من أدىياب إدارة العملياب والجودة: .1
ً
 كبيرا

ً
دبيات أن جانبا

 
ً
 مباشرا

ً
العمليات الإدارية والتنظيمية لا إلى الجانب التقني وحده، ما يجعل أداء الوحدة الخدمية ميدانا

 [.12لممارسات إدارة الجودة ]

أظهر تقييم أداء وحدة خدمية في مستشفى حكومي فجوات أداء قابلة للقياس  أدلة من قياس الأدات اللدم : .2

 [.11في سرعة إنجاز الخدمة وإعادة العمل وغيرها، وأكد الحاجة الإدارية إلى متابعتها وتحسينها ]

ج أدلة من الدراساب السعودية: .3
ُ
ريت الدراسات السعودية المتاحة عن العلاقة بين الجودة الشاملة والأداء أ

[. 13[، أو جعلت المتغير التابع أداء العاملين كما يراه العاملون لا أداء الخدمة ]8على مستوى المستشفى ككل ]

  وبدة االطبيأي أن السؤال عن أثر الممارسات الإدارية للجودة الشاملة على أداء الخدمة على مستوى 
ً
تحديدا

 يظل بلا إجابة محلية موثقة.

يتاح للباحث وصول رسمي إلى بيئة عمل وحدة المختبر في مستشفى حكومي  اق الدراسة:دليل ميدان  من سي .4

 
ً
، ويُستخدم وهي بيانات متاحة ومنشورة بشكل عام وإلى مؤشر زمن إنجاز تحاليل عينات الطوارئ المنشور دوريا

 لتوثيق واقع الأداء بما يسند نتائج الاستبيان.
ً
 وصفيا

 صياغة ا شكلة

 الآتي: السؤال الرئيسقدم، تتحدد مشكلة الدراسة في بناءً على ما ت

ما أثر تطبيق إدارة الجودة الشااااااملة ىهاعادها السااااابعة قالدةام القيادة  والطخطيج الاسااااادياتيىي  والدي ية عء  

ا ساااطليد  ومشاااار ة العاملين وتدريالم  والطحساااين ا ساااطمر  واتخاب القرار ىالبياناب  وادارة العملياب  عء  

 ادماب االطبي الطتي ىمساشلع بيوم  ىا ملية العر ية السعودية؟ أدات

 باستبيان العاملين )الأداء الخدمي كما يراه 5وتتفرع عنه التساؤلات الفرعية المفصلة في القسم 
ً
، ويُقاس الأداء أساسا

 بوصف مؤشر زمن الإنجاز المتاح في المختبر.
ً
 العاملون( مدعوما
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: أهمية الدراسة
ً
 ثالثا

   الأهمية العلمية قالنظرية أ

اختبار كمي لعلاقة ممارسات الجودة الشاملة بأداء الخدمة على مستوى  سد فجوة في الأدىياب الإدارية: .1

 عند مستوى المنظمة ككل.
ً
 الوحدة، بينما تقف الأدبيات غالبا

ي وحدة تشغيلية يكشف مدى [ ف5،  4اختبار افتراضات النظرية ] نزول وبدة الطحليل إل  الوبدة اللدمية: .2

 انتقال أثر الممارسات من المنظمة إلى الوحدة.

نموذج يربط الأبعاد السبعة بالأداء الخدمي كما يراه العاملون، يمكن  إطار قياس قاىل لإعادة الططبيق: .3

 للباحثين تطبيقه في سياقات خدمية مماثلة.

. إضافة للميطبة الإدارية العر ية: .4
ً
 بحث ميداني سعودي محكم عند تقاطعٍ ما زال الإنتاج العربي فيه محدودا

 ب  الأهمية الططبيقية قالعملية  والجهاب ا سطليدة ومجالاب الاسطلادة

 مجال الاسطلادة الجهة ا سطليدة

إدارة ا سااااااااااشااااااااالع محاال الاادراساااااااااااة وادارة 

 وبداته اللدمية

ق أبعاد إدارة الجودة تشخخخخخخخخخخخخخخخخخخخيص إداري مبني على الأدلة لمسخخخخخخخخخخخخخخخخخختوى تطبي

 بالأداء لترتيب أولويات 
ً
الشاملة السبعة، وتحديد الأبعاد الأشد ارتباطا

 التحسين

مدخلات إدارية لتعميم الممارسخخخخخخات الفعالة على وحدات المسخخخخخختشخخخخخخفيات  وزارة الصحة والطجمعاب الصحية ىا ملية

 [9الحكومية ضمن مستهدفات برنامج تحول القطاع الصحي ]

لجودة والاعطماد ا ؤساااااااااسااااااااا ي قمثل هيئاب ا

 ا ر ز السعودي لاعطماد ا نشآب الصحية 

أدلخخخخة ميخخخخدانيخخخخة محليخخخخة على صخخخخخخخخخخخخخخخخخخلخخخخة الممخخخخارسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخات الإداريخخخخة للجودة بخخخخأداء 

 [10الخدمة تدعم تطوير معايير التقييم المؤسس ي ]

وخفض إعادة توصخخخخخخخخخخخخخخخخخخيات إدارية وتشخخخخخخخخخخخخخخخخخخغيلية لتحسخخخخخخخخخخخخخخخخخخين كفاءة الخدمة  قادة الوبداب اللدمية والعاملون فيلا

 العمل وتقليص أزمنة الإنجاز

ا سااااطليدون الدااليون قالأقسااااام الطبية  

 وا سطليدون النلائيون 

انعكاس تحسخخخخخخخخخخخخخخخخخخين أداء الوحدة الخدمية على سخخخخخخخخخخخخخخخخخخرعة الخدمة وجودتها 

 ورضا المستفيدين

أداة قيخخخاس إداريخخخة محكمخخخة )بعخخخد التحكيم وفحص الصخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخدق والثبخخخات(  البابثون 

 يققابلة لإعادة التطب
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: أهداف الدراسة
ً
 رااعا

اشتُقت الأهداف من مشكلة الدراسة وسؤالها الرئيس، وصيغت صياغة قابلة للتحقق والقياس )هدف عام + أهداف 

 خاصة(:

 الهدف العام

تحليل أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة ىهاعادها السبعة ا عطمدة عء  أدات ادماب االطبي الطتي ىمساشلع 

 إل  توصياب تطبيقية لطحسين هذا الأدات.بيوم  
ً
 ىا ملية العر ية السعودية  وصولا

 الأهداف اللاصة قالطلصيلية 

( في مختبر 6.1أبعاد إدارة الجودة الشاملة السبعة المعتمدة )المفصّلة في القسم  قياس مسطوى تطبيق .1

 المستشفى محل الدراسة من وجهة نظر العاملين.

كما يراه العاملون بمكوناته الأربعة )جودة النتائج، سرعة الإنجاز،  ادماب االطبي الطتي قياس مسطوى أدات .2

 الكفاءة التشغيلية، رضا المستفيدين الداخليين(، مع وصف مساند لمؤشر زمن إنجاز تحاليل الطوارئ.

 وعلاقةما يراه العاملون، التطبيق الكلي لإدارة الجودة الشاملة على أداء خدمات المختبر الطبي ك ااطبار أثر .3

 بهذا الأداء، عند مستوى دلالة إحصائية معتمد.
ً
 كل بُعد من أبعادها السبعة منفردا

 إلى نتائج الأهداف السابقة،  تقديم توصياب واطار تطبيق  مقديح .4
ً
لتحسين أداء خدمات المختبر الطبي استنادا

 موجه لإدارة المستشفى والجهات الصحية المستفيدة.

: تساؤلاب الدراسةاام
ً
 سا

 مع الأهداف:
ً
 مع المشكلة وتوافقا

ً
 اتساقا

 الاساؤل الرئيس

ما أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة ىهاعادها السبعة عء  أدات ادماب االطبي الطتي ىمساشلع بيوم  ىا ملية 

 العر ية السعودية؟

 الاساؤلاب اللرعية

( في مختبر المستشفى 6.1لة السبعة المعتمدة )المفصّلة في القسم ما مستوى تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشام .1

 محل الدراسة من وجهة نظر العاملين؟
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ما مستوى أداء خدمات المختبر الطبي بالمستشفى محل الدراسة بمكوناته الأربعة )جودة النتائج، سرعة  .2

 مؤشر زمن الإنجاز المتاح في المختبر؟ الإنجاز، الكفاءة التشغيلية، رضا المستفيدين الداخليين(، وكيف يعكسه

هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للتطبيق الكلي لإدارة الجودة الشاملة على أداء خدمات المختبر الطبي كما يراه  .3

 وهذا الأداء؟
ً
 العاملون، وهل توجد علاقة ذات دلالة بين كل بُعد من أبعادها منفردا

 عنهما الإحصاء الوصفي. يجيبوصفيان  2و 1والتساؤلان  ،6قسم إلى الفرضيات في ال 3يتحول التساؤل 

: فروض الدراسة
ً
 سادسا

صخخخخخخاض الفرضخخخخخخيات بصخخخخخخيغتيها 
ُ
ختبر بالانحدار الخطي البسخخخخخخيط،  الأثر: فرضخخخخخخية رئيسخخخخخخة بصخخخخخخيغة الصااالرية والبديلةت

ُ
ت

ختبر بمعامل ارتباط بيرسخخخخخخخون )القسخخخخخخخم  علاقاب ارتباطيةوسخخخخخخخبع فرضخخخخخخخيات فرعية 
ُ
 ≥ αق(، عند مسخخخخخخختوى دلالة 13ت

0.05 . 

 مطغييا الدراسة قتثبيت تشغيءي :

 مصدر القياس الطعريف الإجرائ  ا طغيي

ا سااااااااااطاقااااال: تاطاباياق 

إدارة الاااااااااااااااجاااااااااااااااودة 

 الشاملة

درجة تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشخخخخخخخخخخخخخخخخاملة السخخخخخخخخخخخخخخخخبعة المعتمدة 

 يقدّرها العاملون أدناه( كما  6.1)القسم 

اسخخخخخخخخخخخخخخخخخختبيخخخخخخان العخخخخخخاملين )مقيخخخخخخاس 

 ليكرت خماس ي(

الطااا:: أدات اادمااب 

 االطبي الطتي

عبر اسخخخخخخخخخخخخخخخخخختبيخخخخان العخخخخاملين )جودة النتخخخخائج،   مااا يراه العاااملون 

 
ً
السخخخخخخخخخخخرعة، الكفاءة، رضخخخخخخخخخخخا المسخخخخخخخخخخختفيدين الداخليين(، مسخخخخخخخخخخخنودا

 بمؤشر زمن الإنجاز
ً
 وصفيا

 اسخخخخخخخخخخخخخخخخخختبيخخخخخخخخخان العخخخخخخخخخاملين )ليكخرت

خماسخ ي( + مؤشخر زمن الإنجاز 

)
ً
 )وصفيا

زمن إنجاز تحاليل عيناب الطوارئ داال االطبي قمن اسطلام يُسند الأداء كما يراه العاملون بمؤشر جاهز واحد: 

 فقج، يُعرض العينة بتى اعطماد النايجة 
ً
بنى عليه فرضخخخخخخخخخخيات اسخخخخخخخخخختدلالية. وهو  وصاااااليا

ُ
 بالمسخخخخخخخخخختهدف ولا ت

ً
مقارنة

 ولا يتضمن أي معرفات.مؤشر تشغيلي مجمّ 
ً
 ع يُنشر دوريا

 أاعاد ا طغيي ا سطقل قإدارة الجودة الشاملة  ا عطمدة ومصدرها النظري  6.1

عتمد 
ُ
لتطبيق إدارة الجودة الشاملة، مصدرها مقاييس إدارة الجودة الشاملة المستقرة في الأدبيات:  سبعة أاعادت

[. والأبعاد 3قطاع الخدمات الصحية في ][، وتكييفها ل14] باول  وإطار[ 2] ومقياس فلاين وآخرين[ 1] مقياس سراف وآخرين

الدةام القيادة  والطخطيج الاسدياتيىي  والدي ية عء  ا سطليد  ومشار ة العاملين وتدريالم  السبعة بالترتيب هي: 

ويُعرض جدول الأبعاد بجذورها النظرية التفصيلية في  والطحسين ا سطمر  واتخاب القرار ىالبياناب  وادارة العملياب.

 للتكرار.9.1نطلقات النظرية )القسم الم
ً
 ( تفاديا

 اللرضية الرئيسة قأثر إدارة الجودة الشاملة في الأدات  ما يراه العاملون  6.2
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• H0: ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )السبعة بأبعادها) الشاملة الجودة إدارة لتطبيق 

 
ً
 .الدراسة محل الحكومي بالمستشفى الطبي المختبر لخدمات العاملون  يراه كما الأداء على( مجتمعة

• H1: ( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )دة الشاملة )بأبعادها السبعة الجو  إدارة لتطبيق

( على الأداء كما يراه العاملون لخدمات المختبر الطبي بالمستشفى الحكومي محل الدراسة.
ً
 مجتمعة

ختبر الفرضخخخخية الرئيسخخخخة بتحليل 
ُ
)المتغير المسخخخختقل: الدرجة الكلية لتطبيق إدارة الجودة  الانحدار اللط  البساايجت

ل في القسم   .13الشاملة، والمتغير التابع: الدرجة الكلية للأداء كما يراه العاملون(، كما هو مفصَّ

  :6.1اللرضياب اللرعية قسب: فرضياب  وابدة لكل اُعد معطمد من 

1. H0.1: ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما يراه  الدةام القيادة بُعد بين

 العاملون لخدمات المختبر الطبي.

H1.1: ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما يراه العاملون  الدةام القيادة بُعد بين

 ختبر الطبي.لخدمات الم

2. H0.2: ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )اتيىي بُعد بين والأداء  الطخطيج الاسدي

 كما يراه العاملون لخدمات المختبر الطبي.

H1.2: ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما يراه  الطخطيج الاسدياتيىي بُعد بين

 العاملون لخدمات المختبر الطبي.

3. H0.3: ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما  الدي ية عء  ا سطليد بُعد بين

 يراه العاملون لخدمات المختبر الطبي.

H1.3: ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما يراه  دي ية عء  ا سطليدال بُعد بين

 العاملون لخدمات المختبر الطبي.

4. H0.4: ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء  مشار ة العاملين وتدريالم بُعد بين

 كما يراه العاملون لخدمات المختبر الطبي.

H1.4:  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى(α ≤ 0.05 )والأداء كما يراه  مشار ة العاملين وتدريالم بُعد بين

 العاملون لخدمات المختبر الطبي.

5. H0.5: ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما  الطحسين ا سطمرعد بُ  بين

 يراه العاملون لخدمات المختبر الطبي.

H1.5: ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما يراه العاملون  الطحسين ا سطمر بُعد بين

 لخدمات المختبر الطبي.
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6. H0.6: ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 بين بُعد )والأداء  اتخاب القرار ىالبياناب

 بر الطبي.كما يراه العاملون لخدمات المخت

H1.6: ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما يراه  اتخاب القرار ىالبياناب بُعد بين

 العاملون لخدمات المختبر الطبي.

7. H0.7: ( لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما يراه  إدارة العملياب بُعد بين

 العاملون لخدمات المختبر الطبي.

H1.7: ( توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوىα ≤ 0.05 )والأداء كما يراه العاملون  إدارة العملياب بُعد بين

 لخدمات المختبر الطبي.

: الدراساب الساىقة
ً
 سااعا

 منهج العرض والديتيب 7.0

عرض الدراسات السبع 
ُ
 داخل  تحليلية نقديةىطريقة ت

ً
في ثلاثة محاور موضوعية )المستقل، فالتابع، فالسياق(، مرتبة

، ولكل دراسة: التوثيق، الهدف، المنهجية، أبرز النتائج، والتعقيب.
ً
 كل محور زمنيا

 ااحور الأول: إدارة الجودة الشاملة والأدات في ا ؤسساب الصحية

 الدراسة   1ق

 

The impact of critical total quality management practices on hospital performance in the ministry 

of health hospitals in saudi arabia 

 [ في قائمة المراجع.8المرجع ] الطوثيق: •

اختبار أثر ممارسات إدارة الجودة الشاملة الحرجة على أداء مستشفيات وزارة الصحة بالمملكة  الهدف: •

 ة.العربية السعودي

 منهج كمي مسحي عبر استبيان وُجّه لعدد من مستشفيات وزارة الصحة، بقياس إدراكي للمتغيرين. ا نهجية: •

 وجود أثر موجب ذي دلالة لممارسات الجودة الشاملة على أداء المستشفيات الحكومية السعودية. أىرز النطائج: •

  الطعقيب وموض: الدراسة الحالية: •
ً
لكن  ،أقرب دراسة سعودية لموضوعنا وسند العلاقة الموجبة محليا

 .االطبي الطتي، وتنزل الدراسة الحالية بوحدة التحليل إلى ا ساشلع  كلقياسها على مستوى 

 الدراسة:  2ق

إدارة الجودة الشاملة وأثرها عء  أدات العاملين ىالقطاع الصحي: دراسة تطبيقية عء  مساشلياب القطاع 

 .مجلة العلوم الاقطصادية والإدارية والقانونية . 2023م  ىمدينة الرياض. قالحيو 
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 [ في قائمة المراجع.13المرجع ] الطوثيق: •

 الكشف عن أثر إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين في المستشفيات الحكومية بمدينة الرياض. الهدف: •

 ين بمستشفيات حكومية سعودية.منهج كمي مسحي بالاستبيان على عامل ا نهجية: •

أثر موجب ذو دلالة لأبعاد إدارة الجودة الشاملة على أداء العاملين بالمستشفيات الحكومية  أىرز النطائج: •

 المبحوثة.

  الطعقيب وموض: الدراسة الحالية: •
ً
، اللدمةلا أداء  العاملينلكن تابعها أداء  ،تؤكد بقاء العلاقة محليا

 الحالية به أداء خدمة المختبر كما يراه العاملون.وتستبدل الدراسة 

 :الدراسة  3ق

 

Association Between Total Quality Management and Financial Performance: Evidence From 

University Teaching Hospitals 

 [ في قائمة المراجع.15المرجع ] الطوثيق: •

 فحص العلاقة بين تطبيق إدارة الجودة الشاملة والأداء المالي في مستشفيات جامعية تعليمية. الهدف: •

منهج كمي علائقي بالاستبيان، باختبار الارتباط/الأثر بين ممارسات الجودة الشاملة ومؤشرات الأداء  ا نهجية: •

 المالي.

رة الجودة الشاملة والأداء المالي للمستشفيات وجود علاقة موجبة ذات دلالة بين تطبيق إدا أىرز النطائج: •

 الجامعية.

على  ماليلكن تابعها  ،( على العلاقة الموجبة2025أحدث دليل تجريبي ) الطعقيب وموض: الدراسة الحالية: •

 مستوى المستشفى، وتتبنى الدراسة الحالية أداءً 
ً
 ادميا

ً
 على مستوى وحدة المختبر. تشغيليا

 االطبياب الطبية ومؤشراب أدائلا ااحور الثان : جودة

  :الدراسة  4ق
 

Evaluating laboratory key performance using quality indicators in Alexandria University Hospital 

Clinical Chemistry Laboratories 

 [ في قائمة المراجع.11المرجع ] الطوثيق: •

تقييم الأداء الرئيس لمختبرات الكيمياء السريرية بمستشفى جامعي حكومي باستخدام مؤشرات  الهدف: •

 الجودة.

دراسة تقييمية وصفية تقيس قيم مؤشرات الجودة المخبرية )ومنها زمن الإنجاز ورفض العينات( من  ا نهجية: •

 واقع التشغيل الفعلي.
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 س في عدد من المؤشرات والتأكيد على الحاجة لمتابعتها وتحسينها.وجود فجوات أداء قابلة للقيا أىرز النطائج: •

تثبت قابلية وصف أداء مختبر حكومي بمؤشرات واقعية وتفيد في اختيار  الطعقيب وموض: الدراسة الحالية: •

 لا تربط المؤشرات بممارسات إدارية، وهو ما تكمله الدراسة الحالية. وصليةلكنها  ،مؤشر الإسناد

 الدراسة:  5ق
 

Implementation of TQM in Healthcare Laboratory Services: Shifting from Compliance Towards a 

Systems Quality Improvement Approach 

 [ في قائمة المراجع.16المرجع ] الطوثيق: •

قال من منطق استكشاف كيفية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في خدمات المختبرات الصحية والانت الهدف: •

 الامتثال للمعايير إلى منطق تحسين الجودة النظمي.

)نظرية مجذرة وبحث إجرائي تشاركي( في رسالة دكتوراه إدارة أعمال، دون اختبار كمي  نوعيمنهج  ا نهجية: •

 لعلاقات أثرية.

تطبيق الجودة الشاملة في المختبرات يظل في كثير من السياقات أسير منطق الامتثال الشكلي،  أىرز النطائج: •

 في الثقافة والقيادة والممارسة اليومية.
ً
 والانتقال إلى تحسين نظمي حقيقي يتطلب تحولا

للأبعاد  يةدرجة ا مارسة اللعلأقرب عمل دولي للموضوع، ويسوّض قياس  الطعقيب وموض: الدراسة الحالية: •

لكن منهجه نوعي وميدانه خارج السعودية، ويكمل البحث الحالي الصورة بمنهج كمي  ،كما يعيشها العاملون 

 مسحي في مستشفى حكومي سعودي.

 

 

 ااحور الثالث: إدارة الجودة وجودة اللدمة في السياق الصحي السعودي

 الدراسة:  6ق

The Impact of Saudi (CBAHI) Accreditation on Enhancing Patient Safety and Improving the Quality 

of Care Indicators 

 [ في قائمة المراجع.10المرجع ] الطوثيق: •

( على سلامة CBAHIتقييم أثر الاعتماد الوطني السعودي )المركز السعودي لاعتماد المنشآت الصحية،  الهدف: •

 المرض ى ومؤشرات جودة الرعاية في المستشفيات.

 دراسة ميدانية في مستشفيات سعودية تقارن مؤشرات الجودة وسلامة المرض ى في ضوء الاعتماد. ا نهجية: •

برامج الاعتماد الوطنية ترتبط بتحسن في عدد من مؤشرات الجودة وسلامة المرض ى مع تفاوت في  أىرز النطائج: •

 عمق الأثر.
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ؤسسية بمؤشرات قابلة للقياس في السياق تصل نظم الجودة الم الطعقيب وموض: الدراسة الحالية: •

بوصفه حالة ثنائية على مستوى المستشفى، والدراسة الحالية  الاعطمادلكن متغيرها المستقل  ،السعودي

 الأبعاد السبعة على مستوى وحدة المختبر. درجة ممارسةتقيس 

 :الدراسة  7ق

 

Patients’ experience of service quality in government and private hospitals in the Qassim Region, 

Kingdom of Saudi Arabia 

 [ في قائمة المراجع.17المرجع ] الطوثيق: •

 قياس تجربة المرض ى لجودة الخدمة في المستشفيات الحكومية والخاصة بمنطقة القصيم بالمملكة. الهدف: •

( على عينة من SERVQUALدراسة كمية مقارنة باستخدام أداة مبنية على مقياس جودة الخدمة ) ا نهجية: •

 المرض ى.

بالمستشفيات الحكومية مقارنة بالخاصة  وجود فجوات في أبعاد جودة الخدمة كما يراها المستفيد أىرز النطائج: •

 في عدد من الأبعاد.

تثبت صلاحية القياس الإدراكي لجودة الخدمة الصحية السعودية  الطعقيب وموض: الدراسة الحالية: •

لكن مستجيبيها المرض ى وميدانها الخدمة  ،بأدوات مقننة، وهو السند المنهجي لقياس الأداء كما يراه العاملون 

 العامة.السريرية 

 :الطحليل ا قارن العام للدراساب الساىقة 7.1

 ثلاث ملاحظات:
ً
 يكشف تحليل الدراسات السبع مجتمعة

[، لكن 15، 13، 8دراسات المحور الأول متوافقة على العلاقة الموجبة ] اتساق الاتجاه م: تباين القياس: .1

 يختلف بينها، وكلها على مستوى المنظمة لا وحدة المختبر.« الأداء»تعريف 

أداء »لا تنزل إلى المختبر، وأدبيات « أثر الجودة الشاملة في الأداء»أدبيات  انلصال جسمين من الأدىياب: .2

هذا الانلصال [ نوعي المنهج. 16[، والاستثناء الوحيد ]11ات دون متغير إداري مستقل ]تصف المؤشر « المختبر

 هو اللراغ الذي تقف عليه الدراسة الحالية.

3. :
ً
 غائب مخبييا

ً
الجودة الصحية أولوية وطنية وأدوات القياس الإدراكية  السياق السعودي باضر إجمالا

[ 
ً
 من الدر 17، 10صالحة محليا

ً
 للتحليل.[، لكن أيا

ً
 اسات لم يتناول المختبر وحدة
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 ما يمية الدراسة الحالية عن الدراساب الساىقة 7.2

 الدراسة الحالية الدراساب الساىقة وجه الطمية

وبااااااااااااااااااااااااااااااااااااااادة 

 الطحليل

المسخخخخخخخخخخخخخخخخخختشخخخخخخخخخخخخخخخخخخفى/القطخخخخخخاع ككخخخخخخل، أو مختبر 

 بمنهج نوعي/وصفي

 بعلاقة أثرية كمية قابلة للاختبار االطبي الطتي

أداء مؤسس ي/مالي/أداء عاملين كما يراه  ا طغيي الطاا:

 العاملون 

 بوصخخخخخخخخخخخخخخخخخخخف  أدات ااادماااب االطبي  مااا يراه العاااملون 
ً
مخخخخدعومخخخخا

 مؤشر زمن الإنجاز

دولي، أو عربي غير سخعودي، أو سخعودي  السياق

 على مستوى المستشفى

في ظل برنامج تحول القطاع  مسااااااااااشااااااااالع بيوم  ساااااااااعودي

 الصحي

 

: اللجوة البحثية
ً
 ثامنا

 أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة عء  أدات ادماب كشف مسح الأدبيات عن 
ً
عدم وجود دراسة سعودية تخطبي  ميا

 . وتتحدد الفجوة في ثلاثة أبعاد:االطبي الطتي عء  مسطوى وبدة االطبي

 اللجوة الأول  في وبدة الطحليل: االطبي الطتي لا ا ساشلع  كل

[، والدراسات التي نزلت 13، 8الجودة الشاملة بالأداء وقفت عند مستوى المستشفى ] الدراسات السعودية التي ربطت

فتظل العلاقة الكمية بين ممارسات إدارة الجودة الشاملة وأداء خدمات المختبر  ،[11[ أو وصفية ]16إلى المختبر إما نوعية ]

 على مستوى الوحدة غير مختبرة، وهي ما تملؤه الدراسة الحالية.

 ىمؤشر زمن الإنجازاللجو 
ً
 ة الثانية في ا طغيي الطاا:: أدات اللدمة  ما يراه العاملون مسنودا

  ادمة االطبيلم تقس الدراسات القريبة أداء 
ً
وتقيسه الدراسة الحالية كما يراه العاملون بمكوناته الأربعة،  ،تحديدا

 مع وصف مساند لمؤشر زمن الإنجاز المتاح.

 اق: ا ساشلع الحيوم  السعودياللجوة الثالثة في السي

والسياق الحكومي السعودي في ظل  ،لم يرصد المسح دراسة كمية بهذا التصميم في المملكة على مستوى وحدة المختبر

 إلى بيئة مختبر 9برنامج التحول الصحي ]
ً
 رسميا

ً
 وصولا

ً
 تسده هذه الدراسة مستثمرة

ً
 مستقلا

ً
 ميدانيا

ً
[ يستحق اختبارا

 حكومي.

نيت هذه الفجوة على مسح منهجي للأدبيات عبر قواعد البحث العلمي المتاحة، بكلمات مفتاحية بالعربية وقد بُ 

 حتى  ،والإنجليزية تجمع متغيري الدراسة وسياقها
ً
ث المسح دوريا فالدراسة في ضوء هذا المسح جديدة وغير مكررة، ويُحدَّ

 تاريخ تسليم الرسالة.
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: ا نطلقاب النظرية للد
ً
 راسةتاسعا

 للمتغير المستقل، و نظرية إدارة الجودة الشاملةتستند الدراسة إلى منطلقين نظريين متكاملين: 
ً
جودة اللدمة إطارا

 للمتغير التابع، ثم يُعرض النموذج المفاهيمي الذي يجمعهما. وأدات االطبي الطتي
ً
 إطارا

 
 

 ا نطلق الأول: نظرية إدارة الجودة الشاملة 9.1

[، وأضاف 4أرس ى ديمنغ قاعدة أن الجودة مسؤولية النظام والإدارة العليا وأن تحسينها عمل لا ينتهي ] والططور:النشهة 

[. وبذلك انتقل المفهوم من فحص نهائي 5] العميل الدااءيجوران ثلاثية تخطيط الجودة وضبطها وتحسينها ومفهوم 

 [.7عاية الصحية ]تبنّتها قطاعات الخدمات والر  فلسلة إداريةللعيوب إلى 

مدال إداري شمولي يقوم عء  الدةام تتعدد التعريفات ويجمعها قاسم مشترك: إدارة الجودة الشاملة  الطعريف:

القيادة  ومشار ة العاملين  والطحسين ا سطمر للعملياب  والدي ية عء  ا سطليد  واتخاب القرار ىالبياناب  بلدف 

، وهو مضمون رسّخته المراجعات المنهجية دات ا ؤسس ي عء  ا دى الطويلإشباع توقعاب ا سطليدين وتحسين الأ 

 [.6لعوامل النجاح الحرجة ]

اعتمدت الدراسة سبعة أبعاد لقياس المتغير المستقل، مستمدة من  الأاعاد ا عطمدة في الدراسة قسبعة أاعاد :

[، 2قياس ي محكم لممارسات الجودة، والمقياس ][ بوصفه أول تشغيل 1مقاييس الأدبيات المستقرة: المقياس المرجعي ]

 [:3[، وتكييفها لقطاع الخدمات الصحية في المرجع ]14والإطار ]

 جذره النظري الأىرز  البُعد #

 [4، 2، 1] التزام القيادة 1

 [14، 3] التخطيط الاستراتيجي 2

 [5ومفهوم العميل الداخلي ] ،[3] التركيز على المستفيد 3

 [2، 1] العاملين وتدريبهممشاركة  4

 [3] ،[4دورة التحسين ] التحسين المستمر 5

 [2] اتخاذ القرار بالبيانات 6

 [2، 1] إدارة العمليات 7

توفر نظرية الجودة الشاملة الأساس الاشتقاقي للفرضية الرئيسة وفرعياتها  تطبيق النظرية في الدراسة الحالية:

فإذا صحت افتراضات النظرية فإن ارتفاع درجة ممارسة كل بُعد ينبغي أن يقترن بتحسن أداء  ،(6.2السبع )القسم 

 [ الدراسة بمنطق قياس أداء خدمة المختبر لدى مستفيديه الداخليين.5الخدمة. ويمد مفهوم العميل الداخلي ]
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 ا نطلق الثان : جودة اللدمة وأدات االطبي الطتي 9.2

عرّف مقياس جودة الخدمة الجودة بأنها الفجوة بين توقعات المستفيد وإدراكه  يراها ا سطليد:جودة اللدمة  ما 

بق في المستشفيات 19[، ورسّخت أدبيات الدول النامية صلاحية هذا القياس للخدمة الصحية ]18للأداء الفعلي ]
ُ
[، وط

[ 
ً
المختبر كما يراه العاملون، وفق مفهوم العميل [. وتوظف الدراسة هذا المنطق لقياس أداء خدمة 17السعودية حديثا

 [.5الداخلي ]

 من تباين أداء الخدمة يعود إلى العمليات  أدات الوبدة اللدمية ومؤشراته:
ً
 كبيرا

ً
توثق أدبيات إدارة العمليات أن جانبا

. وتستخدم الدراسة الحالية [11[، ومن أبرز مؤشراته زمن إنجاز الخدمة ]12الإدارية والتنظيمية لا الجانب التقني وحده ]

 مؤشر زمن الإنجاز 
ً
. وصليا

ً
 يُختبر استدلاليا

ً
 لإسناد نتائج الاستبيان، لا متغيرا

 النموبج ا لاهيمي للدراسة قوصف نص ي  9.3

ل: ّ
 يتكون النموذج من كتلتين وعلاقة اتجاهية واحدة، بلا وسيط أو معد 

 بأبعاده السبعة المعتمدة )التزام القيادة، تطبيق إدارة ا ا طغيي ا سطقل قيمين الشكل : .1
ً
لجودة الشاملة، ممثلا

التخطيط الاستراتيجي، التركيز على المستفيد، مشاركة العاملين وتدريبهم، التحسين المستمر، اتخاذ القرار 

 بالبيانات، إدارة العمليات(، ومصدر قياسه استبيان العاملين )ليكرت خماس ي(.

أداء خدمات المختبر الطبي كما يراه العاملون )جودة النتائج، سرعة الإنجاز،  ر الشكل :ا طغيي الطاا: قيسا .2

 بوصف مؤشر زمن الإنجاز.
ً
 الكفاءة التشغيلية، رضا المستفيدين الداخليين( من الاستبيان، مدعوما

املون )الفرضية سهم رئيس من المستقل بأبعاده مجتمعة إلى الأداء كما يراه الع العلاقاب قأسهم الشكل : .3

 )الفرضيات الفرعية السبع(.
ً
 الرئيسة(، وسبعة أسهم فرعية من كل بُعد منفردا

 ( النموذج المفاهيمي للدراسة بكتلتيه وعلاقاته الاتجاهية.1-1ويوضح الشكل )
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  : النموبج ا لاهيمي للدراسة1-1شكل ق

Figure  1-1ق: The Conceptual Model of the Study 

: أبعاد إدارة الجودة الشاملة من المنطلق الأول، وأداء الخدمة كما يراه العاملون  بهذا يجسد
ً
النموذج المنطلقين معا

 ومؤشر زمن الإنجاز من المنطلق الثاني.

: ا نهجية وطرق البحث
ً
 عاشرا

 نوع البحث 10.1

من حيث الغرض. فهو يصف واقع تطبيق إدارة الجودة  تطبيق من حيث الأسلوب،  وصل  تحليءي ارتباط بحث 

بينهما لاختبار فرضيات محددة، ويستهدف مخرجات قابلة  العلاقة الارتباطيةالشاملة وأداء خدمات المختبر، ويحلل 

 للتطبيق في إدارة المختبر والمستشفى.

 يكشخخخخخخفالأثر ولأن التصخخخخخخميم مسخخخخخخحي مقطعي، يُفهم 
ً
 تنبّؤيا

ً
 إحصخخخخخخائيا

ً
ه الانحدار البسخخخخخخيط، لا سخخخخخخببية تجريبية هنا أثرا

 قطعية.

 ويُقاس المتغير التابع )أداء خدمات المختبر( بمسارين متكاملين:
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عبر استبيان العاملين )جودة النتائج، السرعة، الكفاءة، رضا المستفيدين  مسار الأدات  ما يراه العاملون: .1

خ
ُ
تبر عليه فرضيات الدراسة )أثر التطبيق الكلي الداخليين( بمقياس ليكرت خماس ي، وهو المسار الذي ت

 بالانحدار البسيط، وعلاقات الأبعاد السبعة بالارتباط(.

 عبر مؤشر زمن إنجاز تحاليل عينات الطوارئ داخل المختبر، ويُعرض  مسار الأدات اللعءي: .2
ً
  وصليا

ً
مقارنة

 يسند نتائج الاستبيان.
ً
 عمليا

ً
 بالمستهدف دليلا

 منهج البحث 10.2

، ومبرراته بالربط الصريح بموضوع الدراسة ا نهج اليمي الوصل  الطحليءي الارتباط  ىهسلوب ا سح ىالاسطبيان

 وأسئلتها:

. طبيعة السؤال: .1
ً
ختبر إحصائيا

ُ
 وفرضيات صفرية/بديلة ت

ً
 كميا

ً
 اختبار أثر وعلاقات ذات دلالة يستلزم قياسا

(، ويُسند التابع بمؤشر 6.1المتغيران يقاسان بمقاييس ليكرت مستقرة في الأدبيات )القسم  جاهزية ا قاييس: .2

.
ً
 زمن الإنجاز وصفيا

عاملو المختبر مجتمع محدود يمكن مسحه بالاستبيان وتحليل بياناته عبر برنامج  ملاتمة ا سح للمجطم:: .3

 (.SPSSالتحليل الإحصائي )

 اطة البحث واطواب الطنليذ 10.3

 استكمال الموافقة الرسمية الموثقة من إدارة المستشفى )تسبق أي جمع بيانات( وإدراج المراسلات في الملاحق. .1

 (.12بناء الاستبيان من مقاييس الأدبيات وتكييفه لسياق المختبر )القسم  .2

مين للملاحق( ثم عينة استطلاعية نحو  .3
ّ
ة لقياس الثبات مفرد 30صدق المحكمين )مع توثيق قائمة المحك

 )كرونباخ ألفا( والاتساق الداخلي.

 على العاملين.11تطبيق قاعدة العينة )القسم  .4
ً
 ( وتوزيع الاستبيان ميدانيا

 تفريغ الاستبيانات وإدخالها إلى البرنامج الإحصائي. .5

نتائج، ثم كتابة ( واختبار الفرضيات، مع وصف مؤشر زمن الإنجاز لإسناد ال13التحليل الإحصائي )القسم  .6

 النتائج والتوصيات.

 بادي عشر: مجطم: وعينة الدراسة

 مجطم: الدراسة 11.1

)أخصائيون، فنيون، إداريون(.  جمي: العاملين في االطبي الطتي ىا ساشلع الحيوم  محل الدراسة ىكل فئاتلم

 حسب الفئة الوظيفية والقسم في ضوء بيانات إدارة المختبر.
ً
د العدد الإجمالي للعاملين موزعا  ويُحدَّ

 العينة 11.2
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، يُعتمد 
ً
 لأن عدد العاملين في مختبر مستشفى واحد محدود غالبا

ً
لكامل المجتمع )توزيع الاستبيان  الحصر الشاملنظرا

عتمد عينة عشوائية طبقية ممثلة لفئات العاملين وأقسامهم، يُحدد حجمها 
ُ
 ت
ً
على جميع العاملين(. فإن كان العدد كبيرا

 وفق جداول تحديد حجم العينة المعتمدة. وتوزَّع الاستبانات مع مراعاة نسبة احتياطية لعدم الاستجابة.

 راسةثان  عشر: أداة الد

 الأداة الرئيسة: اسطبيان العاملين 12.1

بنى الأداة بتكييف بنود من المقاييس المحكمة المشار إليها في  البنات:
ُ
 على سياق المختبرات الطبية، في ثلاثة أجزاء: 6.1ت

 ا قياس ااحطوى  الجزت

أ  الاااااباااااياااااانااااااب الأولااااايااااااة 

افااااااااياااااااااة  قالاااااااادياااااااامااااااااوغاااااااار

 والوظيلية 

الخبرة، القسخخخخخم، التدريب على  الفئة الوظيفية، المؤهل، سخخخخخنوات

 الجودة

 أسئلة مغلقة تصنيفية

ب  تطبيق إدارة الجودة 

 الشاملة قا سطقل 

(: التزام القيادة، 6.1سخخخخخخخخخخبعة محاور ل الأبعاد السخخخخخخخخخخبعة المعتمدة )

التخطيط الاستراتيجي، التركيز على المستفيد، مشاركة العاملين 

البيخخخانخخخات، إدارة وتخخخدريبهم، التحسخخخخخخخخخخخخخخخخخخين المسخخخخخخخخخخخخخخخخخختمر، اتخخخخاذ القرار بخخخ

 العمليات، مع عدة بنود لكل بُعد

ل لا  1) لييرب اماساا ي

ل  5أوافخخخخخخخخخق بشخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخدة ... 

 أوافق بشدة(

ج  الأدات  اااااااامااااااااا يااااااااراه 

الاااااعاااااامااااالاااااون لااااالااااادمااااااب 

 االطبي قالطاا: 

ا  جودة النتخخخخائج، سخخخخخخخخخخخخخخخخخخرعخخخخة الإنجخخخخاز، الكفخخخخاءة التشخخخخخخخخخخخخخخخخخخغيليخخخخة، رضخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخ

 المستفيدين الداخليين

 ليكرت خماس ي

 ااطبار صدق الأداة:

عرض الأداة على لجنة محكمين من الأكاديميين والممارسين في إدارة  صدق ااحيمين قالظاهري/ااحطوى : .1

 الجودة والمختبرات الطبية، والتعديل بملاحظاتهم، مع 
ً
مين في ا لابق وجو ا

ّ
 .إدراج قائمة ااحي

معاملات ارتباط بيرسون بين درجة كل بند ودرجة محوره، وبين كل محور والدرجة  صدق الاتساق الدااءي: .2

 الكلية، على بيانات العينة الاستطلاعية.

قبل التوزيع  ملردة 30عينة اسططلاعية نحو لكل محور وللأداة ككل على   رونباخ أللامعامل  ااطبار ثباب الأداة:

 .0.70≤ الكامل، وحد القبول 

 ناب ثانوي وصل : مؤشر زمن إنجاز تحاليل الطوارئ مصدر ىيا 12.2

 :
ً
 واحدا

ً
 جاهزا

ً
. ويُتتبع هذا المؤشر في زمن إنجاز تحاليل عيناب الطوارئ إلى جانب الاستبيان، تعتمد الدراسة مؤشرا

جة(، وتقتصر المستشفى عبر مراحل متتابعة )من طلب الطبيب، إلى سحب العينة، إلى استلامها في المختبر، إلى اعتماد النتي

اق: ضمن مسؤولية االطبي: من اسطلام العينة بتى اعطماد النايجةالدراسة على   مع وحدة التحليل ا دى الو
ً
، اتساقا
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( بلا أي معرفات مرض ى أو موظفين، ويُعرض بإحصاء 
ً
/شهريا

ً
 )يوميا

ً
الإدارية للدراسة. وهو مؤشر تشغيلي مجمّع يُنشر دوريا

 بالمسته
ً
 على الأداء الفعلي يسند تفسير نتائج الاستبيان.وصفي فقط مقارنة

ً
 دف، دليلا

 أداة تحليل البياناب 12.3

 .13، وتفصيل الأساليب في القسم البينامج الإبصائ 

 ثالث عشر: أساليب الطحليل الإبصائ 

ل بيانات الدراسة عبر البرنامج الإحصائي بأساليب الإحصاء المعتمدة في البحوث الإدارية:
َّ
حل

ُ
 ت

 الإبصات الوصل  13.1

التكرارات والنسب المئوية لخصائص العينة الديموغرافية، والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان 

العرض الوصل   ؤشر زمن النسبية لمحاور الاستبيان )تطبيق أبعاد الجودة الشاملة والأداء كما يراه العاملون(، وكذلك 

 على الأداء الفعلي يسند الأداء كما يراه العاملون.بالم إنجاز تحاليل الطوارئ 
ً
 توسطات ومقارنته بالمستهدف، دليلا

ر المتوسطات الحسابية لبنود مقياس ليكرت الخماس ي وفق ثلاثة مستويات بحسب طول الفئة ) فسَّ
ُ
(: 1.33ل  3÷  4وت

للمتوسط  مسطوى مرتل:، و3.67إلى  2.34للمتوسط من  مسطوى مطوسج، و2.33إلى  1للمتوسط من  مسطوى منخلض

حسب 5إلى  3.68من 
ُ
 .100( × 5÷ لكل بند أو محور بالعلاقة: الأهمية النسبية ل )المتوسط الحسابي  الأهمية النسبية. وت

 ااطبار الثباب والصدق وفحص الاعطدالية 13.2

 (.0.70≤ للثبات )حد القبول  معامل  رونباخ أللا •

 لصدق الاتساق الداخلي )ارتباط البند بمحوره، والمحور بالدرجة الكلية(. معاملاب ارتباط ىييسون  •

سميرنوف( يبرّر -لتوزيع المتغيرات )الالتواء والتفلطح و/أو اختبار كولموجوروف فحص اعطدالية موجز •

 استخدام معامل ارتباط بيرسون البارامتري وتحليل الانحدار الخطي البسيط.

 وااطبار اللرضيابالإبصات الاسطدلالي  13.3

ختبر فرضيات الدراسة بأسلوبين متمايزين بحسب صياغة كل فرضية:
ُ
 ت

 الأسلوب الإبصائ  الغرض

 )الدرجة الكلية( على الأداء  أثراختبار 
ً
تطبيق إدارة الجودة الشخخخخخاملة إجمالا

 )الفرضية الرئيسة(
ً
 كما يراه العاملون إجمالا

 تحليل الانحدار اللط  البسيج

 والأداء كمخا يراه العخاملون )الفرضخخخخخخخخخخخخخخخخخخيخات  العلاقةاختبخار 
ً
بين كخل بُعخد منفردا

 الفرعية السبع(

 لكل بُعد معامل ارتباط ىييسون 
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للفرضية الرئيسة )أثر تطبيق الجودة الكلي في الأداء الكلي(،  اط  اسيج وابد فقج ىانحدار ويُكتفى في اختبار الأثر 

 يكشفها معامل الارتباط وترتيب قيمه. ،اُعددون انحدار مطعدد ودون انحدار منلصل لكل 
ً
 فعلاقة كل بُعد منفردا

ترجَم النتائج إلى 
ُ
 بحسب قوة ارتباطها بالأداء ودلالته، فتمثل أولوياب تحسين إداريةوت

ً
ب الأبعاد السبعة تنازليا رتَّ

ُ
: ت

 مجالات التحسين ذات الأولوية لإدارة المختبر والمستشفى، 
ً
 للأهمية التطبيقية في القسم الأبعاد الأعلى رتبة

ً
 .3تحقيقا

 ضواىج عامة للطحليل:

 . α ≤ 0.05قمستوى الدلالة المعتمد في جميع الاختبارات:  •

رفض الصفرية( عند بلوض مستوى الدلالة الحد المعتمد. •
ُ
قبل الفرضية البديلة )وت

ُ
 ت

ختبر  •
ُ
الفروع السبع بالارتباط، بما يناسب يقتصر الانحدار على نموذج بسيط واحد للفرضية الرئيسة، وت

 الطابع الإداري المبسّط للدراسة.

 لإسناد التفسير عند المناقشة، دون اختبار استدلالي عليه. •
ً
 يُعرض مؤشر زمن الإنجاز وصفيا

 راا: عشر: بدود الدراسة

 الصياغة الحد

أ  ااااااااااااجااااااااااال 

 البشري 

لخخخخخخخخخدراسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخة بخخخخخجخخخخخمخخخخخيخخخخخع فخخخخخئخخخخخخخخخاتخخخخخهخخخخخم الخخخخخعخخخخخخخخخامخخخخخلخخخخخون فخخخخخي المخخخخخخخخخخختخخخخخبخخخخخر الخخخخخطخخخخخبخخخخخي بخخخخخخخخخالمسخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخختشخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخخفخخخخخى الخخخخخحخخخخخكخخخخخومخخخخخي مخخخخخحخخخخخخخخخل ا

 )أخصائيون/فنيون/إداريون(، بالحصر الشامل أو بعينة ممثلة

ب  اااااااااجاااااااال 

 ا كان 

 على  دون تسااامية ا سااااشااالع، مسااااشااالع بيوم  ىا ملية العر ية الساااعوديةمختبر طبي في 
ً
حفاظا

 الخصوصية

ج  ااااااااااجااااااااال 

 الزمان 

جمع البيانات الميدانية )الاسخخخخخخخخخخخخخخخختبيان( خلال الفصخخخخخخخخخخخخخخخخل 
ُ
، مع 2026الدراسخخخخخخخخخخخخخخخخ ي المخصخخخخخخخخخخخخخخخخص لذلك من عام ت

 الاستعانة بمؤشر زمن الإنجاز المتاح لإسناد الوصف

د  اااااااااااجاااااااااال 

 ا وضوعي

 تنحصخخخخخخخخخخخخخخخر الدراسخخخخخخخخخخخخخخخة في 
ً
: أثر تطبيق أبعاد إدارة الجودة الشخخخخخخخخخخخخخخخاملة على أداء محور إدارة الجودة بصاااااااارا

 جوانب الطبية/السريريةودون الططرق للدون بقية أقسام المستشفى،  االطبي الطتي وبدهخدمات 

 لنتائج التحاليل أو ملفات المرض ى

 

 قيود الدراسة ا صاببة:

نتائجها قابلة للتعميم بحذر على السياقات المماثلة  ،الدراسة على مستشفى حكومي واحد نطاق الطعميم: .1

 فقط.

ف أثر ذلك بأدوا القياس الإدراك : .2 مة وبإسناد النتائج يعتمد القياس على إدراك العاملين، ويُخفَّ
َّ
ت قياس محك

 بمؤشر زمن الإنجاز عند التفسير.
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افقاب: .3  بلا أي معرفات اللصوصية وا و
ً
نشر دوريا

ُ
ق موافقة  ،المؤشر المساند بيانات تشغيلية مجمّعة ت

َّ
وتوث

مين.
ّ
 إدارة المستشفى على تطبيق الاستبيان ضمن الملاحق مع قائمة المحك

 

 ا راج:
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