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ن وأخلاقيات الؤعلان والتسويق   قواني 
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 المحاور الرئيسية 
 

 الؤعلانات غي  الأخلاقية  أنواع
 

 .  أمثلة على الؤعلانات غي  الأخلاقية
 

 تقديم ادعاءات مبالغ فيها 
 

 .  عدم الكشف عن الآثار الجانبية للمنتج
 

 .  المصلحة العامة أو الوطنيةمع التعارض 
 

ن أو الفئات المحرومة  .  استغلال المهمشي 
 

 .  استخدام مواد غي  لإئقة أو مسيئة
 

 .  الؤدلإء بإشارات مهينة للجنس، أو العمر أو الدين أو العرق
 

 استخدام أساليب التخويف 
 

 سرقة الحملات التسويقية 
 

ين   تشويه الحقائق لتضليل المشير
 

 . إرسال رسائل غي  مرغوب فيها إلى العملاء
 

 .  الإعتماد على الصور النمطية لتوضيح وجهة نظرك
 

ن ضد المنتجات المنافسة   التميي 
 

؟ ن التشهي    ما المقصود بالدعاية السلبية؟ وما الفرق بينها وبي 
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دعاءات مبالغ فيهااتمديم   
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 فعاّلة إعلانات إبداع خلال من منتجاتها مبٌعات تعزٌز إلى تجارٌة علامة كل تهدف

 إلى مستندة العملٌة هذه تظل أن ٌنبغً ذلن، ومع .الحمائك على لائمة ونصوص

 ٌجب ضرورٌاً، ٌكون لد المنتج لفوائد التسوٌك أن من الرغم على .والأخلاق الحمائك

 .للمستهلكٌن دلٌك غٌر فهم توجٌه بهدف الادعاءات فً المبالغة أو التضلٌل تجنب

 

 أو تضخٌم على تحتوي تصرٌحات أو بٌانات تمدٌم ٌعنً فٌها مبالغ ادعاءات تمدٌم

 أن ٌمكن .الخدمة أو المنتج حول دلٌك غٌر انطباع توجٌه بهدف للوالع، تحجٌم

 .للجمهور أكبر جذب لتحمٌك مغلوطة معلومات تمدٌم أو الفوائد تكدٌس ذلن ٌتضمن

 

 تنظم التً الموانٌن مع ٌتعارض ولد أخلالً غٌر السلون من النوع هذا ٌعُتبر

 توفٌر هو تسوٌمٌة حملة أي من الهدف ٌكون أن ٌجب .والتسوٌك الإعلان ممارسات

 .التضلٌل إلى اللجوء دون للمستهلكٌن وشفافة دلٌمة معلومات
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 أسُبٌ يؼجٌٕ ػٍ كٕنجٛذ إػلاٌ فٙ يهحٕظ يثبل

 انؼلايخ ادػذ حٛث أٔثزٛك، ٔاٌ ٔاٚذ يبكس

 َبػًخ" انفٕس ػهٗ الأسُبٌ سٛجؼم انًُزج أٌ انزجبسٚخ

 إنٗ رشٛش ػهًٛخ أدنخ ٔجٕد ٔسغى ."ٔلايؼخ َٔظٛفخ

 الأسُبٌ، ٔرجٛٛط رُظٛف ػهٗ الأسُبٌ يؼجٌٕ قذسح

 .يجبنغخ كبٌ فٕسٚخ ثُزبئج الادػبء أٌ إلا

 

 ( (ASA الإػلاٌ يؼبٚٛش ْٛئخ أيشد رنك، ػهٗ ٔثُبء
 انًزؼهقخ انزشٔٚجٛخ انًٕاد جًٛغ يٍ انًجبنغخ ْزِ ثئصانخ

 فٙ انصبدق انزًثٛم أًْٛخ ٚؤكذ يًب ثبنًُزج،

 .الإػلاَٛخ انًًبسسبد
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 عدم الكشف عن الآثار الجانبية للمنتج



نشر معلوماث كاذبت. 2  

 عدم الكشف عن الآثار الجانبية للمنتج

ً  أمراً  تعتبر العملاء وجذب إٌجابً بشكل المنتج تسوٌك فً الرغبة فإن كمصنع،  ذلن، ومع .طبٌعٌا

ً  للمنتج السلبٌة الجوانب أو المحتملة الجانبٌة الآثار حول المعلومات حجب ٌعد  .كبٌرًا أخلالٌاً خطأ

ً  ٌعُتبر المعلومات هذه عن الكشف عدم  .أخلالٌة غٌر ممارسة وٌعد للعملاء خداعا

 

 كانوا إذا خاصةً  المانونٌة، المخاطر وزٌادة العملاء غضب إلى السلوكٌات هذه مثل تؤدي أن ٌمكن

 العلاجات صناعات فً شائعة الممارسات هذه تكون .مسبك تحذٌر دون الجانبٌة للآثار ٌتعرضون

 تحت المحتملة السلبٌة الآثار عن الكشف عدم المصنعٌن بعض ٌختار حٌث والصحة، الطبٌعٌة

 ."الصحٌة" أو "الطبٌعٌة" المنتجات غطاء

 

 إدارة من إنذاراً  واجهت النصفً للصداع ترٌكسٌمٌت ودواء كلاٌن سمٌث جلاكسو شركة مثلاً،

 الضوء الحادث هذا ٌسُلط .رلمً إعلان فً الجانبٌة الآثار عن الكشف إهمالها بسبب والدواء الغذاء
 .وسلامتهم المستهلكٌن بصحة تتعلك التً الصناعات فً خاصةً  الإعلانات، فً الشفافٌة أهمٌة على
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المصلحة العامة أو الوطنيةمع التعارض    
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 والمشاعر والمضاٌا الاجتماعٌة بالدٌنامٌات معمد بشكل ترتبط بل تستهدفه، الذي المجتمع عن عزلة لٌست الإعلانات

 .المجتمع فً السائدة والمٌم والمشاعر المضاٌا تجاه حساسٌة ذلن ٌتطلب .العامة والمصالح

 

 من أبعد إلى ودفعها الحدود تجاوز إلى التجارٌة العلامات بعض تمٌل جرٌئة، أو استفزازٌة لتكون محاولة فً

 إعلان كان ذلن على البارزة الأمثلة بٌن ومن .تجاوز دون تظل أن ٌفترض التً الخطوط تخترق ٌجعلها مما اللازم،

 .المتحدة الولاٌات فً واسعة احتجاجات فترة خلال 2020 عام فً جٌن برٌستول شركة

 

 استجابة كانت ذلن، ومع .الفائمة لوته بسبب الشغب لمثٌري أفضل كخٌار منتجها تسوٌك جٌن برٌستول اختارت

 مما عنٌفة، فعل ردود الشركة واجهت .للسٌاق مناسب وغٌر لائك غٌر الإعلان اعتبروا حٌث للغاٌة، سلبٌة الجمهور

 الشركة أصدرته الذي الرسمً الاعتذار من الرغم وعلى .الموزعٌن من العدٌد مع التوزٌع عمود إنهاء إلى أدى

 .الحكٌم غٌر الإعلان هذا عن الناجم السلبً الأثر وإزالة الأوضاع تصحٌح من تتمكن لم فإنها لاحماً،
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 استغلال المهمشين أو الفئات المحرومة



 حٌث التسوٌك، رسائل تأثٌر لتعزٌز فعاّلة طرٌمة العملاء مشاعر جذب ٌعتبر التسوٌك، عالم فً

 .والحمٌم الشخصً المستوى على الجمهور مع لوي بشكل تتردد أن الرسائل لهذه ٌمكن

 إلى ٌهدف حٌث والاجتماعً، الخٌري التسوٌك حملات فً شائع بشكل النهج هذا ٌسُتخدم

 هذا تنفٌذ ٌتم .للمحتاجٌن المساعدة وتمدٌم الإنسانٌة المضاٌا فً المشاركة على الناس تشجٌع

 أو التلاعب تجنب مع للمشاركٌن، حمٌمٌة فوائد وتحمٌك نبٌلة غاٌات لتحمٌك أخلالً بشكل النهج

 .المحرومٌن الأفراد استغلال

 

 مبالغ بشكل المحرومٌن الأفراد استغلال ٌتم عندما أخلالٌة غٌر الممارسة هذه تصبح ذلن، ومع

 الحزن أو الغضب إثارة إلى فمط تهدف بطرٌمة مشاعرهم استخدام عند أو الإعلانات، فً فٌه

 إعلان كان خلالًالأ غٌر التسوٌك من النوع هذا على مثال .خدمة أو لمنتج للتروٌج

 فً متمثل حساس موضوع استغلال تم حٌث برٌطانٌا، فً "المٌت الأب" الجدلً ماكدونالدز

 الإعلان هذا واجه .فٌش أو فٌلٌه وهو جدٌد، لمنتج للتروٌج والدٌهم لأحد الأطفال فمدان

 من السلبٌة الفعل ردود بسبب الإعلان سحب إلى التجارٌة العلامة دفع مما حادة، انتمادات
 .الجمهور
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 استخدام مواد غير لائمة أو مسيئة
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 وعٌاً وٌتطلب رسالته، توصٌل فً ضدهم التمٌٌز أو مجموعة أو فرد أي إهانة ٌتجنب الأخلالً الإعلان

 اختبار اجتٌاز فً فكرتن فشلت إذا .مباشرة غٌر أو مباشرة كانت سواء المستخدمة، بالتصرٌحات

 .الإعلانٌة الحملة نهج تمٌٌم إعادة ٌجب الحساسٌة،

 

 سخرٌتهم أو بالأفراد الاستهزاء أن كما .معٌنة لفئة الأذى أو الإساءة إلى تؤدي لد رسائل أي تجنب ٌجب

 .الأخلالٌة المعاٌٌر مع وٌتعارض ممبول غٌر حٌاتهم جوانب من

 
 بعد حادة انتمادات واجهت حٌث ،PETA الحٌوان حموق مجموعة مع حدث الخطأ هذا على بارز مثال

 نظام إلى التحول على وٌشجعهم الوزن، زٌادة من ٌعانون الذٌن الأفراد ٌهٌن حساس غٌر إعلان إصدار

 أبرز مما المسٌئة، الإعلان لوحات استبدال إلى الإعلان لهذا الشدٌد الرفض أدى .الكوكب لإنماذ نباتً

 .الإعلانات فً الضارة الرسائل وتجنب الحساسٌات احترام أهمٌة

 

 العلامة سمعة وتعزز للجمهور جاذبٌة أكبر والاحترام بالأخلالٌة تتسم التً الإعلانٌة الحملات تكتسب
 .إٌجابً بشكل التجارٌة
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 الإدلاء بإشارات مهينة للجنس أو العمر أو الدين أو العرق
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 والجنس الدٌن مثل الحساسة المواضٌع تجنب ٌجب إعلان، أو تسوٌمٌة حملة تصمٌم عند

 التأكد ٌتعٌن الإعلان، فً المواضٌع هذه دمج اختٌار حال فً .والعرق والعمر والسٌاسة

 .معٌنة فئات تجاه مهٌن أو كتمٌٌز ٌظهر لا المحتوى أن من

 

 جمهور من كبٌر جزء بٌن وإساءة احترام عدم إلى ٌؤدي أن ٌمكن المبدأ بهذا الالتزام عدم

 النهج هذا ٌوضح والعً مثال .استخدامهم تولف إلى ٌؤدي لد مما الخدمة، أو المنتج
 .Dove Body Wash Ad  إعلان هو الإشكالً الإعلانً

 

 مما الجسم، غسول استخدام بعد بٌضاء امرأة إلى تتحول سوداء امرأة الإعلان فً ظهرت

 العدٌد لرر حٌث عنٌفة، فعل ردود الإعلان واجه .بالعنصرٌة واتهامات حادة انتمادات أثار
 طوٌلة، لفترةDoneWithDove  #    وسم وانتشر التجارٌة، العلامة مماطعة العملاء من

 أنه على تفسٌره ٌمكن الذي المحتوى تجنب أهمٌة على وٌؤكد الجمهور استٌاء ٌبرز مما
 .العنصرٌة الناحٌة من تمٌٌز أو حساس غٌر
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 اسزخذاو أسبنٛت انزخٕٚف
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 بشكل ٌسهم أن ٌمكن التسوٌك رسائل فً الخوف إثارة على المائمة التكتٌكات استخدام

 تجنب ٌفُضل .الأخلالٌة التحدٌات فً النهج هذا ٌتسبب ذلن، ومع الإلناع، لوة فً إٌجابً

 من استٌاءهم، تثٌر لد حساسة مواضٌع إلى التطرق أو المستهدف للجمهور للك إحداث

 .خدمتن أو منتجن اعتماد عدم عوالب من بالخوف ٌشعرهم سٌاق إٌجاد تجنب خلال

 
 فً الكرٌهة الفم رائحة حول  Listerine إعلان فً علٌه العثور ٌمكن ذلن على مثال

 هذه من ٌعانون الذٌن الأفراد أن إلى الإعلان ٌلمح حٌث الماضً، المرن من العشرٌنٌات
 Listerine منتج باستخدام ٌلتزموا لم ما اجتماعٌة لعزلة ٌتعرضون لد المشكلة

 على العملاء تشجٌع أو إٌجابً بشكل منتجن فوائد تمدٌم على التركٌز ٌفُضل ذلن، من بدلاً 

 وتحمٌك العملاء مع إٌجابٌة علالة إلامة فً النهج هذا ٌسهم .لاحتٌاجاتهم حلول عن البحث
 .استجابتهم فً فعاّل تأثٌر
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 سرلة الحملات التسويمية
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 من وٌعُتبر الأخلالٌة، غٌر الممارسات من الإعلانات مجال فً الأدبٌة السرلة تعد

 مجال فً بن خاصة كأفكار واستخدامها الآخرٌن أفكار سرلة الممبول غٌر

 احترام الضروري من ٌجعل مما الإعلان، فً حٌوٌاً أساسًا الإبداع ٌعُتبر .الإعلان

 .الآخرٌن أعمال أصالة

 

 أخرى تجارٌة لعلامة تسوٌمً إعلان من الإلهام ٌكون أن ٌمكن أنه من الرغم على

 .خدماتن أو لمنتجاتن للتروٌج مباشرة بنسخه بشدة ٌنُصح لا أنه إلا ممبولًا، أمرًا

 .شركتن بسمعة ضارًا السلون من النوع هذا فً المشاركة ٌعُتبر

 

 سلسلة بتكرار لامت حٌث ماكدونالدز، شركة ٌشمل الأدبٌة السرلة على بارز مثال

 على عنٌفة فعل لردود تلمٌها وبعد .لزوجٌن مشترن زفاف حفل من الصور من

 لإزالة فورٌة خطوات الشركة اتخذت عامة، وانتمادات الاجتماعً التواصل وسائل
 .وعملائهم للزوجٌن رسمٌاً اعتذارًا وأصدرت الإعلانات
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 تشويه الحمائك لتضليل المشترين
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 منتجها، حول واضح بشكل زائفة تصرٌحات بإصدار الشركة لٌام عدم حالة فً حتى

 ٌعُتبر .ممبول غٌر أمرًا نملها تحاول التً المصة مع لتتناسب الحمائك تحرٌف ٌعُتبر

 وٌجب الأخلالٌة، غٌر الإعلانات ضمن وٌصُنف الخداع أشكال من شكلاً  النهج هذا

 .كامل بشكل تجنبه الشركات على

 
 لشركة التابعة ،Vitamin Water بشركة ٌتعلك الخادع السلون هذا على بارز مثال

Coca-Cola، أن عن الكشف تم .الزائفة الإعلانات بسبب حادة انتمادات واجهت حٌث 

 على الوالع فً تحتوي للصودا، صحً بدٌل أنها على تسوق التً الفٌتامٌن، مشروبات

 حٌث الهامة، المعلومات هذه عن الكشف فً الشركة فشلت .السكر من كبٌرة كمٌات

 هذا أدى ."تحتاجه ما كل = الماء + الفٌتامٌنات" مضلل بشعار منتجاتها عن أعلنت
 .عام واستٌاء كبٌر جدل ندلاعإ إلى بالحمائك التلاعب
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 إرسال رسائل غير مرغوب فيها إلى العملاء
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 استراتٌجٌات إطار فً مهمًا مكاناً الشركة لمنتجات والتروٌج التسوٌك جهود تأخذ

 للوصول أساسٌاً أمرًا والخصومات للعروض المستمر العرض ٌعتبر .التجاري العمل

 .الشراء لمرارات اتخاذهم عند الشركة بعلامة وعٌهم وتعزٌز المحتملٌن العملاء إلى

 بالرسائل العملاء إغراق وبدون ٌةؤبر تتم أن ٌجب الجهود، هذه أهمٌة ورغم

 .فٌها المرغوب غٌر التسوٌمٌة

 

 الرسائل من كبٌرة كمٌات إرسال تجنب الجمهور مع فعاّل تواصل على الحفاظ ٌتطلب

 رسائل أو الهاتفٌة، المكالمات النصٌة، الرسائل خلال من ذلن كان سواء التسوٌمٌة،

 محترم تواصل على والحفاظ مفرط بشكل التروٌج تجنب المهم من .الإلكترونً البرٌد
 .التجارٌة العلامة من الجمهور تنفٌر وتفادي التجاوز لتجنب ومتوازن
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الاعتماد على الصور النمطية لتوضيح وجهة نظرن   

 مفهوم هو النمطٌة الصورة

 من محددة فئة على للتعمٌم

 بأن التولع ٌتم وعلٌه الناس

 الفئة هذه من الناس كل ٌكون

 واحدة تصرفاتهم المحددة

 هذا وطبعا واحدة وسلوكٌاتهم

 الموالب وأصبحت .كبٌر خطأ

 الأولات كل فً تعمم النمطٌة

 وتضع ، دلٌمة غٌر وهً

 على الحصول فً حاجز علٌنا
 . جدٌدة معلومات أي
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 المجتمعات، أو الناس من مختلفة فئات حٌال الأفراد ٌحملها التً والانطباعات المعتمدات عن تعبر الإعلانٌة النمطٌة الصور

 المجتمعٌة، السلوكٌات لتشجٌع الإعلانات فً النمطٌة الصور استخُدمت الزمن، مر على .الإعلانات فً الصور هذه وتظهر

 .لها مرآة وتكون الثمافة تعكس وكأداة

 

 جوانب عرض على والتركٌز الضارة، النمطٌة الصور تعزز التً التروٌجٌة الرسائل تجنب بشأن راتتحذٌ الفترة هذه تأتً

 التسوٌك استراتٌجٌات من أساسٌاً جزءًا والشمول التنوع وتعزٌز التمٌٌز تجنب ٌعتبر ُ.والمجتمعات للافراد ومتنوعة إٌجابٌة

   .الحدٌثة

 

 

 الإعلانات غير النمطية تهدف إلى كسر التماليد وتمديم مفهوم جديد أو طريمة فريدة للتواصل مع الجمهوراما 

 

السلبية لد تختلف في درجة التأثير والأسلوب، ولد يكون لديها رسائل جريئة أو تأثيرات غير نمطية الغير اما الإعلانات 

 .  متولعة سلبية
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نمطٌة سلبٌة تسٌئ الٌها فتعرضها كسلعة تسوٌمٌة من خلال التركٌز بصورة الإعلام ما نرى  المرأه فً وسائل  راً كثٌ

الموضوعات التً تخاطب عملها همال إوالمبٌعات لزٌادة  على شكلها وجمالها كرمز من رموز الجذب والتروٌج 
 وفكرها ودورها التنموي الاٌجابً فً المجتمع 
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التمييز ضد المنتجات المنافسة   

 يغ يقبسَخ فٙ يُزجبرٓب رفٕق ػهٗ انعٕء نزسهٛػ انششكبد رسؼٗ أٌ انطجٛؼٙ يٍ

 انخبص انًُزج أٔ انزجبسٚخ ثبنؼلايخ الاسزخفبف ٚؼُزجش رنك، ٔيغ .إػلاَبرٓب فٙ يُبفسٛٓب

 ظذْى انؼًلاء رحٕٚم يحبٔنخ ٔٚزعًٍ أخلاقٛبً، غٛش أيشًا ػهُٙ ثشكم ثبنًُبفسٍٛ

 .انخبصخ انششكخ نًُزجبد انزشٔٚج ثٓذف

 

 ثشكم رسزخذو رضال لا أَٓب إلا الاسزشارٛجٛخ، نٓزِ الأخلاقٙ غٛش انطبثغ يٍ انشغى ػهٗ

 ثشكم انًٕظٕع ْزا رُبٔل انزجبسٚخ انؼلايبد ثؼط حبٔلر .الإػلاٌ صُبػخ فٙ شبئغ

 .إنٛٓب انًجبششح الإشبسح يٍ ثذلاً  انًُبفسٍٛ يُزجبد إنٗ انزهًٛح خلال يٍ يجبشش غٛش

 انًؼهٍ ٚزؼشض قذ حٛث ػكسٛخ، َزبئج إنٗ انُٓج ْزا ٚؤد٘ أٌ ًٚكٍ رنك، ٔيغ

 .حبدح لاَزقبداد
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 حرب عمالمة الصودا التاريخية
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 حرب عمالمة الصودا التاريخية

 وأكبر .تخدمه الذي المطاع داخل الشركات نجاح مدى تحدٌد فً رئٌسًا دورًا التجارٌة العلامة تصورات تلعب

 التجارٌتٌن العلامتٌن بٌن «الصودا حرب» اندلاع أثناء الماضً، المرن ثمانٌنٌات خلال حدث ما ذلن، على دلٌل

ً   من كل   حاولت فمد .الكحولٌة غٌر الغازٌة المشروبات لطاع فً الأشهر  على الحصول وبٌبسً كوكاكولا شركت

رة المٌمة على بالاعتماد أكبر سولٌة حصة    .التجارٌة للعلامة المتصوَّ

 

 اختبار»بـ عرف ما أو التذوق، مختبري طرٌك عن الرشفة تحدي إلى لجأ بٌبسً فً التسوٌك فرٌك أنَّ  حدث ما
 بتمدٌم للمستهلكٌن، تذوق كتجربة «بٌبسً تحدي» أعُدَّ  الأصل فً .(Blind Taste Test)  «الأعمى التذوق

 وتحدٌد المذاق تمٌٌم بهدف كوكاكولا، مشروب على ٌحتوي والآخر بٌبسً مشروب على ٌحتوي أحدهما كوبٌن

   .الأفضل المشروب

 

 بنكهة الممٌز بٌبسً مشروب أنَّ  للادوٌل، مالكوم للكاتب «عٌن طرفة» كتاب ذكرها كما الاختبار، نتائج أوردت

 كوكاكولا مشروب مع بالممارنة مذالاً وأحلى لسعة أخف فهو .للمجموعة المفضل المشروب هو الحمضٌات

 .بالتحدي بٌبسً فازت وهكذا .والزبٌب الفانٌلا بنكهة الممٌز
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 ما الممصود بالدعاية السلبية؟ وما الفرق بينها وبين التشهير؟
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 مباشرة غٌر طرق إلى المؤسسات تلجأ وفٌه والإعلان، الدعاٌة مجال فروع من فرع السلبٌة الدعاٌة تعد

 .رئٌسً بشكل الحدث فً هً تظهر أن بدون للمنافسٌن التابعٌن العملاء استمالة فً

 مباشرة، غٌر أو مباشرة بطرٌمة المنافس عن سلبٌة لمعلومات متعمد نشر عملٌة هً السلبٌة الدعاٌة أن أى

 أو كفاءته عدم عن الستار كشف أو واضحة، بطرٌمة المنافس ٌمتلكها تًال الضعف نماط إظهار ٌتم وفٌها

 الدعاٌة هذه تدفعهم بحٌث عنه، العملاء كونها التً النمطٌة الصورة برمجة وإعادة المعروفة، نزاهته

 .وثٌك بشكل معها والارتباط الحملة هذه إدارة عن المسؤولة الشركة إلى للتوجه

 ما الممصود بالدعاية السلبية؟ وما الفرق بينها وبين التشهير؟
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 ما الفرق بين الدعاية السلبية والتشهير؟
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يخلط البعض بين مفهومي التشهير والدعاية السلبية، لتشابه الهدف النهائي وهو العمل على إلصاء المنافس 

 الساحةودفعه بعيدًا عن 

 استغلالها ٌتم حمٌمٌة معلومات على كلً بشكل لائمة الأولى أن هو التشهير، عن كثيرًا تختلف السلبية الدعاية تجعل التي الرئيسية النمطة

 دنٌئة وسائل أو مزٌفة حمائك أو مضللة معلومات استخدام من ممارسٌها ٌمانع فلا الثانٌة أما العملاء، لجذب وأخلالٌة صحٌحة بطرٌمة

 .العملاء من السولٌة حصته كسب على والعمل الخصم إضعاف بهدف كله وذلن أخلالٌة، وغٌر

 

 لد منها البعض أن بل الحالات، جمٌع فً مباشرة غٌر تكون أن ٌجب لا السلبٌة الدعاٌة أن هو والتشهير السلبية الدعاية بين أيضًا الفرق

 الصورة عن المشهر بغٌاب فتتم التشهٌر عملٌة أما والرلابٌة، المانونٌة الجهات أعٌن وتحت كذلن ومضحكة بل مباشرة بطرٌمة ٌمارس

 مختلفة لضائٌة دوامات فً بالدخول صاحبها ٌهدد عنها الكشف أن بل المختلفة، الرلابٌة الجهات أعٌن عن كلٌاً وبعٌدًا مباشرة غٌر وبطرٌمة

 .وصارمة
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   .الخدمٌة وكذلن والصناعٌة والتجارٌة الترفٌهٌة المجالات من كثٌر فً بكثرة السلبٌة الدعاٌة تستخدم

 

 لا بحٌث علٌها، المرحة النكهات من بعض بإضافة السلبٌة الدعاٌة استخدام ٌتم التسوٌمً، المجال فً

 لا الولت نفس وفً النمو، فً منافسٌها ضعف تستغل التً الضعٌفة بصورة التجارٌة العلامة تظهر

 .منها بالاشمئزاز ٌشعر تجعله التً العكسٌة الاستجابة من نوع فً للعمٌل تتسبب

 

 اللفظٌة، والاستعارات الكٌانات استخدام خلال من للمنافس مباشرةال غٌر بالإشارة تموم ذلن فً وهً

 فمن خلاله، من الناس ٌعرفه شعار أو مٌزة على التركٌز فً أو به، الخاصة الألوان نفس استخدام أو

 وفً سلبٌات، من ٌبصرونه لا عما الضباب كشف خلال من إلٌها الأوفٌاء عملائه بجذب تموم ناحٌة

 النفسً التفوق من بنوع ٌشعرون ٌجعلهم الذي التسوٌمً المرح من نوع عملائها تمنح الولت نفس

 .للعوام ضعفهم نماط إظهار أو بها الاستهزاء ٌتم التً الأخرى لا التجارٌة العلامة لهذه عملاء كونهم



 ممٌزات الدعاٌة السلبٌة
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 مميزات الدعاية السلبية

 انًُبفسخ نهششكبد جزثٓى فٙ ٚسبػذ يًب نهًُبفسٍٛ، انعؼف َقبغ كشف فٙ انسهجٛخ انذػبٚخ رسبػذ :انًُبفسٍٛ جزة1.

 .الأخشٖ

 .الأخشٖ انذػبٚخ ثإَٔاع يقبسَخ ٔالاَزشبس انزأثٛش فٙ أكجش َسجخ انسهجٛخ انذػبٚخ رًزهك :أكجش ٔاَزشبس رأثٛش2.

 .انزسٕٚقٛخ انذػبٚخ يٍ آخش َٕع أ٘ يٍ أغٕل نفزشح انزاكشح فٙ انسهجٛخ انذػبٚخ رأثٛش ٚظم :الأيذ غٕٚم رأثٛش3.

 .يبدٚبً ركهفخ الأقم ركٌٕ ٚجؼهٓب يًب انكلاو، ػجش ثسشػخ انسهجٛخ انذػبٚخ رُزشش :أقم ٔركهفخ سشٚغ اَزشبس4.

 .ثسٕٓنخ انؼًلاء ٔجزة انًُبفس ػٍ انًثبنٛخ انًُطٛخ انصٕسح ثشيجخ فٙ انسهجٛخ انذػبٚخ رسبػذ :انًُطٛخ انصٕسح ثشيجخ5.

 ْٙ ششكزّ أٌ انؼًٛم ٚشٖ حٛث ٔانششكخ، انؼًٛم ثٍٛ انؼلاقخ ثزؼضٚض انسهجٛخ انذػبٚخ رقٕو :ثبنؼًٛم انؼلاقخ رقٕٚخ6.

 .الأفعم

 يُّ ٚسزفٛذ إٚجبثٙ رُبفس إنٗ ٚؤد٘ يًب إثذاػٙ، ثشكم انشد ػهٗ انًُبفسٍٛ انسهجٛخ انذػبٚخ رشجغ :انًُبفسٍٛ رحفٛض7.

 .انجًٕٓس
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 سلبياث الدعايت السلبيت
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 .المنافس عملاء جذب من بدلاً  الحالٌٌن العملاء فمدان إلى تؤدي لد السلبٌة الدعاٌة :عكسي تأثير .1

 .الاحترافٌة فً ضعف شكل على السلبٌة الدعاٌة تظهر أن ٌمكن :الاحترافية ضعف .2

 الأخلالٌة الحدود ٌتجاوزون لد السلبٌة الدعاٌة ٌمارسون من بعض :أخلالي غير استخدام .3

 .بالمنافس تضر لد حمائك لكشف والمانونٌة

 .نفسه والمنتج العمٌل بٌن جدٌدة سلبٌة مشاعر تخلك أن السلبٌة للدعاٌة ٌمكن :ثنائي تأثير .4

 فمدان إلى تؤدي لد فإنها للآخرٌن، احتمار على تحتوي السلبٌة الدعاٌة كانت إذا :عكسي هجوم .5

 .أٌضًا الحالً الجمهور
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 .العمٌل ذهن فً بالضعف التجارٌة العلامة ربط إلى السلبٌة الدعاٌة تؤدي لد :النمطية الصورة برمجة إعادة .6

 للفوز منافسٌن لبل من استغلالها تم إذا كبٌرة مالٌة خسائر فً السلبٌة الدعاٌة تتسبب أن ٌمكن :مالية خسائر .7

 .السوق فً بحصص

 .صحٌحة المعلومات كانت إذا حتى الثمة، فمدان إلى ٌؤدي أن ٌمكن بكثرة السلبٌة الدعاٌة استخدام :الثمة فمدان .8

 كانت إذا حتى العملاء عزوف إلى ٌؤدي أن ٌمكن متكرر بشكل السلبٌة الدعاٌة استخدام :العملاء عزوف .9

 .صحٌحة المعلومات
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 ملخص

 
 

أنواع الإعلانات غٌر الأخلالٌة 

أمثلة على الإعلانات غٌر الأخلالٌة 

تمدٌم ادعاءات مبالغ فٌها 

عدم الكشف عن الآثار الجانبٌة للمنتج 

 المصلحة العامة أو الوطنٌةمع التعارض 

استغلال المهمشٌن أو الفئات المحرومة 

استخدام مواد غٌر لائمة أو مسٌئة 

الإدلاء بإشارات مهٌنة للجنس أو العمر أو الدٌن أو العرق 

استخدام أسالٌب التخوٌف 

سرلة الحملات التسوٌمٌة 

تشوٌه الحمائك لتضلٌل المشترٌن 

إرسال رسائل غٌر مرغوب فٌها إلى العملاء 

الاعتماد على الصور النمطٌة لتوضٌح وجهة نظرن 

التمٌٌز ضد المنتجات المنافسة 

ما الممصود بالدعاٌة السلبٌة؟ وما الفرق بٌنها وبٌن التشهٌر؟ 



Thank You 


