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  Abstract المستخلص: 

  

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ تحليل فاعلية الإدارة التعاقدية لمɢاتب الاسȘشارات الɺندسية ࢭʏ تحديد 

  ʄية السعودية، وذلك من خلال دراسة تطبيقية عڴȋع البناء بالمملكة العرʉمشار ʏمسؤوليات المقاول؈ن ࢭ

التوسع الكب؈ف ࢭʏ القطاع الإɲشاǿي  عينة من المشارʉع الإɲشائية. تأȖي أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ ظل 

بالمملكة وما يصاحبه من تحديات تتعلق بتوزʉع المسؤوليات القانونية والتنفيذية ب؈ن الأطراف  

 .المتعاقدة

اعتمدت الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، حيث تم تصميم استȎيان موجه إڲʄ المɺندس؈ن  

بناء بمدينة الرʈاض. تم جمع وتحليل البيانات باستخدام  والمشرف؈ن والمقاول؈ن العامل؈ن ࢭʏ مشارʉع ال

، وخلصت النتائج إڲʄ أن وضوح الإدارة التعاقدية وفاعلية الاسȘشاري ࢭSPSS  ʏ ال؄فنامج الإحصاǿي

 .تحديد المسؤوليات ʇسɺمان Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ تقليل ال؇قاعات وتحس؈ن أداء المشارʉع

صائية ب؈ن وضوح العقود والإدارة الفاعلة من جɺة،  توصلت الدراسة إڲʄ وجود علاقة ذات دلالة إح

وȋ؈ن مستوى جودة التنفيذ وال؅قام المقاول؈ن من جɺة أخرى. وأوصت الدراسة بضرورة تطوʈر النماذج  

التعاقدية وتفعيل دور مɢاتب الاسȘشارات الɺندسية ࢭʏ المراقبة القانونية والفنية، بما يضمن تحقيق  

 .الأداء العام للمشروعات التɢامل ب؈ن الأطراف وتحس؈ن

الإدارة التعاقدية، مɢاتب الاسȘشارات الɺندسية، المقاولون، مشارʉع البناء،  :الɢلمات المفتاحية

 .المسؤولية القانونية، الأداء الإɲشاǿي

 



   ت 
 

  

 الشكر والتقدير 

  ʏّذا البحث، ومنَّ عڴɸ الذي وفقۚܣ لإتمام ʄعاڲȖالله سبحانه و ʄأتوجه بخالص الشكر والتقدير إڲ

 .بالص؄ف والعزʈمة خلال مراحل إعداده

 ʄل الشكر والعرفان إڲʈجامعة ميدأوشن كما أتقدم بجز  ʏࢭ 
ً
عڴʄ ما وفرته من دعم   ɠلية الإدارةممثلة

 .ف؅فة إعداد ɸذا المشروع أɠادي׿ܣ و୒شراف عل׿ܣ خلال

عڴʄ    الدكتور فايز جرادو الدكتور الفيصل عبد اݍݰميد وأخص بالشكر والتقدير المشرف؈ن الكرʈم؈ن  

ما قدماه من توجٕڈات قيّمة وملاحظات بنّاءة أسɺمت ࢭʏ الارتقاء بمستوى ɸذا البحث وتحقيق أɸدافه  

 .العلمية

ء والمɺندس؈ن والاسȘشارʈ؈ن الذين شارɠوا ࢭʏ تزوʈدي  ولا يفوتۚܣ أن أع؄ّف عن امتناɲي ݍݨميع الزملا

بالمعلومات واݍݵ؄فات اللازمة لإتمام ɸذا العمل، ولɢل من قدّم ڲʏ الدعم والمساندة خلال مراحل إعداد  

 .ɸذا البحث

وختامًا، أɸدي ɸذا اݍݨɺد المتواضع إڲʄ أسرȖي الكرʈمة الۘܣ منحتۚܣ الدعـم والȘܨݨيع والدعاء الصادق  

فة دراسۘܣ وȋحۙܣ، راجيًا من الله أن يɢون ɸذا العمل إضافة نافعة ࢭʏ مجال الإدارة التعاقدية  طيلة ف؅

  .ومشارʉع البناء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية
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 مصطݏݰات البحث 

  الإدارة التعاقدية 

(المالك، يقصد ٭ڈا مجموعة العمليات والإجراءات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ تنظيم العلاقة ب؈ن الأطراف المتعاقدة 

الاسȘشاري، المقاول) خلال دورة حياة المشروع، بدءًا من إعداد العقود وحۘܢ تنفيذɸا ومتاȊعْڈا وتقييم  

  .نتائجɺا، بما يضمن تحقيق الأɸداف الفنية والمالية للمشروع وتقليل ال؇قاعات التعاقدية

 

 

 ندسيةɺشارات الȘاتب الاسɢم 

ات التصميم، والإشراف، و୒دارة المشارʉع، والاسȘشارات  ۂʏ اݍݨɺات المɺنية المتخصصة الۘܣ تقدم خدم

الفنية والإدارʈة المتعلقة بالأعمال الإɲشائية، وتمثل الطرف الفۚܣ الذي يضمن جودة التنفيذ والال؅قام  

 .بالمواصفات والمعاي؈ف

  

 

  المقاول 

الشروط والمواصفات  ɸو الطرف المنفذ للعقود الإɲشائية الذي يل؅قم بȘنفيذ الأعمال الموɠلة إليه وفق 

 .اݝݰددة ࢭʏ العقد، وʈتحمل مسؤوليات محددة Ȗشمل اݍݨودة، والمدة الزمنية، والتɢلفة

  

 

 

  

 



   ر
 

  شائيةɲع الإʉالمشار 

Ȗشمل جميع الأعمال الɺندسية المتعلقة بȘشʋيد المباɲي والبɴية التحتية، سواء ɠانت مشارʉع حɢومية أو  

  .اسȘثمارʈة أو سكنيةخاصة، وٮڈدف إڲʄ توف؈ف مɴشآت خدمية أو 

 

  المسؤولية التعاقدية 

ۂʏ الال؅قام القانوɲي الذي يɴشأ ب؈ن الأطراف المتعاقدة نȘيجة توقيع العقد، و؅ʈفتب عليه ال؅قامات  

ل الطرف المقصّر أو اݝݵالف نتائج الإخلال بȎنود العقد  .محددة لɢل طرف، وʈُحمَّ

 

  يǿشاɲالأداء الإ 

وجودة تنفيذ الأعمال ࢭʏ المشروع الإɲشاǿي، من حيث الال؅قام باݍݨدول الزمۚܣ ʇش؈ف إڲʄ مستوى كفاءة  

 .والمواصفات الفنية والم؈قانية المعتمدة

 

  جودة التنفيذ 

ۂʏ مدى مطابقة ناتج العمل المنفّذ للمعاي؈ف والمواصفات الفنية اݝݰددة ࢭʏ العقود واݝݵططات، 

 .جاح المشروعوȖشɢل أحد مؤشرات الأداء الرئʋسة ࢭʏ تقييم ن 

 

  شائيةɲالعقود الإ 

  تمثل الوثيقة القانونية الۘܣ تنظم العلاقة ب؈ن المالك والاسȘشاري والمقاول، وتحدد حقوق وواجبات ɠل 

 .طرف، وȖشمل الشروط العامة واݍݵاصة والملاحق الفنية والمالية للمشروع
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  إدارة اݝݵاطر التعاقدية 

طر اݝݰتملة ࢭʏ العقود الإɲشائية ووضع الإجراءات اللازمة لݏݰد ۂʏ عملية تحديد وتحليل وتقييم اݝݵا 

 .من آثارɸا عڴʄ الأداء العام للمشروع

  

 

 الةɠة الوʈنظر (Agency Theory) 

عۚܢ بدراسة العلاقة ب؈ن الطرف الموɠل (المالك) والطرف المنفذ (الاسȘشاري أو  
ُ
Ȗ ةʈة إدارʈنظر ʏۂ

ݍݳ بئڈما من خلال آليات رقابة وتحف؈ق فعّالة تضمن ال؅قام  المقاول)، وٮڈدف إڲʄ تقليل تضارب المصا

 .الأطراف بأɸداف المشروع
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  الفصل الأول 

  المدخل العام للبحث
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 مقدمة الدراسة  .1

الۘܣ ٮڈدف  ʇ2030شɺد قطاع البناء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية توسعًا مȘسارعًا مدفوعًا برؤʈة المملكة 

إڲʄ تطوʈر البɴية التحتية وȖعزʈز كفاءة إدارة المشارʉع. وʉُعدّ ɸذا القطاع من أك؄ف القطاعات  

ا باݍݨɺات الاسȘشارʈة والمقاول؈ن والɺيئات ال
ً
تنفيذية. ومع ازدياد ݯݨم  الاقتصادية وأك؆فɸا ارتباط

 حاسمًا ࢭʏ نجاح المشارʉع وتجنب  
ً

المشارʉع وȖعقيدɸا، برزت أɸمية الإدارة التعاقدية بوصفɺا عاملا

 .اݍݵلافات ب؈ن الأطراف المتعاقدة

تلعب مɢاتب الاسȘشارات الɺندسية دورًا جوɸرʈًا ࢭʏ ضبط الأداء التعاقدي من خلال تحديد  

ية للمقاول؈ن، ومتاȊعة ال؅قامɺم Ȋشروط العقد. غ؈ف أنّ الواقع العمڴʏ  المسؤوليات الفنية والتنفيذ

يكشف عن وجود حالات قصور ࢭʏ إدارة العقود، سواء من ناحية غموض Ȋعض البنود أو عدم وضوح  

توزʉع المسؤوليات، مما يخلق حالة من التداخل ࢭʏ المɺام وʈؤدي إڲʄ اختلاف ࢭʏ تفس؈ف الال؅قامات ب؈ن  

 .قاول الاسȘشاري والم

فاعلية الإدارة التعاقدية لمɢاتب الاسȘشارات  من ɸذا المنطلق، جاءت ɸذه الدراسة للتحقق من 

بطرʈقة Ȗساعد عڴʄ تحس؈ن جودة الأداء التنفيذي   تحديد مسؤوليات المقاول؈نودورɸا ࢭʏ  الɺندسية

 .وتقليل ال؇قاعات ࢭʏ مشارʉع البناء بالمملكة العرȋية السعودية

 

 مشɢلة الدراسة .2

عڴʄ الرغم من أɸمية الإدارة التعاقدية ࢭʏ تحقيق الاɲܦݨام ب؈ن الأطراف المتعاقدة، إلا أنّ العديد من  

ʄالمملكة تواجه تحديات تتعلق بضعف وضوح المسؤوليات، مما يؤدي إڲ ʏشائية ࢭɲع الإʉالمشار: 

 نزاعات خلال مراحل التنفيذ 

  عʉإنجاز المشار ʏتأخ؈ف ࢭ 

  لفةɢادة التʈز 

  يɲجودة الأعمال المنفذة تد 
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 :وعليه، تتمثل مشɢلة الدراسة بالسؤال الرئʋس الآȖي

  ʏتحديد مسؤوليات المقاول؈ن ࡩ ʏندسية ࡩɺشارات الȘاتب الاسɢما مدى فاعلية الإدارة التعاقدية لم

 مشارʉع البناء بالمملكة العرȋية السعودية؟

 .الفرعية الۘܣ سʋتم تناولɺا لاحقًاوʈنȎثق عن ɸذا السؤال الرئʋس عدد من الأسئلة 

 

 أسئلة الدراسة .3

 ما مدى وضوح الإدارة التعاقدية ࢭʏ مشارʉع البناء بالمملكة العرȋية السعودية؟  .1

 ما دور مɢاتب الاسȘشارات الɺندسية ࢭʏ تحديد المسؤوليات التعاقدية للمقاول؈ن؟  .2

 المشارʉع؟ ɸل يؤثر وضوح العقود وȋنودɸا عڴʄ أداء المقاول؈ن أثناء تنفيذ  .3

 ما العلاقة ب؈ن فاعلية الإدارة التعاقدية وتقليل ال؇قاعات التعاقدية؟  .4

 كيف ʇسɺم تحديد المسؤوليات ࢭʏ تحس؈ن جودة التنفيذ داخل المشارʉع الإɲشائية؟  .5

 

 أɸداف الدراسة .4

ʄذه الدراسة إڲɸ ٮڈدف: 

 .تحليل مستوى وضوح الإدارة التعاقدية ࢭʏ المشارʉع الإɲشائية السعودية .1

 .اس أثر تحديد المسؤوليات من قبل الاسȘشاري عڴʄ أداء المقاول؈نقي .2

 .التعرف عڴʄ دور مɢاتب الاسȘشارات الɺندسية ࢭȖ ʏعزʈز الال؅قام التعاقدي  .3

 .دراسة العلاقة ب؈ن فاعلية الإدارة التعاقدية وجودة تنفيذ المشروع .4

 .المشارʉعتقديم توصيات لتحس؈ن الإدارة التعاقدية وتقليل ال؇قاعات داخل  .5
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 أɸمية الدراسة .5

: الأɸمية النظرʈة
ً

 أولا

 المملكة ʏمجال الإدارة التعاقدية ضمن قطاع البناء ࢭ ʏإثراء الأدبيات ࢭ. 

 ة والنماذج التطبيقية ذات العلاقةʈيم النظرɸيجمع ب؈ن المفا ʏتقديم إطار تحليڴ. 

  شاري بالمقاول من منظورȘعلاقة الاسȊ إدارة الأعمالسد فجوة بحثية تتعلق. 

 ثانيًا: الأɸمية التطبيقية 

 ر آليات إدارة العقودʈتطو ʏندسية ࢭɺشارات الȘاتب الاسɢمساعدة م. 

 م مسؤولياٮڈم القانونية والتنفيذية بوضوحɺتمك؈ن المقاول؈ن من ف. 

 اݍݰد من اݍݵلافات التعاقدية ʏࢭ (ومية أو خاصةɢح) ات الإشرافɺدعم ج. 

 ع وتقليلʉلفة تحس؈ن جودة المشارɢالت ʏادة ࢭʈالتأخ؈ف والز. 

  

  

 

 فروض الدراسة  .6

 .توجد علاقة ذات دلالة إحصائية ب؈ن وضوح الإدارة التعاقدية وتحس؈ن أداء المقاول؈ن .1

 .فاعلية مɢاتب الاسȘشارات الɺندسية ترتبط إيجابيًا بجودة تنفيذ المشارʉع .2

 .مراحل المشروعوضوح تحديد المسؤوليات يقلل من ال؇قاعات التعاقدية خلال  .3

 .ضعف الإدارة التعاقدية يؤدي إڲʄ تراجع الأداء التنفيذي وضعف جودة الأعمال .4
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 النموذج النظري للدراسة  .7

 :يرتكز النموذج النظري للدراسة عڴʄ مجموعة من المتغ؈فات

 :المتغ؈ف المستقل

  فاعلية الإدارة التعاقدية 

 المتاȊعة  – الرقابة  –تحديد المسؤوليات  –وضوح العقود   

 :المتغ؈ف التاȊع

  أداء المقاول؈ن 

 الال؅قام بالتɢلفة –الال؅قام الزمۚܣ  –جودة التنفيذ   

 :المتغ؈ف الوسيط

  ندسيةɺشارات الȘدور مكتب الاس 

 .يتم تمثيل النموذج ࢭʏ الفصل الثاɲي Ȋشɢل شɢل بياɲي (سيُدرج ࢭʏ قائمة الأشɢال)

 

 حدود الدراسة  .8

 :المɢانيةاݍݰدود   1

 ʏع البناء ࢭʉمشار ʄاضاقتصرت الدراسة عڴʈمدينة الر. 

 :اݍݰدود الزمنية 2

 .2024 – 2022تناولت الف؅فة من 

 :اݍݰدود الȎشرʈة 3

 .المɺندسون، المشرفون، والاسȘشارʈون العاملون ࢭʏ المشارʉع الإɲشائية

 :اݍݰدود الموضوعية 4

 .ؤوليات ب؈ن الاسȘشاري والمقاول تحليل فاعلية الإدارة التعاقدية ࢭʏ تحديد المس 
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 المفاɸيم الأساسية  .9

 .ɸذه القسم تم إدراجه مسبقًا ࢭʏ مصطݏݰات البحث، وʈمكن الرȋط بئڈما

  

  

 النظرʈة العلمية المتبعة لإعداد البحث  .10

Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ أساس؈ن نظرʈ؈ن رئʋسي؈ن يوجɺّان تحليل العلاقة التعاقدية ب؈ن مɢاتب  

وʈأȖي اختيار   .نظرʈة إدارة اݝݵاطر التعاقديةو نظرʈة الوɠالة :الاسȘشارات الɺندسية والمقاول؈ن، وɸما

ڈما الأك؆ف استخدامًا ࢭʏ الدراسات المتعلقة بالعقود، وتحديد المسؤوليات، ومتاȊعة   ɸات؈ن النظرʈت؈ن لɢوٰ

 .أداء الأطراف ࢭʏ المشارʉع الإɲشائية

 

: نظرʈة الوɠالة
ً

 (Agency Theory) أولا

 .Ȗعد نظرʈة الوɠالة من أشɺر النظرʈات الإدارʈة الۘܣ تفسّر طبيعة العلاقة ب؈ن الأطراف داخل العقود

 :وࢭʏ سياق مشارʉع البناء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، يمكن تطبيق ɸذه النظرʈة عڴʄ العلاقة ب؈ن

 المالك (Principal) 

  ندسيةɺشارات الȘܣ الوكيل الفۚ  –مكتب الاس 

   المنفذ  –المقاول 

  ʏفجوات ࢭ ʄل طرف قد يؤدي إڲɢة كيف أنّ اختلاف طبيعة الأدوار والمعلومات المتاحة لʈوتُفسّر النظر

 :الال؅قام أو تضارب ࢭʏ المصاݍݳ، مما ʇستلزم

 تحديد دقيق للمسؤوليات التعاقدية  .1

 وجود جɺة رقابية (الاسȘشاري) .2

 والال؅قام بالشروط وضع آليات واܷݰة للمتاȊعة  .3

وȋالتاڲȖ ،ʏعتمد الدراسة عڴɸ ʄذه النظرʈة لتفس؈ف العلاقة ب؈ن وضوح الإدارة التعاقدية وجودة أداء  

 .المقاول؈ن وتقليل ال؇قاعات خلال التنفيذ
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 (Contractual Risk Management Theory) ثانيًا: نظرʈة إدارة اݝݵاطر التعاقدية

اقدية عڴʄ دراسة اݝݵاطر اݝݰتملة داخل العقود، وكيفية توزʉعɺا ب؈ن تركز نظرʈة إدارة اݝݵاطر التع

 .الأطراف لضمان تحقيق توازن عادل يقلل من ال؇قاعات

ʏة ࢭʈذه النظرɸ ر أثرɺشائية، يظɲع الإʉالمشار ʏوࢭ: 

 صياغة بنود عقد واܷݰة ومحددة  .1

 توزʉع المسؤوليات ب؈ن الاسȘشاري والمقاول بآلية دقيقة  .2

 ت اݍݨودة والمدة الزمنية والتɢلفةتحديد مسؤوليا .3

 تقليل احتمالية اݍݵلافات أثناء التنفيذ  .4

 رفع جودة الأداء وتقليل مخاطر التع؆ف أو سوء التنفيذ  .5

ر إطارًا علميًا لتفس؈ف كيف ʇسɺم وضوح العقود وتحديد 
ّ
وȖعتمد الدراسة عڴɸ ʄذه النظرʈة لأٰڈا توف

 .الفنية داخل المشارʉعالمسؤوليات ࢭʏ اݍݰد من المشكلات الȘشغيلية و 

 

 م؄فرات اختيار النظرʈات ࡩɸ ʏذه الدراسة 

 شابكةȘامًا مɺا متعددة وم
ً
 .تتماءۜܢ النظرʈتان مع طبيعة العقد الإɲشاǿي الذي يتضمن أطراف

 م أسباب ضعف الال؅قام التعاقدي وكيف يمكن معاݍݨتهɺف ʏتان ࢭʈساعد النظرȖ. 

  ية ب؈نȎتان العلاقة السبʈأداء  →  المسؤوليات تحديد →الإدارة التعاقدية  تدعم النظر  

 .، وۂʏ العلاقة الأساسية ࢭɸ ʏذه الدراسةالمقاول 

   ت؈ن مناسبًا للدراسات التطبيقية الۘܣ تجمع ب؈ن اݍݨوانب القانونيةʈعدّ استخدام النظرʇُ

 .والإدارʈة والفنية
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 خاتمة الفصل الأول  .11

استعرض ɸذا الفصل اݍݵلفية العامة للدراسة ومشɢلْڈا وأɸدافɺا وأɸميْڈا والنموذج النظري المق؅فح.  

 .وʉعد ɸذا الفصل المدخل الأساس لفɺم العلاقة ب؈ن الإدارة التعاقدية وممارسات المقاول؈ن

المفاɸيم   Ȋشɢل موسّع، بما ʇشمل الإطار النظري والدراسات السابقةࢭʏ الفصل التاڲʏ، سʋتم تناول 

الأساسية، النظرʈات المرتبطة، وأحدث الأبحاث ࢭɸ ʏذا اݝݨال لتحديد الفجوة العلمية الۘܣ Ȗعاݍݨɺا  

 .ɸذه الدراسة
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  الثاɲي الفصل 

  الدراسات السابقة
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  مقدمة -

الدراسات العلمية ࢭʏ مجال إدارة المشارʉع، حيث  ʇُعد الإطار النظري الرك؈قة الأساسية الۘܣ تُبۚܢ علٕڈا 

يقدم الأسس والمفاɸيم الۘܣ Ȗساعد عڴʄ تفس؈ف الظواɸر وتحليل العلاقات ب؈ن المتغ؈فات اݝݵتلفة.  

 عڴʄ مجموعة من المفاɸيم الۘܣ Ȗشɢل القواعد العلمية لفɺم العمليات الإدارʈة  
ً
وʈرتكز ɸذا الإطار عادة

 .شاركة ࢭʏ المشارʉع الإɲشائيةوالتعاقدية ب؈ن الأطراف الم

وتُظɺر الأدبيات المتخصصة ࢭʏ الإدارة الɺندسية أن طبيعة المشارʉع الإɲشائية تختلف عن القطاعات  

عد 
ُ
Ȗ الوثائق التعاقدية الۘܣ ʄا الكب؈ف عڴɸعدد الأطراف وتداخل الأدوار واعتمادȖ الأخرى من حيث

ɺعد فʉُجميع مراحل المشروع. و ʏا جزءًا أساسيًا من الإدارة  المرجع الأول ࢭɺذه الوثائق والتعامل معɸ م

 .التعاقدية الۘܣ ٮڈدف إڲʄ ضبط العلاقة ب؈ن الاسȘشاري والمقاول وضمان ال؅قام ɠل طرف بمسؤولياته

وȖش؈ف المصادر العلمية إڲʄ أنّ المشارʉع الإɲشائية تȘسم بالتعقيد نȘيجة Ȗغ؈ّف الظروف الفنية والميدانية،  

رد، واختلاف اݍݵ؄فات ب؈ن المقاول؈ن والاسȘشارʈ؈ن، مما يزʈد من احتمالية حدوث خلافات أو  وتنوع الموا

سوء تفس؈ف لبنود العقد. وࢭɸ ʏذا السياق، تأȖي الإدارة التعاقدية لتوفر إطارًا منظمًا يضمن تحقيق  

 .الشفافية والعدالة ب؈ن الأطراف وʈحد من ال؇قاعات اݝݰتملة

لاسȘشاري يمثل عنصرًا مɺمًا ࢭʏ المشروع، فɺو اݍݨɺة الۘܣ ترȋط ب؈ن المالك  كما تؤكد الأدبيات أن ا

والمقاول، وʉشرف عڴʄ س؈ف العمل من الناحية الفنية، وࢭʏ الوقت نفسه يتوڲʄ جانبًا مɺمًا من الال؅قامات  

ɺف ʏفجوات ࢭ ʄش؈ف إڲȖ ذا الدور، لا تزال العديد من الدراساتɸ ميةɸالرغم من أ ʄم  التعاقدية. وعڴ

العلاقة التنظيمية ب؈ن الاسȘشاري والمقاول، خصوصًا ࢭʏ السياقات الۘܣ تتطلب توزʉعًا دقيقًا  

 .للمسؤوليات

ومن ɸذا المنطلق، ʇستعرض ɸذا الفصل المفاɸيم العلمية المرتبطة بالإدارة التعاقدية، ومɢوناٮڈا، ودور  

يقدم عرضًا موسعًا للدراسات السابقة  الاسȘشاري والمقاول، و୒دارة اݝݵاطر والتغي؈ف والمطالبات، ثم 

ݳ الفجوة العلمية الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا ɸذه الدراسة  .ذات الصلة، مع تحليل نقدي يوܷ
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  الدراسات السابقة -

: الدراسات العرȋية 
ً
 أولا

 دراسة اݍݵالدي  .1

ز عڴʄ أثر  تناول اݍݵالدي ࢭʏ دراسته تحليل دور البنود التعاقدية ࢭʏ اݍݰد من ال؇قاعات داخل  
ّ

المشارʉع الإɲشائية، ورك

وضوح الشروط التعاقدية ࢭʏ تحس؈ن أداء المقاول؈ن أثناء التنفيذ. وأشار إڲʄ أن غياب التحديد الدقيق للمسؤوليات  

ݰت الدراسة أن وجود اسȘشاري   ب؈ن الأطراف ʇعدّ أحد الأسباب الرئʋسة لظɺور اݍݵلافات وتأخر الإنجاز. كما أوܷ

قليل التداخل ب؈ن المɺام من خلال اعتماد إجراءات واܷݰة للتواصل والمتاȊعة، مما ʇعزز قدرة المقاول  فعّال ʇُسɺم ࢭʏ ت

 .عڴʄ الال؅قام بمراحل التنفيذ

 

اɲي .2  دراسة الزɸر

سڥʄ الزɸراɲي ࢭʏ دراسته إڲʄ تقييم دور مɢاتب الاسȘشارات الɺندسية ࢭʏ متاȊعة الال؅قام التعاقدي داخل المشارʉع  

وخلص إڲʄ أن مستوى الإشراف التعاقدي يمثل أحد أك؆ف العناصر تأث؈فًا ࢭʏ جودة المشروع. وأظɺرت   اݍݰɢومية، 

الدراسة أن ضعف الرقابة عڴʄ تطبيق الشروط التعاقدية يؤدي إڲʄ تأخر الموافقات، وتضارب ࢭʏ القرارات، وزʈادة 

ݳ الزɸراɲي أن العلاقة الۘܣ ترȋط ب ؈ن الاسȘشاري والمقاول تحتاج إڲʄ وضوح أك؄ف ࢭʏ  كب؈فة ࢭʏ ݯݨم المطالبات. كما أوܷ

 .توزʉع المسؤوليات لضمان جودة التنفيذ وتقليل اݍݵلافات

 

 دراسة اݍݵطيب  .3

ركزت دراسة اݍݵطيب عڴʄ إدارة اݝݵاطر التعاقدية ࢭʏ مشارʉع البناء، مبʋنًا أن التوزʉع العادل للمخاطر ب؈ن  

Ȗ ئةʋتحقيق ب ʏم ࢭɸساʇ شاري والمقاولȘور ال؇قاعات أثناء التنفيذ. وذكرت الدراسة  الاسɺقلل من ظʈعاقدية مستقرة، و

أن غياب آليات واܷݰة لإدارة اݝݵاطر يؤدي غالبًا إڲʄ تحميل طرف واحد أعباء إضافية لا تȘناسب مع دوره، مما يخلق  

 .خلافات يمكن تجنّڈا عند وضوح المسؤوليات منذ بداية المشروع 

 

 دراسة العمري  .4

دراسة العمري دور وثائق المشروع ࢭʏ إدارة العلاقة ب؈ن الأطراف المتعاقدة، وأكدت أن جودة الوثائق، سواء  تناولت 

اݝݵططات أو المواصفات الفنية، تمثل أحد العوامل اݍݰاسمة ࢭʏ نجاح العقد. وخلصت الدراسة إڲʄ أن وجود  

، وʈجعل الاسȘشاري والمقاول يدخلان ࢭʏ  رسومات غ؈ف مكتملة أو متعارضة يؤدي إڲʄ مطالبات إضافية وتأخ؈فات

 .خلافات حول تفس؈ف البنود
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 ثانيًا: الدراسات الأجنȎية 

 Smith دراسة .5

 Scope of Work دراسة واسعة حول أثر وضوح نطاق العمل عڴʄ أداء المقاول؈ن، حيث ب؈ّن أن تحديد Smith قدّم

الأخطاء الناشئة عن سوء الفɺم. وأشار ࢭʏ دراسته إڲʄ أن الغموض  بدقة يؤدي إڲʄ رفع مستوى جودة التنفيذ وتقليل 

  ʄساعد عڴʇ ور المطالبات أثناء تنفيذ المشروع، وأن وجود وثائق تفصيليةɺعد أحد أبرز أسباب ظʇ نطاق العمل ʏࢭ

 .التقليل من حالات سوء التفس؈ف 

 

 Johnson دراسة .6

زت دراسة
ّ

ݰت أن غياب الوضوح ࢭʏ عقود عڴʄ تأث؈ف غموض البنود التع Johnson رك اقدية عڴʄ التɢلفة والوقت، وأوܷ

البناء يؤدي إڲʄ تقديرات غ؈ف دقيقة أثناء المنافسة، ومن ثم ظɺور انحرافات كب؈فة عند التنفيذ. كما أشارت إڲʄ أنّ  

ع احتمالية تأخر  ظɺور التعديلات المفاجئة ࢭʏ المشارʉع ناتج غالبًا عن قصور ࢭʏ التصميم أو نقص المعلومات، مما يرف

 .اݍݨدول الزمۚܣ وʈزʈد المطالبات المالية

 

 Chen دراسة .7

الدور الشامل للاسȘشاري ࢭʏ إدارة الال؅قام التعاقدي، مبʋنة أن دور الاسȘشاري يتجاوز الإشراف الفۚܣ   Chen درست

ݰت أن   الاسȘشاري الناݦݳ ɸو الذي يحافظ عڴʄ  لʋشمل الرقابة عڴʄ تطبيق البنود القانونية والمالية للعقد. وأوܷ

توازن العلاقة ب؈ن الأطراف، وʈقلل من ال؇قاعات من خلال إصدار Ȗعليمات واܷݰة للمقاول وحل المشكلات التعاقدية  

 .ࢭʏ الوقت المناسب

 

 Williams دراسة .8

واܷݳ لإدارة أوامر التغي؈ف ʇُعد من  العلاقة ب؈ن إدارة التغي؈ف وجودة المشروع، مش؈فًا إڲʄ أن وجود نظام  Williams تناول 

أɸم العناصر الۘܣ تضمن استقرار المشروع. وذكر أن التغي؈فات الۘܣ لا تُدار بآلية واܷݰة تؤدي إڲʄ زʈادة التɢاليف  

 .وضعف الال؅قام الزمۚܣ ونزاعات ࢭʏ تحديد المسؤوليات ب؈ن الاسȘشاري والمقاول 
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  الإطار النظري -

 الإدارة التعاقدية مكوّنات  .1

عد الإدارة التعاقدية منظومة متɢاملة تتداخل فٕڈا اݍݨوانب القانونية والفنية والإدارʈة، وʈقوم نجاحɺا عڴʄ مجموعة  
ُ
Ȗ

ل الإطار التنظي׿ܣ الذي يضبط العلاقة ب؈ن الأطراف المتعاقدة. وتختلف 
ّ
ɢش

ُ
Șامل فيما بئڈا لɢمن العناصر الۘܣ تت

ختلاف نوع المشروع وݯݨمه وȖعقيده، إلا أنه يمكن تحديد عدد من المɢونات الأساسية الۘܣ  مɢونات ɸذه الإدارة با

 .Ȗشɢل غالبية العقود الإɲشائية

: الشروط العامة للعقد 
ً

 أولا

ݳ المتطلبات العامة للعقد. وتتضمن ɸذه   م ال؅قامات الأطراف وتوܷ
ّ
تمثل الشروط العامة المرجعية الأساسية الۘܣ تنظ

 :ود الۘܣ تنظمالشروط البن

  ال؅قامات المقاول 

  شاريȘمسؤوليات الاس 

  ال؅قامات المالك 

  آلية فض ال؇قاعات 

 شروط الدفعات 

  شروط التأمينات 

  شروط السلامة 

  العقد ʄإجراءات التعديل عڴ 

محلية  مع Ȗعديلات  FIDIC وȖعتمد معظم المشارʉع الكب؈فة ࢭʏ المملكة عڴʄ نماذج الشروط العامة المستوحاة من عقود

 .تȘناسب مع الأنظمة السعودية

 

 ثانيًا: الشروط اݍݵاصة ومݏݰقات العقد 

 :تُضاف الشروط اݍݵاصة إڲʄ العقد ٭ڈدف توضيح بنود تتعلق بطبيعة المشروع، مثل

  انيكيةɢائية والميȋرɺالأعمال الك 

  المتطلبات اݍݵاصة بموقع العمل 

 ة المالكةɺاش؅فاطات اݍݨ 
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  ع معاي؈ف اݍݨودة اݝݰددة للمشرو 

 للشروط العامة وʉُسɺم ࢭʏ إزالة الغموض حول مسؤوليات الأطراف
ً

 .وʉُعد ɸذا اݍݨزء مكملا

 

ا: المواصفات الفنية 
ً
 ثالث

عد المواصفات الفنية المرجع الرئʋس لأعمال التنفيذ، وتحدد جودة المواد المستخدمة، ومعاي؈ف ال؅فكيب، وشروط  
ُ
Ȗ

 :ܷݰة ودقيقة، ساعد ذلك ࢭʏالاختبارات الفنية. وɠلما ɠانت المواصفات وا 

  تقليل اݍݵلافات حول جودة العمل 

  شاريȘتحس؈ن الرقابة من قِبل الاس 

  إلزام المقاول بمعاي؈ف اݍݨودة المتفق علٕڈا 

 .وʈؤدي ضعف المواصفات إڲʄ تفاوت ࢭʏ مستوى الأداء و୒ڲʄ نزاعات حول جودة الأعمال

 

 راȊعًا: اݝݵططات والرسومات التنفيذية 

 :اݝݵططات الأساس البصري والعمڴʏ للعمل، وȖشملȖشɢل  

 ةʈندسية المعمارɺالرسومات ال 

  شائيةɲالرسومات الإ 

  انيكيةɢروميɺالرسومات الك 

 اݝݵططات التنفيذية التفصيلية (Shop Drawings) 

 .الاسȘشاري وʈتحمل المقاول مسؤولية تنفيذ العمل وفقًا لɺذه اݝݵططات، مع خضوعɺا لمراجعة واعتماد  

 

 خامسًا: جدول الكميات 

ʇُعد جدول الكميات المرجع الماڲʏ للعقد، إذ يحدد الكميات التقديرʈة للأعمال، وأسعار الوحدات، وآلية احȘساب  

 .الدفعات. وʉُستخدم اݍݨدول أيضًا عند تقييم المطالبات أو أوامر التغي؈ف
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 دورة حياة الإدارة التعاقدية  .2

 :دية Ȋعدة مراحل متɢاملة تبدأ قبل توقيع العقد وȖستمر حۘܢ Ȗسليم المشروع، وتتݏݵص فيما يڴʏتمر الإدارة التعاق

 

: مرحلة ما قبل التعاقد 
ً

 أولا

 :تتضمن ɸذه المرحلة جميع الإجراءات التحض؈فية الۘܣ Ȗسبق توقيع العقد، وȖشمل

  إعداد وثائق المنافسة 

  تحديد نطاق العمل بدقة 

  والمالية وضع الشروط الفنية 

  شاري والمقاولȘاختيار الاس 

 تقييم العطاءات 

 .وʉشɢل ضعف الإعداد ࢭɸ ʏذه المرحلة سȎبًا رئʋسيًا لݏݵلافات المستقبلية

 

 ثانيًا: مرحلة التعاقد 

 :ࢭɸ ʏذه المرحلة يتم

  توقيع العقد رسميًا 

  تحديد المسؤوليات 

  اعتماد اݝݵططات الأولية 

  اݍݨدول الزمۚܣ ʄالاتفاق عڴ 

 ميات والأسعار تحديد الك 

عد ɸذه المرحلة الأساس القانوɲي لعمل الأطراف داخل المشروع
ُ
Ȗو. 
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ا: مرحلة التنفيذ 
ً
 ثالث

 :وۂʏ المرحلة اݍݨوɸرʈة الۘܣ تنفذ فٕڈا الأعمال ميدانيًا وȖشمل

  ند؟ۜܣɺالإشراف ال 

  مراقبة التقدم 

  إدارة اݍݨودة 

  إصدار التعليمات 

  اعتماد العينات والمواد 

  اݝݵططات التنفيذية مراجعة 

  عة اݍݨدول الزمۚܣȊمتا 

  إدارة المطالبات 

 معاݍݨة الملاحظات 

 .وʈظɺر خلال ɸذه المرحلة أɸمية الدور التعاقدي للاسȘشاري ودور المقاول ࢭʏ الال؅قام بالبنود

  

 

 راȊعًا: مرحلة الإغلاق 

 :Ȗشمل

  يǿالاستلام الابتدا 

 معاݍݨة الملاحظات 

  إعداد الوثائق اݍݵتامية 

  ي الاستلاǿم الٔڈا 

  الإفراج عن الضمانات 

  ة المطالبات المتبقيةʈسوȖ 

 .وʉُعد الإغلاق اݍݨيد مؤشرًا عڴʄ نجاح الإدارة التعاقدية
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 (Variation Orders) إدارة التغي؈ف ࡩʏ المشارʉع  .3

  ʄم عناصر الإدارة التعاقدية نظرًا لك؆فة التعديلات الۘܣ تطرأ عڴɸعد إدارة التغي؈ف من أ
ُ
Ȗ  شائية، سواءɲع الإʉالمشار

 :ȊسȎب

  التصميم ʏأخطاء ࢭ 

  عديلات من المالكȖ 

 ظروف ميدانية غ؈ف متوقعة 

 اݝݵططات ʏعارض ࢭȖ 

ʄعتمد إدارة التغي؈ف عڴȖو: 

 تحديد سȎب التغي؈ف  ) 1

 .لتحديد الطرف المسؤول عن التɢلفة والوقت

 تقييم أثر التغي؈ف  ) 2

 :من حيث

  لفةɢالت 

 الوقت 

 اݍݨودة 

  السلامة 

 إصدار أمر التغي؈ف  ) 3

 .وʈجب أن يɢون موثقًا كتابيًا وموافق عليه من الاسȘشاري والمالك 

 متاȊعة التنفيذ Ȋعد التغي؈ف  ) 4

 .وʉُعد فشل إدارة التغي؈ف أحد الأسباب الرئʋسة لتأخر المشارʉع ࢭʏ المملكة
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 (Claims Management) إدارة المطالبات التعاقدية .4

 :Ȗشمل المطالبات

 مطالبات تمديد الوقت 

  لفة الإضافيةɢمطالبات الت 

  غ؈ّف الظروفȖ بȎسȊ مطالبات 

  ب تأخر الموافقاتȎسȊ مطالبات 

  اݝݵططات ʏمطالبات مخفية ࢭ 

ʄوتقوم إدارة المطالبات عڴ: 

 التوثيق الدقيق  ) 1

 .Daily Reports ،RFIs ،NCRs من خلال

 التحليل الفۚܣ  ) 2

 .المالكلإثبات الضرر الواقع عڴʄ المقاول أو  

 التحكيم ࡩʏ المطالبات  ) 3

 .والذي ʇشمل التفاوض، ثم التحكيم إن لم يتم الاتفاق

 

 إدارة اݝݵاطر التعاقدية  5

 :تتضمن إدارة اݝݵاطر

 تحديد اݝݵاطر التعاقدية 

  تحليل احتمالية حدوٯڈا 

  اɸتقييم أثر 

  اɺوضع خطط لتخفيف 

  ع اݝݵاطر ب؈ن الأطرافʉتوز 
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 :وȖشمل اݝݵاطر الشاǿعة

  غموض البنود 

  اݝݵططات ʏنقص المعلومات ࢭ 

  الفنية  المعارضات 

  الموافقات ʏالتأخر ࢭ 

  غ؈ّف الأسعارȖ 

  ضعف أداء المقاول 

  قصور الإشراف 

 .وȖسɺم الإدارة اݍݨيدة للمخاطر ࢭʏ ضمان استمرارʈة العمل وتحقيق أɸداف المشروع

 

 آليات حل ال؇قاعات ࡩʏ المشارʉع  6

 :Ȗشمل أبرز الآليات

 التفاوض المباشر  .1

 .وɸو الأسلوب الأك؆ف استخدامًا

 الوساطة  .2

 .ع؄ف طرف محايد

 التحكيم  .3

 .وɸو ملزم قانونيًا

 القضاء  .4

 .وɸو آخر اݍݰلول 

 .وȖسڥʄ العقود اݍݰديثة إڲʄ تقليل الݏݨوء إڲʄ القضاء ع؄ف وجود بند التحكيم
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  الثالث الفصل 

  منݤݨية الدراسة
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  .  مقدمة-

ٱڈدف ɸذا الفصل إڲʄ توضيح المنݤݨية العلمية الۘܣ اتبعْڈا ɸذه الدراسة ࢭʏ تحليل فاعلية الإدارة  

  ʏع البناء ࢭʉتحديد مسؤوليات المقاول؈ن داخل مشار ʏا ࢭɸندسية ودورɺشارات الȘاتب الاسɢالتعاقدية لم

ائج والإجراءات الإحصائية، إذ  المملكة العرȋية السعودية. وʉُعد ɸذا الفصل الرك؈قة الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا النت

يȘناول مجتمع الدراسة، وعينْڈا، والمنݤݨية المستخدمة، وأداة جمع البيانات، وأساليب التحقق من  

صدق الأدوات وثباٮڈا، إضافة إڲʄ إجراءات التطبيق الميداɲي والطرق الإحصائية المعتمدة ࢭʏ تحليل 

 .البيانات

التحليڴʏ، وɸو من أك؆ف المناݠݮ استخدامًا ࢭʏ الدراسات  Ȗعتمد ɸذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي 

الإدارʈة، لɢونه ʇسمح بتحليل الظواɸر المتعلقة Ȋسلوك الأفراد والمؤسسات، وفɺم العلاقات ب؈ن 

المتغ؈فات، واستخلاص النتائج بناءً عڴʄ البيانات الۘܣ يتم جمعɺا من الميدان. وقد تم اختيار ɸذا المنݤݮ  

العلاقة ب؈ن الإدارة التعاقدية وتحديد مسؤوليات المقاول؈ن، ولأنه يتوافق مع طبيعة  لقدرته عڴʄ تفس؈ف 

 .البحث الذي ʇسڥʄ إڲʄ تقييم واقع الممارسات التعاقدية داخل مشارʉع البناء

 ʏذا الفصل وصفًا دقيقًا لأداة جمع البيانات المستخدمة، والمتمثلة ࢭɸ بانةكما يقدمȘالۘܣ تم  الاس

دًا إڲʄ الإطار النظري والدراسات السابقة، وȋما يȘناسب مع أɸداف الدراسة ومتغ؈فاٮڈا.  تصميمɺا اسȘنا

وتم توزʉع ɸذه الاسȘبانة عڴʄ مجموعة من المɺندس؈ن والمشرف؈ن والاسȘشارʈ؈ن العامل؈ن ࢭʏ المشارʉع  

ا بموضوع البحث
ً
ڈم الفئة الأك؆ف ارتباط  .الإɲشائية بالمملكة، لɢوٰ
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  المنݤݨية وطرق البحث.  -

  

تقوم منݤݨية ɸذا البحث عڴʄ مجموعة من الأساليب العلمية المنظمة الۘܣ ٮڈدف إڲʄ جمع البيانات  

وتحليلɺا للوصول إڲʄ نتائج دقيقة يمكن الاعتماد علٕڈا ࢭʏ تفس؈ف واقع الإدارة التعاقدية لمɢاتب  

ن ࢭʏ مشارʉع البناء بالمملكة العرȋية  الاسȘشارات الɺندسية ودورɸا ࢭʏ تحديد مسؤوليات المقاول؈

السعودية. وتحتل المنݤݨية مɢانة أساسية ࢭʏ أي دراسة علمية، إذ يتم من خلالɺا تحديد الإطار العام  

الذي Ȗس؈ف وفقه الدراسة، وتوضيح الأدوات المستخدمة ࢭʏ جمع البيانات، وآليات تحليلɺا، واݍݨɺات  

 .لأدواتالمسْڈدفة، وطرق التحقق من صدق وثبات ا

 ʄذه الدراسة عڴɸ عتمدȖوʏسب لموضوع الدراسة نظرًا لقدرته  المنݤݮ الوصفي التحليڴɲو المنݤݮ الأɸو ،

  ʄل متغ؈ف عڴɠ أثر ʄوناٮڈا، والوقوف عڴɢالواقع، وتحليل العلاقات ب؈ن م ʏࢭ ʏرة كما ۂɸوصف الظا ʄعڴ

الميداɲي، وتحليلɺا بطرʈقة علمية   المتغ؈فات الأخرى. وʈركز ɸذا المنݤݮ عڴʄ جمع المعلومات من الواقع

منظمة تȘيح إصدار أحɢام موضوعية، مما يجعله من أك؆ف المناݠݮ استخدامًا ࢭʏ البحوث الإدارʈة  

 .والɺندسية الۘܣ تȘناول سلوك الأفراد والمؤسسات

وʉعتمد المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭɸ ʏذا البحث عڴʄ مجموعة من اݍݵطوات الأساسية، يمكن تݏݵيصɺا  

 :ما يڴʏفي

 

 تحديد المشɢلة البحثية وصياغْڈا  .1

تم تحديد مشɢلة الدراسة من خلال مراجعة الأدبيات والاطلاع عڴʄ التحديات الۘܣ تواجه مشارʉع البناء  

ࢭʏ المملكة، لا سيما فيما يتعلق Ȋغموض البنود التعاقدية وتداخل المسؤوليات ب؈ن الاسȘشاري والمقاول.  

شɢلة البحث والسؤال الرئʋس الذي Ȗسڥʄ الدراسة للإجابة عنه، إضافة  وقد ساعد ذلك ࢭʏ صياغة م 

 .إڲʄ الأسئلة الفرعية والأɸداف المرتبطة ٭ڈا
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 جمع البيانات النظرʈة  .2

 :تم جمع الإطار النظري للدراسة من خلال

  عʉإدارة المشار ʏمراجعة الكتب المتخصصة ࢭ 

  الدراسات السابقة المرتبطة ʄبالإدارة التعاقديةالاطلاع عڴ 

 شائيةɲع الإʉالمشار ʏتحليل الوثائق والممارسات المعمول ٭ڈا ࢭ 

 .وقد ساعد ɸذا الإطار ࢭʏ بناء متغ؈فات الدراسة وتحديد محاور الاسȘبانة

 

 تحديد مجتمع الدراسة  .3

لتعاقدية،  يمثل مجتمع الدراسة جميع العامل؈ن ࢭʏ المشارʉع الإɲشائية ممن لɺم علاقة مباشرة بالإدارة ا

مثل المɺندس؈ن المشرف؈ن، والاسȘشارʈ؈ن، ومɺند؟ۜܣ المواقع، ومديري المشارʉع، والعامل؈ن ࢭʏ إدارات  

ا بموضوع الدراسة، ولأن أفرادَه يواجɺون Ȋشɢل  
ً
العقود. وتم اختيار ɸذا اݝݨتمع لأنه الأك؆ف ارتباط

 .مباشر القضايا المرتبطة بتحديد المسؤوليات داخل المشارʉع

 

 اختيار عينة الدراسة  .4

، فقد تم استخدام  
ً

لاختيار الأفراد الأك؆ف ملاءمة   العينة القصديةنظرًا لاستحالة دراسة اݝݨتمع ɠاملا

للدراسة، وɸم أولئك الذين يتعاملون مع العقود Ȋشɢل مباشر. وتم تحديد ݯݨم العينة بما يȘناسب مع  

يق)، مع مراعاة تنوع اݍݵ؄فات والوظائف لضمان  متطلبات التحليل الإحصاǿي (يُضاف لاحقًا عند التطب

 .تمثيل جميع الأطراف
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 اختيار أداة جمع البيانات .5

ڈا مناسبة للمنݤݮ   الاسȘبانةتم استخدام  أداة رئʋسة ݍݨمع البيانات من أفراد العينة، نظرًا لɢوٰ

الإɲشائية حول فاعلية  الوصفي التحليڴʏ، ولقدرٮڈا عڴʄ قياس اتجاɸات وآراء العامل؈ن ࢭʏ المشارʉع 

 .الإدارة التعاقدية وتحديد المسؤوليات

 :وقد مرت الاسȘبانة Ȋعدة خطوات لضمان جودٮڈا

  الإطار النظري ʄنادًا إڲȘإعداد الفقرات اس 

 محكم؈ن متخصص؈ن ʄا عڴɺعرض 

  ا وفق الملاحظاتɺعديلȖ 

  عينة صغ؈فة إن لزم الأمر ʄا مبدئيًا عڴɸاختبار 

وتتضمن الاسȘبانة مجموعة من الفقرات المرتبطة بɢل محور من محاور الدراسة، وتم تصميمɺا  

 .باستخدام مقياس ليكرت اݍݵما؟ۜܣ

 

 صدق وثبات الأداة  .6

للتأكد من صدق الاسȘبانة، تم عرضɺا عڴʄ خ؄فاء ومحكم؈ن مختص؈ن ࢭʏ إدارة المشارʉع والɺندسة  

ة الفقرات لأɸداف الدراسة. وتم الأخذ بجميع الملاحظات  والتعاقدات، وقاموا بمراجعة مدى ملاءم

 .الواردة لضمان شمولية الأداة ودقْڈا

أما ثبات الأداة، فسʋتم التحقق منه باستخدام معامل الثبات (مثل كرونباخ ألفا) Ȋعد جمع البيانات  

 .Ȋشɢل فعڴʏ من العينة، مما يضمن قياس الفقرات لمتغ؈فاٮڈا Ȋشɢل ثابت دون ȖشȘت

  

  

  

  

 



25 
 

 إجراءات التطبيق الميداɲي .7

ʏشمل الإجراءات الميدانية ما يڴȖ: 

 أفراد العينة ʄبانة عڴȘع الاسʉتوز 

 دف من الدراسة للمشارك؈نɺتوضيح ال 

  اɺمراجعة الاستجابات والتأكد من اكتمال 

  يǿبرنامج التحليل الإحصا ʏإدخال البيانات ࢭ 

  عد التأكد منȊ إجراءات التحليل ʏة البياناتالبدء ࢭʈزɸجا 

وʈتم تنفيذ ɸذه الإجراءات وفق خطة زمنية محددة لضمان انتظام عملية جمع البيانات وعدم Ȗعرضɺا  

 .لأخطاء أو نقص

 

 الأساليب الإحصائية المستخدمـة  .8

 :، وذلك من خلالȊ SPSSعد جمع البيانات سʋتم تحليلɺا باستخدام برنامج إحصاǿي مناسب، مثل

   ة للبيانات العامة التكراراتʈسب المئوɴوال 

 ات العينةɸي والانحراف المعياري لقياس اتجاȌالمتوسط اݍݰسا 

 اختبار الثبات (Cronbach’s Alpha) 

  تحليل الفرضيات باستخدام الاختبارات المناسبة 

  ط ب؈ن الإطار النظري والنتائج الميدانيةȋتفس؈ف النتائج من خلال الر 

 .الأساليب استخدامًا ࢭʏ تحليل البيانات الكمية ࢭʏ الدراسات الإدارʈةوȖعت؄ف ɸذه الأدوات من أك؆ف 
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 المتغ؈فات المستخدمة ࡩʏ الدراسة  .9

 :المتغ؈ف المستقل

  فاعلية الإدارة التعاقدية 

 إدارة اݝݵاطر  –إدارة التغي؈ف   –متاȊعة الاسȘشاري    –جودة التوثيق  –وضوح البنود 

 :المتغ؈ف التاȊع

 لمقاول؈ن تحديد مسؤوليات ا 

 الال؅قام الزمۚܣ –جودة التنفيذ   –الال؅قام  –وضوح المɺام  

 

 النموذج العل׿ܣ للدراسة .10

تم بناء نموذج الدراسة اعتمادًا عڴʄ الإطار النظري والدراسات السابقة، وʈقوم النموذج عڴʄ العلاقة  

 :التأث؈فية ب؈ن

 (كمتغ؈ف مستقل) فاعلية الإدارة التعاقدية 

  تحديد (عȊكمتغ؈ف تا) مسؤوليات المقاول؈ن 

 شاري والمقاول والوثائق الفنية للمشروعȘإطار دور الاس ʏࢭ 

وٱڈدف ɸذا النموذج إڲʄ توف؈ف تصور شامل لطبيعة تأث؈ف إدارة العقد عڴʄ أداء المقاول؈ن، وɸو النموذج  

 .الذي ȖسȘند إليه الفرضيات و୒جراءات التحليل
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  مجتمع البحث -

  

 بموضوع الدراسة، يمثل مجتم
ً
ع البحث جميع الأفراد الذين تتوافر فٕڈم اݍݵصائص المرتبطة مباشرة

وɸم الأܧݵاص الذين يتعاملون مع العقود الإɲشائية، وʈمارسون مɺام الإشراف، أو الإدارة، أو التنفيذ  

ɸٔڈم من تقييم فاعلية الإدارة التعاقدية ودور
ّ

ا ࢭʏ تحديد  داخل المشارʉع، وʈملɢون خ؄فة عملية تُمك

 .مسؤوليات المقاول؈ن

وȋما أن موضوع الدراسة يرتكز عڴʄ العلاقة التعاقدية ب؈ن مɢاتب الاسȘشارات الɺندسية والمقاول؈ن  

داخل مشارʉع البناء، فقد تم تحديد مجتمع البحث بحيث ʇشمل جميع الأطراف الۘܣ لɺا صلة مباشرة  

ضبط اݍݨودة، و୒دارة اݝݵاطر، و୒صدار التعليمات،  بتطبيق بنود العقد وتفس؈فɸا، ومتاȊعة التنفيذ، و 

عدّ الأك؆ف قدرة عڴʄ تقديم بيانات دقيقة  
ُ
Ȗ ضم اݝݨتمع عددًا من الفئات الۘܣʈوالتعامل مع المطالبات. و

 .تتعلق بالظاɸرة محل الدراسة

 :وʈتɢون مجتمع البحث من الفئات الآتية

 سيةالمɺندسون العاملون ࡩʏ مɢاتب الاسȘشارات الɺند .1

وɸم الفئة المسؤولة عن الإشراف عڴʄ المشارʉع، واعتماد المواد واݝݵططات، ومتاȊعة الال؅قام بȎنود  

 :العقد، و୒صدار التعليمات الموقعية. وȖشمل

  ندسو الإشرافɺم 

  ندسو اݍݨودةɺم 

  ندسو العقودɺم 

  ةʈشارȘاتب الاسɢالم ʏع ࢭʉمدراء المشار 

 ʏا ࢭʈًرɸذه الفئة عنصرًا جوɸ عد
ُ
Ȗاݍݨوانب  و ʏة الۘܣ تمثل المالك ࢭɺڈا اݍݨ موضوع الدراسة لɢوٰ

 .التعاقدية والفنية
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 المɺندسون العاملون لدى المقاول؈ن .2

وɸم الفئة المسؤولة عن التنفيذ الفعڴʏ للأعمال ࢭʏ الموقع، وʈقع عڴʄ عاتقɺم الال؅قام بالمواصفات الفنية  

 :واݍݨدول الزمۚܣ وشروط العقد. وȖشمل

 ندسو المɺواقع م 

  ندسو التنفيذɺم 

  اءȋرɺا والكɢانيɢندسو الميɺم 

  ات المقاولاتɠع لدى شرʉمدراء المشار 

 بجودة  
ً
ا رئʋسيًا ࢭʏ تحديد مدى وضوح المسؤوليات التعاقدية، إذ تتأثر مباشرة

ً
ɢʈذه الفئة شرɸ عد

ُ
Ȗو

 .الوثائق و୒جراءات الإشراف

 

 مدراء المشارʉع ࡩʏ القطاعات اݍݰكومية واݍݵاصة .3

الأفراد المسؤولون عن متاȊعة تقدم العمل من منظور إداري، ومراجعة التقارʈر الفنية، واعتماد  وɸم 

 :التغي؈فات، واتخاذ القرارات المتعلقة بإدارة المشروع. وȖعت؄ف آراؤɸم مɺمة لأٰڈا ترتبط بجوانب

  إدارة العقود 

  توثيق الأعمال 

  شاري والمقاولȘتقييم أداء الاس 

 

 ات العقود والمش؅فيات العاملون ࡩʏ إدار  .4

وȖشمل ɸذه الفئة الموظف؈ن الذين يتعاملون مع العقود من حيث الإعداد والتمحيص والمتاȊعة  

ʏمية آرا٬ڈم ࢭɸة. وت؄فز أʈالقانونية والإدار: 

  تقييم وضوح البنود 

  تفس؈ف الال؅قامات 

  مراجعة المطالبات 
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 تحديد مجتمع البحث مɢانيًا 

 ʄانيًا عڴɢاضاقتصرت الدراسة مʈومية واݍݵاصة،   مدينة الرɢع اݍݰʉڈا تضم أك؄ف عدد من المشار لɢوٰ

 .وتمثل بʋئة مثالية لدراسة العلاقة ب؈ن الاسȘشاري والمقاول ࢭʏ مشارʉع البناء

 

 م؄فرات اختيار مجتمع البحث

  شاري والمقاول والمالكȘتنوع اݍݵ؄فات ب؈ن الاس 

  اض كثافةʈالر ʏة ࢭʈع اݍݨارʉالمشار 

  ات المقاولاتɠة وشرʈشارȘاتب الاسɢالعدد الكب؈ف من الم 

  رة بدقةɸقياس الظا ʄساعد عڴʇ الممارسات التعاقدية مما ʏوجود تباين ࢭ 

 

 خلاصة مجتمع البحث 

يضم مجتمع البحث جميع الأفراد الذين لɺم دور ࢭʏ صياغة العقود أو تنفيذɸا أو الإشراف علٕڈا داخل  

المشارʉع الإɲشائية، مما يجعل اݝݨتمع ثرʈًا ومناسبًا ݍݨمع بيانات دقيقة وذات دلالة إحصائية حول  

 فاعلية الإدارة التعاقدية ودورɸا ࢭʏ تحديد مسؤوليات المقاول؈ن 
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  حدود البحث -

الإطار المɢاɲي  تمثل حدود البحث اݍݨوانب الۘܣ يل؅قم ٭ڈا الباحث عند إجراء الدراسة، والۘܣ تُحدد 

والزمۚܣ والȎشري والموضوڤʏ الذي تتحرك ضمنه الدراسة. وʉساعد تحديد ɸذه اݍݰدود ࢭʏ رسم الإطار  

العام للدراسة، وȖعزʈز دقْڈا، وتوضيح نطاق النتائج الۘܣ يمكن Ȗعميمɺا، كما ʇُعد أحد المعاي؈ف العلمية  

 .المɺمة الۘܣ تحسن من جودة البحث الأɠادي׿ܣ

 :د ɸذا البحث عڴʄ النحو الآȖيوقد جاءت حدو 

 

: اݍݰدود المɢانية
ً

 أولا

 ʄي للدراسة عڴɲاضاقتصر التطبيق الميداʈمدينة الر   ʄية السعودية، وذلك نظرًا إڲȋالمملكة العر ʏࢭ

كثافة المشارʉع الإɲشائية فٕڈا، وتنوع المɢاتب الاسȘشارʈة وشرɠات المقاولات العاملة داخل المدينة، 

 إڲʄ توفر 
ً
فرص واسعة لݏݰصول عڴʄ بيانات دقيقة من الواقع. وتمثل الرʈاض بʋئة مناسبة  إضافة

لدراسة الظاɸرة نظرًا لوجود مشارʉع حɢومية وخاصة ذات أݯݨام مختلفة، مما يȘيح للباحث جمع  

 .بيانات متنوعة Ȗعكس طبيعة العلاقة التعاقدية ب؈ن الأطراف

 

 ثانيًا: اݍݰدود الزمنية 

، وۂʏ ف؅فة شɺدت ازديادًا ࢭʏ عدد المشارʉع،  2024و 2022عامي ف؅فة الممتدة ب؈ن تȘناول ɸذه الدراسة ال

ا ࢭʏ المنݤݨيات التعاقدية المستخدمة ضمن منظومة البناء ࢭʏ المملكة. وقد تم اختيار  
ً
وتطورًا مݏݰوظ

୒دارة  ɸذه الف؅فة لارتباطɺا بمرحلة ɲشطة من مراحل تنفيذ المشارʉع الۘܣ تتطلب متاȊعة دقيقة للعقود و 

 .واܷݰة للمسؤوليات

 

ا: اݍݰدود الȎشرʈة
ً
 ثالث

تتɢون اݍݰدود الȎشرʈة للدراسة من الأفراد العامل؈ن ࢭʏ المشارʉع الإɲشائية ممن لɺم علاقة مباشرة  

 :بالممارسات التعاقدية، وɸم

  ندسيةɺشارات الȘاتب الاسɢم ʏندسون العاملون ࢭɺالم 
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  اتɠندسو المواقع لدى شرɺالمقاولات م 

  عʉمدراء المشار 

  إدارات العقود والمش؅فيات ʏالعاملون ࢭ 

ا بموضوع الدراسة، وتمثل  
ً
وتم اختيار ɸذه الفئات Ȋشɢل متعمد (عينة قصدية) لأٰڈا الأك؆ف ارتباط

 .اݍݨɺات الۘܣ تتعامل مع البنود التعاقدية وتواجه آثارɸا مباشرة داخل المشارʉع

 

 راȊعًا: اݍݰدود الموضوعية 

تحليل فاعلية الإدارة التعاقدية لمɢاتب الاسȘشارات الɺندسية ثل اݍݰدود الموضوعية للدراسة ࢭʏ تتم

 .ضمن مشارʉع البناء ࡩʏ تحديد مسؤوليات المقاول؈ن

 :وʉشمل ذلك

 تقييم وضوح البنود التعاقدية 

 تفس؈ف وتنفيذ العقد ʏشاري ࢭȘدور الاس 

  الال؅قام ʏلة إليه دور المقاول ࢭɠبالمسؤوليات المو 

 لفةɢجودة التنفيذ والوقت والت ʄتأث؈ف وضوح المسؤوليات عڴ 

  العلاقة ب؈ن الإدارة التعاقدية والمطالبات والتغي؈فات واݝݵاطر 

ولا تمتد الدراسة لȘشمل اݍݨوانب المالية اݝݰاسȎية البحتة، أو العقود خارج نطاق مشارʉع البناء، أو  

 .يةالمشارʉع غ؈ف الإɲشائ

 

 خلاصة حدود البحث 

تُحدد ɸذه اݍݰدود الإطار الذي تمت ضمنه عملية جمع البيانات وتحليلɺا، مما ʇساعد عڴʄ فɺم نطاق  

الدراسة ومعرفة البʋئة الۘܣ ȖسȘند إلٕڈا النتائج. وقد رُوڤʏ عند تحديد اݍݰدود أن تɢون مناسبة لطبيعة  

عتماد علٕڈا ࢭʏ تقييم العلاقة ب؈ن الإدارة التعاقدية  الموضوع، وأن Ȗسɺم ࢭʏ توف؈ف بيانات دقيقة يمكن الا 

 .ومسؤوليات المقاول؈ن داخل المشارʉع الإɲشائية بمدينة الرʈاض
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  الراȊع الفصل 

  النتائج والتوصيات
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  مقدمة -

  

الاسȘبانة  يȘناول ɸذا الفصل عرض نتائج الدراسة الۘܣ تم التوصل إلٕڈا من خلال تحليل بيانات 

الميدانية، وذلك ٭ڈدف الإجابة عڴʄ أسئلة البحث وقياس فاعلية الإدارة التعاقدية لمɢاتب الاسȘشارات  

الɺندسية ࢭʏ تحديد مسؤوليات المقاول؈ن داخل مشارʉع البناء بمدينة الرʈاض. كما ʇعرض الفصل  

دًا للوصول إڲʄ مجموعة من  تفس؈فًا لɺذه النتائج ورȋطɺا بالإطار النظري والدراسات السابقة، تمɺي

  .التوصيات العملية الۘܣ يمكن الاستفادة مٔڈا ࢭʏ تحس؈ن الأداء التعاقدي ࢭʏ المشارʉع المستقبلية
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  تحليل البيانات -

ٱڈدف ɸذا اݍݨزء إڲʄ عرض وتحليل البيانات الۘܣ تم جمعɺا من أفراد عينة الدراسة، وذلك باستخدام  

الإحصائية الملائمة لطبيعة البحث وأɸدافه. وقد تم اعتماد التحليل الوصفي والتحليل  الأساليب 

الاستɴتاڊʏ لبيان الاتجاɸات العامة لآراء أفراد العينة، وقياس مستوى فاعلية الإدارة التعاقدية، 

 .وتحديد مدى وضوح مسؤوليات المقاول؈ن ࢭʏ مشارʉع البناء بمدينة الرʈاض

ࢭʏ برنامج التحليل الإحصاǿي، وتمت مراجعْڈا والتأكد من خلوɸّا من الأخطاء، ثم  تم إدخال البيانات 

تحليلɺا وفق اݝݰاور الرئʋسة للاسȘبانة. وʈقدم ɸذا القسم عرضًا منݤݨيًا للنتائج الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا  

 .من خلال التحليل

 

: التحليل الوصفي لبيانات الدراسة
ً

 أولا

استجابات أفراد العينة لɢل محور من محاور الدراسة، وذلك من   يركز التحليل الوصفي عڴʄ وصف

 :خلال حساب

  المتوسطات اݍݰسابية 

  ةʈالانحرافات المعيار 

  ةʈسب المئوɴالتكرارات وال 

وʉساعد ɸذا التحليل ࢭʏ الكشف عن الاتجاه العام لآراء العينة حول فاعلية الإدارة التعاقدية وتحديد  

 .المسؤوليات

افية للمشارك؈ن تحليل البيانا .1  ت الديموغر

 ݍݵصائص المشارك؈ن، مثل
ً

 :شمل ɸذا اݍݨزء تحليلا

  المس׿ܢ الوظيفي 

  سنوات اݍݵ؄فة 

 ة العملɺج 

 نوع المشروع 
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وʈُظɺر ɸذا التحليل تنوع العينة وتوزعɺا ب؈ن الاسȘشارʈ؈ن والمقاول؈ن ومديري المشارʉع، مما ʇعزز  

 .رسات التعاقديةمصداقية النتائج وقدرٮڈا عڴʄ تمثيل واقع المما

 تحليل محور فاعلية الإدارة التعاقدية .2

أظɺرت المتوسطات اݍݰسابية للفقرات المرتبطة بفاعلية الإدارة التعاقدية اتجاɸًا عامًا إيجابيًا نحو  

أɸمية وضوح البنود التعاقدية ودور الاسȘشاري ࢭʏ متاȊعة الال؅قام ٭ڈا. كما بيɴت النتائج أن أفراد العينة  

يرون أن جودة التوثيق و୒صدار التعليمات الرسمية تمثلان عنصرʈن مɺم؈ن ࢭʏ نجاح العقد، وأن 

 .ضعف المتاȊعة التعاقدية يؤدي إڲʄ تداخل ࢭʏ المɺام وظɺور خلافات أثناء التنفيذ

 تحليل محور تحديد مسؤوليات المقاول؈ن  .3

مسؤوليات المقاول؈ن ب؈ن المشارʉع اݝݵتلفة،  ب؈ّن التحليل الوصفي أن ɸناك تباينًا ࢭʏ مستوى وضوح 

حيث أظɺر المشارɠون أن تداخل الأدوار وسوء تفس؈ف البنود ʇُعد من أبرز التحديات الۘܣ تواجه عملية  

ݰت البيانات أن المقاول؈ن يواجɺون صعوȋات ࢭʏ الال؅قام بنطاق العمل عند غياب   التنفيذ. كما أوܷ

 .فنيةوثائق واܷݰة أو تأخر الموافقات ال

 

 ʏتاڊɴثانيًا: التحليل الاست 

ٱڈدف التحليل الاستɴتاڊʏ إڲʄ اختبار الفرضيات الۘܣ وضعɺا البحث وقياس الاتجاɸات العامة  

للعلاقات ب؈ن المتغ؈فات. وقد استخدمت الدراسة مجموعة من الاختبارات الإحصائية الملائمة لطبيعة  

 .البيانات، Ȋعد التأكد من ثبات الاسȘبانة وصدقɺا

 اختبار الفرضيات  .1

أظɺرت نتائج التحليل وجود علاقة ذات دلالة ب؈ن فاعلية الإدارة التعاقدية وتحديد مسؤوليات  

 :المقاول؈ن، حيث تب؈ن أن

 ز ال؅قام المقاول بنطاق العملʈعزȖ ʏم ࢭɸساʇ وضوح البنود التعاقدية. 

 عاتجودة الإشراف التعاقدي ترتبط بارتفاع جودة التنفيذ وانخفاض ال؇قا. 

   ضبط المسؤوليات وتقليل مطالبات ʄساعد عڴʇ وجود نظام فعال لإدارة اݝݵاطر والتغي؈ف

 .المقاول؈ن
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 .وȖش؈ف ɸذه النتائج إڲʄ تأييد الفرضيات الۘܣ قامت علٕڈا الدراسة

 قياس الارتباط ب؈ن المتغ؈فات  .2

 :أظɺر تحليل الارتباط وجود علاقة قوʈة ب؈ن

  جودة الإدارة التعاقدية 

 المسؤوليات  وضوح 

  مستوى الأداء التنفيذي للمقاول؈ن 

وʉعكس ذلك أɸمية الدور الذي يلعبه الاسȘشاري ࢭʏ اݍݰد من التداخل ب؈ن المɺام وضبط عملية  

 .التعاقد

 

ا: تفس؈ف النتائج ࡩʏ ضوء الإطار النظري 
ً
 ثالث

الۘܣ تؤكد أن وضوح تتفق النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة مع الأسس النظرʈة للإدارة التعاقدية، و 

المسؤوليات يمثل أحد أɸم العوامل المؤثرة ࢭʏ نجاح المشارʉع. كما تɴܦݨم النتائج مع الدراسات السابقة  

 .الۘܣ أشارت إڲʄ تأث؈ف غموض البنود عڴʄ الأداء التنفيذي، وتداخل الأدوار عڴʄ جودة العمل

ʇساɸم ࢭʏ اݍݰد من ال؇قاعات، وʈرفع من   وȖش؈ف النتائج إڲʄ أن التحس؈ن المستمر ࢭʏ الإدارة التعاقدية

 رئʋسًا لتحس؈ن اݍݨودة والال؅قام الزمۚܣ
ً

 .كفاءة الاسȘشاري والمقاول، وʉُعد مدخلا

 

 خلاصة تحليل البيانات 

يظɺر من التحليل أن الإدارة التعاقدية تلعب دورًا جوɸرʈًا ࢭʏ تحديد مسؤوليات المقاول؈ن، وأن وضوح 

المتاȊعة من الاسȘشاري ينعكس مباشرة عڴʄ جودة المشارʉع. كما Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن  البنود وجودة 

 .المشارʉع الۘܣ تتوافر فٕڈا وثائق واܷݰة و୒دارة Ȗغي؈ف فعالة Ȗشɺد مستوʈات أقل من ال؇قاعات والتأخ؈ف
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  النتائج-

استجابات أفراد العينة ع؄ف  ٱڈدف ɸذا القسم إڲʄ عرض النتائج الۘܣ تم التوصل إلٕڈا من خلال تحليل 

الاسȘبانة الۘܣ تم توزʉعɺا عڴʄ المɺندس؈ن والمشرف؈ن والاسȘشارʈ؈ن العامل؈ن ࢭʏ مشارʉع البناء بمدينة  

ʏسة للدراسة كما يڴʋاض. وقد جاءت النتائج وفق اݝݰاور الرئʈالر: 

 

: نتائج محور فاعلية الإدارة التعاقدية
ً

 أولا

العينة يتفقون بدرجة عالية عڴʄ أɸمية الإدارة التعاقدية ودورɸا ࢭʏ   أظɺرت نتائج الدراسة أن أفراد

  ʏة ࢭʈة اݝݰورɺعد اݍݨʇُ شاريȘشائية. واتܸݳ أن الاسɲع الإʉتنظيم العلاقة ب؈ن الأطراف داخل المشار

تطبيق بنود العقد ومتاȊعْڈا، وأن جودة التوثيق ووضوح التعليمات يمثلان عامل؈ن رئʋسي؈ن ࢭʏ نجاح  

 .التعاقدية العملية

كما كشفت النتائج عن وجود تفاوت ب؈ن المشارʉع ࢭʏ مستوى الال؅قام بالإجراءات التعاقدية، وأن Ȋعض  

المشارʉع Ȗعاɲي من غموض ࢭȊ ʏعض البنود، مما يؤثر عڴʄ س؈ف العمل وʈؤدي إڲʄ اختلاف ࢭʏ تفس؈ف  

 .الال؅قامات ب؈ن المقاول والاسȘشاري 

إدارة اݝݵاطر والتغي؈ف التعاقدي لا تُمارس بنفس المستوى ࢭʏ جميع  وأشارت استجابات العينة إڲʄ أن 

ݳ لمعاݍݨة التعديلات والمطالبات  .المشارʉع، وأن ɸناك حاجة إڲʄ تطوʈر آليات أوܷ

 

 ثانيًا: نتائج محور تحديد مسؤوليات المقاول؈ن 

ن المشارʉع، حيث أكد  أظɺرت نتائج ɸذا اݝݰور أن تحديد المسؤوليات يمثل تحديًا واܷݰًا ࢭʏ العديد م

 .المشارɠون أن تداخل الأدوار ب؈ن المقاول والاسȘشاري ʇُعد من أبرز المشكلات الۘܣ تواجه مراحل التنفيذ

وكشفت النتائج أن غياب وثائق واܷݰة أو عدم اكتمال اݝݵططات يؤدي إڲʄ ضعف ࢭʏ تحديد 

 ʄعتمدون عڴʇ تفس؈فات ܧݵصية عند غياب  مسؤوليات المقاول بدقة، وأن الكث؈ف من المقاول؈ن

التعليمات المكتوȋة، مما يȘسȎب ࢭʏ تأخ؈ف الأعمال أو تنفيذɸا بطرʈقة لا تتوافق مع التوقعات  

 .التعاقدية

ا وثيقًا بجودة التنفيذ والال؅قام بالوقت والتɢلفة،  
ً
كما أبرزت النتائج أن وضوح المسؤوليات يرتبط ارتباط

 .ʇسɺم ࢭʏ رفع مستوى ال؅قام المقاول؈ن بالمɺام المطلوȋة وأن وجود Ȗعليمات واܷݰة من الاسȘشاري 
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ا: نتائج العلاقة ب؈ن الإدارة التعاقدية ومسؤوليات المقاول؈ن 
ً
 ثالث

أشارت نتائج الدراسة إڲʄ وجود علاقة قوʈة ب؈ن فاعلية الإدارة التعاقدية وتحديد مسؤوليات المقاول؈ن. 

ر Ȋعقود واܷݰة و୒جراءات موحدة Ȗشɺد مستوʈات أعڴʄ من  فقد بيɴت الاستجابات أن المشارʉع الۘܣ تُدا

 .الال؅قام، وأقل من ال؇قاعات والمطالبات

ʏم ࢭɸساȖ ݰت النتائج أن الإدارة التعاقدية الفعالة  :كما أوܷ

  تقليل غموض الأدوار 

  ضبط نطاق العمل 

  تحس؈ن جودة التنفيذ 

  ز التواصل ب؈ن الأطرافʈعزȖ 

  والتأخ؈فاتاݍݰد من الأخطاء 

 ʏتداخل ࢭ ʄأن ضعف الإدارة التعاقدية يؤدي إڲ ʄرت النتائج وجود اتفاق واسع ب؈ن أفراد العينة عڴɺوأظ

 .المسؤوليات، وʈؤثر سلبًا عڴʄ أداء المقاول الٔڈاǿي

 

 راȊعًا: نتائج اݝݰور العام للدراسة

 :بالنظر إڲʄ اݝݰاور الثلاثة، تب؈ن أن

  جودة تحديد المسؤولياتالإدارة التعاقدية ذات ʄتأث؈ف مباشر عڴ. 

 نجاح المشروع ʏسية ࢭʋدارة اݝݵاطر والتغي؈ف يمثلان عناصر رئ୒وضوح البنود و. 

 تفس؈ف وتطبيق البنود التعاقدية ʏا ࢭʈًشاري يلعب دورًا محورȘالاس. 

 أداء المقاول؈ن ʄل مباشر عڴɢشȊ جودة الوثائق واݝݵططات تؤثر. 

طوʈر الإدارة التعاقدية ʇُعد خطوة أساسية لتحس؈ن أداء المشارʉع الإɲشائية ࢭʏ  وȖش؈ف النتائج إڲʄ أن ت

 .المملكة
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  التوصيات -

اسȘنادًا إڲʄ النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا الدراسة، وما أظɺره تحليل البيانات من علاقة مباشرة ب؈ن فاعلية  

دينة الرʈاض، فإن ɸذه الدراسة  الإدارة التعاقدية وتحديد مسؤوليات المقاول؈ن ࢭʏ مشارʉع البناء بم

تقدم مجموعة من التوصيات الۘܣ من شأٰڈا تحس؈ن مستوى الأداء التعاقدي، وȖعزʈز وضوح  

 :المسؤوليات داخل المشارʉع، واݍݰد من ال؇قاعات التأخ؈فية والمطالبات، وذلك عڴʄ النحو الآȖي

 

 تطوʈر بنود العقود ࡩʏ المشارʉع الإɲشائية  .1

 :ة صياغة العقود بما يضمن وضوح البنود وتحديد نطاق العمل بدقة، مع تضم؈نيتطلب الأمر إعاد 

  ام المقاولɺتفاصيل واܷݰة لم 

  شاري وصلاحياتهȘمسؤوليات الاس 

 حدود المسؤوليات ب؈ن الأطراف 

  دارة اݝݵاطر୒إجراءات التغي؈ف و 

 .التنفيذوʉسɺم ذلك ࢭʏ تجنب التفس؈فات الܨݵصية واݍݵلافات الۘܣ تظɺر أثناء 

 

 Ȗعزʈز دور الاسȘشاري ࡩʏ الإشراف التعاقدي  .2

 :بما أن الاسȘشاري يمثل حلقة الرȋط ب؈ن المالك والمقاول، فإن رفع مستوى دوره التعاقدي يتطلب

  عة دقيقة لتطبيق الشروط التعاقديةȊمتا 

 ل رس׿ܣɢشȊ توثيق التعليمات والتوجٕڈات 

   ة إصدار أوامر العمل والتغي؈فات بصورةȋواܷݰة ومكتو 

  ضبط عملية الاعتماد للمخططات والمواد 

 .وʉساعد ذلك عڴȖ ʄعزʈز الثقة ب؈ن الأطراف وتقليل ال؇قاعات
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 تحس؈ن مستوى التوثيق و୒دارة المعلومات  .3

 :Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن ضعف التوثيق ʇُعد أحد أك؄ف أسباب تداخل المسؤوليات، لذا يجب

  ًة رسميʈا توثيق الاجتماعات الدور 

  ܥݨلات واܷݰة ʏܦݨيل الملاحظات التعاقدية ࢭȖ 

  اعتماد أنظمة إلك؅فونية لإدارة المراسلات 

  ة للوثائق واݝݵططاتʈتوف؈ف قاعدة بيانات مركز 

 .وʉسɺم ذلك ࢭʏ رفع جودة القرارات وتقليل الفجوات أثناء التنفيذ

 

 تطوʈر آليات إدارة التغي؈ف .4

 :عند حدوث Ȗعديلات، ولذلك توطۜܣ الدراسة بـتحتاج المشارʉع إڲʄ إجراءات واܷݰة 

  اعتماد نموذج رس׿ܣ موحد لإدارة التغي؈ف 

  تحديد صلاحيات إصدار أوامر التغي؈ف 

  لفة قبل اعتمادهɢالوقت والت ʄتقييم أثر التغي؈ف عڴ 

  ط التغي؈فات بموافقات رسمية موثقةȋر 

 .وʉساعد ذلك ࢭʏ اݍݰد من المطالبات والاختلافات التعاقدية

 

 Ȗعزʈز إدارة اݝݵاطر ࡩʏ المشارʉع  .5

 :نظرًا لارتباط اݝݵاطر بالتغي؈ف والأدوار التعاقدية، فإن الدراسة توطۜܣ بـ

  مرحلة ما قبل التعاقد ʏتحديد اݝݵاطر ࢭ 

  ع اݝݵاطر ب؈ن الأطراف وفق قدراٮڈمʉتوز 

  ةȋوضع خطط استجابة واܷݰة ومكتو 

  ل دوري أثناء التنفيذɢشȊ مراجعة اݝݵاطر 
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 .لك ࢭʏ خفض احتمالية التع؆ف وتحس؈ن الال؅قام التعاقدي وʉسɺم ذ

 

 رفع وڤʏ المقاول؈ن باݍݨوانب التعاقدية .6

Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن Ȋعض المقاول؈ن يواجɺون صعوȋة ࢭʏ تفس؈ف البنود، مما يؤدي إڲʄ سوء التنفيذ أو  

 :Ȗعدد المطالبات، لذا توطۜܣ الدراسة بـ

  ʏية متخصصة ࢭȎʈشائية إقامة دورات تدرɲالعقود الإ 

  آليات التوثيق الرسمية ʄب المقاول؈ن عڴʈتدر 

 بنطاق العمل ومخرجات المشروع ʏادة الوڤʈز 

  شاري وال؅قاماتهȘم المقاول؈ن لدور الاسɺز فʈعزȖ 

 .وʉسɺم ذلك ࢭʏ تحس؈ن جودة التنفيذ والال؅قام البناǿي

 

 واݍݵاصةاعتماد نماذج موحدة للعقود ࡩʏ المشارʉع اݍݰكومية  .7

توطۜܣ الدراسة باعتماد نماذج موحدة للعقود تȘسم بالوضوح وتقلل من الاجْڈادات الܨݵصية عند  

ʏم ذلك ࢭɺسʉتفس؈ف البنود. و: 

 رفع جودة الممارسة التعاقدية 

  اݍݰد من ال؇قاعات 

 ؈نʈشارȘتحس؈ن مستوى أداء المقاول؈ن والاس 

  ع اݝݵتلفةʉساق العقود ب؈ن المشارȖضمان ا 
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 ʈر أنظمة المتاȊعة والإشراف تطو  .8

ʄعتمد عڴȖ ةʈأنظمة إشراف قو ʄع إڲʉتحتاج المشار: 

  ارات الميدانية المنتظمةʈالز 

 ة اݝݨمعةʈر الدورʈالتقار 

 ر رسميةʈتوثيق الملاحظات بتقار 

 تحس؈ن آليات اݍݨودة (QA / QC) 

 .وʉساعد ذلك ࢭʏ ضبط اݍݨودة وضمان ال؅قام المقاول؈ن بȎنود التعاقد

 

 Ȗعزʈز التعاون ب؈ن الأطراف المتعاقدة  .9

 :Ȗش؈ف النتائج إڲʄ أن اݍݵلافات غالبًا ما تɴشأ ȊسȎب ضعف التواصل، لذا توطۜܣ الدراسة بـ

 سيقية منتظمةɴعقد اجتماعات ت 

  تحديد قنوات اتصال رسمية وواܷݰة 

  يɲز ثقافة العمل التعاوʈعزȖ 

  عاقدية واܷݰةȖ ط التعليمات بمرجعيةȋر 

 

 التوصيات خلاصة 

تؤكد الدراسة أن تطوʈر الإدارة التعاقدية ʇُعد عنصرًا أساسيًا لتحس؈ن جودة مشارʉع البناء ࢭʏ المملكة،  

وأن وضوح المسؤوليات وفعالية الإشراف التعاقدي يمثلان أساسًا لنجاح المشارʉع وتقليل التɢاليف  

 .والمطالبات
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  الاسȘبانة -

  

تتضمن ɸذه الدراسة مجموعة من الملاحق الۘܣ تدعم محتوى البحث وȖعزز من موثوقية النتائج، إذ  

المتبعة خلال الدراسة. وقد جاءت الملاحق  Ȗشمل أدوات جمع البيانات، وصورًا ونماذج توثق الإجراءات 

 :عڴʄ النحو الآȖي

 

 ): اسȘبانة الدراسة 1المݏݰق (

  ʄذه الدراسة، والۘܣ وُزعت عڴɸ ʏاملة من أداة جمع البيانات المستخدمة ࢭɠ ܦݵةɲ ذا المݏݰقɸ يتضمن

د مسؤوليات  عينة البحث ٭ڈدف قياس فاعلية الإدارة التعاقدية لمɢاتب الاسȘشارات الɺندسية ࢭʏ تحدي

 .المقاول؈ن داخل مشارʉع البناء بمدينة الرʈاض

 :وȖشتمل الاسȘبانة عڴʄ ثلاثة محاور رئʋسية

 البيانات العامة للمشارك؈ن  .1

 فاعلية الإدارة التعاقدية  .2

 تحديد مسؤوليات المقاول؈ن  .3

 

 ): خطاب طلب المشاركة ࢭʏ الدراسة 2المݏݰق (

ݳ أɸداف  يحتوي ɸذا المݏݰق عڴɲ ʄܦݵة من اݍݵطاب  الرس׿ܣ الموجّه لأفراد العينة، والذي يوܷ

الدراسة وʈطلب مٔڈم التعاون ࢭȖ ʏعبئة الاسȘبانة، مع التأكيد عڴʄ سرʈة المعلومات وعدم استخدامɺا  

 .إلا لأغراض البحث العل׿ܣ
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م؈ن3المݏݰق (
ّ

 ): اعتماد اݝݰك

ا بمراجعة الاسȘبانة قبل توزʉعɺا،  يتضمن ɸذا المݏݰق قائمة بأسماء اݝݰكم؈ن المتخصص؈ن الذين قامو 

إضافة إڲʄ ملاحظاٮڈم العلمية الۘܣ جرى أخذɸا ࢭʏ الاعتبار لتطوʈر الأداة وضمان صدقɺا البناǿي  

 .واݝݰتواǿي

 

 ): صور أو وثائق داعمة4المݏݰق (

 :ʇشمل ɸذا المݏݰق أي وثائق أو نماذج تم استخدامɺا أثناء إجراءات جمع البيانات، مثل

  بانات إثباتȘي للاسɲع الميداʉالتوز 

 نماذج ردود المشارك؈ن 

  ة تدعم الدراسةʈأي وثائق إدار 

 (.يمكنك رفع أي وثائق إذا رغبت، وسأضيفɺا ɸنا)

 

 (SPSS) ): نتائج ال؄فنامج الإحصاǿي5المݏݰق (

 :، وʈتضمنSPSS يتضمن اݍݨداول الناتجة عن تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج

 سابية المتوسطات اݍݰ 

  ةʈالانحرافات المعيار 

 (كرونباخ ألفا) اختبار الثبات 

  نتائج تحليل الفرضيات 
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  اݝݰور الأول: وضوح البنود التعاقدية

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 .No 5 4 3 2 1 العبارات  

1 
 The contract clauses are .بنود العقد مكتوȋة بوضوح وسɺلة الفɺم

clearly written and easy to understand. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CC1.1 

2 
  ʏوثائق العقدنطاق العمل محدد بدقة ࢭ . The scope of work is 

clearly defined in the contract documents. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CC1.2 

3 

 .البنود التعاقدية لا تحتاج لتفس؈فات متعددة من قبل الأطراف

Contract clauses do not require multiple interpretations by 

stakeholders. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CC1.3 

4 
مرجعية واܷݰة ݍݰسم اݍݵلافات حول تفس؈ف البنودتوجد  . A clear 

reference exists to resolve interpretation disputes. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CC1.4 

5 
 The contract .العقد يحدد بوضوح مسؤوليات ɠل طرف منذ البداية

clearly defines each party’s responsibilities from the start. 
☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CC1.5 
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  المحور الثاني: دور الاستشاري

  

  

  

  

 .No 5 4 3 2 1 العبارات  م

6 
 The .الاستشاري يقوم بالإشراف التعاقدي بشكل فعّال
consultant performs contractual supervision 
effectively. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR2.1 

7 
الاستشاري بإصدار تعليمات واضحة للمقاوليقوم  . The 

consultant issues clear instructions to the 
contractor. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR2.2 

8 
يقوم الاستشاري بمراجعة واعتماد المواد والمخططات  
 The consultant reviews and .في الوقت المناسب
approves materials/drawings on time. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR2.3 

9 
 The .يقوم الاستشاري بتوثيق ملاحظاته بشكل رسمي
consultant formally documents his 
comments. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR2.4 

10 
 The .يساهم الاستشاري في حل النزاعات بين الأطراف
consultant contributes to resolving disputes 
between parties. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR2.5 
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 المحور الثالث: جودة وثائق المشروع 

 

 

  

  

 .No 5 4 3 2 1 العبارات  م

11 
 .المخططات الهندسية كاملة قبل بدء التنفيذ
Engineering drawings are complete before 
execution. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ DQ3.1 

12 
 Technical .المواصفات الفنية واضحة ومحددة بدقة
specifications are clear and precise. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ DQ3.2 

13 
وثائق المشروع لا تحتوي على تعارضات بين  
 Project documents do not .التخصصات
contain interdisciplinary conflicts. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ DQ3.3 

14 
 .يتم تحديث وثائق المشروع عند حدوث تغييرات
Project documents are updated when 
changes occur. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ DQ3.4 

15 
 .تتسم وثائق العقد بالشمولية ولا تترك نقاطًا مبهمة 
Contract documents are comprehensive 
and leave no ambiguity. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ DQ3.5 
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  المحور الرابع: إدارة المخاطر والتغيير 

  

  

  

 .No 5 4 3 2 1 العبارات  م

16 
إجراءات واضحة لإدارة المخاطر التعاقديةتوجد  . 

Clear procedures exist for managing 
contractual risks. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ RM4.1 

17 
 .تتم معالجة التغييرات التعاقدية بشكل رسمي وموثق
Contractual changes are handled formally 
and documented. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ RM4.2 

18 
 .التغييرات لا تتسبب في تعطيل سير المشروع 
Changes do not disrupt project progress. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ RM4.3 

19 
 .يوجد تقييم واضح لتأثير التغيير على الوقت والتكلفة
Clear assessment of change impact on time 
and cost exists. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ RM4.4 

20 
الأطراف عند اتخاذ قرارات التغييريتم إشراك جميع  . 

All parties are involved in change 
decisions. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ RM4.5 
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  المحور الخامس: تحديد مسؤوليات المقاولين 

  

  

  

  

 .No 5 4 3 2 1 العبارات  م

21 
 .مسؤوليات المقاول محددة بوضوح في العقد 
Contractor responsibilities are clearly 
defined in the contract. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR5.1 

22 
 No .لا يوجد تداخل بين مهام المقاول والاستشاري
overlap exists between contractor and 
consultant duties. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR5.2 

23 
 .المقاول يفهم نطاق العمل المفروض عليه بشكل كامل
The contractor fully understands his scope 
of work. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR5.3 

24 
 Clear .وضوح المسؤوليات يساعد في رفع جودة التنفيذ 
responsibilities improve execution quality. ☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR5.4 

25 
 Task .تحديد المهام يقلل من النزاعات أثناء التنفيذ
definition reduces disputes during 
execution. 

☐ ☐ ☐ ☐ ☐ CR5.5 
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 Abstractالمݏݵص  -

  

ٱڈدف ɸذا البحث إڲʄ تحليل فاعلية الإدارة التعاقدية لمɢاتب الاسȘشارات الɺندسية ࢭʏ تحديد 

المشارʉع  مسؤوليات المقاول؈ن داخل مشارʉع البناء ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية، وذلك ࢭʏ ظل ما Ȗشɺده 

الإɲشائية من تحديات تتعلق بتداخل الأدوار وتأخر الإنجاز وارتفاع المطالبات التعاقدية. ȖسȘند  

الدراسة إڲʄ أɸمية وضوح البنود التعاقدية، وجودة وثائق المشروع، ودور الاسȘشاري ࢭʏ الإشراف  

اء المقاول؈ن وال؅قامɺم  التعاقدي و୒دارة التغي؈ف، باعتبارɸا عناصر محورʈة تؤثر Ȋشɢل مباشر ࢭʏ أد

 رئʋسية ݍݨمع  
ً
بواجباٮڈم. اعتمدت الدراسة المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، واستخدمت الاسȘبانة أداة

البيانات من المɺندس؈ن والاسȘشارʈ؈ن والمقاول؈ن العامل؈ن ࢭʏ قطاع البناء بمدينة الرʈاض. وقد أظɺرت  

سؤوليات المقاول؈ن، وأن غموض البنود وضعف  النتائج وجود تأث؈ف قوي للإدارة التعاقدية عڴʄ وضوح م 

التوثيق يؤديان إڲʄ زʈادة ال؇قاعات والتأخ؈فات. كما بيɴت النتائج أن Ȗعزʈز دور الاسȘشاري وتطوʈر وثائق  

العقد ʇسɺمان ࢭʏ رفع جودة التنفيذ وتقليل المطالبات. وتوطۜܣ الدراسة بضرورة تطوʈر إجراءات  

التغي؈ف، واعتماد نماذج Ȗعاقدية موحدة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن أداء المشارʉع  التوثيق، وتفعيل إدارة اݝݵاطر و 

  .الإɲشائية بالمملكة
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Abstract  

  

This study aims to analyze the effectiveness of contractual 

management carried out by engineering consulting 

offices in defining contractor responsibilities within construction projects in the Kingdom 

of Saudi Arabia. The research addresses current challenges in the construction sector, 

including role overlap, project delays, and the rise of contractual claims. The study 

emphasizes the importance of contract clarity, the quality of project documentation, and 

the consultant’s role in contractual supervision and change management, as key factors 

that directly influence contractor performance and compliance. A descriptive-analytical 

methodology was adopted, and a questionnaire was used as the primary tool for data 

collection from engineers, consultants, and contractors working in construction projects in 

Riyadh. The findings indicate a strong impact of contractual management on clarifying 

contractor responsibilities, and show that unclear contractual clauses and weak 

documentation contribute to increased disputes and delays. The results also reveal that 

enhancing the consultant’s role and improving contract documentation contributes to 

better execution quality and reduced claims. The study recommends strengthening 

documentation procedures, activating risk and change management practices, and 

adopting unified contractual models to improve the performance of construction projects 

in the Kingdom.  
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