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  ةالمقدم .1.1

شهدت بيئة الأعمال المعاصرة تحولات جذرية بفعل تسارع العولمة، والتطورات التقنية المتلاحقة، وتزايد حدة المنافسة، إلى 

جانب تصاعد المخاطر ذات الطبيعة المركبة، سواء كانت مالية أو تشغيلية أو تقنية أو تنظيمية أو جيوسياسية. وقد برزت  

ا يهدف إلى التعرف على المخاطر المحتملة، وتحليلها، وتقييم آثارها، ثم تصميم أهمية إدارة المخاطر بوصفها منهج   ا استراتيجي 

الاستجابات الملائمة للحد من انعكاساتها السلبية وتعظيم الفرص الكامنة فيها. ولم تعد إدارة المخاطر تقتصر على كونها وظيفة 

ا ف ا جوهري  ا، بل أصبحت عنصر  ي الحوكمة المؤسسية وصنع القرار الاستراتيجي، وركيزة أساسية لضمان داعمة أو إجراء  احترازي 

 .(Abralava  ،2023)  استدامة المنظمات وقدرتها على الصمود أمام الأزمات

 يهدف إلى ضمان قدرة المنشآت على مواصلة عملياتها الحيوية في حال 
 
ا متكاملا يبرز مفهوم استمرارية الأعمال بوصفه إطار 

ا  ا وثيق 
 
وقوع اضطرابات أو أزمات غير متوقعة، وتقليل فترات التوقف والخسائر المترتبة عليها. وترتبط استمرارية الأعمال ارتباط

إن   إذ  المخاطر؛  وتحليلها ووضع بإدارة  المخاطر  تحديد  كفاءة عمليات  كبيرة على  تعتمد بدرجة  الاستمرارية  فعالية خطط 

ا في الفكر 
 
ا حديث السيناريوهات البديلة للتعامل معها. ومن ثمّ، فإن التكامل بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال يمثل توجه 

 .(Shi  ،2025)  جاهزية التنظيميةالإداري يسعى إلى تحقيق المرونة المؤسسية وتعزيز ال

وعلى الصعيد الدولي، برزت أطر ومعايير تنظيمية تسهم في تأطير ممارسات إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، من أبرزها 

للمعايير الدولية  المنظمة  المواصفة(ISO) معيار  المخاطر، والمواصفة ISO 31000 ، ولا سيما  بإدارة   ISO 22301 الخاصة 

المتعلقة بنظم إدارة استمرارية الأعمال. وقد أسهمت هذه المعايير في توحيد المفاهيم والممارسات، وتعزيز ثقافة المخاطر داخل 

 .(Boudi  ،2024)  المؤسسات، بما يدعم قدرتها على التنبؤ بالأحداث الطارئة والتعامل معها بكفاءة وفاعلية

ا بتطوير أنظمة الحوكمة وإدارة المخاطر، في ظل  ا متزايد  أما في المملكة العربية السعودية، فقد شهدت السنوات الأخيرة اهتمام 

السعودية   رؤية  تقودها  التي  الطموحة  الاقتصادية  الأداء 2030التحولات  كفاءة  وتعزيز  الاقتصاد  تنويع  تستهدف  والتي   ،

خاص. وقد أفرز هذا التوجه حاجة ملحة إلى تبني ممارسات متقدمة في إدارة المخاطر، تواكب المؤسس ي في القطاعين العام وال

التوسع في الاستثمارات والمشروعات الكبرى، وترفع من مستوى الجاهزية لمواجهة التحديات المحتملة، سواء كانت مرتبطة 

 .(Kanaan  ،2025)  لتشغيلية والأمن السيبرانيبالتقلبات الاقتصادية العالمية، أو التحولات التقنية، أو المخاطر ا
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تتسم   اقتصادية  بيئة  في ظل  السعودية  العربية  المملكة  في  الأعمال  استمرارية  المخاطر على  إدارة  أثر  دراسة  أهمية  وتتجلى 

والتقنية،   المالية،  والخدمات  والصناعة،  الطاقة،  مثل  حيوية  قطاعات  في  الاستثمارات  تتزايد  حيث  والتوسع،  بالحيوية 

ديثة، بما في ذلك الأزمات الصحية والاقتصادية، أبرزت الحاجة إلى وجود أنظمة مرنة  والسياحة. كما أن التجارب العالمية الح

وقادرة على الاستجابة السريعة للمتغيرات. ومن هنا، فإن البحث في العلاقة بين مستوى نضج ممارسات إدارة المخاطر ومدى  

 .(Hamed  ،2016)  تيجيةفاعلية خطط استمرارية الأعمال يعد مسألة علمية وعملية ذات أبعاد استرا

إدارة   ممارسات  تطبيق  أثر  وقياس  الأعمال،  واستمرارية  المخاطر  إدارة  بين  العلاقة  طبيعة  تحليل  إلى  الدراسة  هذه  تسعى 

المخاطر على قدرة المؤسسات في المملكة العربية السعودية على الحفاظ على عملياتها الأساسية في مواجهة الأزمات. كما تهدف 

ا المؤسسات  تبني  مدى  الكشف عن  تعوق إلى  التي  التحديات  المجال، واستكشاف  في هذا  الدولية  لسعودية للأطر والمعايير 

الاستدامة   يدعم  بما  الأعمال  واستمرارية  المخاطر  إدارة  بين  التكامل  تعزيز  في  تسهم  توصيات  وتقديم  الفعّال،  التطبيق 

تندرج هذه الدراسة ضمن الجهود البحثية الرامية إلى إثراء الأدبيات العربية في مجال الإدارة الاستراتيجية وإدارة   .المؤسسية

المخاطر، وتقديم إطار تحليلي يمكن أن تستفيد منه القيادات الإدارية وصناع القرار في المملكة، بما يعزز من قدرتهم على بناء 

 .ظل بيئة أعمال تتسم بالتعقيد وعدم اليقينمؤسسات أكثر مرونة واستدامة في  

 

 مشكلة الدراسة .1.2

وبين درجة  والتنظيمي،  النظري  المستوى  المخاطر على  بإدارة  المتزايد  الاهتمام  بين  الملحوظ  التباين  الدراسة من  تنبع مشكلة 

التكامل الفعلي لهذه الإدارة مع نظم استمرارية الأعمال داخل المؤسسات. فعلى الرغم من انتشار المفاهيم الحديثة لإدارة المخاطر  

لإدارة   ISO 31000 عتماد على الأطر والمعايير الدولية الصادرة عن المنظمة الدولية للمعايير، ولا سيماالمؤسسية، وتنامي الا

لاستمرارية الأعمال، إلا أن العديد من المنظمات لا تزال تتعامل مع هذين المجالين بوصفهما وظيفتين  ISO 22301المخاطر و

. ويؤدي هذا الفصل في التطبيق إلى ضعف قدرة المؤسسة على الاستجابة  منفصلتين، دون تحقيق التكامل الاستراتيجي بينهما

 .الشاملة للأزمات، وغياب الرؤية المتكاملة التي تربط بين تحديد المخاطر المحتملة وخطط التعافي والاستجابة للطوارئ 
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المملكة ضمن   تشهدها  التي  المتسارعة  والتنموية  الاقتصادية  التحولات  في ظل  الإشكالية  هذه  تتعاظم  السعودي،  السياق  وفي 

، والتي تتطلب رفع مستوى الجاهزية المؤسسية، وتعزيز الحوكمة، وتحقيق أعلى درجات الكفاءة 2030مستهدفات رؤية السعودية  

في تطوير الأطر التنظيمية وتعزيز ثقافة المخاطر، إلا أن درجة نضج تطبيق إدارة المخاطر  والاستدامة. ورغم الجهود المبذولة 

الفعلي على استمرارية الأعمال لا تزال بحاجة إلى تحليل علمي معمق . ومن هنا  (Monazzam  ،2024)  ومدى انعكاسها 

تتبلور مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس: إلى أي مدى تؤثر ممارسات إدارة المخاطر في تعزيز استمرارية الأعمال في المؤسسات  

 العاملة في المملكة العربية السعودية؟ وما طبيعة هذه العلاقة من حيث القوة والاتجاه والأبعاد المؤثرة فيها؟ 

وتسعى الدراسة إلى معالجة هذه الإشكالية من خلال الكشف عن الفجوات القائمة بين الجانب النظري والواقع التطبيقي، وتحليل 

العوامل التنظيمية والإدارية التي قد تعزز أو تعيق التكامل بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، بما يسهم في تقديم فهم أكثر  

 .العلاقة بين المتغيرين في البيئة السعوديةشمولًا ودقة لطبيعة 

 : فجوات على المستوى النظري  . 1.2.1

ا من البحث والتحليل. فمن   على المستوى النظري، تكشف مراجعة الأدبيات عن وجود عدد من الفجوات التي تستدعي مزيد 

ا للحوكمة والرقابة، دون التعمق الكافي في تحليل  ا عام  ناحية أولى، تركز كثير من الدراسات على إدارة المخاطر بوصفها إطار 

ال كمتغير تابع مستقل بذاته. كما أن بعض الدراسات تتناول استمرارية الأعمال من منظور  أثرها المباشر على استمرارية الأعم 

 .تشغيلي بحت، مع إغفال البعد الاستراتيجي لإدارة المخاطر ودورها في بناء المرونة التنظيمية طويلة الأجل

ومن ناحية ثانية، يغلب على الأدبيات الطابع المفاهيمي أو الدراسات التطبيقية في بيئات اقتصادية غربية، مما يحد من إمكانية  

تعميم نتائجها على السياقات العربية بوجه عام، والسياق السعودي بوجه خاص، الذي يتميز بخصوصيات تنظيمية وثقافية 

رة نسبية في الدراسات التي تتبنى نماذج تحليلية متكاملة تربط بين أبعاد إدارة المخاطر )مثل وتشريعية مختلفة. كما أن هناك ند

الكوارث،   من  التعافي  للطوارئ،  التخطيط  )مثل  الأعمال  استمرارية  وأبعاد  ومعالجتها(  تقييمها،  تحليلها،  المخاطر،  تحديد 

 .واستعادة العمليات الحرجة(
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بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال: هل هي علاقة سببية مباشرة، أم علاقة  ا حول طبيعة العلاقة  لا يزال الجدل قائم 

تكاملية متبادلة، أم أن هناك متغيرات وسيطة )كالقيادة التنظيمية، وثقافة المخاطر، ومستوى الحوكمة( تؤثر في هذه العلاقة؟ 

كمية ونوعية معمقة تسهم في بناء نموذج تفسيري أكثر دقة، يوضح طبيعة الروابط بين المتغيرات  وتبرز هنا الحاجة إلى دراسات  

 .(Wu  ،2023)  ويختبرها في بيئة عملية محددة

 : فجوات على المستوى التطبيقي . 1.2.2

التباين بين ما تنص عليه السياسات والإجراءات الرسمية، وبين مستوى  في  أما على المستوى التطبيقي، فتتجلى الفجوات 

التطبيق الفعلي داخل المؤسسات. فبالرغم من تبني العديد من الجهات لأطر إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، إلا أن التطبيق 

الا  الأحيان على  في بعض  يقتصر  ثقافة مؤسسية حقيقية قائمة على قد  النظامية، دون ترسيخ  للمتطلبات  الشكلي  متثال 

الاستباقية والجاهزية. كما أن ضعف التكامل بين الإدارات المختلفة، وقصور أنظمة المعلومات، وقلة التدريب المتخصص، قد 

 .تحد من فاعلية هذه الأنظمة في تحقيق أهدافها

القطاعات،  بين  المؤسس ي  النضج  تفاوت مستويات  في  تتمثل  إضافية  المؤسسات تحديات  تواجه  السعودية، قد  البيئة  وفي 

واختلاف طبيعة المخاطر باختلاف الأنشطة الاقتصادية، إضافة إلى تسارع التغيرات التقنية والتحول الرقمي، وما يرافقها من 

ن بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة قد تفتقر إلى الموارد المالية والبشرية اللازمة  مخاطر سيبرانية وتشغيلية متزايدة. كما أ

 .لتطوير أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، مما ينعكس على قدرتها على الصمود أمام الأزمات

إن الفجوة التطبيقية لا تكمن فقط في مدى وجود سياسات مكتوبة، بل في مستوى تكاملها مع التخطيط الاستراتيجي، وفي 

درجة وعي القيادات والعاملين بأهميتها، وفي قدرتها على التحول من إجراءات نظرية إلى ممارسات يومية فعالة. ومن هنا تبرز 

قيس واقع إدارة المخاطر في المؤسسات السعودية، وتحلل أثرها الفعلي على استمرارية الحاجة إلى دراسة تطبيقية ميدانية ت

، Zollo)  الأعمال، بما يتيح تقديم توصيات عملية تسهم في سد الفجوة بين النظرية والتطبيق وتعزيز الاستدامة المؤسسية

2021). 
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 أهمية الدراسة .1.3

 :على المستوى النظري  . 1.3.1

الأعمال،   المخاطر واستمرارية  إدارة  بين  للعلاقة  العلمي  الفهم  تعميق  في  من مساهمتها  الدراسة  لهذه  النظرية  الأهمية  تنبع 

بوصفهما مجالين مترابطين في الفكر الإداري المعاصر، إلا أن الربط المنهجي بينهما لا يزال بحاجة إلى مزيد من التأصيل والتحليل، 

في البيئة العرب التأثير المتبادل بين ممارسات إدارة خاصة  إلى بناء إطار مفاهيمي متكامل يوضح طبيعة  ية. فالدراسة تسعى 

وبين عناصر استمرارية الأعمال المتمثلة في التخطيط  —بأبعادها المختلفة كالتحديد والتحليل والتقييم والمعالجة—المخاطر

كما تسهم في اختبار مدى ملاءمة النماذج والنظريات الإدارية السائدة   للطوارئ، وإدارة الأزمات، واستعادة العمليات الحيوية.

ورت فيها غالبية تلك النماذج. ومن خلال 
ُ
في تفسير هذه العلاقة ضمن سياق اقتصادي وتنظيمي مختلف عن البيئات التي ط

اسات التطبيقية التي تتناول هذا ذلك، تقدم الدراسة إضافة نوعية للأدبيات العلمية، إذ تسد فجوة بحثية تتعلق بندرة الدر 

ا يمكن البناء عليه في دراسات مستقبلية تتناول متغيرات وسيطة  ا معرفي  الموضوع في المملكة العربية السعودية، وتوفر أساس 

ر أو قطاعات اقتصادية محددة. وبذلك، فإن الدراسة لا تقتصر على العرض الوصفي للعلاقة بين المتغيرين، بل تسعى إلى تطوي

 .(Zhu  ،2026)  فهم تفسيري وتحليلي يعزز من تراكم المعرفة العلمية في مجال الإدارة الاستراتيجية وإدارة المخاطر المؤسسية

   :على المستوى التطبيقي . 1.3.2

أما على المستوى التطبيقي، فتتجلى أهمية الدراسة في قدرتها على تقديم نتائج عملية يمكن أن يستفيد منها صناع القرار 

الاقتصادية  التحولات  ظل  في  لاسيما  الخاص،  أو  العام  القطاع  في  سواء  السعودية،  المؤسسات  في  التنفيذية  والقيادات 

إذ تساعد الدراسة في توضيح الدور المحوري لإدارة المخاطر  .2030رؤية السعودية والتنموية المتسارعة المرتبطة بمستهدفات 

كأداة استباقية تسهم في تعزيز الجاهزية المؤسسية، وتقليل الخسائر المحتملة، وضمان استمرارية تقديم الخدمات والمنتجات  

ير السياسات والإجراءات الداخلية، وتحسين بكفاءة حتى في ظل الظروف الطارئة. كما يمكن أن تسهم نتائجها في دعم تطو 

المستويات  مختلف  على  بالمخاطر  الوعي  ثقافة  وتعزيز  الأعمال،  استمرارية  ووحدات  المخاطر  إدارات  بين  التكامل  مستوى 

التنظيمية. إضافة إلى ذلك، توفر الدراسة مؤشرات عملية لقياس مستوى نضج أنظمة إدارة المخاطر ومدى انعكاسها على 
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ن المؤسسات من تقييم أدائها وتحديد نقاط القوة والضعف، ووضع خطط تحسين مستدامة  
ّ
استمرارية الأعمال، مما يمك

 ( Sánchez  ،2025)  .  تعزز من قدرتها على الصمود والتكيف في بيئة أعمال تتسم بالتعقيد والتغير المستمر 

 

 :أسئلة الدراسة .1.4

 السؤال الرئيس ي: 

 ما أثر إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة على استمرارية الأعمال في المؤسسات العاملة في المملكة العربية السعودية؟ -

 

 الأسئلة الفرعية: 

 ما مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات العاملة في المملكة العربية السعودية؟ .1

تلك  .2 في  التعافي(  وخطط  الأزمات،  وإدارة  للطوارئ،  التخطيط  )مثل  الأعمال  استمرارية  متطلبات  توافر  درجة  ما 

 المؤسسات؟

ومعالجتها(  .3 تقييمها،  تحليلها،  المخاطر،  )تحديد  المخاطر  إدارة  أبعاد  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  توجد  هل 

 ومستوى استمرارية الأعمال؟

ا في تعزيز استمرارية الأعمال داخل المؤسسات السعودية؟ .4  ما أكثر أبعاد إدارة المخاطر تأثير 

هل تختلف درجة تأثير إدارة المخاطر على استمرارية الأعمال باختلاف المتغيرات التنظيمية )مثل حجم المؤسسة،   .5

 ونوع القطاع، وعدد سنوات النشاط(؟
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 أهداف الدراسة:  .1.5

 الهدف الرئيس ي: 

في المملكة العربية   - التعرّف على أثر إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة على استمرارية الأعمال في المؤسسات العاملة 

 .السعودية، وقياس طبيعة العلاقة بينهما بما يسهم في تعزيز الجاهزية المؤسسية والاستدامة التنظيمية

 

 الأهداف الفرعية: 

 .قياس مستوى تطبيق ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات العاملة في المملكة العربية السعودية .1

تحديد مستوى توافر عناصر ومتطلبات استمرارية الأعمال داخل تلك المؤسسات، بما في ذلك التخطيط للطوارئ   .2

 .وإدارة الأزمات وخطط التعافي

 .تحليل طبيعة العلاقة بين أبعاد إدارة المخاطر )تحديد المخاطر، تحليلها، تقييمها، ومعالجتها( واستمرارية الأعمال .3

ا في تعزيز استمرارية الأعمال داخل المؤسسات السعودية .4  .تحديد أكثر أبعاد إدارة المخاطر تأثير 

تقديم توصيات عملية تسهم في تطوير التكامل بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، بما يدعم تحقيق الاستدامة   .5

 .المؤسسية في ضوء المتغيرات البيئية المعاصرة

 

  فرضيات الدراسة .1.6

  الفرضية الرئيسية 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المخاطر بأبعادها المختلفة واستمرارية الأعمال في المؤسسات العاملة في  -

 .المملكة العربية السعودية
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 الفرضيات الفرعية: 

المملكة  .1 في  العاملة  المؤسسات  في  الأعمال  المخاطر واستمرارية  بُعد تحديد  بين  إحصائية  ذات دلالة  توجد علاقة 

 .العربية السعودية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بُعد تحليل المخاطر واستمرارية الأعمال في المؤسسات العاملة في المملكة العربية  .2

 .السعودية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بُعد تقييم المخاطر واستمرارية الأعمال في المؤسسات العاملة في المملكة العربية  .3

 .السعودية

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين بُعد معالجة المخاطر والاستجابة لها واستمرارية الأعمال في المؤسسات العاملة   .4

 .في المملكة العربية السعودية

عزى إلى المتغيرات التنظيمية )مثل   .5
ُ
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أثر إدارة المخاطر على استمرارية الأعمال ت

 .حجم المؤسسة، ونوع القطاع، وعدد سنوات النشاط(
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 ة الدارسنموذج  .1.7

                                

             

                    

                            

                

 

 المصدر: إعداد الباحث 

 

  منهجية الدراسة  .1.8

تعتمد هذه الدراسة على المنهجية الكمية بوصفها الإطار العلمي الأنسب لاختبار الفرضيات وقياس طبيعة العلاقة بين إدارة 

المخاطر واستمرارية الأعمال في المؤسسات العاملة في المملكة العربية السعودية. وتستند هذه المنهجية إلى جمع بيانات رقمية  

صائي، بما يتيح الوصول إلى نتائج موضوعية يمكن تعميمها ضمن حدود مجتمع الدراسة. وفيما قابلة للقياس والتحليل الإح

 :يلي عرض تفصيلي لمكونات المنهجية الكمية المعتمدة في هذه الدراسة

 تصميم الدراسة    -

تندرج هذه الدراسة ضمن الدراسات الوصفية التحليلية ذات الطابع التفسيري، حيث تسعى إلى وصف واقع ممارسات إدارة 

المخاطر واستمرارية الأعمال في المؤسسات السعودية، ثم تحليل العلاقة التأثيرية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع. ويعتمد 
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التصميم البحثي على نموذج سببي يهدف إلى اختبار أثر أبعاد إدارة المخاطر )تحديد المخاطر، تحليل وتقييم المخاطر، معالجة 

المخاطر والاستجابة لها( على استمرارية الأعمال، وذلك من خلال قياس قوة العلاقة واتجاهها باستخدام أساليب إحصائية 

ا لطبيعة الدراسة، إذ يسمح بفحص العلاقات بين المتغيرات في بيئة حقيقية دون تدخل   .ملائمة ويُعد هذا التصميم مناسب 

 .الباحث في توجيهها، مع إمكانية تفسير النتائج في ضوء الفرضيات المطروحة

 مجتمع الدراسة وعينتها    -

يتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات العاملة في المملكة العربية السعودية في مختلف القطاعات )الحكومي، والخاص، وشبه  

ا لاتساع مجتمع الدراسة وتنوعه، فقد تم اختيار عينة ممثلة باستخدام أسلوب المعاينة الاحتمالية )مثل   الحكومي(. ونظر 

الطبقية( أو  البسيطة  العشوائية  التنظيميةالعينة  والأحجام  القطاعات  مختلف  تمثيل  يضمن  بما  العينة    .،  وتستهدف 

ا لارتباطهم المباشر بموضوع  القيادات الإدارية، ومديري إدارات المخاطر، ومسؤولي استمرارية الأعمال، وأصحاب القرار، نظر 

تمع ومستوى الثقة وهامش الخطأ المقبول، الدراسة. ويُحدد حجم العينة بناء  على معادلات إحصائية معتمدة تراعي حجم المج

 .لضمان دقة النتائج وقابليتها للتعميم

 أداة جمع البيانات   -

ا إلى الأدبيات العلمية السابقة  تعتمد الدراسة على الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات، حيث يتم تصميمها استناد 

وتتكون الاستبانة من    .والدراسات ذات الصلة، إضافة إلى الأطر والمعايير الدولية في مجال إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

مستوى  لقياس  وأخرى  الثلاثة،  المخاطر  إدارة  أبعاد  لقياس  فقرات  تشمل  بحيث  الدراسة،  متغيرات  تعكس  محاور  عدة 

استمرارية الأعمال. ويتم استخدام مقياس "ليكرت" الخماس ي لقياس درجة موافقة المبحوثين على العبارات المطروحة، بما 

عرض الأداة على مجموعة من المحكمين المختصين   كما يتم   .انات كمية قابلة للتحليل الإحصائييسمح بتحويل الآراء إلى بي

إلى قياس معامل  (Pilot Test) للتأكد من صدق المحتوى، وإجراء اختبار أولي للتأكد من وضوح العبارات وسلامتها، إضافة 

 .الثبات باستخدام معامل "ألفا كرونباخ" للتحقق من اتساق الأداة الداخلي
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 إجراءات جمع البيانات   -

ا حسب طبيعة   ا عبر المنصات الرقمية أو ورقي  تُوزع الاستبانات على أفراد العينة باستخدام وسائل مناسبة، سواء إلكتروني 

المؤسسة. ويتم توضيح الهدف من الدراسة وضمان سرية المعلومات واستخدامها لأغراض البحث العلمي فقط، بما يعزز من  

وبعد جمع البيانات، يتم مراجعتها وتنقيحها، والتأكد من اكتمالها وصلاحيتها للتحليل،   .مصداقية الإجابات ويقلل من التحيز

 .ثم إدخالها إلى أحد البرامج الإحصائية المتخصصة لإجراء المعالجات الإحصائية اللازمة

 أساليب التحليل الإحصائي -

ففي  الفرضيات.  واختبار  البيانات  لتحليل  والاستدلالية  الوصفية  الإحصائية  الأساليب  من  مجموعة  على  الدراسة  تعتمد 

العينة   لوصف خصائص  المئوية  والنسب  المعيارية،  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات  استخدام  يتم  الوصفي،  الجانب 

م استخدام معاملات الارتباط )مثل معامل بيرسون( لقياس قوة العلاقة بين ومستوى المتغيرات. أما في الجانب الاستدلالي، فيت

 )مثل اختبار المتغيرات، وتحليل الانحدار الخطي لقياس أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع، إضافة إلى اختبار الفروق

(t) )ا عند مستوى معنوية محدد  وتسهم هذه التحليلات في تحديد مدى دلا .عند الحاجة أو تحليل التباين لة النتائج إحصائي 

ا    .(، مما يسمح باتخاذ قرارات علمية دقيقة بشأن قبول أو رفض الفرضيات0.05)غالب 

 مبررات اختيار المنهجية الكمية    -

يستند اختيار المنهجية الكمية إلى طبيعة أهداف الدراسة التي تركز على قياس الأثر واختبار الفرضيات وتحديد العلاقات 

السببية بين المتغيرات. فالمنهج الكمي يتيح درجة عالية من الموضوعية والدقة، ويسمح بإمكانية تعميم النتائج ضمن حدود 

ا رق ا يمكن الاعتماد عليه في تقديم توصيات عملية مبنية على نتائج قابلة للقياس مجتمع الدراسة، كما يوفر أساس  ا واضح  مي 

ا يضمن سلامة الإجراءات البحثية ودقة النتائج، ويسهم في تحقيق   .والتحقق ا منظم  ا علمي  وبذلك، تشكل المنهجية الكمية إطار 

 .رية الأعمال في المؤسسات العاملة في المملكة العربية السعوديةأهداف الدراسة المتعلقة بتحليل أثر إدارة المخاطر على استمرا
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  الدراسة الميدانية  .1.9

عد الإطار العملي الذي يتم من خلاله اختبار الفرضيات والتحقق 
ُ
تمثل الدراسة الميدانية الجانب التطبيقي لهذه الدراسة، إذ ت

من صحة النموذج النظري المقترح، عبر جمع بيانات واقعية من المؤسسات العاملة في المملكة العربية السعودية. وتهدف هذه 

إلى قياس مستوى تطبي بأبعادها المختلفة، ومدى انعكاس ذلك على استمرارية الأعمال، المرحلة  ق ممارسات إدارة المخاطر 

 .بالاعتماد على بيانات كمية تم جمعها وتحليلها باستخدام أدوات وأساليب إحصائية علمية

وقد استهدفت الدراسة الميدانية عينة من القيادات الإدارية ومديري إدارات المخاطر ومسؤولي استمرارية الأعمال في عدد من 

المؤسسات السعودية التي تمثل قطاعات متنوعة، بما في ذلك القطاع الحكومي والخاص. ويعكس هذا التنوع رغبة الباحث في 

المخاطر واستمرارية الأعمال في بيئات تنظيمية مختلفة، من حيث الحجم وطبيعة    الحصول على صورة شاملة لواقع إدارة

خذ في الاعتبار تمثيل المؤسسات ذات الأحجام المختلفة )كبيرة، متوسطة، صغيرة(  
ُ
النشاط ومستوى النضج المؤسس ي. كما أ

 .لضمان تنوع وجهات النظر وتعزيز إمكانية تعميم النتائج ضمن حدود الدراسة

 رئيسة لجمع البيانات، حيث صُممت بعناية لتغطي محاور الدراسة المتمثلة في أبعاد إدارة 
 
وقد تم استخدام الاستبانة أداة

استمرارية  محور  إلى  إضافة  لها(  والاستجابة  المخاطر  معالجة  المخاطر،  وتقييم  تحليل  المخاطر،  )تحديد  الثلاثة  المخاطر 

مق على  الاستبانة  واعتمدت  آرائهم الأعمال.  بتحويل  يسمح  بما  المبحوثين،  موافقة  درجة  لقياس  الخماس ي  "ليكرت"  ياس 

وتقديراتهم إلى بيانات رقمية قابلة للتحليل. وقبل التطبيق النهائي، خضعت الأداة للتحكيم العلمي للتأكد من صدقها، كما تم 

 .قية النتائج المستخلصةقياس معامل الثبات للتحقق من اتساقها الداخلي، الأمر الذي يعزز من موثو 

ا عبر وسائل اتصال رسمية، مع توضيح هدف الدراسة وضمان   وفيما يتعلق بإجراءات التنفيذ، تم توزيع الاستبانات إلكتروني 

سرية المعلومات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي، بما يشجع المشاركين على تقديم إجابات دقيقة وموضوعية.  

جعتها للتأكد من اكتمال البيانات وصلاحيتها للتحليل، ثم إدخالها إلى برنامج إحصائي وبعد استرجاع الاستبانات، تم فرزها ومرا

 .متخصص لإجراء المعالجات اللازمة

إلى التعرف على   في التحليل الوصفي الذي هدف  وقد شملت المعالجة الإحصائية مرحلتين أساسيتين: المرحلة الأولى تمثلت 

خصائص العينة ومستوى تطبيق المتغيرات، من خلال حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية. 
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أما المرحلة الثانية فتمثلت في التحليل الاستدلالي، حيث تم استخدام معاملات الارتباط لقياس قوة العلاقة بين أبعاد إدارة 

المخاطر واستمرارية الأعمال، إضافة إلى تحليل الانحدار الخطي لاختبار أثر المتغيرات المستقلة على المتغير التابع وتحديد مدى 

ادلالة هذا الأثر إحصا  .ئي 

ن من اختبار الفرضيات بصورة 
ّ
وقد أتاحت الدراسة الميدانية إمكانية الانتقال من الطرح النظري إلى التحليل العملي، مما مك

علمية دقيقة. كما وفرت نتائجها مؤشرات كمية واضحة حول مستوى نضج ممارسات إدارة المخاطر في المؤسسات السعودية، 

على ضمان استمرارية أعمالها في ظل بيئة تتسم بالتغير والتحديات المتزايدة. وبذلك،   ومدى انعكاسها على قدرة تلك المؤسسات

التي يمكن أن تسهم في  النهائية وصياغة التوصيات العملية  النتائج  شكلت الدراسة الميدانية الركيزة الأساسية لاستخلاص 

 .ربية السعوديةتعزيز التكامل بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في المملكة الع
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 مخطط المشروع المقترح .1.10

 المخرجات المتوقعة  المدة الزمنية الأهداف  الأنشطة الرئيسية  المرحلة 

الأدبيات   مراجعة التحضير والتخطيط 

 والمراجع العلمية

 وضع خطة واضحة

 ومنهجية للدراسة

مفصلة مع   خطة بحثية شهر  0.5

 جدول زمني

 
جمع  تحديد أدوات

 البيانات

الاستبانة   تصميم

 وأدوات القياس

 
بيانات  أدوات جمع

 جاهزة للاستخدام
 

الجهات   التنسيق مع

 المشاركة 

 الحصول على

 الموافقات اللازمة

 
من   موافقات رسمية

 المؤسسات المشاركة 

الاستبانة على   توزيع جمع البيانات

 المشاركين

ميدانية   جمع بيانات

 دقيقة وموثوقة 

 مجموعة بيانات شهر  1

 مكتملة وصحيحة

 
مع خبراء  إجراء مقابلات

 مختارين 

حول  تعميق الفهم

 التحديات والفرص

 
ومعلومات   ملاحظات

 نوعية داعمة 

 تنظيف وترتيب تحليل البيانات

 البيانات

جودة  التأكد من

 البيانات ودقتها 

 للتحليل  بيانات جاهزة شهر  1

 
البرامج   استخدام

 الإحصائية

(SPSS)    وغيرها 

الفرضيات   اختبار

وتحليل العلاقات بين 

 المتغيرات

 
تدعم أو  نتائج إحصائية

 ترفض الفرضيات 

 
البيانية   إعداد الرسوم

 والتقارير التحليلية

 توضيح النتائج

 وتفسيرها 

 
بيانية  جداول ورسوم

 وتفسيرية مفصلة

الدراسة  صياغة نتائج إعداد التقرير النهائي

 والتوصيات 

متكامل  تقديم بحث 

 وموثق

متكامل  تقرير نهائي شهر  1

يشمل كافة أجزاء 

 الدراسة 
 

التقرير   مراجعة

 وتنقيحه

وسلاسة  ضمان دقة

 المحتوى 

 
للنشر أو  تقرير معد

 العرض
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في  تقديم العرض عرض النتائج 

 مؤتمرات أو ورش عمل 

 نشر المعرفة

 والاستفادة العملية

شامل +  عرض تقديمي  شهر 0.5

ملاحظات وردود فعل 

 من الجمهور 

 
الدراسة   مناقشة نتائج 

 مع الجهات المعنية 

تقييمات  الحصول على

وملاحظات لتحسين 

 البحث

 
تعزز  مخرجات نقاشية

من جودة البحث  

 وتطبيقه المستقبلي
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 دراسات السابقة: الالثانيالفصل  .2
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 المقدمة:  .2.1

يمثل الفصل الثاني من هذه الدراسة مرحلة أساسية لتأسيس الإطار النظري والتحليلي الذي تستند إليه الدراسة، إذ يهدف 

إلى توضيح المفاهيم الأساسية التي يقوم عليها نموذج البحث، وتحديد أبعاد المتغيرات وعلاقتها ببعضها من منظور علمي دقيق. 

ا لما ت م تقديمه في الفصل الأول من تحديد لمشكلة الدراسة وأهميتها وأهدافها وفرضياتها، حيث يسعى ويأتي هذا الفصل امتداد 

ا في الدراسة الميدانية. ومن خلال هذا   إلى بناء قاعدة معرفية قوية تساعد على فهم طبيعة العلاقات التي سيتم اختبارها لاحق 

رية الأعمال بطريقة منهجية، دون الدخول مباشرة في ذكر المتغيرات الفصل، يتم تهيئة القارئ لمفاهيم إدارة المخاطر واستمرا

 .المحددة، مع التركيز على الجانب النظري والعلاقات المفاهيمية بين العناصر الأساسية للنموذج البحثي

المخاطر  إدارة  مجالات  تناولت  التي  العلمية  والنظريات  السابقة  الدراسات  وتحليل  بعرض  أساس ي  بشكل  الفصل  يعنى 

واستمرارية الأعمال، مع التركيز على الأسس التي تربط بين الممارسات الإدارية وقدرة المؤسسات على الصمود أمام المخاطر 

يمكن استخلاص أطر تحليلية واضحة لفهم كيفية تأثير الممارسات الإدارية والأزمات. ومن خلال استعراض هذه الأدبيات،  

إلى تقديم رؤية شاملة حول كيفية تحديد الأبعاد  التنظيمية. كما يسعى الفصل  المختلفة على الأداء المؤسس ي والاستدامة 

صر في الآخر ضمن السياق المؤسس ي. الأساسية لكل مفهوم، ومعايير تقييمها، والآليات التي من خلالها يمكن أن يؤثر كل عن

 للطريقة التي ترتبط بها الممارسات الإدارية المتنوعة بإستراتيجية استمرارية الأعمال، دون 
 

ا متكاملا ويتيح ذلك للقارئ تصور 

 .الحاجة للانتقال مباشرة إلى التطبيق الميداني أو إلى النتائج

تكمن أهمية هذا الفصل في أنه يوفر الأساس النظري الذي يبرر اختيار نموذج الدراسة والفرضيات المصاغة، كما يسهم في 

المختلفة  للأبعاد  أعمق  بفهم  يسمح  السابقة  والبحثية  النظرية  الدراسات  في  فالتعمق  ا.  لاحق  المستخلصة  النتائج  تفسير 

في فعالية المؤسسات في مواجهة الأزمات، ويكشف عن الفجوات البحثية التي تسعى  للممارسات الإدارية، والعوامل التي تؤثر 

الدراسة الحالية إلى معالجتها. علاوة على ذلك، فإن التناول النظري للعلاقات بين العناصر الأساسية للنموذج يتيح للباحث 

ة واضحة وموضوعية، مما يزيد من مصداقية  صياغة أدوات قياس دقيقة، ويضمن أن تكون المؤشرات المستخدمة في الاستبان

 .النتائج ودقتها
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ا يربط بين النظرية والتطبيق، حيث يمهد الطريق لتطبيق الدراسة الميدانية وتحليل البيانات بشكل  كما يمثل هذا الفصل جسر 

ا   ا إلى مفاهيم واضحة ومؤسساتية. فهو يعزز من قدرة الباحث على تفسير النتائج التي سيتم جمعها، ويوفر إطار  علمي، مستند 

ا لفهم طبيعة العلاقة ب ين الممارسات الإدارية وفاعلية استمرارية الأعمال، مع إمكانية استنتاج توصيات عملية تستند منطقي 

إلى أسس علمية متينة. وبهذا الشكل، يضمن الفصل الثاني أن تكون الدراسة متكاملة من حيث الربط بين النظرية والممارسة،  

في إثراء المعرفة العلمية في مجال الإدارة الاستراتيج البيئة السعودية، مع توفير قاعدة تحليلية ويسهم  في  ية وإدارة المخاطر 

 .يمكن البناء عليها في الدراسات المستقبلية
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 : ةالمستقلات  المتغير  .2.2

 تحديد المخاطر -

ا على  ا أو إيجاب  يشير تحديد المخاطر إلى العملية المنهجية التي يتم من خلالها التعرف على الأحداث المحتملة التي قد تؤثر سلب 

تحقيق أهداف المؤسسة. ويعد هذا البعد حجر الأساس في إدارة المخاطر، إذ إن دقة وشمولية تحديد المخاطر تؤثر مباشرة في 

وتشمل عملية تحديد المخاطر تحليل البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة،   .من التحليل والمعالجةفعالية المراحل اللاحقة  

ورصد المخاطر التشغيلية، والمالية، والتقنية، والقانونية، والاستراتيجية، إضافة إلى المخاطر الناشئة عن التحولات الرقمية 

ا، كلما ازدادت قدرتها على إعداد خطط والتغيرات التنظيمية. وكلما كانت المؤسسة قادرة على   استشراف المخاطر المحتملة مبكر 

استمرارية أعمال أكثر واقعية وفعالية. ومن ثم، فإن هذا المتغير يعكس مدى تبني المؤسسة لنهج استباقي في التعامل مع مصادر  

   .(George  ،2020)  التهديد وعدم الاكتفاء بردود الفعل بعد وقوع الأزمات

 تحليل وتقييم المخاطر  -

تم تحديدها، من خلال تقدير احتمالية وقوعها وحجم تأثيرها،  التي  التي يتم فيها دراسة المخاطر  يمثل هذا المتغير المرحلة 

وترتيبها حسب الأولوية. ويتضمن التحليل استخدام أدوات كمية ونوعية لتقييم درجة الخطورة، مثل مصفوفات الاحتمال  

ا   .ل الحساسيةوالتأثير، وتحليل السيناريوهات، وتحلي وتسهم عملية التحليل والتقييم في توجيه الموارد نحو المخاطر الأكثر تأثير 

على العمليات الحيوية، ما يعزز كفاءة خطط استمرارية الأعمال. فالمؤسسات التي تعتمد منهجيات دقيقة في تقييم المخاطر 

خصيص الموارد اللازمة لضمان استعادتها بسرعة في حال تكون أكثر قدرة على تحديد الوظائف الحرجة التي يجب حمايتها، وت 

حدوث اضطراب. كما أن وجود نظام واضح لتقييم المخاطر يساعد في بناء قرارات استراتيجية قائمة على معلومات دقيقة،  

ا على مستوى الجاهزية المؤسسية  .(Pascarella  ،2021)  الأمر الذي ينعكس إيجاب 

 معالجة المخاطر والاستجابة لها  -

يشير هذا المتغير إلى الإجراءات والاستراتيجيات التي تتبناها المؤسسة للتعامل مع المخاطر بعد تحليلها، سواء من خلال تجنبها، 

عد هذه المرحلة التطبيق العملي 
ُ
أو تقليل احتمالية حدوثها، أو الحد من آثارها، أو نقلها، أو قبولها ضمن حدود مدروسة. وت

إلى خطط وإجراءات تنفيذيةلنتائج التحليل، حيث ي ا   .تم ترجمة التقديرات النظرية  ا وثيق 
 
وترتبط معالجة المخاطر ارتباط

بخطط استمرارية الأعمال، إذ إن فعالية الاستجابة تعتمد على وجود سياسات واضحة وإجراءات طوارئ محددة، وتدريب 
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مستمر للعاملين، واختبارات دورية لخطط التعافي. كما يتطلب هذا البعد وجود دعم إداري قوي وثقافة تنظيمية تعزز من  

 ومرونة، ازدادت قدرة المؤسسة 
 

الوعي بالمخاطر وتشجع على الإبلاغ المبكر عنها. وكلما كانت استراتيجيات المعالجة أكثر تكاملا

 .(Emrouznejad ،2023)  عملياتها بكفاءة  على تقليل زمن التعطل واستعادة

 

 المتغير التابع:  .2.3

 استمرارية الأعمال  -

يمثل هذا المتغير القدرة المؤسسية على الحفاظ على العمليات الحيوية واستئنافها خلال الأزمات أو بعد وقوعها بأقل قدر 

مع   للتعامل  المؤسسة  استعداد  الذي يضمن  المنهجي  الإطار  بأنها  الأعمال  استمرارية  عرَّف 
ُ
وت الانقطاع والخسائر.  من  ممكن 

استباقية تشمل تحديد الوظائف الحرجة، وتحليل تأثير الأعمال، وتطوير خطط   الأحداث الطارئة، من خلال وضع خطط 

وتكتسب استمرارية الأعمال أهمية خاصة في  .التعافي، وإدارة الأزمات، واستعادة الأنشطة التشغيلية ضمن إطار زمني محدد

الاستثما في  ا  وتوسع  متسارعة  اقتصادية  تحولات  تشهد  التي  السعودية  الأعمال  الذي بيئة  الأمر  الكبرى،  والمشروعات  رات 

يستلزم جاهزية عالية للتعامل مع المخاطر التشغيلية والمالية والتقنية. ويتضمن قياس هذا المتغير مؤشرات مثل وجود خطط 

مكتوبة ومعتمدة لاستمرارية الأعمال، وفعالية خطط الطوارئ، ومستوى التدريب والتوعية، ومدة التعافي من الانقطاعات، 

 .(Ameri  ،2021)  مدى تكامل خطط الاستمرارية مع التخطيط الاستراتيجي العام للمؤسسةو 

 

 العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع:  .2.4

يفترض نموذج الدراسة وجود علاقة تأثير مباشرة بين المتغيرات المستقلة الثلاثة )تحديد المخاطر، تحليل وتقييم المخاطر، 

معالجة المخاطر والاستجابة لها( والمتغير التابع )استمرارية الأعمال(. إذ يُتوقع أن يؤدي التحسين في مستوى ممارسات إدارة  

فالتحديد   .طط استمرارية الأعمال، وتقليل آثار الأزمات، وزيادة قدرة المؤسسة على التعافي السريعالمخاطر إلى تعزيز فعالية خ

يتيح ترتيب الأولويات  التهديد المحتملة، والتحليل والتقييم المنهجي  ن المؤسسة من استشراف مصادر 
ّ
الدقيق للمخاطر يمك

العمليات   استمرارية  تدعم  وعلاجية  وقائية  استراتيجيات  تنفيذ  الفعالة  المعالجة  تضمن  بينما  بكفاءة،  الموارد  وتخصيص 
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ا في مستوى الاستمرارية. وعليه، فإن  الحيوية. وتعمل هذه الأبعاد بصورة تكاملية؛ حيث إن أي ضعف في أحدها قد يؤثر سلب 

العلاقة بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال علاقة سببية تكاملية، تتعزز من خلال النضج المؤسس ي وفاعلية الحوكمة ودعم 

لنهاية إلى تحقيق الاستدامة التنظيمية وتعزيز القدرة التنافسية في بيئة أعمال تتسم بالتغير وعدم الإدارة العليا، بما يؤدي في ا

 .اليقين
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 : الخاتمة .2.5

ا  يختتم الفصل الثاني بتأكيد أهميته في تأسيس الإطار النظري والتحليلي الذي تستند إليه هذه الدراسة، حيث قدّم عرض 

 للأطر العلمية والمفاهيم الأساسية المتعلقة بالمتغيرات التي يشملها نموذج البحث، دون الخوض المباشر في ذكر المتغيرات 
 
شاملا

توضيح طبيعة العلاقة المفاهيمية بين مكونات النموذج، وكيف يمكن للعمليات والممارسات   المحددة. وقد ركز الفصل على

الإدارية المختلفة أن تؤثر في قدرة المؤسسات على الصمود والحفاظ على استمرارية أعمالها في مواجهة الأزمات والتحديات. من  

مل للأسس التي يقوم عليها النموذج البحثي، والآليات خلال هذا العرض النظري، تمكن القارئ من تكوين فهم شامل ومتكا

ا  .المحتملة لتأثير الممارسات الإدارية على الأداء المؤسس ي، مما يمهد الطريق للدراسة الميدانية وتحليل البيانات لاحق 

استعراض  أتاح  منظور علمي، حيث  من  المؤسسات  الإدارية ونتائج  الممارسات  بين  العلاقة  تحليل  أهمية  الفصل  أبرز  لقد 

الدراسات السابقة والنماذج النظرية فهم العوامل التي تفسر التأثيرات المحتملة، والآليات التي تربط بين العمليات الداخلية  

كما ساعد الفصل في تحديد الفجوات البحثية والنظرية التي لم يتم تناولها بشكل كافٍ في للمؤسسة وقدرتها على الاستمرارية.  

الأدبيات السابقة، ما يجعل من هذه الدراسة فرصة لسد تلك الفجوات وتعميق المعرفة في مجال الإدارة الاستراتيجية وإدارة  

اعدة صلبة لتفسير النتائج الميدانية وربطها بالأسس المخاطر. ومن خلال تقديم هذا التأصيل النظري، أصبح لدى الباحث ق 

 .العلمية، الأمر الذي يزيد من مصداقية الدراسة وقيمتها العلمية

كما يسلط هذا الفصل الضوء على أهمية الربط بين النظرية والتطبيق، إذ أن فهم العلاقة بين الممارسات الإدارية ونتائج 

ا يتيح  ا معرفي  البيانات وتحليلها. فهو يوفر إطار  إلى جمع  المؤسسات على المستوى النظري يعد خطوة حاسمة قبل الانتقال 

دقيقة، وت أدوات قياس  من  للباحث صياغة  يعزز  كما  للمتغيرات،  المختلفة  الأبعاد  استبانة تعكس بشكل موضوعي  صميم 

ا بما يتسق مع المفاهيم والنظريات المعتمدة. وبذلك، فإن الفصل الثاني لا يقتصر دوره على  القدرة على تفسير النتائج لاحق 

ا قاعدة منهجية قوية تضمن اتساق البحث ا لداخلي وترابطه بين النظرية والتطبيق،  التفسير النظري فحسب، بل يشكل أيض 

 .مما يرفع من قيمة الدراسة ويؤكد أهميتها العلمية والعملية في سياق البيئة السعودية الحديثة
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إن الفصل الثاني قد أرس ى الأسس النظرية والفكرية التي تجعل من الدراسة الحالية دراسة متكاملة، حيث مهدت هذه الأسس 

الطريق لاختبار الفرضيات وتحليل أثر الممارسات الإدارية على استمرارية الأعمال، مع ضمان أن تكون النتائج المستخلصة  

 .ديم توصيات عملية تسهم في تعزيز مرونة واستدامة المؤسسات داخل المملكةقابلة للتفسير والاعتماد عليها في تق
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 منهجية الدراسة: الثالثالفصل  .3
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 المقدمة:  .3.1

ستخدم لتحويل  
ُ
التي ست الثالث من هذه الدراسة مرحلة منهجية محورية، إذ يركز على توضيح الأطر العملية  يعد الفصل 

المفاهيم النظرية والمبادئ العلمية التي تم تناولها في الفصول السابقة إلى خطوات قابلة للتطبيق العملي. ويهدف هذا الفصل 

ية المتبعة، وشرح الآليات والإجراءات التي سيعتمدها الباحث في جمع البيانات وتحليلها، إلى تقديم تصور شامل للمنهجية البحث

دون الخوض المباشر في التفاصيل المحددة لكل عنصر من عناصر البحث. من خلال هذا الإطار، يستطيع القارئ إدراك الأسس  

 .اقيتها، مع إبراز الترابط بين النظرية والتطبيقالعلمية والمنهجية التي تجعل الدراسة قابلة للتكرار والتحقق من مصد

التي  الكمية  المنهجية  توضيح  مع  الميداني،  المستوى  على  الدراسة  إدارة  لكيفية  الكاملة  الصورة  ليعطي  الفصل  هذا  ويأتي 

ستخدم في اختبار الفرضيات، وتصميم أدوات القياس بما يضمن موضوعية النتائج ودقتها. كما يسعى الفصل إلى عرض 
ُ
ست

تكون الدراسة منظمة ومتكاملة، مع تسليط الضوء على كيفية تحديد مجتمع   الخطوات المنهجية التي تم اتخاذها لضمان أن

حول  ا  تصور  ا  أيض  الفصل  ويقدم  العلمي.  للتحليل  صالحة  المجمعة  البيانات  تكون  أن  العينة، وضمان  واختيار  الدراسة، 

ستخدم لتحويل البيانات إلى نتائج قابلة للتفسير، مما يتي
ُ
ح للقارئ فهم العملية البحثية بشكل الإجراءات التحليلية التي ست

 .شامل دون الحاجة إلى الدخول في التفاصيل التقنية الدقيقة لكل عنصر في هذه المرحلة

في الفصلين السابقين، وبين التطبيق العملي  تكمن أهمية هذا الفصل في كونه الرابط بين الإطار النظري الذي تم عرضه 

ا. فهو يعزز من مصداقية الدراسة من خلال توضيح كيف يمكن قياس المفاهيم والممارسات  الميداني الذي سيتم شرحه لاحق 

والتحليل. كما يتيح الفصل للباحث ضبط إجراءات البحث والتحكم في المتغيرات،  النظرية وتحويلها إلى بيانات قابلة للقياس 

وتقليل أي عوامل قد تؤثر في دقة النتائج أو تفسيرها. من ناحية أخرى، يزود الفصل القارئ بالقدرة على فهم المنطق الذي  

 .وثوقية في النتائج التي سيتم استخلاصهااعتمده الباحث في تصميم الدراسة، بما يسهم في تعزيز الشفافية العلمية والم

ا من   ن الباحث من ربط جميع عناصر الدراسة ببعضها البعض، بدء 
ّ
كما أن تقديم هذه المكونات بصورة منهجية متكاملة يمك

 إلى تحليل النتائج وتفسيرها. وهو بذلك يضمن أن تكون الدراسة قائمة على أسس 
 

تحديد مشكلة البحث وفرضياته، وصولا

في الدراسات علمية راسخة، ومهيأة لتقديم توصيات عملية   ا أهمية التخطيط المنهجي  قابلة للتطبيق. ويعكس الفصل أيض 

التطبيقية، إذ يوضح كيف يمكن الجمع بين الدقة العلمية والموضوعية العملية في خطوة واحدة، مما يعزز من قدرة الدراسة  
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على تقديم نتائج دقيقة وموثوقة في سياق البيئة السعودية، ويسهم في إثراء المعرفة العلمية والإدارية في مجال إدارة المخاطر 

 .واستمرارية الأعمال
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 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث:  .3.2

التعريفات الإجرائية من الركائز الأساسية لأي دراسة علمية، إذ توضح كيفية قياس المتغيرات وتحويل المفاهيم النظرية    تشكل 

إلى مؤشرات قابلة للتحليل الإحصائي. وفي هذه الدراسة، تم تحديد المتغيرات المستقلة والمتغير التابع بطريقة دقيقة لضمان 

 :ما يلي موضوعية القياس ودقة النتائج، ك 

: المتغيرات المستقلة 
ً
 أولا

 تحديد المخاطر .1

يشير هذا البُعد إلى قدرة المؤسسة على التعرف بشكل منهجي على جميع المخاطر المحتملة التي قد تؤثر على أهدافها، سواء 

كانت مخاطر تشغيلية أو مالية أو تقنية أو استراتيجية أو ناتجة عن التغيرات الاقتصادية أو البيئة الخارجية. ويتم قياس هذا 

 :المتغير من خلال عناصر مثل

 .مدى شمولية المؤسسات في رصد المخاطر المحتملة •

 .وضوح الإجراءات المعتمدة لتحديد المخاطر •

 .استخدام أساليب وأدوات منهجية لتصنيف المخاطر حسب طبيعتها وخطورتها  •

 .قدرة المؤسسة على التعرف على المخاطر الناشئة قبل وقوعها •

 تحليل وتقييم المخاطر  .2

العمليات  على  تأثيرها  وحجم  حدوثها  احتمال  وتقدير  المكتشفة  المخاطر  دراسة  على  المؤسسية  القدرة  البُعد  هذا  يمثل 

 :والأنشطة. ويُقاس هذا المتغير من خلال

 .استخدام أساليب كمية ونوعية لتقييم خطورة المخاطر •

 .ترتيب المخاطر حسب الأولوية وتأثيرها على الوظائف الحيوية •

 .وجود مؤشرات لقياس مستوى تأثير كل خطر على الأداء المؤسس ي •

 .مدى قدرة المؤسسة على اتخاذ قرارات استراتيجية بناء  على نتائج التحليل •
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 معالجة المخاطر والاستجابة لها .3

أو  التي تتخذها المؤسسة للتعامل مع المخاطر بعد تحليلها، سواء عبر الحد منها،  البُعد بالإجراءات والسياسات  يتعلق هذا 

 :تفاديها، أو نقلها، أو قبولها ضمن حدود مدروسة. ويتم قياس هذا المتغير من خلال

 .وجود استراتيجيات واضحة للتعامل مع المخاطر •

 .فعالية الإجراءات التنفيذية لتقليل أو احتواء أثر المخاطر •

 .تدريب العاملين على خطط الاستجابة والطوارئ  •

 .إجراء اختبارات دورية للتأكد من جاهزية المؤسسة للتعامل مع المخاطر المختلفة •

: المتغير التابع
ً
 ثانيا

 استمرارية الأعمال  -

أو   أزمات  حدوث  بعد  بسرعة  واستئنافها  الحيوية  عملياتها  تشغيل  على  الحفاظ  على  المؤسسة  قدرة  المتغير  هذا  يعكس 

 :اضطرابات. ويتم قياس استمرارية الأعمال عبر مؤشرات متعددة، تشمل

 .وجود خطط مكتوبة وموثقة لاستمرارية الأعمال •

 .فعالية التخطيط للطوارئ وإدارة الأزمات •

 .مستوى التدريب والتوعية للعاملين على خطط التعافي •

 .القدرة على استعادة العمليات الحيوية خلال أطر زمنية محددة •

 .تكامل خطط استمرارية الأعمال مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة •

 

 تصميم البحث:  .3.3

تصميم البحث أحد العناصر الأساسية في أي دراسة علمية، إذ يحدد الإطار العام الذي سيُنفذ من خلاله البحث   يشكل 

ويضمن تحقيق أهدافه بطريقة منظمة وموضوعية. وفي هذه الدراسة، تم اختيار تصميم يحقق الربط بين النظرية والتطبيق 

ستمرارية الأعمال في المؤسسات العاملة بالمملكة العربية السعودية. ويستند الميداني، ويركز على قياس أثر إدارة المخاطر على ا
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هذا التصميم إلى المنهج الكمي الذي يسمح بتحويل المفاهيم النظرية إلى بيانات رقمية قابلة للقياس والتحليل الإحصائي، مما 

ا لاختبار الفرضيات والوصول إلى نتائج دقيقة وموضوعية ا علمي   .يوفر أساس 

 وصف الواقع الحالي لممارسات إدارة المخاطر 
 

يعتمد تصميم البحث على أسلوب الوصف التحليلي الاستدلالي، حيث يتم أولا

واستمرارية الأعمال في المؤسسات، ثم تحليل العلاقة بين المتغيرات لدراسة أثرها السببي. ويتيح هذا النوع من التصميم للباحث 

بين عناص التفاعلات  في فهم طبيعة  المباشر  التدخل  المؤسس ي، دون  الأداء  المؤسسات على مستوى  المخاطر ونتائج  إدارة  ر 

العمليات الداخلية للمؤسسات، وهو ما يعزز من موضوعية الدراسة ومصداقية نتائجها. كما يسمح هذا التصميم بتطبيق 

 .ات الفعلية في بيئة العمل السعوديةأدوات جمع البيانات بشكل منهجي، مما يسهم في جمع معلومات دقيقة عن الممارس

ويتميز هذا التصميم بقدرته على الجمع بين التحليل الوصفي والتحليل الاستدلالي في الوقت ذاته، حيث يستخدم التحليل 

التحليل  يُستخدم  بينما  الأعمال،  واستمرارية  المخاطر  إدارة  ممارسات  تطبيق  مستوى  عن  شاملة  لتقديم صورة  الوصفي 

اه العلاقة بين المتغيرات. ومن خلال هذا النهج، يمكن للباحث التحقق من مدى  الاستدلالي لاختبار الفرضيات ودراسة قوة واتج

ا في تعزيز استمرارية الأعمال  .صحة العلاقة المفترضة بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع، وتحديد الأبعاد الأكثر تأثير 

يتيح هذا التصميم دمج نتائج الدراسات السابقة مع البيانات الميدانية بطريقة منهجية، مما يعزز من قيمة البحث العلمية  

ا لتفسير النتائج، وتقديم توصيات عملية   ا واضح  ويزيد من إمكانية تعميم النتائج ضمن حدود مجتمع الدراسة. كما يوفر إطار 

بما   متين،  علمي  أساس  إلى  في تستند  الأعمال  استمرارية  استراتيجيات  وتحسين  المخاطر  إدارة  ممارسات  تطوير  في  يسهم 

 .المؤسسات السعودية

يمثل تصميم البحث في هذه الدراسة خريطة عمل متكاملة تجمع بين المنهج الكمي والتحليل الإحصائي، وتربط بين النظرية 

والتطبيق الميداني، مما يضمن تحقيق أهداف الدراسة بدقة وموضوعية، ويتيح الوصول إلى نتائج علمية قابلة للتطبيق العملي 

 .في بيئة الأعمال السعودية المتغيرة
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينة:  .3.4

يشكل تحديد مجتمع البحث واختيار العينة من المراحل الحاسمة في أي دراسة علمية، إذ يضمن تمثيل نتائج الدراسة للواقع 

في المملكة  الميداني بشكل دقيق وموضوعي. وفي هذه الدراسة، تم تعريف مجتمع البحث على أنه جميع المؤسسات العاملة 

مي أو القطاع الخاص، بما يشمل المؤسسات الكبيرة والمتوسطة والصغيرة التي العربية السعودية، سواء في القطاع الحكو 

ا لأهمية ممارسات  تتعامل مع مجموعة متنوعة من المخاطر التشغيلية والتنظيمية والاقتصادية. ويأتي اختيار هذا المجتمع نظر 

ؤسسات على مواجهة التحديات والأزمات في بيئة  إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في تعزيز الاستدامة التنظيمية وقدرة الم

 .أعمال ديناميكية ومتغيرة

المؤسسات،  هذه  داخل  الأعمال  واستمرارية  المخاطر  إدارات  ومسؤولي  الإدارية  القيادات  على  البحث  مجتمع  اشتمل  كما 

هؤلاء  أن  إلى  ذلك  ويُعزى  الأعمال.  استمرارية  استراتيجيات  وبتطبيق  المخاطر  إدارة  بممارسات  ا 
 
ارتباط الأكثر  باعتبارهم 

بالإ  المباشرة  المعرفة  يمتلكون  منهم المسؤولين  البيانات  جمع  فإن  وبالتالي  مؤسساتهم،  داخل  المعتمدة  والسياسات  جراءات 

 .يضمن الحصول على معلومات دقيقة تعكس الواقع الفعلي لممارسات إدارة المخاطر والاستمرارية المؤسسية

أما فيما يخص طرق أخذ العينة، فقد اعتمدت الدراسة على أسلوب المعاينة الاحتمالية لضمان تمثيل مختلف القطاعات 

والأحجام التنظيمية، مما يعزز من إمكانية تعميم النتائج ضمن حدود مجتمع الدراسة. وتم تقسيم العينة وفق معايير محددة 

ت النشاط، لضمان تنوع المعلومات ودقتها. ويتيح هذا الأسلوب للباحث جمع مثل نوع القطاع، وحجم المؤسسة، وعدد سنوا

بيانات شاملة ومتكاملة تعكس طبيعة الواقع المؤسس ي في المملكة، مع الحد من التحيزات المحتملة التي قد تنشأ من اختيار  

 .عينة غير ممثلة

أما تقنيات أخذ العينة فقد شملت استخدام العينة العشوائية الطبقية في المؤسسات الكبرى والمتوسطة لضمان تمثيل كل 

طبقة من المجتمع البحثي بحسب حجمها وأهميتها التشغيلية، بينما استخدمت العينة العشوائية البسيطة في المؤسسات 

ا لتسهيل جمع البيانات ب طريقة منهجية ومنظمة. كما تم تحديد حجم العينة وفق معادلات إحصائية  الأصغر أو الأقل عدد 

تأخذ بعين الاعتبار حجم المجتمع ومستوى الثقة الإحصائية المطلوب وهامش الخطأ المقبول، بما يضمن دقة النتائج وقابليتها 

 .للتحليل
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ويعكس هذا الفصل أهمية التخطيط العلمي في اختيار مجتمع البحث وتحديد العينة، إذ أن جودة النتائج وموضوعيتها ترتبط 

يمكن  قوية  بيانات  قاعدة  توفير  في  المنهجي  العينة  تصميم  يسهم  كما  الفعلي.  للواقع  العينة  تمثيل  بمدى  مباشر  بشكل 

ا، مم  ا يضمن قدرة الدراسة على اختبار الفرضيات بدقة، واستنتاج نتائج علمية دقيقة، استخدامها في التحليل الإحصائي لاحق 

 .مع تقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق في مؤسسات المملكة العربية السعودية لتعزيز إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

 

 طريقة جمع البيانات:  .3.5

طريقة جمع البيانات من أهم مراحل البحث العلمي، إذ تمثل الجسر الذي يربط بين الإطار النظري الذي تم تأسيسه  تشكل 

هذه  وفي  المتغيرات.  بين  العلاقات  وتحليل  الفرضيات  اختبار  يتيح  الذي  الميداني  التطبيقي  والجانب  السابقة،  الفصول  في 

البيانات يضمن الموضوعية والدقة، مع التركيز على الحصول على معلومات  الدراسة، اعتمد الباحث على أسلوب منظم لجمع  

تمثل الواقع الفعلي لممارسات إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في المؤسسات السعودية. ويهدف اختيار طريقة جمع البيانات  

ا لاستخلاص نتائج دقيقة و  موضوعية، تعكس مستوى النضج المؤسس ي  إلى توفير قاعدة بيانات متكاملة يمكن تحليلها إحصائي 

 .ومدى فاعلية الممارسات الإدارية في التعامل مع المخاطر 

ا لقدرتها على قياس الممارسات الإدارية بشكل  ركزت الدراسة على استخدام أداة الاستبانة كوسيلة رئيسة لجمع البيانات، نظر 

جوانب  كافة  تغطي  بحيث  بعناية  الاستبانة  تصميم  تم  وقد  الإحصائي.  للتحليل  قابلة  كمية  مؤشرات  إلى  وتحويلها  مباشر 

الم الأبعاد  جميع  ذلك  في  بما  مع الدراسة،  الأعمال،  استمرارية  مؤشرات  وكذلك  المخاطر  لإدارة  الإدارية  بالممارسات  رتبطة 

تكون  أن  الاستبانة  المشاركين على كل عبارة. وتضمن تصميم  موافقة  لتحديد درجة  الخماس ي  "ليكرت"  مقياس  استخدام 

ا للتحقق من   صدق المحتوى والتأكد من قدرتها على الأسئلة واضحة، موضوعية، وخالية من أي لبس، كما تمت مراجعتها علمي 

 .قياس ما صُممت لقياسه بدقة

أولي اختبار تجريبي  مرحلة  تم تطبيق  البيانات   (Pilot Test) كما  في جمع  البدء  المستجيبين قبل  من  على مجموعة محدودة 

النهائية، وذلك للتأكد من وضوح الأسئلة وسهولة الإجابة عليها، بالإضافة إلى قياس مدى ثبات الأداة باستخدام معامل ألفا 
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ا. وقد ساهم هذا الاختبار التجريبي في تعديل بعض البنود وتحسين صياغتها لضمان  كرونباخ للتحقق من اتساق البيانات داخلي 

 .استيعابها من جميع المشاركين وتقديم إجابات دقيقة

ا عبر البريد الإلكتروني والمنصات الرسمية للمؤسسات المشاركة،  أما إجراءات جمع البيانات، فقد تم توزيع الاستبانة إلكتروني 

مع شرح هدف الدراسة وأهميتها، والتأكيد على سرية البيانات وعدم استخدامها إلا لأغراض البحث العلمي. وقد تم التواصل 

ين في كل مؤسسة لتسهيل تعبئة الاستبانة، والإجابة على أي استفسارات حول محتواها أو طريقة المباشر مع المسؤولين المختص

 .ملئها. كما تم متابعة جمع الاستجابات لضمان الحصول على معدل عالٍ من المشاركة وتقليل الفاقد من البيانات

كما تضمنت طريقة جمع البيانات توثيق كافة الإجراءات لضمان الشفافية والموثوقية، بما في ذلك تسجيل أوقات وتواريخ توزيع 

الاستبانة واستلام الردود، والتأكد من اكتمال الاستبانة وخلوها من الأخطاء قبل إدخالها في برنامج التحليل الإحصائي. وقد 

ا، ويعزز من  أتاح هذا الأسلوب الدقيق جم ع بيانات موثوقة تمثل المؤسسات المستهدفة بدقة، مما يسهل عملية التحليل لاحق 

إمكانية اختبار الفرضيات والوصول إلى نتائج علمية دقيقة يمكن الاعتماد عليها في تقديم توصيات عملية لتعزيز إدارة المخاطر 

 .واستمرارية الأعمال في المملكة العربية السعودية

 

 أنواع البيانات:  .3.6

ا   اتلعب البيانات دور  في أي دراسة علمية، إذ تعتمد نتائج البحث وصحة الاستنتاجات على جودة البيانات ودقتها. وفي هذه   هام 

الدراسة تم الاعتماد على نوعين رئيسيين من البيانات: البيانات الأولية والبيانات الثانوية، حيث يكمل كل منهما الآخر لتوفير 

 .مرارية الأعمال في المؤسسات السعوديةصورة شاملة ودقيقة لممارسات إدارة المخاطر واست

: البيانات الأولية  -
ً
 أولا

البيانات الأولية هي البيانات التي تم جمعها مباشرة من المصادر الأصلية للمعلومات، أي من المشاركين في الدراسة، بهدف قياس 

المتغيرات الخاصة بالدراسة بشكل مباشر وموضوعي. وفي هذه الدراسة، تم جمع البيانات الأولية باستخدام الاستبانة، التي 

تعتمد   .عاد المتعلقة بالممارسات الإدارية لإدارة المخاطر، وكذلك مؤشرات استمرارية الأعمالتم تصميمها لتغطي جميع الأب
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البيانات الأولية على الإجابات التي يقدمها المستجيبون من القيادات الإدارية ومسؤولي إدارات المخاطر واستمرارية الأعمال 

داخل المؤسسات المستهدفة. وتمثل هذه البيانات أساس التحليل الإحصائي الذي يسمح باختبار الفرضيات وقياس العلاقة 

لتابع. وتتميز البيانات الأولية بأنها دقيقة، حديثة، ومرتبطة مباشرة بسياق الدراسة، كما أنها بين المتغيرات المستقلة والمتغير ا

 .تعكس الواقع الفعلي للممارسات المؤسسية وتوفر مؤشرات قابلة للقياس والتحليل

: البيانات الثانوية  -
ً
 ثانيا

البيانات الثانوية هي البيانات التي تم جمعها من مصادر سبق نشرها أو إعدادها، مثل الدراسات السابقة، الكتب، المقالات 

العلمية، التقارير الإدارية، والإحصاءات الرسمية الصادرة عن الجهات الحكومية والخاصة. في هذه الدراسة، تم استخدام 

لنظري، ودعم الفرضيات، وتوضيح العلاقة بين المتغيرات، بالإضافة إلى الاستفادة منها في البيانات الثانوية لتأسيس الإطار ا

تتميز البيانات الثانوية بسهولة  .صياغة أسئلة الاستبانة وضمان شموليتها لمختلف جوانب إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال

الاتجاه تحليل  في  تساعد  غنية  لمعلومات  وتوفيرها  إليها  في الوصول  المعتمدة  الممارسات  أفضل  واستعراض  السابقة  ات 

المؤسسات المحلية والعالمية. كما تساهم هذه البيانات في تعزيز مصداقية الدراسة من خلال ربط النتائج الميدانية بالمعرفة 

لدراسة الحالية إلى العلمية المستقرة والمعتمدة في الدراسات السابقة، ما يساعد على توضيح الفجوات البحثية التي تسعى ا

 .معالجتها

 

 إجراءات التحليل الإحصائي:  .3.7

تشكل إجراءات التحليل الإحصائي المرحلة النهائية في العملية البحثية قبل الوصول إلى النتائج والاستنتاجات، إذ تهدف إلى 

تحويل البيانات المجمعة إلى معلومات قابلة للتفسير والتحليل العلمي. وفي هذه الدراسة، اعتمد الباحث على مجموعة من  

الوصفية والا  المخاطر على الأساليب الإحصائية  إدارة  بأثر  المتعلقة  الفرضيات  البحث، واختبار  أهداف  لتحقيق  ستدلالية 

 .استمرارية الأعمال في المؤسسات السعودية
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 التحليل الإحصائي الوصفي    -

يعتمد التحليل الوصفي على تلخيص البيانات الأولية بطريقة منظمة، لتقديم صورة واضحة عن خصائص العينة ومستوى 

المعياري،   والانحراف  الحسابي،  المتوسط  مثل  المركزية  النزعة  مقاييس  استخدام  تم  الدراسة،  في هذه  المدروسة.  المتغيرات 

مما تطبيق  درجة  لتقييم  وذلك  المئوية،  في والنسب  الأعمال  استمرارية  ومستوى  المختلفة،  وأبعادها  المخاطر  إدارة  رسات 

المؤسسات. ويسهم التحليل الوصفي في التعرف على التوزيع العام للبيانات، واكتشاف أي أنماط أو اتجاهات يمكن أن تكون 

الطريق يمهد  مما  المؤسسات،  ممارسات  في  القوة والضعف  نقاط  في تحديد  كما يساعد  الأكثر   مؤثرة،  الاستدلالي  للتحليل 

ا  .تعقيد 

 التحليل الإحصائي الاستدلالي   -

يهدف التحليل الاستدلالي إلى اختبار الفرضيات المترتبة على العلاقات بين المتغيرات، وتحديد مدى تأثير المتغيرات المستقلة على 

المتغير التابع. في هذه الدراسة، تم استخدام مجموعة من الأساليب الاستدلالية المناسبة لطبيعة المتغيرات والبيانات المجمعة،  

 :وتشمل

لقياس قوة العلاقة واتجاهها بين أبعاد إدارة المخاطر المختلفة ومستوى استمرارية الأعمال.   اختبار معاملات الارتباط .1

ا بين المتغيرات، ومدى قوة هذا التأثير  .ويتيح هذا الاختبار تحديد ما إذا كانت هناك علاقة معنوية إحصائي 

لتقدير أثر كل بُعد من أبعاد إدارة المخاطر على استمرارية الأعمال بشكل فردي وجماعي.   تحليل الانحدار الخطي .2

ا، وتحديد مساهمة كل متغير في التغيرات التي تطرأ  ويتيح هذا الأسلوب معرفة أي من المتغيرات المستقلة الأكثر تأثير 

 .على المتغير التابع

عند الحاجة، وذلك لدراسة الفروق بين  (ANOVA) أو تحليل التباين (t) مثل اختبار  اختبارات الفروق الإحصائية .3

المتوسطة أو القطاع الحكومي مقابل الخاص،  المجموعات المختلفة ضمن العينة، مثل المؤسسات الكبيرة مقابل 

 .وتحديد ما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية
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 أهمية إجراءات التحليل الإحصائي    -

تكمن أهمية هذه الإجراءات في أنها تحول البيانات الخام إلى نتائج يمكن تفسيرها واستنتاجها بطريقة علمية دقيقة، مما يتيح 

للباحث اختبار الفرضيات بدقة، وتحديد العلاقة السببية بين إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال. كما تساعد هذه الإجراءات 

النتائج، وتقديم توصيات عملية قابلة للتطبيق في المؤسسات السعودية لتعزيز قدراتها على  على التأكد من صدق ومصداقية

أعمالها استمرارية  وضمان  المخاطر  دقيقة   .إدارة  صورة  تقديم  للباحث  يمكن  الإحصائية،  الإجراءات  هذه  وباستخدام 

رارية الأعمال بطريقة علمية واضحة، مما وموضوعية عن الواقع المؤسس ي، وتحليل أثر ممارسات إدارة المخاطر على استم

يضمن أن تكون نتائج الدراسة قابلة للاعتماد والتطبيق العملي، وتسهم في إثراء المعرفة العلمية في مجال الإدارة الاستراتيجية 

 .وإدارة المخاطر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40 
 

 الخاتمة:  .3.8

يختتم الفصل الثالث الدراسة بمنح القارئ رؤية واضحة حول الإطار المنهجي المتكامل الذي تستند إليه هذه الدراسة، إذ ركز 

ا وتحويله من نموذج نظري إلى دراسة تطبيقية قابلة للتحقق والتحليل. وقد  على تقديم تصور شامل لكيفية إدارة البحث عملي 

الأساسية   الخطوات  الفصل  دقة تناول  تضمن  التي  العلمية  الإجراءات  ا  موضح  الدراسة،  تنفيذ  في  الباحث  سيتبعها  التي 

وموضوعية النتائج، دون الخوض المباشر في تفاصيل كل عنصر، مثل التعريفات الإجرائية للمتغيرات أو التقنيات الدقيقة  

ل من رسم صورة شاملة لكيفية ربط النظرية  لجمع البيانات والتحليل الإحصائي. ومن خلال هذا العرض المنهجي، تمكن الفص

 .بالتطبيق العملي، بما يعزز من اتساق البحث ومصداقيته العلمية

لقد أبرز الفصل أهمية تنظيم الدراسة بشكل دقيق لضمان أن تكون عملية جمع البيانات وتحليلها مبنية على أسس علمية  

راسخة، وأن تعكس نتائجها الواقع الميداني بدقة. فهو يوضح كيف يمكن إعداد أدوات قياس دقيقة وتحويل المفاهيم النظرية 

الإجراءات العلمية لضمان صحة البيانات واكتمالها، مع توضيح آليات التعامل مع إلى مؤشرات قابلة للقياس، وكيفية تطبيق  

ا ويسهم في إمكانية تعميم النتائج. كل هذه الإجراءات مجتمعة تعكس   مناسب 
 

مجتمع البحث واختيار العينة بما يحقق تمثيلا

ا، ومؤهلة لاختبار ا  .لفرضيات بطريقة علمية دقيقةأهمية الفصل في ضمان أن تكون الدراسة متماسكة داخلي 

كما يسلط الفصل الضوء على دور المنهجية في تعزيز مصداقية النتائج، إذ يوضح كيف يمكن التحكم في المتغيرات المختلفة، 

والحد من أي تأثيرات قد تؤثر على دقة الدراسة أو تفسير النتائج. ويبرز الفصل كذلك دور التخطيط المنهجي في توجيه الباحث 

ع البيانات وتحليلها، بما يسمح باستخلاص نتائج دقيقة وموضوعية تدعم الاستنتاجات  نحو اتخاذ قرارات دقيقة بشأن جم

النهائية. وهذا يجعل الفصل الثالث نقطة محورية تربط بين النظرية المتمثلة في الفصول السابقة، وبين الدراسة الميدانية 

ا، مما يعكس أهمية هذا الفص  .ل في تكامل الدراسة ككلوالنتائج التطبيقية التي سيتم عرضها لاحق 

إن الفصل الثالث أسس قاعدة منهجية قوية للدراسة، من خلال توضيح كيفية الانتقال من الطرح النظري إلى التطبيق العملي 

بشكل منظم ومدروس. وقد مهد هذا الفصل الطريق لفهم كامل للإجراءات العلمية التي ستتبع في جمع البيانات وتحليلها، وهو 

إمكانية استنتاج توصيات عملية دقيقة وموثوقة. ومن ثم، فإن أهمية هذا الفصل تتجلى ما يعزز من مصداقية النتائج ويضمن  
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في كونه يضمن أن تكون الدراسة متسقة، ومبنية على منهجية علمية واضحة، تدعم قدرة الباحث على تفسير النتائج وتقديم 

 .استنتاجات تسهم في تطوير المعرفة العلمية والإدارية في مجال إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في المملكة العربية السعودية
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    ق       ن  

 الإجابة الأسئلة

           الاسئلة العامة - 1

 + 60 60- 50 50- 40 40- 30 30- 20 العمر

       أنث   ذكر  الجنس

شهادة  الدرجة العلمية

الدراسة 

 الثانوية

درجة 

 البكالوريوس

 دكتوراه ماجستي   شهادة عليا 

           أسئلة الإستبيان - 2

  المخاطر  لتحديد واضحة آليات المؤسسة تعتمد

 المحتملة

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  داخل ومنهجي  دوري بشكل المخاطر  تقييم يتم

 المؤسسة

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  حجم   لتقدير  حديثة تحليل  أدوات المؤسسة تستخدم

 المخاطر  وتأثير 

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

 وتقييم تحديد عملية  في المختلفة الإدارات إشراك يتم

 المخاطر

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  للمخاطر  للاستجابة واضحة خططًا المؤسسة تمتلك

 حدوثها  عند

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  من  للتأكد دوري بشكل الطوارئ خطط اختبار  يتم

 فعاليتها 

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  على الأزمات  آثار  تقليل في  التعافي خطط تسهم

 التشغيلية  العمليات

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  المتغيرات وفق المخاطر إدارة خطط تحديث يتم

 والاقتصادية  البيئية

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  بين بالمخاطر  الوعي ثقافة العليا الإدارة تعزز 

 الموظفين 

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

لا أوافق  المخاطر إدارة حول منتظمًا تدريبًا الموظفون يتلقى

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة
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  على  المخاطر  إدارة وإجراءات بسياسات  الالتزام يتم

 المستويات جميع

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

 التشغيلية المخاطر من  الحد في الداخلية الرقابة تساهم

 والمالية 

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

لا أوافق  الأعمال  توقف احتمالية تقليل في المخاطر  إدارة تسهم

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  أثناء خدماتها تقديم في الاستمرار من المؤسسة تتمكن

 الأزمات 

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  الناتجة المالية الخسائر  تقليل في المخاطر إدارة تساهم

 الأزمات  عن

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

 فعالية بفضل السوقية سمعتها على المؤسسة تحافظ

 المخاطر إدارة

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

  على  المؤسسة  قدرة المخاطر إدارة ممارسات تعزز 

 الأزمات  بعد السريع التعافي

لا أوافق 

 بشدة

لا أوافق ولا   لا أوافق

 أرفض

أوافق   أوافق

 بشدة

➢ https://forms.gle/y9gPeFrRfcPsKBtt8 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/y9gPeFrRfcPsKBtt8
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 : أدوات البحث

 طريقة القياس  عدد الفقرات  الهدف من استخدامها  أداة البحث م

 الاستبيان المغلق   1

 )مقياس ليكرت الخماس ي(
قياس ممارسات تحديد 

المخاطر داخل 

 المؤسسات

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   2

 )مقياس ليكرت الخماس ي(

قياس ممارسات تحليل 

 وتقييم المخاطر 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   3

 )مقياس ليكرت الخماس ي(

قياس ممارسات معالجة  

 المخاطر والاستجابة لها 

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   4

 )مقياس ليكرت الخماس ي(

قياس مستوى استمرارية  

 الأعمال في المؤسسات

 ليكرت الخماس ي  5

 الاستبيان المغلق   5

 )مقياس ليكرت الخماس ي(

جمع البيانات 

الديموغرافية للمشاركين 

لضبط التحليل وفق 

 خصائص العينة

 ليكرت الخماس ي  5
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