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 : الدراسة مقدمة

والتوقف على مضمونها  قراءتها منا إلى اعادة كل يوم بالجديد من المفاهيم والنظريات التي تحتاج طالعنا علم الادارة ي  

الهيكلة وادارة الجودة الشاملة    حجيم واعادةمفهوم التوالنظريات ومن هذه المفاهيم  ا مدى الاستفادة منه بغية تعظيم 

 . (BPR)ومفهوم الهندرة والميكنة 

 

إلا أن  الميلادية، إلا في التسعينيات  ، لم يظهر  )الهندرة( وعلى الرغم من أن مفهوم اعادة هندسة العمليات الادارية 

. وفي (FW. Taylor)تايلور لفريدريك الادارة العلمية ظهور مع بداية  وذلك مطلع هذا القرن تعود إلى وقواعدها أسسها 

ادارة الجودة  من قِبل أنصار هذا المفهوم العلمي  اتجاهات لإحياء على الساحة الاكاديمية الميلادية ظهرت الثمانينيات  

في عام  (BPR)"إعادة هندسة العمليات الادارية" ولقد ظهر مفهوم العلمية. المفاهيم  وغيرها من  (TQM)الشاملة 

. م 1990عام  HPRريفيو بزنس في دورية هارفارد في مقالته التي نشرت  Mikle Hammerامر على يد مايكل هم  1990

الأعمال  قطاعي وفي على الساحة الاكاديمية الغربية  في الأوساط  ومذهلة بصورة سريعة انتشر هذا المفهوم ثم 

 . (29،م1998السلطان،. ) والحكومي

 

 
 
وعلى  في هذا المجال وير ذائعة الصيت وهي من أحدث البرامج الادارية برامج التغيير والتطمن مداخل الهندرة  عتبروت

 من ظهور تطبيق  الرغم  
 
عندما استطاع أن   (سميز  دعى )وليام ي  دفعية أمريكي م على يد ضابط أو يزيد   الهندرة من قرنا

المفهوم بدأ يأخذ  م، إلا أن   1902في دقة التصويب وذلك في عام الامريكية من خلال تطوير قدرتها يطور آداء المدفعية 

وجيمس  عندما صدر كتاب "هندرة المنظمات" للكاتبين مايكل هامر  طريقه  إلى النور في تسعينيات القرن الماض ي 

عربي جديد يهتم بعملية التطوير والتغيير،  شامبي، وكلمة هندرة هي اختصار لكلمة الهندسة والادارة وهي مصطلح 

عتبر مفهوم اعادة هندسة العمليات الادارية   ذلك من خلال اعتماده  على التغيير الجذري  والتطوير المستمر. وي 

وذات القيمة  التصميم الجذري للعمليات الادارية الاستراتيجية أحد مداخل التطوير الذي يركز على اعادة  )الهندرة(

احداث تطوير جذري وزيادة الانتاجية في المؤسسة.  المضافة، وكذلك للنظم، والسياسات، والهياكل التنظيمية بهدف 

ركز اسلوب الهندرة على التغيير الجذري  ها ومناولتها  في عمليات المؤسسة من أجل تطوير الانتاجية في كمها وكيفوي 

 (. 2م، 2013بهدف ارضاء العملاء. )الزهراني، 
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 : مشكلة الدراسة

شكل اعادة هندسة الع
 
على المستويين العام والخاص، وقد ساهم  مفهوم إداري جديد فعَال لكل المنظمات مليات ت

التي ترغب في تحقيق  أهداف الادارة، حتى أصبح هذا المفهوم محط أنظار كثير من المنظمات هذا المفهوم في تحقيق  

هذا المفهوم الاداري الجديد بالقيم والمفاهيم  سواء كانت هذهِ المنظمات عامة أو خاصة. وقد يصطدم أهدافها 

وإخفاق  وينتج عن هذا الاصطدام تعثر ، ونظم العمل التقليدية، وطرق التفكير المألوفة، الادارية السائدة والقديمة 

 على المنظمات التي ترغب تطبيق هذا المفهوم الاداري الجديد، 
 
مدى  تبني هذا المفهوم الاداري، معرفة لذا كان لِزاما

طبق عليهم هذا المفهوم لتصبح  توافق هذا المفهوم وما يحمله  من مبادئ وأسس مع قيم  ومعتقدات وسلوكيات من سي 

 .
 
 ملموسا

 
 المشروع واقعا

 

العربية  استخدام أسلوب اعادة هندسة العمليات الادارية هو : ضعف الاداء الاداري للمنظمات  ومن أبرز أسباب  

إلا أن  ،  في مجال اعادة هندسة العمليات الادارية، وبالرغم من اجراء العديد من الدراسات العلمية الحديثة المعاصرة

 ... بهذا المفهوم حتى يكاد أن يكون غير مطبقالمؤسسات والمنظمات والشركات لا تعمل 

خاصة في المجالات  إلى العالمية وتحدياتها والإنطلاق من المحلية وتواجه جميع المنظمات والمؤسسات آثار العولمة 

جبر المنظمات على التغيير والتطوير استجابة لها  التقنية والخدمية. فإن  
 
  مما يدفعنا لدراسةالمتغيرات العالمية اليوم ت

 . اعادة هندسة الادارة كمطلب أساس ي في التغيير

 

على كفاءة الأداء الاداري لشركات  وتأتي هذهِ الدراسة للتعرف على أثر تطبيق اعادة هندسة العمليات الادارية  

 : ومن هنا فإن مشكلة الدراسة تتبلورفي هذهِ التساؤلات الخدمات اللوجستية 

اللوجستية من  لشركات الخدمات  على كفاءة الاداء الاداري ما أثر تطبيق اعادة هندسة العمليات الادارية  ▪

 وجهة نظر الادارة؟ 

إلى آفاق حلول  هل من الممكن لشركات الخدمات اللوجستية أن تخرج من سيطرة الحلول الادارية التقليدية  ▪

 لتأخذ مكانها ضمن المنظومة الادارية؟ ادارية جديدة وإمكانية توطينها بمختلف وسائلها 

تخذ في الخروج من هذا الواقع إلى الاعتماد على الأساليب الحديثة في الادارة  ما هي الاساليب التي يمكن   ▪
 
أن ت

 لإحداث نقلة جوهرية تسهم في تطور العمل الاداري ورفع كفاءته؟

 

 

 

 ة: أهمية الدراس
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 الدراسة أهمية من خلال الآتي:  تكتسب هذهِ 

تتبعها أغلب شركات الخدمات اللوجستية ومنظمات  الحلول الادارية التقليدية التي لازالت عدم ملاءمة  ▪

 روف الحالية.القطاع الخاص للظ

من حياتنا وهو قطاع الخدمات اللوجستية،  قطاع خدمي مهم وأصبح جزء لا يتجزأ  تتناول هذهِ الدراسة  ▪

 هِ الدراسة واقع اعادة هندسة العمليات الادارية والتطوير فيها.وتدرس هذ

التطوير واعادة هندسة  واكبة  مالدراسة في حث المدراء والقادة على الابداع والتجديد و   ستساعد هذهِ  ▪

 . خاصة، ومعرفة العوائق التطبيقية للهندرةوتبني توجهات استراتيجية  العمليات الادارية،

هندسة العمليات  قلة المراجع العربية المناسبة التي توضح أساليب ومناهج آليات تطبيق مفاهيم اعادة  ▪

وادارة التغيير الجذري بما  ادارة المعرفة  العلمية العربية حول موضوعات والابحاث الادارية وندرة الدراسات 

عتبر  فيها أساليب 
 
 على المستوى العالمي. اعادة هندرة العمليات الادارية والتي لا ت

 
 حديثة نسبيا

 وهو "اعادة هندسة العمليات الادارية" كونها و تنبع أهمية هذهِ الدراسة من 
 
 حيويا

 
بإعتباره  من  تتناول موضوعا

في التعرف على  أن تطبيق مثل هذا المفهوم يساعد القطاع الخاص والمنظمات حيث  في حقل الادارة، المفاهيم الحديثة 

،  الطاقات الذهنية والمادية، ومن ثم التخلص منها. كما يمنح الصلاحيات للعاملينفي الوقت والموارد و جوانب الهدر، 

 والاهتمام بالعميل والمستفيد وتلبية احتياجاته وتحقيق تطلعاته مما يضمن كفاءة وفعالية الآداء. 

 

 : أهداف الدراسة

أثر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على  هدف الدراسة الرئيس ي في التعرف على  يمكن تحديد 

 ، ويتفرع منه الأهداف التالية: ة الأسطول المرن بمدينة الرياضكفاءة الأداء الإداري لشرك

والثقافة التنظيمية في تطبيق  ، إلتزام الادارة العليا بدعم برامج الهندرة والتغيير التنظيميتحديد تأثير   .1

 بمدينة الرياض. ة الأسطول المرن  الهندرة في شرك

 .ة الاسطول المرن بمدينة الرياضوبعض العوامل المؤثرة في تطبيقها في شركمعرفة مدى تطبيق الهندرة  .2

ثقافة  التنظيمي، وخلق ال، وتحقيق التغيير الادارة العلياتحديد المتغيرات القادرة على التأثير في دعم إلتزام  .3

 التنظيمية بما يناسب التطبيق الفعَال للهندرة. 

ساعد إلقاء الضوء والتعرف على واقع اعادة هندسة العمليات  .4 في الادارية كعلم جديد ومنظم ومخطط ي 

 بمدينة الرياض.  شركة الاسطول المرن التطوير لدى احداث  

كة الاسطول  التي تواجه اعادة هندسة العمليات الادارية والتطوير في شر التعرف على المعوقات والصعوبات  .5

 بمدينة الرياض.  المرن 

 لتطبيق منهج الهندرة. ة الاسطول المرن قياس مدى حاجة شرك  .6

 الالتزام بمعايير الجودة الشاملة كضمان لكفاءة العمليات الادارية في ظل مفهوم الهندرة. بيان مدى أهمية  .7
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في شركة الاسطول المرن  تحديد نقاط القوة والضعف للأبعاد المؤثرة في اعادة هندسة العمليات الادارية  .8

 بمدينة الرياض. 

 : تساؤلات الدراسة

 للإجابة على التساؤلات التالية: تتوجه الدراسة 

تأثير إلتزام الادارة العليا بدعم برامج الهندرة والتغيير التنظيمي، والثقافة التنظيمية في تطبيق الهندرة   ما هو .1

 ؟في شركة الأسطول المرن بمدينة الرياض

 ؟مدى تطبيق الهندرة وبعض العوامل المؤثرة في تطبيقها في شركة الاسطول المرن بمدينة الرياض ما .2

المتغيرات القادرة على التأثير في دعم إلتزام الادارة العليا، وتحقيق التغيير التنظيمي، وخلق الثقافة   ما هي .3

 ؟ التنظيمية بما يناسب التطبيق الفعَال للهندرة

ساعد في احداث التطوير لدى    ما هو .4 واقع اعادة هندسة العمليات الادارية كعلم جديد ومنظم ومخطط ي 

 ؟شركة الاسطول المرن بمدينة الرياض

المعوقات والصعوبات التي تواجه اعادة هندسة العمليات الادارية والتطوير في شركة الاسطول المرن    ما هي .5

 ؟ بمدينة الرياض

 ؟ مدى حاجة شركة الاسطول المرن لتطبيق منهج الهندرة ما .6

 ؟ مدى أهمية الالتزام بمعايير الجودة الشاملة كضمان لكفاءة العمليات الادارية في ظل مفهوم الهندرةما  .7

نقاط القوة والضعف للأبعاد المؤثرة في اعادة هندسة العمليات الادارية في شركة الاسطول المرن   هي ما .8

 ؟ بمدينة الرياض

 

 فروض الدراسة: 

 فقد اعتمدت الباحثة على مجموعة من الفروض تتمثل في:لتحقيق أهداف الدراسة 

اعادة هندسة العمليات الادارية وكفاءة الاداء  بين  توجد علاقة ذات دلالة احصائية الرئيسية الأولى:  الفرضية

 . لشركات الخدمات اللوجستية بالتطبيق على شركة الاسطول المرن بمدينة الرياض الاداري 

 ويتفرع من الفرضية الرئيسية مجموعة من الفرضيات الفرعية التي تتمثل في: 

واعادة بناء  اعادة هندسة العمليات الادارية  بين  توجد علاقة ذات دلالة احصائية : الفرضية الفرعية الأولى  .1

 الهياكل التنظيمية. 

وزيادة بين اعادة هندسة العمليات الادارية  توجد علاقة ذات دلالة احصائية: الفرضية الفرعية الثانية .2

 . شركة الاسطول المرن التي تنجزها اللوجستية    صحة وفعالية العمليات 

والقدرات  بين اعادة هندسة العمليات الادارية  توجد علاقة ذات دلالة احصائية: الفرضية الفرعية الثالثة .3

 . التكنولوجية التي تمتلكها شركة الأسطول المرن 
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 زيادةو اعادة هندسة العمليات الادارية بين  ذات دلالة احصائيةتوجد علاقة : الفرضية الفرعية الرابعة .4

 معايير الجودة الشاملة. 

 

 : الدراسات السابقة 

في المصارف  دراسة تطبيقية لإعادة هندسة العمليات الادارية "الهندرة" م( بعنوان: 2006الآغا ، دراسة )  .1

 في قطاع غزة

هذه الدراسة إلى التعرف على إعادة هندسة العمليات الإدارية " الهندرة " في المصارف بمحافظات غزة و ذلك   هدفت

إعادة بناء الهياكل   : من خلال التعرف على مدى تأثير وعلاقة بعض العوامل المؤثرة بالهندرة و من هذه العوامل

فاعلية العمليات المصرفية، التغير في توقعات العملاء، تحسين  قدرات التكنولوجيا العالية، صحة و الالتنظيمية،  

معايير الجودة الشاملة. و يتمثل مجتمع عينة الدراسة من المدراء العاملون و المدراء و رؤساء الأقسام بالمصارف  

لبيانات حيث تم  العاملة في محافظات غزة، و قد تم اختيار المنهج الوصفي التحليلي و الاعتماد على الاستبانة لجمع ا

 . 93منها أي ما نسبته .%  140استبانة و تم استرداد  150توزيع 

 وقد خلصت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إعادة هندسة العمليات الإدارية الكفء و إعادة بناء الهياكل   .1

 التنظيمية.  

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إعادة هندسة العمليات الإدارية الكفء و قدرات تكنولوجيا عالية.  .2

  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إعادة هندسة العمليات الإدارية الكفء و زيادة صحة و فاعلية .3

 العمليات المصرفية التي تنجزها هذه المصارف.  

 توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إعادة هندسة العمليات الإدارية الكفء و تغيرات في توقعات العميل.  .4

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إعادة هندسة العمليات الإدارية الكفء و تحسين معايير الجودة   .5

 . الشاملة

 من أهم ما أوصت به الدراسة ما يلي:

 أن يتم إعداد الهيكل التنظيمي بناء على التوجه بالعملية و أن يظهر ذلك في الهيكل التنظيمي للمصرف.   .1

اتخاذ القرارات الجماعية التي تشتمل على الإدارة العليا مع الموظفين حيث يسهم ذلك في إعطاء دافع  .2

 للموظفين بالاهتمام بتنفيذ هذه القرارات و دعمها.  

أن يتم التركيز على تسلسل أنشطة العملية المصرفية عند إعداد الهيكل التنظيمي و ليس علي تسلسل   .3

 إداري.  

 الاهتمام بتقييم صحة و فعالية العمليات المصرفية من خلال حجم وعدد العمليات التي يتم انجازها.  .4
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اقع : بعنوان  م( 2008 دراسة )السر، .2   الوطني والأمن  الداخلية وزارة في  الإدارية العمليات  هندسة إعادة و

 قطاع  في 

الوطني   وزارة الداخلية والأمن  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع إعادة هندسة العمليات الإدارية)الهنـدرة( فـي

 لمتغيرات: "الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي،   اقـعو في قطاع غزة، ومحاولة التعرف على فروق دراسة ذلك ال
 
وفقا

الوظيفي، وعدد الدورات التدريبية، وسنوات الخدمة". وكان مجتمع الدراسة    وطبيعة العمل، ومكان العمـل، والمـسمى

خذ عينة تتكون من) (483يتكون مـن )
َ
دائرة ،   ( موظف تتراوح درجاتهم ما بين وكيل مساعد ومـدير300موظف، و تم أ

بإجراء بعض المقابلات مع   ( استبانه، وقام الباحث270وذلك في الأجهزة الأمنية والإدارات العامة،وقد جمع الباحث)

 والأمن الوطني في محافظات قطاع غزة.  المدراء العامين في الأجهزة الأمنية في وزارة الداخلية الفلـسطينية 

 : المنهج الوصفي التحليلي والاستبيان. في هذهِ الدراسة هوالمنهج الذي تم استخدامهُ  

 إلى مجموعة من النتائج أهمها ما يلي:وقد خلصت الدراسة 

  مفهوم هندرة  وجود وعي لدى قيادة وزارة الداخلية بمفاهيم التطوير الإداري، ولكن هناك قصور في فهم .1

 "إعادة هندسة" العمليات الإدارية.

المركزية، والإدارة العامة   وجود ازدواجية وتداخل في الصلاحيات والعمل بـين الإدارة العامـة للـشئون الإداريـة .2

 والإدارة العامة للشئون المالية في الجانب المدني. للشئون المالية المركزية، مع الإدارة العامة للـشئون الإداريـة،

الوطني، مع وجود نمط  يبرز نمط القيادة الديمقراطي والديكتاتوري بنسبة كبيـرة فـي وزارة الداخليـة والأمـن   .3

 القيادة التسيبية أو الحرة بنسبة قليلة.

  العامين للأجهزة  السياسات الإدارية واضحة ومفهومة،ولكن تقريرها يرجع إلى قيادة الوزارة من المـدراء .4

 والإدارات العامة. 

في وزارة الداخلية  يظهر بوضوح غياب التخطيط الاستراتيجي في بعض الأجهزة الأمنية والإدارات العامـة .5

 والأمن الوطني. 

 الأجهزة   تدريب وتنمية مهارات الموظفين في وزارة الداخلية والأمن الوطني بـصورة بطيئـةيتم  .6
 
 وخصوصا

 
جدا

 الأمنية. 

الداخلية، ومدير    يظهر على الهيكل التنظيمي لوزارة الداخلية والأمن الوطني غياب تفعيل موقع نائب وزير .7

 عام الأجهزة الأمنية. 

 يظهر غياب لبعض المستلزمات التكنولوجية الهامة للأجهزة الأمنية والإدارات العامة.  .8

.  غياب الهياكل التنظيمية لبعض الأجهزة الأمنية وعدم وضوح الهياكل التنظيمية الموجـودة .9
 
 مسبقا

القوانين والتشريعات    غياب القوانين والتشريعات التي تعمل على إعادة بناء وتطوير الوزارة، وعدم اسـتخدام .10

 كمعيار رقابي لقياس الأداء.

 من أهم ما أوصت به الدراسة ما يلي:

 الاهتمام بتعزيز مفهوم الهندرة وإعادة البناء والتطوير لدى قيادة الوزارة. .1
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 تحديد سياسات إدارية واضحة ومفهومة بحيث لا تتعارض مع القوانين والتشريعات. .2

 العمل على تجميع الأنشطة والمهام الفرعية ودمجها في مهمة واحدة. .3

 الازدواجية في العمل.  العمل على تعديل الهيكل التنظيمي لتسهيل الاتصالات بـين الإدارات المختلفـة وإزالـة .4

 إعادة الهيكلة في الأجهزة الأمنية للمساهمة بصورة فعالة في عملية التطوير وفرض الأمن.  .5

 والرقابة المتكررة.   استخدام تكنولوجيا المعلومات في إعادة تصميم العمليات الإدارية والتقليل مـن الـروتين .6

 الإدارية. العمل على سن القوانين والتشريعات التي تساعد على الإبـداع وإعـادة بنـاء العمليـات .7

  ومتابعة وزير تفعيل موقع نائب وزير الداخلية، وموقع مدير عام الأجهزة الأمنية، وذلك لتقليل من إرهاق .8

القضايا الأمنية   الداخلية للأعمال الإدارية اليومية، وتفرغه لرسم السياسات العامة، ومعالجة 

 والإستراتيجية بالدرجة الأولى. 

 

أثر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق  : م( بعنوان2011، عمشة دراسة )أبو  .3

 الطالب بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر الطلبة 

أسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية على أداء صندوق الطالب  تهدف هذه الدراسة للتعرف على أثر تطبيق 

طالب وطالبة من المستويات   (1572) بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر الطلبة، ويتكون مجتمع الدراسـة مـن 

الدراسية : الثالث والرابع والخامس، و تم تمثيل المجتمع مـن خـلال العينة الطبقية للمستويات الدراسية الثلاثة،  

( استبانة بنسبة  248استبانه على الطلبة الذين يسـتفيدون من المنح الداخلية، وتم استرداد ) 350حيث تم توزيع 

 :توصلت الدراسة إلى جملة من النتائج والتوصيات من أهمها( وقد 78.13استرداد )%

 
ا
 النتائج:    -أولا

تبسيط  "الهندرة" على دائرة صندوق الطالب أدى إلـىتطبيق اسلوب إعادة هندسة العمليات الإدارية  .1

 الطالب.   إجراءات العمل، و تجويد الخدمة المقدمة، و تحسين صورة العاملين بدائرة صـندوق 

إعادة هندسة العمليات    a=  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مسـتوى دلالـة بـين تطبيـق اسـلوب  .2

  المقدمة، و تحسين صورة العاملين بدائرة  الإدارية "الهندرة"، وتبسـيط إجـراءات العمـل، و تجويـد الخدمـة

 صندوق الطالب.

العينة، حول أثر تطبيق   a=  0.05لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عنـد مسـتوى دلالـة فـي آراء أفـراد  .3

بالجامعة الإسلامية من وجهة نظر الطلبـة تعـزى  إعادة هندسـة العمليـات الإداريـة علـى أداء صـندوق الطالـب

 .الدراس ي، المحافظة، ونوع المنحة الداخلية المقدم إليها( إلـى،) الجـنس، الكليـة، المسـتوى 

 
ا
 التوصيات:   -ثانيا

منهج إعادة    إعادة هندسة العمليات للدوائر والعمادات التي تعاني من مشاكل في أداء مهامها وفق قواعـد .1

 في رفـعالهندسة بهدف إحداث 
 
 مستوى الأداء وزيادة فعاليته. تغيرات جوهرية تزيد من كفاءة العمليات رغبة
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  والهبات التي يقدمها الإسراع في تفعيل تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية علـى بـاقي المـنح والقـروض .2

 صندوق الطالب لطبلة الجامعة. 

و زيادة أداء   التطويرالمستمر للنظم والسياسات والعمليات الإدارية المتبعة في دائرة صندوق الطالب لرفع .3

 . العاملين

 

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 تمهيد: 

  قد تبدو كلمة الهندرة غريبة على أسماع الكثير منـا ولا غرابـة فـي ذلـك فهـي كلمـة عربية جديدة مركبة من كلمتين،

، وهـي اسـتخدام كلمـة مركبـة للدلالـة Business Reengineering) )لكلمتـيهندسـة وإدارة، وهـي تمثـل الترجمـة العربيـة 

 تحـت مـصطلح
 
عرفالنحــت"  "علـى كلمتين أو أكثر، وهو نوع من الاختـصار عرفتـه اللغـة العربيـة قـديما النحــت: " أن   وي 

(، والنحت طريقـة لاختـصار الجمـل أو  285م، 1987تؤخــذ كلمــة مــن كلمتــين أو أكثــر علــى ســبيل الاختصار")شاهين،  

 عـن جمـل كثـر دورانها على الألـسنة  
 
العبـارات فـي كلمة واحدة، وقد لجأ إليه أبناء اللغـة فـي العـصر الإسـلامي، تعبيـرا

 ( 86م،1985نيس،إليـه بهـذا الاختـصار، وأطلقـوا عليـه النحـت)أفأشـاروا  

إعادة   " :هـامر وجيمس شامبي( الرواد الأوائل في مجال إعادة هندسة العمليات والتي يقصد بهامايكـل (يعـد كـل مـن

وليست هامـشية   -التفكير الأساسية وإعادة التصميم الجـذري للعمليـات بهـدف تحقيـق تحـسينات جوهرية فائقة 

 ( 312م، 2003)ديسلر،فـي معـايير الأداء الحاكمـة مثـل التكلفـة والجودة والخدمة والسرعة". –تدريجيـة 

 

إعادة البناء الشاملة " أو " إعادة   "( طريقة " الهندرة " أو" إعادة الهندسة الإدارية " أو122، م2006ويعتبر)الحمادي،

هندسة نظم العمل " إحدى الطرق الحديثة في إدارة التغيير والتطوير. وطريقة الهندرة هي طريقة التغيير الجذري لا  

  .الترقيعي، وهي طريقة يحسن بمن يرغب في التغيير أن يتعرف عليها

الهندرة" وهي إحدى أنواع التغيير  "عليها باللغة العربية   طلق( إعادة هندسة العمليات بأنه ي94، م2001وعرف)عقيلي،

التنظيمي الجذرية الحديثة، التي يمكن أن تستخدمها جميع أنواع المنظمات، من أجل إدخال تغييرات أساسية  

 .وجذرية على عملياتها وأساليب وطرق وإجراءات العمل لديها

  اعادة هندسة العمليات الادارية بأنها هي إعادة التفكير والتصميم الجذري ( 15م،2009-م2008)الجمعة، وعرفت

  – الخدمة  –الجودة  –  قياس الأداء الأساسية مثل )التكلفةلتحقيق تحسينات جوهرية في معايير للعميات الادارية 

 السرعة(. 

مسمى "الهندرة" على مفهوم إعادة  تعتمد إطلاق  هنا إلى أن الكثير من المصادر والدراسات العربية ولابد من الإشارة  

 هندسة وإدارة. وهي كلمة عربية جديدة مركبة من كلمتي هندسة العمليات الادارية 
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جوهري لكامل مكونات المنظمة  العمليات الادارية يشتمل على تحليل أساس ي و هندسة إعادة فإن أسلوب وفي العادة 

 وإعادة صياغة كل مما يلي: 

 الهيكل التنظيمي للمنشأة.  •

 .مهام الوظائف )إعادة توصيف العمليات( •

 نظم المكافأة والحوافز. •

 حركة العمل. نظام جدولة  •

 .عمليات الضبط والرقابة والتحكم )استخدام تكنولوجيا المعلومات( •

 تبني أسلوب الفريق(. –التدريب على رأس العمل ) إعادة تقييم فلسفة وثقافة المنظمة •

 

ويرى هامر وشامبي أن التعريف العام المـوجز والمبـسط لمـصطلح " هنـدرة نظم العمل " أو الهندرة "هو: البدء من جديد  

إجراء تغييرات تجميلية تترك البنـى الأساسـية كمـا كانـت  أي مـن نقطـة الـصفر لـيس إصـلاح وترميم الوضع القائم أو  

عليه، كما لا يعنى ترقيع الثقوب لكي تعمل بصورة أفضل بـل يعنـى التخلـي التـام عن إجراءات العمل القديمة الراسـخة  

اللوزي، تصنيع المنتجـات أو تقـديم الخـدمات لتحقيـق رغبـات العمـلاء.) والتفكيـر بـصورة جديـدة ومختلفـة وكيفيـة

 (. 266م، 1999

والهندرة تتعلق بطرح الـسؤال التـالي: إذا كنـت سـأقوم بإعـادة تأسـيس هذه المنظمة من جديد، فكيف سيكون شكلها في  

ظـل مـا لـدي الآن مـن معلومـات وفي ظل الوسائل التقنية الحالية؟ أي هندرة المنظمة تعنـي تـرك العمـل بـالطرق القديمة  

، الأ 
 
مـر الـذي يتطلـب العـودة إلـى نقطـة البداية وابتكار أساليب أفضل لأداء  والانطلاق نحو ش ئ جديد تماما

 . (123-124 ، م2006العمل)الحمادي ،

والتعريـف العلمـي لمـصطلح " الهنـدرة " هـي: " إعـادة التفكيـر المبـدئي والأساس ي وإعـادة تـصميم العمليـات الإداريـة بـصفة 

جذريـة، بهـدف تحقيـق تحسينات جوهرية فائقة، وليست هامـشية تدريجيـة فـي معـايير الأداء الحاسـمة مثل: التكلفة  

 :تـضمن هـذا التعريـف أربـع كلمـات أساسية وهيوالجودة والخدمة والسرعة". وي

أنها لا تعتمد على مفـاهيم أو  ن الهنـدرة تبـدأ مـن دون أي افتراضـات راسـخة أو ثوابت مسبقة، كما : إس يأسا .1

 .قواعـد جازمـة، بـل تتجاهـل ما هو كائن وتركز على ما ينبغي أن يكون 

وتعني الجذور، وبالتالي فإن إعادة التصميم    RADIX هـذا التعبيـر مـستخلص مـن الكلمـة اللاتينيـةجذري:  .2

سطحية أو تجمـيلات ظاهريـة للوضـع القـائم، وإنمـا  الجذريـة تعنـي التغييـر مـن الجـذور، وليس مجرد تغييرات 

. وبالنسبة للهندرة فـإن ذلـك يعنـي التخلـي عـن جميـع الهياكل والإجراءات 
 
هـي التخلص من القديم تماما

الـسابقة وابتكـار أسـاليب جديـدة ومـستحدثة لأداء العمـل، ومن هذا المنطلق فإنها تعني التجديد والابتكـار  

 . مجـرد تحـسين أو تطـوير أو تعديل أساليب العمل القائمة ولـيس

الهندرة لا تتعلق بالتحـسينات النـسبية المـضطردة والـشكلية، بل تهدف إلى تحقيـق طفـرات هائلـة فائق:  .3

وفائقـة فـي معـدلات الأداء. وإن عمليـة الهندرة تعتبر ضرورة عندما تبرز الحاجة إلـى إجـراء تغييـرات كليـة 
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وجذريـة في الأساليب ومستويات الأداء، حيث أن التحسينات البـسيطة قـد لا تحتـاج لأكثـر من ضبط بسيط  

 واستبدالها بالجديدة المبتكر
 
 .لأوتار العمل، بينما يتطلب التغيير الكلـي نـسف القوالـب القديمـة تماما

تعريـف مصطلح الهندرة، إلا أنها تمثل أكثر المفاهيم  بالرغم من أن هـذه العبـارة هـي الأهـم فـي  ت:العمليا .4

 مـ
 
ن  صـعوبة أمـام المـسئولين الإداريـين، حيث يركز فريق العمـل عـادة علـى الوظـائف والهياكـل التنظيميـة بـدلا

 أو أكثـر مـن  
 
العمليات. وحسب تعريفنا فـإن كلمـة " العمليـة" تعنـي مجموعـة الأنـشطة التـي تـستوعب واحـدا

وبمعنى أخر، فإن " العملية " هي مجموعة الأنـشطة التـي تحقـق   .المـدخلات لتقـديم منـتج ذي قيمـة للعمـلاء

رغبـات العميـل )سواء كان هذا العميل من خارج المنظمة أو كـان مـن داخلهـا( . وبمعنـى آخـر فإن الهندرة تركز  

)الحمادي،  واحدة حيـث يحـاول أصحابها إنجاز العملية مرة علـى " العمليـة " ككـل متكامـل دون تجزئـة،

 .( 124-127 م،2006،

 

 :هداف إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( أ

 بصورة عامة يمكن تحديد أهداف الهندرة بما يلي:  

 التخلص من الروتين القديم وأسلوب العمل الجامد والتحول إلى الحرية والمرونة .  .1

 تكلفة الأداء.تخفيض  .2

بصلاحيات وتحمل   تحويل عمل الأفراد من رقابة وإشراف لصيق يمارس عليهم، إلى عمل يتمتعـون فيـه .3

 للمسؤوليات.

 الجودة العالية في الأداء.  .4

 الخدمة السريعة والمتميزة.  .5

 (. 95، م2001إحداث التكامل والترابط بين مكونات العملية الواحدة)عقيلي ، .6

 

 تقوم عليها الهندرة: المبادئ التي 

تقوم الهندرة على إعادة تصميم العملية الواحدة من جديد بكامل مراحلها وخطواتها وذلك من بدايتها وحتى   .1

 نهايتها. 

 تقوم على أساس تقنية المعلومات )نظام معلومات( الحديثة وتبني اللامركزية في عمليـة استخداماتها.  .2

 الفرعية المتكاملة في مهمة واحدة. تسعى الهندرة إلى دمج المهام  .3

 تفويض الموظفين السلطة الكافية لأداء مهامهم بكفاءة بعد هندرة العمليات. .4

 توفير المرونة الكافية في تنفيذ مراحل وخطوات العمليات. .5

 تصميم العملية الواحدة بشكل بمكنها أن تؤدي أكثر من عمل.  .6

 (. 95، م2001تقليل عدد مرا ت التدقيق والمراجعة لتوفير السرعة في الأداء)عقيلي ، .7
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 :كيف تتم عملية إعادة البناء)إعادة هندسة العمليات الإدارية( 

لا بد من التأكد بداية أنه ليس هناك نمط واحد لإعـادة البنـاء وانـه علـى الـرغم مـن ظهور عدة أدلة توضح كيف تتم  

فـي النهاية على طبيعة الصناعة التي تعمل بها المؤسسة ومدى  هذه العمليـة "خطـوة بخطـوة" إلا أن الأمـر يتوقـف 

اقتنـاع القـائمين عليهـا بأهميـة هذه العملية ، والمـواد التـي تخصـصها المؤسـسة لهـذه العمليـة والواقـع إن الدراسـة  

ـراء تحسينات تدريجية عليها( هي  التمهيدية التي تظهر الحاجة إلى إعادة البناء )أو الإبقـاء علـى العمليـات الحاليـة وإج

العامل المحدد للطريقة التي يـتم علـى أساسـها تنفيـذ عمليـة إعادة البناء وعلى كـل فـإن الإطـار العـام لإعـادة البنـاء  

 (. 231- 230، م2005يتـضمن الآتـي: )الحنـاوي و السيد،

وبالتالي اختفاء خطوط   دمج عدة عمليات في عملية واحـدة وتخصيـصها لـشخص واحـد أو لمجموعـة عمـل .1

 التجمع . 

 عدم الفصل بين العمل واتخاذ القرار بل إن العاملين يقومون أنفسهم باتخاذ القرار.  .2

)يمكن أن تتم عمليـات   مستقيم  تتم العمليات بالتتـابع الطبيعـي لهـا ولـيس بالـضرورة أن تـتم فـي صـورة خـط .3

 لانتهاء جميع العمليات السابقة(.   معينـة بـالتوازي مـع بعـضها الـبعض ودون انتظـار

المختلفة، وليس    يمكن للعملية الواحدة أشكال عدة بحيث يمكـن مواجهـة متطلبـات القطاعـات الـسوقية .4

الكبير والتي كانت تميز التخصص    هذا فقط بل يجب أن يتوافر فـي العمليـات الجديـدة " وفـورات" الحجـم

 وتقسيم العمل . 

والتي تدور حول   تنفيذ العمل في المكان الأكثر مناسبة ومنطقية بعكـس الحـال فـي التنظيمـات التقليديـة .5

 "المتخصصين". 

التقليدية حيث إن العملية   تخفيض نقط التوقف والمراجعـة والتفتـيش والرقابـة والتـي تتميـز بهـا التنظيمـات .6

 .الجودة وتأخذ صورة إجمالية بعد انتهاء العملية تتم من خلال فرد واحد أو مجموعـة عمـل ، والرقابـة علـى

الوظيفية المختلفة    تخفيض عدد )التسويات( التي تتم في ظـل التنظيمـات الحاليـة بـين الإدارة أو الأقـسام .7

 الإدارات أو الأقسام. للتأكد من )تطابق( الأجزاء المختلفـة للعمليـات التـي تـتم بـين هـذه

 يمثل القائم على العملية في ظل إعادة البناء نقطة الاتصال الوحيدة داخل المنظمة. .8

 البناء.  يمكن الجمع بين مزايا المركزية واللامركزيـة داخـل المؤسـسة التـي تـستخدم إعـادة .9

 

 :"طوات أو مراحل عملية إعادة هندسة العمليات الإدارية "الهندرةخ

 وتتكون عملية الهندرة من عدة خطوات : 

  الموضوعات الفنية  : لابد من إدارة العمل للأمام بأداء العمل الحالي وجمع المعلومات عنه منالخطوة الأولى 

  والأدوات وهي تشمل جميع الأجهزة الآلية كالإجراءات، والخطوات وهي جزء من الإجراء، والنماذج الخاصة للبيانات،

 مهمة في تلك العمليات السابقة .  الوقتالمكتبية، والنظم المعلوماتية. ومسألة قياس  
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إدارة قسم العمليات   المواضيع التنظيمية وتفصيلها كهيكل تنظيمي من إدارات وأقسام ومستوى كل   الخطوة الثانية:

 . ورسمها وتدوينها واعتمادها من قبل مدراء الأقسام على صحتها

نقاط الضعف المؤثرة   يؤخذ بعد ذلك آراء بعض الإداريين المستفيدين من هذه العملية والتعرف على الخطوة الثالثة: 

 على الأداء الإداري والإجراءات الحالية وتدوين جميع النقاط السلبية.

عدة بدائل وذلك    يتم فيها تحديد البدائل ووضع تصميم لكل بديل ومن الأفضل أن يكون هنالك  الخطوة الرابعة:

 لإعطاء عملية القياس بين البدائل الأفضلية قائمة بين البدائل. 

  الهدف للإدارة ولا  : اختبار البديل ولابد من توفر نقاط مهمة في كل بديل وأن البديل لا يخالفالخطوة الخامسة

 ولا يكون له تأثير على إحدى العمليات الإدارية مثل رفع التكلفة
 
  أو إطالة المدة الزمنية عند العمل  يكون خياليا

 من اجل إرضاء العميل .   الحديثة في العملية الإدارية قدر الإمكانبالبديل، إدخال التقنية 

العمل للبدء بعملية   بعد عملية الاختيار للبديل تقوم الإدارة المعنية بتوثيق العمل وتدريب فريق  الخطوة السادسة:

  المواقع والقوى البشرية، وتحديث وتقليص  الهندرة للعمليات والأساليب المتخذة للإجراءات، وتعديل الإداري من حيث

 ووضع نظام متكامل للأنظمة الآلية والبرامج الحاسوبية المتكاملة .  ودمج النماذج المستخدمة لسير العمليات الإدارية،

خاص لمراقبة    عملية التطبيق الفعلي وتحديد مدة زمنية لتفعيل البديل وتكليف فريق عمل الخطوة السابعة:

 . التطبيق لعملية الهندرة التطبيق وتحديد المشكلات والعوائق سواء كانت إدارية أو مالية التي تحدث بسبب 

وعليه فإننا نستطيع تلخيص مـا تـم عرضـه إلـى أن علـى المؤسـسات الحكوميـة أو الخاصة أن تعمل على مراجعـة وتقيـيم  

  الإجـراءات الإداريـة )العمـود الفقـري( بـصفة دوريــة مــستمرة مــن أجــل تحقيــق رســالتها وأهــدافها العامــة بكــل فعاليــة

 . (م2007،)الثنيان وكفاءة

 

 فوائد تطبيق الهندرة: 

 عند تطبيق إعادة هندسة نظم العمل )الهندرة( يترتب عليه الكثير من الفوائد منها:  

الواحدة في  دمج الوظائف المتخصصة في وظيفة واحدة، وهنا لابد من تجميع الأعمال ذات التخصصات .1

 وتنظيمها.  مكان واحد بشكل يترتب عليه توفير الوقت وتخفيض التكاليف وتنسيق الأعمال

أعضاء فريق  تتحول الأعمال من مهام بسيطة إلى أعمال مركبة بحيث يترتب عليها مسؤولية مشتركة بين  .2

 العمل. 

وتأسيس قواعد   تزيد من استقلالية الأفراد في أداء المهام، حيث يتم تشغيل الأفراد القادرين على المبادرة .3

 العمل والإبداع والابتكار. 

 مداركهم.  التشجيع على التعليم إضافة إلى التدريب، وذلك لتنمية مهارات وقدرات الأفراد وتوسع .4

 تتم مكافأة الأفراد وتقسيم نتاج عملهم بناء على النتائج النهائية وبشكل جماعي.  .5



 

14 
 

هو من   تعمل الهندرة على تغيير الثقافة التنظيمية السائدة، بحيث يصبح الأداء الجيد والاهتمام بالعملاء .6

 أولويات العاملين. 

 تساعد العاملين على اتخاذ القرارات دون قصر هذه العملية على المديرين.  .7

واحد، إضافة   تنفيذ خطوات العمل حسب طبيعتها وهذا الأمر يؤدي إلى إنجاز العديد من الخطوات في وقت .8

 (. 183، م2002إلى تقليل الوقت بين خطوات العمل)اللوزي ،

 

 

 

 

 الأخطاء الشائعة والمتوقعة عند تطبيق الهندرة: 

  يمكن تشبيه إعادة البناء بمباراة شطرنج حيث النجاح فيها والفوز يتوقف على القدرة والمعرفة وليس على اعتبارات

إعادة الهندسة تحقيق النجاح المنشود )الحناوي  الصدفة أو الحظ ويمكن عن طريق تلافي الأخطاء الشائعة في 

 .(236، 2005والسيد،

هذه الأخطاء الشائعة في عمليات الهندرة تؤدي إلى الفشل الحتمي. لماذا؟ لأن الهندرة عملية صعبة و مخيفة دون شك،  

 :(1995،لذا فهي لا تحتاج إلى تردد ولا تقبل أنصاف الحلول، ومن أبرز هذه الأخطاء )هامر، شامبي

1.  .
 
 من تغييرها تماما

 
 محاولة إصلاح العمليات بدلا

 التركيز على العمليات الإدارية وإعادة تصميمها فقط. .2

 تجاهل قيم الناس وثقافة المنظمة. .3

 القبول بالنتائج الطفيفة والتحسينات السخيفة. .4

 التراجع من منتصف الطريق.  .5

 الجوهر. وضع العراقيل أمام الهندرة والتركيز على المظهر لا   .6

 السماح للسلوكيات الإدارية السائدة أن تمنع الهندرة من الانطلاق. .7

 محاولة إجراء عملية الهندرة من الأسفل إلى الأعلى.  .8

 تعيين شخص لا يفهم ما هي الهندرة لقيادة المعركة. .9

 دفن الهندرة في كومة من جداول الأعمال والأوليات.  .10

 .ةعدم تخصيص أية موارد لإجراء العملي .11

 . إجراء عملية الهندرة والمدير العام على وشك التقاعد .12

 التركيز على التصميم وإهمال الهدف. .13

 مجاملة الإدارات المختلفة حتى لا يغضب أحد.   .14

 الرضوخ للضغوط ومقاومة التغيير.  .15
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 : المنهجية وطرق البحث

 المنهج الاستقرائي:  •

اطار لنظرية يمكن  الذي يقوم على ملاحظة الجزئيات والحقائق والمعلومات الفردية التي تساعد في تكوين  هو المنهج 

 . تعميمها

والغرض الأساس ي  المتعلقة بموضوع الدراسة. والدوريات والابحاث والمجلات المنهج على قراءة الكتب ويعتمد هذا 

  ثم تحقيق هذه والتجاربلتفسير الملاحظات  مجموعة من الفروض الحصول على للمنهج الاستقرائي هو: 

 بعد اختبارها. الفروض 

 المنهج الإستنباطي:  •

 لههو المنهج الذي يسير 
 
وهذا  . في اتجاه معاكس للمنهج الإستقرائي بمعنى أنه مكمل للمنهج الإستقرائي وليس مناقضا

إلى جزئيات  والمسلمات العلمية  على البديهيات والنتائج التي تقوم من المبادئ  المنهج ينقل الباحث بصورة منطقية

 واستنتاجات فردية معينة. 

بنى على   مجموعة من الأسئلةتحتوي على ويعتمد هذا المنهج على الدراسة الميدانية وبالتالي اعداد قائمة استبيان 
 
التي ت

 فرضيات الدراسة. أساس 

 عن طريق الاختبار.  التحقق من الفروض واثباتها للمنهج الإستنباطي هو: والغرض الأساس ي 

 

 : أدوات الدراسة 

الاستبيان التي تضم مجموعة من الأسئلة لاختبار فروض  هي أداة الدراسة لجمع البيانات في هذهِ  الأداة المستخدمة 

 . بالسهولة والبساطة، حيث أنها تتميز الدراسة

 : وتتكون من شقين

 )شخصية(. غرافيةأسئلة ديم •

 أسئلة الاستبانة. •

 مصادر جمع البيانات: 

 المصادر الأولية: 

 أسئلة عينة الدراسة. إجابات  تحليل من خلال تم تصميم الاستبانة وجمع البيانات 

 المصادر الثانوية: 



 

16 
 

 . المتعلقة بموضوع الدراسة وشبكة المعلومات الدولية )الانترنت(السابقة من الرسائل العلمية الكتب والدراسات 

 

 :الدراسة  حدود

أثر تطبيق إعادة هندسة العمليات الإدارية )الهندرة( على كفاءة  على دراسة  اقتصرت الدراسة   الحدود الموضوعية:

 على شركة الأسطول المرن بمدينة الرياض"بالتطبيق  الأداء الإداري لشركات الخدمات اللوجستية 

 بمدينة الرياض. شركة الأسطول المرن في العاملين في تتمثل الحدود البشرية  الحدود البشرية: 

 شركة الأسطول المرن بمنطقة الرياض. تقتصر الدراسة على  الحدود المكانية:

 م. 2024الثامن من نوفمبر من عام   الحدود الزمانية:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

17 
 

 

   المراجع:قائمة 

: الكتب العلمية: 
 
 أولا

، م ، المملكة العربية السعودية  1998،السلطان، فهد صالح، اعادة هندسة العمليات الادارية )الهندرة( .1

 .1فهد الوطنية ، ط، مكتبة الملك الرياض

 .م2006طريقة للتغيير"، عمان:دار ابن حزم، 15الحمادي، علي، "الطريق إلى ...لاـ .2

 .،م2003للنشرديسلر، جاري, ترجمة د. محمد سيد أحمد عبـد المتعـال," إدارة المـوارد البـشرية ",دار المـريخ  .3

دار وائل   :عقيلي، عمر وصفي، "مدخل إلى المنهجية المتكاملة لإدارة الجودة الشاملة"، الطبعة الأولى ، عمان .4

 .م2001للنشر، 

 .م2002اللوزي، موس ى، "التنظيم وإجراءات العمل"، الطبعة الأولى، عمان: دار وائل للنشر،  .5

الحناوي، محمد، السيد، إسماعيل، قضايا إدارية معاصرة، الطبعة الأولى، الإسكندرية: الدار الجامعية،   .6

 .م2005

الهنـدرة،دعوة صـريحة للثورة    –هامر، مايكل، وشامبيي، جيمس، "إعادة هندسة نظم العمل في المنظمات  .7

الإدارية الجديدة"، ترجمة شمس الدين عثمان، الطبعة الأولى ، القاهرة، الشركة العربية للإعلام العلمي" 

 .م1995شعاع"

 

 ثاني
ا
 : الرسائل العلمية: ا

صندوق الطالب العمليات الادارية على اداء  اعادة هندسة ،أثر تطبيق عبد المجيد أبو عمشة ،أحمد  .1

 2011منشورة،الجامعة الاسلامية،، رسالة ماجستير  "دراسة حالة" بالجامعة الاسلامية من وجه نظر الطلبة

 م ، فلسطين. 

 .م2006الأغا، مرام، "إعادة هندسة العمليات الإدارية"الهندرة" في المصارف في قطاع غزة" رسـالة ماجستير .2

السر، أمن جمال،واقع اعادة هندسة العمليات الادارية في وزارة الداخلية والامن الوطني في قطاع   .3

 م، فلسطين،غزة.  2008غزة،رسالة ماجستيلر منشورة،الجامعة الاسلامية بغزة،

 

 

 

 

 



 

18 
 

 

 

 

 

 

 

The Impact of Applying Business Process Reengineering (BPR) on the Efficiency of 

Administrative Performance in Logistics Services Companies in Saudi Arabia 

“An Applied Study on Flexifleet Company in Riyadh City” 

 

 

Prepared by: 

Hadeel Mohammed Esmat Alsayed Ali  

242002019 

 

 

Supervision: 

Dr. Al-Faisal Abdul Hamid Mohammed Hassan 

Dr. Fayez Jarad 

 

 

2024 - 1446 

 

Mid-Ocean University 

College of Management 

Department of Business Administration  

 


