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 مقدمة 

يشهههههعص  الحهههههف  اغصر  سبفق  فف مجهههههلتكن لو ما وا  اال تاتمع  ة ولحههههه   ة ا لفلن  افك عن  

 لأمف  اذي ألفز ة كلً  ملقصً  ةماغففً  راطلب من  ا ؤسههههههجهههههه ا  االلع عن ة ااف تلن أ  للفص  ا  ف لو  اع ا 

 اضههههههههفة ي أ  لف  و    ةأسهههههههه افب  االلعم ة االلم ف   رات ل  مت وذت  ااغتوا  ا اجهههههههه   ن  لقص أ هههههههه   من

 الفئ ا  االلع عن  ابفةق  ابفدين بفن  ا الل فن  من حف  كص  لعم ةمفتاعم ة سههههههالص د لعم ةأسهههههه افب للل عم  

 ا خالبهن  ة ال هع  لت ليةلهصوم فه ا عه   ا  ا لفاعهن ة ال لعهن  ااو ل ن  عم من  االه مهع فنبه بق مت ماطل ه ا  

فف  لت  ا ع   ا  افك عن ة اقص ق  لت  االعف مت  ااق ع ا   اغع ق  ا ل  هههههههههفق   ااو ف لش للا ص فشهههههههههنع  ل

 اغهصرةهن  ةلو وهذ   رسه    لاله مم أو عهن  وسههههههههههههههابه دق من  رمنه اه ا  اللففق  ااو لتلفوه   ااق عه ا  اغهصرةهن  

ة لت  أسههههههههههههع  لق ع ا  اذ  ب  و ههههههههههههط   و  ة ااو ل ا ز فقص لع   وسههههههههههههاة   عن  لت لغلفع  الع ا ا ةلعم 

ا الل فن ةلحهههههههههههههه عم بفئ ا لللع عن مالعبن مت فحهههههههههههههه  حههههههههههههههعم  ا خالبن  ةكص  ههههههههههههههعص  اذ  ب  حاع م ا  

 و ههههط   و لطتً   ملغتمً  لو  اجهههه ت ا  لأفففق  مللم رالتأ من ان ماقصمن لو  ههههات  ا ا وا  ف  ههههن  

لو  ا فههص    ااف تي ة االلع و  حفهه  أ هههههههههههههه   أد ق لهه  لههن لجههههههههههههههعم لو لغجههههههههههههههفن متدق  االلعم  ةلطتلف  

اع ا  ااص لس  ةد م  لخ ذ  اقف   ا  االلع عن  ا ل عن  لت لغلفع دكف  اللع ا ا ة ا لطع ا       سههههههههههههاف لع

ف لش لطلعق ا  اذ  ب  و ههههههط   و لاع  لف ههههههً  ماقصمن ااقصيم مغاتص لللع و مخحهههههه  رللو  حاع م ا  

  ااحهههههههههههههه   أكةف كهع ماللم  لت حهصق  م ه  يليز من له  لعهن  ال لعهن  االلع عهن ةلفلت من  به بق مخفمه لعه 

 .(2023لت لقً  مت ماطل  ا وذ   الحف  افك و  ا ااصد ) اغ مصي ة ففة   

يشعص  ال ام  ا ل  ف متمن  فف مجلتكن من  ااقصم  اجفلت ة ااغتوا  ااذ لن  ااو س اش مخالف 

ما وا  اغع ق  ة شهههههههههنع ف    ا ا وا  ااق عن ة الل عن ة افك عن  حف  ألفز وذ   ااجههههههههه     اال تاتمو  

حهصرةهن ةمله رفف   لطت  ا وه  لهن لو أا  هن  ا للتمه ا ةسفق مله اااعه  ةل ه داعه    ات مه اهب معت  لق عه ا 
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ماطت ق لو لحهههههههههههههه عم ةمد  ق وهذت  ا  م  ةكهص  ه   اعهذ   ااغت  أشف فه اب لو   ه دق لشههههههههههههههنفهع  ال ت  ااغاعهن  

ال ؤسههههههههههههههجهههههههههههههه ا ة لأ      ةلفو ة كلً  مصرصً  يلا ص  لت أدة ا ذ عن ةلق ع ا ماقصمن ك د ق  لت مت ك ن 

( من أبفز ةأوم وذت Artificial Intelligenceماطل  ا وذ   الحههههف  افك و  ةلالص  اذ  ب  و ههههط   و )

 ااق ع ا  ا ل  هههههههههههفق   ذ را  ف  اعم ف  ا   ت من أ  م  اا ز ا  اةت ق  اال تاتمعن  اغصرةن ةأكةفو  ل شففً  لو 

 اقط   ا  وكاحهههههههه دين ة رد  لن ة وما  ذعن  ل اذ  ب  و ههههههههط   و وت ذ   ق  ن م  تم ا ذ عن ك بلن 

ق  اابلفف  ا شهفي لو  ااغلفع   وسها ا    ة لخ ذ  اقف   اللفمان   ها  ش فحهعحهً  لأد ب مع م لغ كو سف 

فحهههههت ق مجهههههاقلن  ةوت م  مللم يشهههههن ع أد ق مغت لن لو دلت  الن  ااقصم د فع  هههههات  اقط   ا  راا معن  

ةلو مع لي رص  و ا  د  لت  اال تاتمع   افك عن  أ ههههههههههه غش لق ع ا  اذ  ب  و هههههههههههط   و ل ة ع   ة اخصمعن

ح من ملغ ن و ي نن  وساغ  ب   ع  لو مخالف  ا ع درن  ا   لتلفت من  من ا ا و  لن لو لغلفع  الع ا ا  

 ب بق  ال لع ا   اضههههههخ ن  ةلقصيم لت ههههههع ا د عقن  ة لخ ذ كف   ا ذ عن لجههههههعم لو لغجههههههفن  لأد ب  ة لت  

طلعلن  ةلجهفلت ملصوا  راا ز  ةليد د أو عن وذت  ااق ع ا فشهنع ف   لو كط    اخصم ا   اذي راجهم ف

در  معنعن ةسهفللن  ااغفف  حف  لللب أدة ا  اذ  ب  و هط   و دةً   أسه سهعً  لو لغجهفن متدق  اخصم ا   

ةلطتلف  سههههههاف لعاع ا  لخ ذ  اقف    ف  ههههههن اع   رالل   ف اقف   ا  ااجههههههتلكعن  ااو لاطلب مت ك ن مجهههههها فق  

ةلو وذ   رس    ة  ا  ف  ات  اطلعلن  ا ااصدق ة ا اغففق    ال اغفف ا لو أذة ق  ا جاعللفن ةحف ن  لأست ق

ف سهها ف   اشاشههطن  ااجههتلكعن  أ هه    اذ  ب  و ههط   و مغا  وا  م ف اب من كيلع  ا  حةفن ة ا    سههفن 

لو وذ   ا ا     ذ لا ةز  ااجههههههتل   ا بعتم  ااقلفصي  اق  م  لت  اافةلع الجههههههلت  ا  دين لقا  افاطت   ات 

 ع لجههههتل   اخصم ا ف خالف أات  ع     اخصم ا  ا حههههفاعن  ة اجههههع حعن  ع ةأةسههههت اط كً  يشههههمبعتم أ هههه 

ة اب ص عن  ة اا مف عن  ة ففو  من  اقط   ا  اخصمعن  ااو لشهههههن ع  حهههههب  وكاحههههه د  ا ل  هههههف  ةأم م وذ  

 ااتسههههههت لو سلعلن  لأاشههههههطن  ااجههههههتلكعن  أ هههههه    ااجههههههتل   افك و  ا ص تم باق ع ا  اذ  ب  و ههههههط   و  

لعاعً  ةأسههههه سهههههعً   ههههه ن م  تمن  ا شههههه ه  وكاحههههه دي  ا   رتلفت من مفةان لو  اال مع مت   حهههههفً   سهههههاف 
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 ا اغفف ا  ةكص ق ل  قن  لت  سهههههاعص م  اا عت  بصكن  ةلغلفع سهههههلتي  ا جهههههاعللفن  ةة هههههت  سهههههاف لعاع ا  

 ( 2024لجتلكعن ك بلن الا بفذ ةأكةف لت لقً  مت ملطع ا  اجتق  ا ااصدق )ات عف  

لو مع  ا  ت  ا اجههههههههههه    ال ام  ااجهههههههههههتل   افك و ة لجههههههههههه   اط ق ل شففت  لت مخالف  اقط   ا  ة 

 وكاحهههه دين ة اخصمعن  ل لو وذت  اص  سههههن ااجههههلعا  اضههههتب  لت أحص أبفز أدة ا  ااجههههتل   اغصرةن ةأكةفو   

او أ ههههه غش ل ةع  ل  لعن ة ااشههههه ً    ةوو  اغ عا  ر عاعن  ا  تان أة م  يالفم ف اغ عا  ا صلت ن  ة ا

ميبً  أسهههه سههههعً  من  سههههاف لعاع ا  ااجههههتل   افك و لو  الحههههف  اغ او  لقص أشلاش وذت  اغ عا من فع  

 الصرص من  اص  سهههه ا  اغصرةن ة ااق  لف  ااجههههتلكعن  ا اخحههههحههههن كص لع   ال اعن  لت لغقف  اا  ع مل تسههههن   

 ا  ااا  لن لو أذو    ا جههاعللفن   ات سههت ب من حف  زل دق ملصوا  ا لعل ا  أة لليلي حضههت   العم

م اب لغجههههفن مجههههاتل ا  ااب  ع مت  اا عت   ا جههههاعصم  ةلا في  اغ عا  ر عاعن  ا صلت ن ف فةااع   

لو فصمن ما ت ن ما ت ن من  لأوص م  ااجههههههههههههتلكعن  حف  ي نن لتمعبع  افلت مجههههههههههههاتص  ات و ف العمن  

ك  صق  ال عب من فع  لليلي  ااب  ع ة اات  ههههههههع  ا    ههههههههف   ااا  لن أة ف ا  اا ا  ااصرصق  أة ااتسههههههههعت  

ةو لقاحهههف    ملعم    ههه لنً  ات لغبفيوم  لت  لخ ذ كف    اشهههف ب  لف  سههه  ع   عاعن مق يلن ةمتمعن فل  ين

أو عن وذت  اغ عا  لت  سهههههاقط ء   عب مصد  بع ل اص ااشههههه ع  سهههههاف لعاع ا    دق  وسهههههاعص م  ة ااو 

 ال عب  ا افددرن أة أةائك  اذرن سهههههههههل  اعم  ااب  ع مت  العمن  ااا  لن دة   ل  م  لعصم  ات  سهههههههههال دق  

  لع ا  اشهف ب  لضهعً  ن  ا غ ل ن  لت ةوب  ال عب  اغ اففن ةلليلي   ل  سعم ف العمن  ااا  لن  ةلام  

  لاجهههاخصم  ل بفذ وذت  اغ عا من فع  مغاتص لجهههتلقو ما ت  را  سهههب مت سلعلن  ع م حهههن  ك عن  حف

ااذء  ا  حةفن  ن م اا ا أة فصم ا مغصدق     Google ا حهههههت   ر عاعن لو مغف  ا  ا غ  مةع 

 لت  احهههههت   اا ذفن فحهههههفلً   بف    لغ ت    Instagramاع   للا ص م حههههه ا  اات  هههههع  وما   و مةع  

فشهههههههنع   عجهههههههو  لت   ااو للا ص    TikTok ابفصرتو ا  اقحهههههههففق ة ا لالفق ف و عن  لففق  لت لطلعق ا مةع  

 ا غاتص  ا ف و  ا اغفي ااذء  اا  ت  ا جهههاخصمفن  ةلتلف مل م  ا  حههه ا  افك عن  اشهههعففق  من اعن د م  
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كفن مفةان لو لحههههههههههه عم ح علعم ةلقً  اطلعلن  اا عت   م عت أات    ا غاتص  ر عاو  م   ي     ا جهههههههههههت 

 ا جهههاعصم ةفحههه     ا  حهههن  ا جهههاخصمن  ةوت م  يلنس  لأو عن  ا اي رصق اعذ   ا ت  من  اغ عا لو 

 ( 2024بفئن  ااجتل   افك و  اغصرةن )لضع الله  

 ات أو عن  اغ عا  ا  تان لو د م  اافةلع ال ؤسهههههجههههه ا  (Owies, 2022) ةكص أ ههههه    تلس

 ا غلعههن د فههع  ا اا ت  ةمن  ا للتم أ  ااهه لا  اغ عا  ااجههههههههههههههتلكعههن  ا  تاههن يلا ههص بههص مههن  لففق  لت  

 سههههههههاعص م  ابئن  ا   سهههههههه ن من  ال عب   لف  ا  حههههههههن  لأاجههههههههب اعم  مت لقصيم مغاتص مذ  ء رات ل  مت 

 اب لغصرص مفي اعن م  سههههههههه ن ةمد  ق  اغ لن فشهههههههههنع  حاف لو  ةلؤ ص  اخلف ب لو  وا  م لعم ةلتكل لعم   ات م

وذ   ا ا   أ   سعق  اغ عا دة  مف   ق وذت  ال   هههههف  لأسههههه سهههههعن و يضههههه ن لغقف   ا ا  ع  ا فمتق   

ف  ههههن ف ا جهههه ن الشههههف  ا  احههههغففق ة ا شههههفة  ا  ا   ههههئن   ااو م  لي   لو ست  ب  ب  عماع   ااا  لن  

قف  ات  اخلفق  ال اعن ة ا في اع ا  ااجهههتلكعن  اللففق  ةمن شم  يحههه    ااخطعا  اصكف  ة اص  سهههن  ا ا اعن  ةلبا

 . ا ج قن الغ عا  ا  تان  فة ق حا عن اض    ل  لفاع  ةلغقف  أوص لع   ااجتلكعن فنب بق

ةمن و   م ب وذ   ا غ  اعجهههههههههلا  اضهههههههههتب  لت ءأشف لطلعق ا  اذ  ب  و هههههههههط   و  لت ل  لعن  

ح عا  ااجههتل   افك و ةلليلي لاف ن  ال فعء  لو مع  ااغتوا  ا اجهه   ن  ااو يشههعصو   ال ام  افك و  

 ا ؤسهجه ا ة و ا  د  ا اي رص  لت لق ع ا  اذ  ب  و هط   و لو مخالف ما وا  لأ      لقص أ ه غش  

ة اشهف  ا لجهلت  ات لتمعف وذت  ااق ع ا  اغصرةن بعصم لغجهفن  سهاف لعاع لع   ااجهتلكعن  ةلغقف  لب  ع  

ألضههههههع مت  ال عب  ةلليلي ةو عم من فع  لا  ء مخحههههههحههههههن ةأكةف ل  لعن  ةلجهههههها ص وذ   ا غ   ات 

 ااجههههههتلكعن  افك عن  ةمصص أو عن د  سههههههن  اصة   ا ا  مو الذ  ب  و ههههههط   و لو لغجههههههفن  ب بق  اغ عا  

ل شففت لو لغجههههههههههههفن لاف ن  ال عب  ف   يجههههههههههههعم لو د م ا ت  لأ     ةلليلي كص لع   اا  لجههههههههههههعن لو بفئن  

   لأ      افك عن  ا ل  فق
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 مشكلة الدراسة

 ههههههههههعص  ال ام فع   القتد  لأفففق شت ق  ك عن  فف مجههههههههههلتكن أدا  ات لغففف ا مذ لن لو مخالف 

 اقط   ا  من أبفزو   اقط    ااجهههههههتلقو  اذي ل شف فشهههههههنع  لفف باطت   ااق ع ا  افك عن  اغصرةن  ةام يلص 

 ا  حهه ا  افك عن  ااجههتل  يلا ص  لت  لأدة ا ة لأسهه افب  ااقلفصين  بع أ هه   يلا ص فشههنع أسهه سههو  لت  

ة ااطلعق ا  اذ عن  ااو من  ش  ا ؤسهههجههه ا من  ات هههت   ات   ع ع  فطفلقن أسهههف  ةأكةف ل  لعن  ةةسههها 

وذ   ااغت   افك و  ا اجهه     بفزا لق ع ا  اذ  ب  و ههط   و بت ههبع  أحص أبفز  وبال   ا  اال تاتمعن  

ن لو ما    ااجتل   افك و  اذي أ      ااو س  صا لو  حص ث اقلن اتذعن لو مخالف  ا ا وا  ف  

 .أكةف   ا  دً   لت  الع ا ا ة ااغلفع  اصكف  اجلتي  ا جاعللفن

ةمت ل ه مو  ااتمهم اغت  وسههههههههههههههاة ه   لو  اغ عا  ااجههههههههههههههتلكعهن  افك عهن  ا  تاهن  ة ااو لجههههههههههههههلت  

 ا ؤسههههههجهههههه ا من فعاع   ات لليلي ةمتدو   افك و  ةزل دق ملعل لع   ة ات ههههههت   ات  ههههههفلغن أةسههههههت من  

 ال عب  معفا  اغ من  ا  سههههههههههههن  ات أدة ا ةلق ع ا ك د ق  لت لغجههههههههههههفن  ب بق وذت  اغ عا  ةلو وذ  

 رس     كاجههب  اذ  ب  و ههط   و أو عن ماي رصق ا   را ات فم من كص ق  لت مل اان   ع ا  ههخ ن من  

 الع ا ا ةلغلفلع  لو ةكش  ع سهههههههو  لضهههههههعً  ن  اا لؤ فجهههههههلتي  ال عب  ةلتمعم  ا غاتص  ا   سهههههههب البئن  

اعن لحهههه عم ح عا  ا جههههاعصلن  ة ااب  ع مت  ال عب فشههههنع لت ي ةذ و  ةكص أل لا ذاك ال ؤسههههجهههه ا  من 

 .لجتلكعن  ك عن أكةف لخحعحً  ةلل اعن  لغق   ت  ص أ لت ف كع  اال اعف

ةمت ذاك  ة  م م  لاعغم لق ع ا  اذ  ب  و ههههههههههههط   و من مي ي   لت  و  ي لب ةلً  ة  ههههههههههههغً  لو 

د من لتمعف وذت  ااطلعق ا بفن  ا ؤسهههههههههههجههههههههههه ا  ا خالبن  سهههههههههههت ب من حف  حام  وسهههههههههههاب دق أة سلعلن  

 وسههههههاخص م   ذ لل او فلس  ا ؤسههههههجهههههه ا  و سههههههع    احههههههغففق ة ا اتسههههههطن  من  ههههههلف  ا لفلن  ااق عن   

بعن  افؤلن حت  مصةص  وسهاة    لو وذت  ااق ع ا  ة صم ة هتلا  لأشف  ا    هف  لت مؤ هف ا  لأد ب ة ه  
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 ااجتلقو      أ    ا  د  ا ؤسج ا  لت  اذ  ب  و ط   و لو  د  ق ح علع   افك عن يجاليم ب عن لغاعن  

 ك عن ماطت ق  ة ب ب ا فشفلن مؤولن  ةمفي اع ا م  س ن  ةوت م  ي ةع لغصيً   فف أم م  ا ؤسج ا  اف غ ن  

 .لو  ااتست ة و ا  د  لت وذت  ااق ع ا 

ةلو  ا ق بع  لي رصا لو  اجههه ت ا  لأفففق أو عن لاف ن  ال فع بت هههبع  أحص  الت مع  اغ سههه ن لو 

اا لا  ا ؤسههجهه ا ة ق  ع  لو سههتق  ههصرص  اا  لجههعن  ةام للص  ا ؤسههجهه ا لف ي لقا  لت بعت  ا  اا ا أة 

 اخصمن ةسعتان    اخصم ا  بع أ  غش لجلت  ات لقصيم لاف ن مال ملن الل عب لش ع متدق  ا  اع ةسف ن

 ااب  ع  افك و  ةوت م  سهههههه  صا لطلعق ا  اذ  ب  و ههههههط   و لو لغكعقم   ذ ل ن  ش  ا ؤسههههههجهههههه ا من  

فع   اذ  ب  و هههط   و من لغلفع معح  ا  ال عب  ةلقصيم لت هههع ا مخحهههحهههن  ة ااب  ع  الغ و 

 .اللعمن  ااا  لن ملعم  لف  اص د  ا  اذ عن  م   يجعم لو لليلي      ال عب ةزل دق ةو عم

ة  م وذت  ا ن سهههههههههههههب  م  ز اش  ا ؤسهههههههههههههجههههههههههههه ا لت مم لغصي ا ماللقن فنع عن  ع    لأشف  ابللو 

ااطلعق ا  اذ  ب  و ههههههط   و  لت  اغ عا  ااجههههههتلكعن  افك عن  ةمصص مجهههههه و اع   اغكعكعن لو لغجهههههفن  

 هههن لو لاف ن  ال عب      أ  و  ي كحهههتً   ة  هههغً  لو  اص  سههه ا  الف عن  ااو ل  ةاش وذت  اقضهههعن  ف 

 .بفئ ا  لأ      ا غلعن  م  يخل  لاتق فغةعن لجاص و  ا ل اان

لا ةع مشههههههنلن  اص  سههههههن  اغ اعن لو  اجههههههلو  ات  اتكتم  لت أشف لطلعق ا  ة   بً  لت م  سههههههل    

  مت  اذ  ب  و هههههط   و  لت ل  لعن  اغ عا  ااجهههههتلكعن  افك عن  ةمصص دة و  لو لليلي لاف ن  ال عب

لغصرص أوم  ااغصي ا  ااو لت مم  ا ؤسههههههههههههههجهههههههههههههه ا   ص   ا  د وذت  ااق ع ا  ة ع   مصص لغكعقع  اشوص م 

م  أشف لطلعق ا  اذ  ب  و ههههط   و  ء:ة لعم  ر طل   ا غ  من  ااجهههه ؤ   اف عس   لو  ااجههههتلكعن  ا فمتق

 ء لت ل  لعن ح عا  ااجتل   افك و ةلليلي لاف ن  ال فع؟
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 ة أهمية الدراس

ل  ت أو عن وذت  اص  سههههههههههههن من  صق   ا    ا  ل عن ةلطلعكعن  لت كب  ا اغفف ا  ا اجهههههههههههه   ن  ااو 

يشههههههههههعصو   ال ام لو مع  اةت ق  افك عن ة ااطت  ا  ا اعحقن لو لق ع ا  اذ  ب  و ههههههههههط   و  ة ااو أشفا 

 و  لقص فشهههههههههنع م   هههههههههف  لت  اع ا  ال ع د فع مخالف  اقط   ا  ة لت  أسهههههههههع  كط    ااجهههههههههتل   افك

أ هه غش  ا ؤسههجهه ا لو  اتكش  اف ون لو ح من م سههن  ات  وسههاب دق من  رمن ا ا  ااو لاعغع  لطلعق ا  

 اذ  ب  و هط   و االيلي كص لع   لت  ا   لجهن  ةلغقف   وسهاص من لو سهتق راجهم فشهصق  اا  لس ةسهف ن  

  ااغتوا 

ةلل ن  لأو عن  ا  فلن الص  سهن لو  تاع  لجهعم لو  شف ب  اا اب  ا لفلو حت  أحص  ا ت هت  ا 

 اغهصرةهن ة ا ع هن لو ماه    ااجههههههههههههههتل   افك و  من فع  ل ه ة  أشف لطلعقه ا  اهذ ه ب  و ههههههههههههههط ه  و  لت  

  مال معً ي نن أ  ل  لعن  اغ عا  ااجههههتلكعن  افك عن ةلليلي لاف ن  ال فع      لقصم  اص  سههههن  س ً   ا فلً 

لجههههابفص م م  اص  سهههه ا  ا جههههاقللعن  ف  ههههن لو مع مغصةدين  لأفغ ث  الف عن  ااو ل  ةاش وذ   ا ت ههههت  

فحهههت ق مال قن ة ههه ملن  ل ل م  اص  سههه ا  اجههه فقن    يا  لت  سهههاخص م  اذ  ب  و هههط   و لو ما وا  

 ااجهههههههتلكعن  افك عن ةلا  ء  ال عب فغ من   لق عن أة  اا معن  بف    و لي    سهههههههع م لم لو لطتلف  اغ عا 

  ات ميلص من  ا غ  ة ااغلفع 

م ال ؤسج ا ة اشف  ا  ف  ن  ال ملن  أم  من  ا  حعن  ااطلعكعن  لالفز أو عن  اص  سن لو أاع  لقص 

لو كط    اخصم ا ة ااجهتل   افك و  ما ت ن من  ا ا  ع ة اات هع ا  ا جها صق  ات بع ا ا مفص اعن  ي نن  

 عاعن  ا  تان      لجهه  ص   و ا  د  لفع  لو لغجههفن  لأد ب  ااجههتلقو ةلطتلف  سههاف لعاع ا  اغ عا  ر

وذت  اص  سهههن لو لت هههع   ع عن  سهههاة    لق ع ا  اذ  ب  و هههط   و لو  لت  ب بق  اغ عا  افك عن  من  



9 

 

فع  لغجهههههفن  سهههههاعص م  ابئ ا  ا   سههههه ن  ةلحههههه عم مغاتص لب  لو ةم ذء  ةلليلي سهههههف ن  وسهههههاا فن  

 وحاع م ا  ال عب  ف   ر لنس  يا فً   لت ملصوا    وم ةةو عم اللعمن  ااا  لن 

ةلل ن أو عن وذت  اص  سهههههن  ذاك لو لتكفاع    ذ ل لو لو مع  ااغتوا  ا اجههههه   ن  ااو يشهههههعصو   

 ال ام  افك و فلص م  غن  ت ةا   ة ااو دللش  ا ؤسهههههجههههه ا  ات مضههههه  بن  سهههههاة    لع  لو  اق ت ا  افك عن 

 ا  د  لفع   ة ا  حه ا  اذ عن   لأمف  اذي ملع من  اضهفة ي لتلفف د  سه ا  ل عن ماخحهحهن ي نن  و

لو  سهههم معم   اجهههع سههه ا  ااجهههتلكعن  ا جهههاقللعن  ةلليلي م ويلن  ا ؤسهههجههه ا  الف عن ا ت ك ن وذ   ااتمم 

  ال ا و 

ة لعم  لت  اا  ع وذت  اص  سههههههههههههن ي نن أ  ل ة ع مفملً    لعً  احهههههههههههه      اقف   ةمصرفي  ااجههههههههههههتل   

ةأ هغ ء  ا شه  لت  ا   هئن لو  لخ ذ كف   ا مل عن  لت أسهس  ل عن د عقن  اع   رالل  ف سهاخص م لطلعق ا  

مؤسهههههجههههه لعم لو    اذ  ب  و هههههط   و لو  ااجهههههتل   افك و  ةلغقف  ألضهههههع  سهههههاب دق م ع  االيلي ل  لجهههههعن

  اجتق  افك و 

 أهداف الدراسة

 . االفم  لت أشف لطلعق ا  اذ  ب  و ط   و  لت ل  لعن ح عا  ااجتل   افك و  1

 ع   أشف لطلعق ا  اذ  ب  و هط   و  لت لغجهفن  سهاعص م  ال عب  ه ن  اغ عا  ااجهتلكعن    2

 . افك عن

لغصرص أشف لطلعق ا  اذ  ب  و ههههههههههههههط   و  لت زل دق ملصوا  ااب  ع مت  اغ عا  ااجههههههههههههههتلكعن    3

 . افك عن
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لغلفع أشف لطلعق ا  اذ  ب  و هههط   و  لت  لت اجهههب  ااغتلع ة ا لعل ا  ا  لان  ن  اغ عا    4

 . ااجتلكعن  افك عن

 تساؤلات الدراسة

 م  أشف لطلعق ا  اذ  ب  و ط   و  لت ل  لعن ح عا  ااجتل   افك و؟  1

م  أشف لطلعق ا  اذ  ب  و هههههههط   و  لت لغجهههههههفن  سهههههههاعص م  ال عب لو  اغ عا  ااجهههههههتلكعن    2

  افك عن؟

 م  أشف لطلعق ا  اذ  ب  و ط   و  لت زل دق ملصوا  ااب  ع مت  اغ عا  ااجتلكعن  افك عن؟  3

م  أشف لطلعق ا  اذ  ب  و ههههههههههط   و  لت  لت اجههههههههههب  ااغتلع ة ا لعل ا  ا  لان  ن  اغ عا    4

  ااجتلكعن  افك عن؟

 فروض الدراسة 

 :الفرضية الرئيسية

لتمص  عكن ذ ا دوان  ححهههههههه  عن بفن لطلعق ا  اذ  ب  و ههههههههط   و ةل  لعن ح عا  ااجههههههههتل    •

 . افك و

 :الفرضيات الفرعية

لتمص  عكن ذ ا دوان  حح  عن بفن لطلعق ا  اذ  ب  و ط   و ةلغجفن  ساعص م  ال عب لو   1

 . اغ عا  ااجتلكعن  افك عن
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لتمص  عكن ذ ا دوان  ححهههههههه  عن بفن لطلعق ا  اذ  ب  و ههههههههط   و ةزل دق ملصوا  ااب  ع مت   2

 . اغ عا  ااجتلكعن  افك عن

لتمص  عكن ذ ا دوان  ححه  عن بفن لطلعق ا  اذ  ب  و هط   و ة لت اجهب  ااغتلع ة ا لعل ا   3

 . ا  لان  ن  اغ عا  ااجتلكعن  افك عن

 الدراسات السابقة 

 "دور الذكاء الاصطناعي في تفعيل التسويق الالكتروني( بعنوان " 2025، بورزق دراسة )

لجهههلت وذت  اص  سهههن  ات  سهههالشههه م  اصة   ا ا  مو ااق ع ا  اذ  ب  و هههط   و لو د م ةلطتلف  

أاشههههههههطن  ااجههههههههتل   رالافةاو  من فع  لغلفع  صد من  ااا  ء  اصةاعن  ااو ااغش لو لتمعف  اذ  ب 

ة  ا صا  اص  سهههن  لت  ا  عع  ات هههبو  ااغلفلو بعصم ب  ب      و  ههه ن  سهههاف لعاع لع   ااجهههتلكعن و هههط 

 س   ا في مال مع را  ة  مبعتمو  اذ  ب  و هههههههههههط   و ة ااجهههههههههههتل   رالافةاو  مت  سهههههههههههالف و أبفز 

 ااطلعق ا  ال لعن  ااو أسهع ش لو لغجهفن متدق  اخصم ا  ااجهتلكعن  افك عن  ة لت مجهاتص   ه   ال عب   

ةلت هههههههلش اا  ع  اص  سهههههههن  ات أ    اجهههههههتلكعن من حف   وسهههههههاعص م ة اصكن ة ا ا  عةزل دق  ب بق  اغ عا  ا

لق ع ا  اذ  ب  و هههط   و أ ههه غش لشهههنع   فيق أسههه سهههعن لو اا لا  ا ؤسهههجههه ا د فع  لأسهههت ق  افك عن  

لل افاع    (Chatbots) حف  أشلاش أدة ا مةع  ااغلفع  اا لئو  أا  ن  اات ههعن  اذ عن  ة ا غ دش ا   اعن

لليلي لاف ن  ال عب ةلتمعم  اغ عا  ر عاعن فشههههههنع أكةف  ب بق ةمفةان  ةأ هههههه  ا  اص  سههههههن  ذاك لو 

 ات أ   اصة  ة ا ؤسهجه ا  ااو ة هلش  سهاف لعاع ا  ك عن مل عن  لت أسهس  ل عن د عقن  ةدماش  اذ  ب 

 ااجههههههتلقو    و ههههههط   و فشههههههنع لل    لو فططع   ااجههههههتلكعن  ل ن ش من لغقف  لطت  ملغت  لو أد  ع 

ة   بً  لعم  لؤ ص  اص  سههن  لت أ   اذ  ب  و ههط   و ام يلص فع ً   لل فلعً   بع أد ق   عجههعن    مق  ان فغففو 
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ة فة لن اض     وسا ف  لن ة اا في لو  الفئن  افك عن  اغصرةن  لو مع لح  ص  ا   لجن ة  لب   لتكل ا 

 . ال عب لا ت متدق  اخصم ا ةلا  ء  وساخص م  افك عن

 

توظيف تطبيقات الذكاء الاصططناعي في الحملات التسطويةية    ( بعنوا "2025دراسة  ررضاة،   

 "الرقمية وعلاقتها بالسلوك الشرائي للعملاء بصعيد مصر: دراسة مسحية

سههههلش وذت  اص  سههههن  ات لغقف  ما ت ن من  لأوص م  ا ال ملن  ل ةلش لو  االفم  لت مجههههاتص  

م ويلن  ا ؤسهجه ا  ااجهتلكعن و ا  د لطلعق ا  اذ  ب  و هط   و  ه ن  سهاف لعاع ا ح علع   ااجهتلكعن  

اعصلش  اص  سن  افك عن  ست ب لو  اافةلع ا  اا لع  أة لو لغجفن لب  لع  مت م عت و   ا جاعصم       س

 سهههههاقحههههه ب مصص لل مع  ا    سهههههفن لو ما    ااجهههههتل   افك و مت وذت  ااق ع ا أش  ب   لع ا  ااجهههههتل    

ة اتكتم  لت حام للف هههههههههعم اع  لو بفئن  ال ع  افتمعن  ات م اب ذاك  ل  ةاش  اص  سهههههههههن لغلفع  ابفةق 

اذ  ب  و هههههههههط   و  ة ع   مصص  ا جهههههههههلعن لو سلعلن  ا غاتص  ااجهههههههههتلقو  افك و  ا ا اع  لف لطلعق ا  

لل افام لو  اا شفف  لت  اا عت   ا جهاعصم  ةمك     ال عب ف لخ ذ كف   ا  هف  عن  يا بعن      وصلش  ات 

 االفم  لت  لا و ا  ال عب اغت  سههاخص م وذت  ااطلعق ا لو سههع ق  ااجههتل   افك و  ة سههالشهه م  لأشف  

ا  سهههاقط ء  اجهههتلكعن ةاا  اع   ف  هههن اع   رالل  ف سهههاف لعاع   ا اتكت و ا  دو   لت سلعلن  اغ عا  ا

أم   لت  احههههلفص  ا  عاو  لقص   ا صا  اص  سههههن  لت  ا  عع  ات ههههبو  ااغلفلو      ال عب ة اغب    لفعم

مت لتمعف م عع  ا جههههههه   ا فص او   د ق أسههههههه سهههههههعن اا ت  الع ا ا من  ف ن مفص اعن من  ا اخحهههههههحهههههههفن  

ة ا    سههفن لو ما    ااجههتل   افك و  ة  يا  اص  سههن مفص اعً   لت   ههص    ب وؤوب  ا اخحههحههفن حت  

عق ا  اذ  ب  و ههط   و لو  ههع  ن ةلتمعم سههلت ع ا ة لا و ا  ال عب  اشههف  عن  ف  ههن لو ل شفف لطل

م طقن  لفص محف  ا   ل ةلم وذت  ا  طقن من أو عن لو  اجتق  ا حفي  ةفحت عن  ما  ذعن ةشق اعن  
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ةلو  هههتب  ا ا  ع  ااو لت هههلش  افع   اص  سهههن  لم لقصيم ما ت ن من  اات هههع ا  ال لعن   اص  سهههن  لجهههاغ 

ة ا قافح ا  ا جهههاقللعن  ااو يا نن أ  لجهههعم لو لطتلف  ا    سههه ا  ااجهههتلكعن  افك عن د فع  ا ؤسهههجههه ا  

ة    من أبفز م  أة هههش فم  اص  سهههن   هههفة ق  ااتسهههت لو لتمعف لطلعق ا  اذ  ب  و هههط   و  ههه ن  

   ChatGPTاغ عا  ااجهههههههتلكعن  افك عن  مت  رعب أو عن ف  هههههههن ااطلعق ا ماطت ق أشلاش لل افاع  مةع  

ةلطلعق ا  اذ  ب  و هههط   و  اخ  هههن ف  حههه ا  ااا  ق  رالافةاعن  ال ا عن مةع أم زة   ا   لقصمم من  

 ست ب  اغ اففن أة  ا غا لفن  ع ن مض لن الع من  ا ؤسج ا  ااجتلكعن ة ال عب  ا جاعصلفن  

مسططططتقبل اسططططتخدام تطبيقات الذكاء الاصطططططناعي في   ( بعنوان "2024، عبدالمحسططططندراسةةةة ر

 "م2032-م2022الحملات التسويةية الرقمية: دراسة استشرافية من 

لجلت وذت  اص  سن  ات لغقف  ما ت ن من  لأوص م  ا ال ملن  ااو لصة  حت   سالش م مجاقلع  

 سههاخص م لطلعق ا  اذ  ب  و ههط   و لو  اغ عا  ااجههتلكعن  افك عن  ةلعصم لو وذ   اجههع ق  ات   ههص 

ةلغجهفن أد  ع  فع  أبفز  ااطلعق ا  اذ عن  ااو رااتكت أ  لللب دةً   مغت لً  لو لطتلف  اغ عا  افك عن 

 اجههههههههه ت ا  اق دمن  من فع  لغلفع أحصث  ولا و ا  ااق عن لو وذ   ا ا        لجهههههههههلت  اص  سهههههههههن  ات 

 االفم  لت  اجهههف   لتو ا  ا غا لن فشههه   مجهههاقلع  اغ عا  ااجهههتلكعن  افك عن لو مع  و ا  د  ا اي رص  

 ب اخ ن من  لأك دي ففن ة اخلف ب  ا اخححفن   لت  اذ  ب  و ط   و  ةذاك ف وسا  د  ات مقافح ا ة   

لو  ااجهههههههههههتل   افك و ة وبال    ااق و  ةلعصم  ذاك  ات  سهههههههههههاطع  لحهههههههههههت  ا  ا خ ن  ااجهههههههههههتلكعن من  

 لأك دي ففن ة ا ع ففن حت  مجههههههههاقلع  اغ عا  افك عن  ةلتشف  أبفز مقافح لعم  ا اللقن فنع عن  وسههههههههاب دق  

اغ عا  ااجهههتلكعن  ةلليلي ل  لفاع  لو مذء  ال عب ةلغقف   ا فيق  من  اذ  ب  و هههط   و لو لطتلف  

 اا  لجهعن ال ؤسهجه ا  ةكص م با وذت  اص  سهن  ه ن  اص  سه ا  وسهاشهف اعن  ا جهاقللعن  ملا صق  لت م عع  

 ا جهههههههه   ا فص او  اف ههههههههص ةلغلفع    ب  اخلف ب ة ا اخحههههههههحههههههههفن حت  مجههههههههاقلع لتمعف لطلعق ا  اذ  ب  
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لو  ههههتب  ا ا  ع  ااو ة   2032ةحات    2022 و ههههط   و لو  اغ عا  ااجههههتلكعن  افك عن لو  ابافق من  

لت ههلش  افع   اص  سههن  أة ههش فضههفة ق  ال ع  لت لاعفي  ا ؤسههجهه ا  ااجههتلكعن  افك عن فن لن  رمن ا ا  

 ااق عن  اغصرةن  ة الت د   ا شهههههههفلن  ا ؤولن   ات م اب لطتلف  ال عن  ااغاعن ف   راعبم مت ماطل  ا  ال ع 

ا  ااجههههتلكعن       ههههصدا  اص  سههههن  لت أو عن  سع  ف سههههاخص م لطلعق ا  اذ  ب  و ههههط   و لو  اغ ع

 ا ؤسههجهه ا  ااجههتلكعن ة ال ملفن لفع   لت أحصث  اص  سهه ا ة لأفغ ث  ا  فلن ة ااطلعكعن  ااو لا  ة   ع عن  

لتمعف لطلعق ا  اذ  ب  و هههط   و لو  ااجهههتل   افك و  بعصم  لت  ات و  ا ع و ة ااق و الل ملفن لو 

ع   لعم ا ت ك ن  ااغتوا  ا اجههههههههه   ن لو  الفئن  افك عن  ا ل  هههههههههفق  ة    يضههههههههه ن  وذ   ا ا    ةلطتلف م

لغقف  أكحهههههههههههت  سهههههههههههاب دق م ن ن من  رمن ا ا  ااو لتلفو  وذت  ااطلعق ا لو لغجهههههههههههفن لل اعن  اغ عا 

 . ااجتلكعن ةلليلي لاف ن  ال عب

 

ر الذكاء الاصططططناعي في تعزيز التسطططويق الاسطططتراتيجي  دو  ( بعنوا "2024دراسةةة  رايدةةةو      

 "لشركات التأمين: دراسة ميدانية لقطاع التأمين في قطر.

لعصم وذت  اص  سهههههههههن  ات لغلفع دة  لق ع ا  اذ  ب  و هههههههههط   و لو لليلي  ب بق  سهههههههههاف لعاع ا  

 ااجهههههههههههتل  اصص  هههههههههههف  ا  اا مفن لو دةان كطف  من فع  لغ  ما ت ن من  الت مع  ا ؤشفق  لت وذ  

ت  اصة   ةلف ي  اص  سهههههههههن  لت د  سهههههههههن ل شفف  ااغصي ا  ا فل طن باطلف  لق ع ا  اذ  ب  و هههههههههط   و   ا

م اب  اةق لن  اا  ع عن ةمجههههههههاتص  وسههههههههاة    لو وذت  ااق ع ا  ة ذاك  رمن ا ا  اغ اعن  ا ا حن لأا  ن  

  ا صا  اص  سههههههههههههن م عاً    عً   ة    اذ  ب  و ههههههههههههط   و   لت أد ب  اغ عا  ااجههههههههههههتلكعن لو كط    اا مفن

ل ملفن ة ا صرفلن لو من  ا  103ف سههههههههههههاخص م  سهههههههههههها  ان أا صا اعذ   اغفو  ةةز ش  لت  ف ن منتان من 

 د   ا  ااجهههههههتل  فشهههههههف  ا  اا مفن  اقطفلن  ةأمعفا اا  ع  ااغلفع  رححههههههه  و ةمتد ل شفف ا ذ ا دوان 
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 ححهه  عن الصد من  ااغصي ا  من أبفزو  مغصةدين  الب ب ا  ا اخحههحههن   اقضهه ي   لأفع عن  ا حهه ح ن   

 ههههههههههههههلت هههه ا  اات ل  مت  لأا  ههههن  ااقلفههههصيههههن  اقههههصي ههههن  ةمقهههه ةمههههن  الهههه ملفن الاغففف   لت أد ب  اغ عا 

ك   بف ش  ا ا  ع أ   اةق لن  اا  ع عن  اص   ن  ة وسهههاة    ا  ا   سههه ن لو لطتلف  ال عن  ااغاعن  . ااجهههتلكعن

ة ااص لب  ا اخحهههه   لللب دةً   مغت لً  لو  هههه     وسههههاخص م  لأمةع ااق ع ا  اذ  ب  و ههههط   و لو 

 اذ  ب  و ط   و  ة ااو    ااجتل    ذاك  شبش  اص  سن  ن  لأو عن  ا اي رصق الإمن ا ا  اغ اعن ااق ع ا 

  ا  اا لؤلن  ف ر  لن  ات لليلي  اال مع بفن  لأا  ن  ااق عن  لش ع أدة ا  لأل ان  ةلغلفع  الع ا ا  ة اقص 

ةلو  ههههههتب وذت  ا ا  ع  أة ههههههش  اص  سههههههن   ة ال حههههههف  ا شههههههفي  لو لغجههههههفن ل  لعن  اغ عا  ااجههههههتلكعن

ف ا ت ن من  رمف ب ا  ال لعن اشهههف  ا  اا مفن  من أو ع  لطتلف سهههع سههه ا ة  هههغن ا ل اان  ااغصي ا 

 ااق عن ة رد  لن  ةلليلي شق لن  وبال    ةلتسهههههههههههههعت اط ق  وسهههههههههههههاة    لو  ااص لب ةلغصر   لأا  ن   ات 

ة كافحش  اص  سهههن . الع ا ا  اا لؤلن اص م  لخ ذ  اقف    ااجهههتلقو  م اب  ااف في  لت لتمعف  لأل ان ةلغلفع

كذاك  ههفة ق  مف ب فغتث مجههاقللعن لطلعكعن لا  ة   سههاخص م ا مغصدق الذ  ب  و ههط   و لو  اجههع ك ا 

 ااجهههتلكعن  مت  ااتسهههت لو د  سهههن  اات اب  رد  لن ة اةق اعن ة اا  ع عن  ا ؤشفق  لت وذ   ااتمم  ةلحههه عم  

 ا د عقن اكع    ب بق  اغ عا  ااجهههههههههههههتلكعن  اذ عن      أكصا  لت أو عن دة   اكع دق لو  اا لا  مؤ هههههههههههههف 

  لعن  ااغت  اغت  و ا  د  لت  اذ  ب  و ههط   و  من فع  لل و  ؤص  سههاف لعاعن ة  ههغن  ةلفسههع   

ة  م مغصةدين  اص  سهن لو اط كع     .شق لن  وبال    ةلتلفف  ا ت  د  ا   سه ن  ةمد  ق   لع ا  ااغففف فب  لعن

 ااغف لو باف فيو   لت  هههههههههف  ا  اا مفن  اقطفلن  ة  ا  دو   لت  ا  عع  ال و ةلغلفع ما ت ن مغصةدق 

حف  ةلفا  س ً     لو ما   لجههههههههههههتل   اا مفنمن  الت مع   و أاع  ل ةع مجهههههههههههه و ن  ل عن ةلطلعكعن  ع ن  

ل و  اهذ ه ب  و ههههههههههههههط ه  و  ةكهصمهش أداهن مفهص اعهن د   هن  لغلفلعهً  ماله معً ابعم أبفز  الت مهع  ا ؤشفق لو ل

 .ف ر  لن  ات لت ع ا ك بلن الاطلف  لجعم لو لغجفن  لأد ب  ااجتلقو ال ؤسج ا  اا مف عن
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إدراك ممارسطي العلاقات العامة لدور الذكاء الاصططناعي  ( بعنوان "2023دراسطة )عبد الحليم،  

 "في تطوير أداء التسويق الرقمي

لجههههههلت وذت  اص  سههههههن  ات لجههههههلعا  اضههههههتب  لت  اصة   ا غت ي  اذي لؤديم  الفئن  افك عن لو د م  

لطتلف  ا ؤسج ا ةلليلي كص  لع   رد  لن ة راا معن ة ااجتلكعن  من فع  لبلفع أدة لع   افك عن  ا اقصمن  

عصم  ات  بف ز أو عن  اصة  ف   يجههههههههههعم لو لغقف  مفيق ل  لجههههههههههعن لل  ان د فع بفئن  لأ      اغصرةن      ل

 اذي ي   سهم  فاحه  هفت  العك ا  ال من لو لليلي  العكن بفن  ااق ع ا  افك عن  اغصرةن ة فن  لت  ب بق 

 لأد ب  ا ؤسههجههو لو أفل دت  رد  لن ة ااجههتلكعن ة ر عمعن  ةلتاو  اص  سههن  وا  مً  ف  ههً  با  ههفع مبعتم  

ذ  ب  و ههههط   و   حص أبفز أدة لع   ة سههههالف و أشفت لو لغجههههفن أد ب   الفئن  افك عن  مت  ااف في  لت  ا

ةكص  سهها صا  اص  سههن  ات ا فلافن    أاشههطن  ااجههتل   افك و د فع  ا ؤسههجهه ا  ااا  لن ة اخصمعن ة ر عمعن

ا فلن شف ب  اتسههفلن  ااو لؤ ص أو عن  و ا  د  لت ةسهه  ا لق عن   عن ف ا غاتص ة اقص  ا   :أسهه سههفافن  و  

 ااب  لعن لو  يحه    افسه  ع  ر عمعن فشهنع لل     ف  هن   ص  سهاخص م لق ع ا  اذ  ب  و هط   و لو 

 ااو لال ت فكع    ب  ب مغاتص   عمو ةلجهههههههههههتلقو ما في  أم   ا  فلن  اة اعن لعو ا فلن كلت   اال تاتمع   

ةسهههههههعتان  سهههههههاخص مع   ةل شففو  لو مصص  د  ي  لألف د ةم   سهههههههو  العك ا  ال من ابت  ص  ااق ع ا  اغصرةن  

  ا صا  اص  سهن  لت م عع  ا جه  ف سهاخص م أد ق  وسهالع      لغجهفن لل اعن  ولحه    ا ؤسهجهو ة ااجهتلقو

مبفدق من م ه  سههههههههههههههو  العكه ا  اله مهن لو   400حفه  مفص لطلعقعه   لت  ف هن  شههههههههههههههت  عهن بلب حا عه   

مؤسههههههههجهههههههه ا حنتمعن ةف  ههههههههن ف غ ل او  اق وفق ة اافيق   ات م اب  ا اب  لفن مت  اغ عا  ااجههههههههتلكعن  

ةكص  شههههبش اا  ع  اص  سههههن  ن ةمتد  وا  م ماي رص بفن م   سههههو   جهههه ا ة ر عاعن  ااو لقصمع  وذت  ا ؤسهههه

 العك ا  ال من ف اغحت   لت مل  م حصرةن حت   اذ  ب  و ط   و  ا   ام من دة  مؤشف لو لشنفع  

جههتل       أمعفا  ا ا  ع ةمتد  عكن ذ ا دوان  ححهه  عن بفن  مجههاقلع  ر عم ة اات  ههع ة ر ع  ة اا
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مجههههاتص  ا لفلن باق ع ا  اذ  ب  و ههههط   و اصص م   سههههو  العك ا  ال من  ةلقفع عم  ريا بو لأشفت لو 

لطتلف  ااجهههتل   افك و   ذاك بف ش  ا ا  ع ةمتد أشف مل تي بفن مصص  وا  م وؤوب  ا    سهههفن باطلعق ا  

لا ههص  لعههم  م هه  رؤ ههص أو عهن   اههذ هه ب  و ههههههههههههههط هه  و  ةلقههصرفوم ابلهه اعههن  اغ عا  ر عاعههن  افك عههن  ااو ل

 وسهههههاة    لو ب  ب  ات و ة ااص لب  لت لق ع ا  اذ  ب  و هههههط   و االيلي  لأد ب  ر عمو ة ااجهههههتلقو  

 .د فع  ا ؤسج ا 

 المنطلقات النظرية للدراسة

ةللص من أ ههههعف  ا  فل ا  ااو ي نن أ  لص م وذت  اص  سههههن  حف  لبجههههف   ا فلن كلت   اال تاتمع 

كع عن لقل ع  لألف د ة ا    سهفن الال تاتمع   ااصرصق  ةمصص ل شفف لحهت  لعم حت  سهعتان  سهاخص مع  ةل  صلع   

ن   ا اتكلن  لت كف   لل  فع   ةل نن لتمعف وذت  ا  فلن لو د  سههاك ااغلفع  سههالص د  ا ؤسههجهه ا  ااجههتلكع 

ة ا    سهههفن وسهههاخص م لطلعق ا  اذ  ب  و هههط   و  ههه ن ح علعم  افك عن  ةمصص ل شفف لحهههت  لعم  ن  

  (2020  متست)ل  لعن وذت  ااطلعق ا ةسعتان  اال مع ملع   لت كف    و ا  د  لفع 

ةللا ص وذت  ا  فلن  لت للفق أ  لل اعن  ولحهههههه   لاغصد ةلقً  اةف ب  اتسههههههفلن :ا فلن شف ب  اتسههههههفلن

 ا جهههاخصمن لو اقع  افسههه ان  أي مصص كص لع   لت لت هههفع مللتم ا ملقصق فشهههنع ة  ههه  ةسهههفلت  ي نن  

لو  — تسهههههههفلن   عن   —لتمعف وذت  ا  فلن لو د  سهههههههاك اابجهههههههفف دة  لطلعق ا  اذ  ب  و هههههههط   و  

غ عا  ااجههههههههتلكعن  افك عن  من فع  لقصيم مغاتص مخحهههههههه   ةلب  لو  ةمااصد ةل  لغجههههههههفن لل اعن  ا

 ( 2020    لص  اح ص )سلتي  ال عب

ة ههههههلع   يبفلش  ةمفز  ةلبجههههههف  عف ل اشههههههف  ااق ع ا  ااصرصق بفن  : ا فلن  وبال   ة وااشهههههه  

 لألف د ة ا ؤسهههجههه ا ف فة   اتكش  ة لف مف حع مخالبن من  اال و  ي نن لتمعبع  لو د  سهههاك ابعم  اع ا 
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اشهههههههف ة  ا  د لطلعق ا  اذ  ب  و هههههههط   و لو  اغ عا  ااجهههههههتلكعن  افك عن  ةلغصرص  الت مع  ا ؤشفق لو 

 ( 2022   اشفلف)لجفلت أة  فط ب وذ   اال و اصص  ا ؤسج ا ة ال ملفن

لف ي وهذت  ا  فلهن  لت ب ه ب  عكه ا ستللهن  لأمهص ةمجههههههههههههههاهص مهن مت :ا فلهن  ااجههههههههههههههتل  فه العكه ا 

 ال عب  بصوً من  اال معا  ابفدين كحههففق  لأمع  ي ن ك  وسههاب دق م ع  ا غ  دة   اذ  ب  و ههط   و  

لو لليلي لاف ن  ال فع  افك عن  ةلغجههههفن  العكن بفن  ا ؤسههههجهههه ا ة  ع ع   لف ح عا لجههههتلكعن ذ عن 

  (2022 لف لو)اغلفع  اا لئو  ة اات ع ا  اشخحعن  ة ااب  ع  الغ وك   ن  لت  ا

 المنهجية وطرق البحث

  ا صا وذت  اص  سههههن  لت  ا  عع  ات ههههبو  ااغلفلو  بت ههههبم  لأاجههههب اطلعلن مت ههههت   اص  سههههن 

 اذي يجههههههلت  ات  سههههههالشهههههه م أشف لطلعق ا  اذ  ب  و ههههههط   و لو لطتلف  اغ عا  ااجههههههتلكعن  افك عن 

وت    ةلليلي ل  لفاع   يقتم وذ   ا  عع  لت م ت  الع ا ا من  ا فص   ةلغلفلع  بعصم ة ههههههههف  ات كت    

ةمن شم لبجهفف  العك ا ة ا ت وف  ا فل طن ف سهاخص م لق ع ا  اذ  ب  و هط   و لو  اغ عا  ااجهتلكعن   

ةكص  سههههههههههههااخصم م عع  ا جهههههههههههه    ةلغلفع  لا و ا  ا خ ن  لأك دي عن ة ا ع عن حت  مجههههههههههههاقلع وذت  ااطلعق ا 

ن من  ا اخحههههحههههفن لو ما او  ا فص او   د ق أسهههه سههههعن اا ت  الع ا ا من  ف ن  اص  سههههن  ا نتان من اخ 

 . ااجتل   افك و ة العك ا  ال من  اا ةفع مخالف     ب ة ااتمع ا  ا ع عن ة لأك دي عن ذ ا  العكن

 أدوات الدراسة

  حف  لم لحههههههههه عم  (Questionnaire)   ا صا  اص  سهههههههههن لو م ت بع ا لع   لت أد ق  وسههههههههها  ان

   سا   ق  ساقح ب ةل  مغ ة   اص  سن ةأوص لع 

 حدود الدراسة
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لغصد اط ق وذت  اص  سهههههههههههن من فع  ما ت ن من  اغصةد  ااو ر  غو مف   لع    ص لبجهههههههههههفف  ا ا  ع  ةوو 

 :ك اا او

لف ي  اص  سهههن  لت مت هههت  مغصد را ةع لو  سهههالشههه م أشف لطلعق ا  اذ  ب  : اغصةد  ا ت هههتذعن •

   و ط   و  لت  اغ عا  ااجتلكعن  افك عن

  ا  للن لم لطلف   اص  سن مفص اعً  لو : اغصةد  ا ن اعن •

  ةوو لافق لشههههعص لطت  ا سههههفللن ةماعحقن  2025لم  مف ب  اص  سههههن فع   ابافق  : اغصةد  ايم اعن •

لو لق عه ا  اهذ ه ب  و ههههههههههههههط ه  و  م ه  يالهع ااه  ع  اهص  سههههههههههههههن ملل فق  ن ة كت وهذت  ابافق  ايم عهن  

 .ف ااغصرص 

م   سههههو  العك ا  ال من ة ا اخحههههحههههفن لو  كاحههههفا  اص  سههههن  لت اخ ن من  : اغصةد  ا شههههفلن •

ف ا ؤسهههههههههههجههههههههههه ا  اغنتمعن ة اخ  هههههههههههن    ههههههههههه لن  ات ما ت ن من  لأك دي ففن    ااجهههههههههههتل   افك و

 . ا اخححفن لو  ااجتل  ة العك ا  ال من
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