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أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية 

في تخفيف الاحتراق الوظيفي 

قضايا بحثية



الدراسةعنوان

.الوظيفيالاحتراقتخفيففيالبشريةالمواردإدارةممارساتأثر

الباحثينإعداد

راغبالسلامعبدمحمدغانم،محمدمحمد

غانمالناصرعبدرجب،أحمدأيمن

الدراسةتوثيق

.2023والإدارية،الماليةوالبحوثللدراساتالعلميةالمجلة
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البحثيةالقضيةاختيار
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المؤسسة،فيللعاملينالوظيفيبالأداءالارتقاءوأهميةالمؤسسة،فيالبشريةالمواردأهميةإبراز-

.التنافسيةتحقيقعلىذلكوأثر

تخطيط-التعويضات-التدريب)فيمتمثلةالدراسةمجالالبشريةالمواردلمكوناتالوافيالشرح-

.(المرنالعملنظم-والسلامةالأمن-الوظيفيالمسار

.نتاجيةالإعلىذلكوأثرالوظيفي،للاحتراقوتعرضهالموظفدورانعلىالمؤثرةالعواملتناول-

.(لإنجازباالشعورنقص-المشاعرتبلد-النفسيالإجهاد)فيمتمثلةالاحتراقأبعاداستعراض-
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أهمية الدراسة
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:النظريةالأهميةبخصوص-١

علىراسةللدالهامالأثروتوضيحالوظيفي،الاحتراقمنوالحدالبشريةالموارددورأهميةبينالربط-

.الإداريةالبحوثمجالفيالعلميةوإضافتهاالفعلي،الواقع

جامعيالقبلماالتعليمبمرحلةتختصالتيالدراساتمجالفيخطوةالحاليالدراسةتعتبر-

راسةالدبموضوعيتصلفيما-الباحثةعلمحدعلى-ملحوظةندرةمنتعانيحيثبالمدارس،

ماالتعليمبمدارسللعاملينالوظيفيالاحتراقفيالمواردإدارةممارساتأثرفييتمثلالذيالحالي

.الجامعيقبل

حولجديدةرفمعاتضيفأدبياتمنيضيفهبماوالدارسينالباحثينالإفادةلتمهيدالدراسةتسعى-

فيجديدةيةمستقبلانطلاقنقطةتصبحبحيثالوظيفي،والاحتراقالبشريةالمواردإدارةمفهومي

.المجالهذا
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:العمليةالأهميةبخصوص-٢

ىمستوعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتبأثرالاهتمامخلالمنأهميتهاالدراسةهذهتستمد-

.الجامعيقبلماالتعليممدارسفيالعاملينلدىالوظيفيالاحتراق

أساسيكمتغيرالوظيفيالاحتراقمستوىعلىتؤثرالتيالبشريةالمواردممارساتأناعتبار-

علىرتسيطالتيبالعاملينالمحيطةالضغوطظلفيولاسيمابالمدارس،الأداءفشلأولنجاح

يالأساسالمصدرتعتبرالبشريةالمواردإدارةممارساتأنحيثالمدارس،فيأدائهممستوى

للاحتراقديتؤقدالتيوالمعقدةالصعبةللمشكلاتالعمليةالحلولواقتراحالمبدعةالأفكارلإنتاج

متغيراتعمالتكيفعلىالمنظماتقدرةزيادةفيأساسيةبوظيفةتقومأنهاعنفضلًااالوظيفي،

.بهاالمحيطةالبيئة

-.
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اهداف الدراسة
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- سهاقياسيتمالتيالدراسةمتغيراتأبعادبينالعلاقةحولمتكاملةرؤيةلتقديمتسعىالأهدافكافة

:|فيتمثلتوقدميدانيا،

-ريبالتد-الاختيار-الاستقطاب)البشريةالمواردإدارةممارساتفيالمتمثلالمستقلمتغير-١

.(المرنالعملنظم-والسلامةالأمن–الوظيفيالمسارتخطيط-التعويضات

.(نجازبالإالشعورنقص-المشاعرتبلد-النفسيالإجهاد)الوظيفيالاحتراقوهوالتابعمتغير-٢

سنوات-فةالوظي–التعليميالمستوى-العمريةالفئة-النوع)(الديموجرافية)الوسيطةالمتغيرات-٣

.(الخدمة
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ب،التدري)وأبعادهاالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرعلىالتعرففيالرئيسيالهدفيتمثل

لوظيفياالاحتراقعلى(المرنالعملونظموالسلامة،والأمنالوظيفي،المساروتخطيطوالتعويضات،

الأهدافيسيالرئالهدفمنويتفرع.الإسكندريةشرقبمنطقةالجامعيقبلماالتعليمبمدارسللعاملين

:الأتيةالفرعية

وتبلدالنفسي،الإجهاد)وأبعادهالوظيفيالاحتراقعلىالتدريبتأثيرمستوىعلىالتعرف-١

.(بالإنجازالشعورونقصالمشاعر،

وتبلد،النفسيالإجهاد)وأبعادهالوظيفيالاحتراقعلىالتعويضاتتأثيرمستوىعنالكشف-٢

.(بالإنجازالشعورونقصالمشاعر،

وتبلدلنفسي،االإجهاد)وأبعادهالوظيفيالاحتراقعلىالوظيفيالمسارتخطيطتأثيرمستوىتحديد-٣

.(بالإنجازالشعورونقصالمشاعر،
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وتبلدي،النفسالإجهاد)وأبعادهالوظيفيالاحتراقعلىوالسلامةالأمنتأثيرمستوىعلىالتعرف-٤

.(بالإنجازالشعورونقصالمشاعر،

وتبلدفسي،النالإجهاد)وأبعادهالوظيفيالاحتراقعلىالمرنالعملنظمتأثيرمستوىعلىالتعرف-٥

.(بالإنجازالشعورونقصالمشاعر،

تفيدةالإحصائيالنتائجعلىمبنيةالتوصياتمنمجموعةإلىالتوصلالدراسةتستهدفكما-٦

.والتعليمالتربيةمجالفيالقرارومتخذيوالتطبيقين،الممارسين
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أسئلة الدراسة
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راتمتغيعنومعبرةوموجزةوواضحةمباشربشكلفرعيةوتساؤلاترئيسيتساؤلصياغة-

.(بالإنجازالشعورونقصالمشاعر،وتبلدالنفسي،الإجهاد)بأبعادهاالدراسة

:لقياسهاالدراسةتسعىالتيالفرعيةللأهدافتفصيليةبكونهاالتساؤلاتاتسمت-

.التدريبتأثيرمدىما-١

.التعويضاتتأثيردرجةما-٢

.الوظيفيالمسارتخطيطتأثيرمدىما-٣

.والسلامةالأمنتأثيرمدىما-٤

.المرنالعملنظمتأثيرمدىما-٥
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مشكلة الدراسة
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:تمااستعراضامشكلةاالدراسةاالمرتبطةابمتغيرياالدراسةاوهما

إدارةاالموارداالبشريةا-١

الاحتراقاالوظيفي-٢
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فرضيات الدراسة
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لوصولوادراستهاالمستهدفالنتيجةتحديدمعوكذلكإثبات،بشكلالدراسةفروضصياغةتم-

فيتغيراتالمأبعادبينالربطحيثالتساؤلاتطريقةمعالهدفيتقاربحيثبخصوصهالنتائج

.فروضشكل

.الدراسةمتغيراتبينلهالوصولالمرادالهدفنحووالمباشرةبالوضوحتتسم-

.الهدفعنالمعبربالاختصارتتسمبلطويلةغيرالفرضيةإن-

.بدقةالدراسةمتغيراتعنالتعبيرالفروضتراعي-

.(وسيطوالوالتابعالمستقل)الدراسةمتغيراتتبرزوسلسةسهلةبكلماتالفروضصياغةتم-
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لأنباطيةالارتالعلاقاتوضمنياالانحداراختبارتطبيقسيتمأنهفهمالفروضصياغةمنيبرز-

.التأثيرلقياسيهدفالبحث

:بالإثباتالفروضصياغةطريقة-

.العكسثبوتلحينتأثيروجوديفترض،"معنويةدلالةذوأثريوجد"-١

منيمكنبماالدراسة،متغيراتبينالتأثيراتنفيأولإثباتالوصولالدراسةفروضهناتحاول-٢

.واقعيةحلولتقديم

.الدراسةغيراتالمتتقيسوالتياعدادهاتمالتيالاستبيانالدراسةومقاييسأبعادعنالفروضتعبر-٣
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.للاختبارقابلةأنهافيالفروضتمثلت-٤

.للقياسقابلةالفروضعد-٥

هذالاختبارعيتسلكنهاسلبيأوإيجابيالواقعأنافتراضبمعنيسابقامعتقداالفروضتتبنيلا-٦

.الدراسةمتغيراتويؤديإيجابيأوسلبيكانإذاماوالوصولوفحصهالواقع

لإطارامنالدراسةوفروضتساؤلاتعنهاوعبرتالدراسةمتغيراتتقيسالتيالمقاييسبناء-٧

.الدراسةعليهاعتمدتالذيوالنظريالمفاهيمي

.المستقبليةالبحوثفيوالتطويرللتعديلقابلةالفروضهذهأنكما-٨

www.midocean.ae



الإطار النظري
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الدراسةبمجالمرتبطةعلميةنظرياتتوظيفتم

(.الوجوديةالنظرية-السلوكيةالنظرية-النفسيالتحليل: النفسيللاحتراقالمفسرةالنظريات)
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الدراسات السابقة
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نتائجعلىيبالتعقمعالدراسةبمتغيراتالمرتبطةوالأجنبيةالعربيةللدراساتاستعراضهناككان-

.السابقةالدراسات

التيلقضاياواالمحاوراستعراضتمحيثالحالية،والدراسةالسابقةالدراساتبينالفرقاستعراض-

تقييم-تالتعوضيا-التدريب-الاختيار-الاستقطاب)البشريةالمواردممارساتفيمناقشتهاتم

.(المشاركة-الأمن-المسار-الأداء

.الحاليةالدراسةتثيرهاالتيالبحثيةالفجوةتوضيح-

ثرأكليبشكلالدراسةتناولتهاالتيالمؤثرةالعواملمجموعةإلىالدراساتتلكتعرضعدم-

.الحاليةالدراسةأهميةيبرزوهذاالوظيفي،الاحتراقفيالبشريةالمواردإدارةممارسات
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منهجية الدراسة
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المدرسينووالوكلاءالمديرينفيتمثلحيثالتعليميمجتمععلىميدانيةوصفيةالدراسةتعد-

بإدارةامعيالجقبلماالتعليممدارسفيالوظيفيمسمياتهمبمختلفالإداريةبالوظائفوالعاملين

.إسكندريةشرق

.مفردة500بواقعالطبقية،العينةأسلوبعلىالاعتماد-

الدراسةعينةخصائصاستعراضثماستطلاعيةدراسةاعدادفيمتمثلةإضافة-

.الأثارلتوضيحانحدارإحصائيةأساليبتوظيفتم
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أداة جمع البيانات
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الخاصلوكالسمظاهرلبعضالتنبؤأوالفهمبغرض،الإستبيانفيالرئيسيةالدراسةأداةتمثلت-

.المدروسالدراسةبمجتمع

الهدفنعوتعبيرهاالإمكانبقدرواختصارهاالأسئلةوضوحمراعاةتمقدالإستبيانتصميمعند-

.معنيينتتضمنقدأسئلةأوإيحائيةالفاظأياستخداموعدم

:والمراجعالمصادرخلالمنبناءهوالأستبيانتصميم-

أبو)اسةدرفيمتمثلة(البشريةالمواردإدارةممارسات)المستقلالمتغيرأبعادقياسفيالاعتماد-١

.(2018،جليدة

(2017،البنوى)على(الوظيفيالإحتراق)التابعالمتغيرأبعادقياسفيالاعتماد-٢

.لوظيفياالاحتراقعلىالبشريةالمواردإدارةممارساتأثرعلىالتعرفبهدفالاستبياناستخدام-
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مقترحات بحثية
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تعليميةومؤسساتباحثينليشملالبحثنطاقتوسيعحيث:والدراساتالمعلوماتمصادرتنويع-

.أخرى

والمجموعاتحةالمفتوالمقابلاتمثلنوعيةتحليليةمكوناتإضافةيتمحيث:الكيفيالتحليلدمج-

البشريةالمواردإدارةلممارساتوالاجتماعيةالنفسيةالأبعادلفهم-focus groups-البؤرية

.أعمقبشكلالوظيفيوالاحتراق

قمناطفيمشابهةدراساتإجراءخلالمنيتمحيث:أخرىمناطقلتشملالدراسةنطاقوسيعت-

علىبناءاًلفتختالمؤثرةالعواملكانتإذاماوتحديدالنتائجتعميمإمكانيةمنللتأكدأخرىجغرافية

.الثقافيأوالجغرافيالسياق

المرن،ملالعونظموالتعويضات،التدريب،فيتحسيناتتشمل:تجريبيةتدخلبرامجتطوير-

.نتائجهاوقياس
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