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  يعوطتلا بیردتلا عورشم

  ىرقلا ما ةعماج
Introduction 

 ةمدقملا
 ماجـــسنلاا و لـــعافتلا نمـــضت يـــتلا ةـــیویحلا روـــملأا نـــم دـــعی قـــیرفلا لـــخاد ھـــیوق لاـــصتا تاـــقلاع دوـــجو نإ

 ءاــــضعأ نیــــب لاــــصتلاا ءارــــجإ اــــھللاخ نــــم نــــكمی قرــــط ةدــــع دوــــت ثــــیح . عیراــــشملا حاــــجن يــــف ببــــسو

  قرطلا هذھ نم ،يمسر ریغ وأ يمسر لاصتا ناك ءاوس قیرفلا

 لاـــــصتلاا و ،ریراـــــقتلا ،تاـــــباطخلا ،ةـــــیرادلإا تاـــــبتاكملا :لـــــثم لاـــــصتلاا ةـــــیلمع يـــــف ةـــــیدیلقتلا قرـــــطلا

 ·.يفتاھلا

 . ةینورتكللاا ركاذتلا ، ينورتكللإا دیربلا :لثم ةینورتكللإا لئاسولا

ً ازــــیمت تاــــعماجلا رــــثكا نــــم يلاــــحلا اھمیــــسرتو اــــھتئیھ يــــف اــــھمایق ةــــثادح مــــغر ىرــــقلا ما ةــــعماج لــــظتو 

 يــــفو ةرــــیبك ةــــیملع ةعمــــس تاذ ةــــیمیداكا ةــــسسؤمك ىرــــقلا ما ةــــعماج تزرــــب دــــقف ، اــــھتقارعو اــــھعقوم مــــكحب

 . رطاخملل اھتباجتسا

 نــــع دــــعب نــــع ذــــفنی ) يعوــــطتلا بیردــــتلا ( عورــــشم قلاطإــــب ةــــعماجلا ترداــــب اــــنورك ةــــحئاج لــــظ يفاــــف

 زـــــكتریو ) ةـــــیمقرلا ةـــــباوبلل عورـــــشملا ریدـــــم ( عورـــــشملاب يتفـــــصو ةیرـــــشبلا دراوـــــملا ةـــــیمنت قـــــیرط

 دراوــــملا ةــــیمنت : عورــــشملا قــــیرف نیــــب ةــــلاعفلا لــــصاوتلا ةرادإو ةــــینقتلا روــــملأا ىــــلع هذـــــیفنت يــــف عورــــشملا

 : نیبو ) ينورتكللاا ملعتلا ةدامع – ةعماجلاب تامولعملا ةینقت – ةیرشبلا

 بردملا – بردملا ةھج – بردتملا – بردتملا ةھج

 ریوــــطتل نیــــیراداو سیردــــت ةــــئیھ ءاــــضعأ ةــــعماجلا يبوــــسنم تارــــبخ نــــم ةدافتــــسلال عورــــشملا فدــــھیو

ً ةـــصاخ ةـــعماجلا ةیجیتارتـــسا قـــیقحت يـــف كراـــشت يـــتلا تاوـــنقلا نـــم دـــیدعلا حتـــفیو ةیرـــشبلا رداوـــكلا تاراـــھم

 . دمتعملا ينھملا بیردتلا لاجم يف

 

 

 

 



 

Literature Review 
 ةقباسلا تاساردلا

 " 2005 " دلاخ يبعزلا ةسارد •

 رــثأ( :ناوــنعب كرــكلا ةــظفاحم يــف ةــیموكحلا ةزــھجلأا زــكارم يــف ةــینادیم ةــسارد ءارجإــب يــبعزلا دــلاخ ماــق

 ىدــم ةــفرعم ىــلإ ةــساردلا تفدــھو (يرادلإا لاــصتلاا ةــیلعاف ىــلع ةــیظفللا رــیغ لئاــسرلاو لاــصتلاا رفوــت

 رــیغ لئاــسرلاو ثدــحتلا ةراــھم ،عامتــسلاا ةراــھم ،ةــباتكلا ةراــھم ،ةءارــقلا ةراــھم ،لاــصتلاا تاراــھم رفوــت

 رـــظن ةـــھجو نـــم ءاـــسؤرلا ىدـــل ،ناـــكملا ،ناـــمزلا ،تافرـــصتلا ،توـــصلا ،تاـــكرحلا ،رـــھظملا ةـــیظفللا

  .يرادلإا لاصتلاا ةیلعاف ىلع اھرثأ نایب مث ،dkسوؤرملا

  " 2003 " يربیخلا دمحم ةسارد •

 ةــثیدحلا تاــینقتلا لئاــسو مادختــساب ةــینملأا ةزھجلأاــب ةــیرادلإا تلااــصتلاا ریوــطت ىــلإ ةــساردلا هذــھ فدــھت

 فرــعتلا ،ةــیرادلإا تلااــصتلاا لاــمعأ لاــجم يــف ةــثیدحلا تاــینقتلا رفوــت ىدــم ىــلع فرــعتلا :للاــخ نــم كــلذو

 . تلااصتلاا لامعأ لاجم يف ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا ىدم ىلع

 " 1999 " ىسوم يزوللا ةسارد •
 تاـــسسؤملا يـــف ةـــیرادلإا تلااـــصتلاا عـــقاو( :ىـــلع فرـــعتلل ةـــینادیم ةـــسارد ءارجإـــب يزوـــللا ىـــسوم ماـــق

 يــف ةــلثمتملا ،ةلقتــسملا تارــیغتملا ةــساردب يزوــللا ماــق دــقو .(اــھیف نولماــعلا اھروــصتی اــمك ةــیندرلأا ةــیموكحلا

 ةءاــفك يــف لــثمتملا عباــتلا رــیغتملا ىــلع اــھرثأو ،يــملعلا لــھؤملاو ،يفیظوــلا ىوتــسملاو ،ةرــبخلاو ،سنــجلا

 ةـــمولعملا لیـــصوت ،لاـــصتلاا ماـــظن ةحارـــصو قدـــصو حاـــتفنا :ةـــعبرلأا اـــھتلااجمب ةـــیرادلإا تلااـــصتلاا

 . لاصتلال ةبسانملا ةلیسولا رایتخاو ،میقلاو لاملآاو تاعقوتلا عم مؤلاتلا ،بسانملا تقولا يف ةبوغرملا

 " 1993 " يحانج رصان ةسارد •
 ىدــم لوــح ةــیقیبطت ةــسارد :دراوــملا ةرادإ يــف تاــمولعملا ةــمظنأو ةــثیدحلا تاــینقتلا مادختــسا ةــساردلا ناوــنع

 ةــلود يــف تارازوــلاو ،ةــماعلا تاــسسؤملاو ،ةــصاخلا تاــسسؤملا يــف داوــملا ةرادإ يــف يــللآا بــساحلا مادختــسا

 ةرادلإ ةــفلتخملا ةطــشنلأا يــف يــللآا بــساحلا مادختــسا ىدــم ىــلع علاــطلاا ىــلإ ةــساردلا هذــھ فدــھت نیرــحبلا

 تاــئف نیــبو ةطــشنلأا كــلت يــف يــللآا بــساحلا مادختــسا ىدــم يــف قرــف كاــنھ ناــك اذإ اــم رــیرقت كلذــك ،داوــملا

 بــساحلا مادختــسا ىــلإ رــثكأ لــیمت نیرــحبلا ةــلود يــف تاــعاطقلا نــم يأ دــیدحتو ،ةــساردلا اھتلمــش يــتلا ةــنیعلا

 ةــیعون لوــح ةــساردلا ةــنیع تاــئف ءارآ علاطتــسا ىــلإ ةــساردلا تفدــھ اــمك ،داوــملا ةرادإ تاــیلمع يــف يــللآا

 ةــیمھأ ىدــم كلذــك ،داوــملا ةرادإ يــف يــللآا بــساحلا مادختــسا ءارــج نــم اــھیلع نولــصحی يــتلا دــئاوفلا ىدــمو

 . دراوملا ةرادإ يف يللآا بساحلا مادختسا يف تاددحملاو تابوعصلا

 

 



 

Methodology 
 ةیجھنملا

 : عورشملا قیرف عم لصاوتلاو تلااصتلاا ةرادإ يف بیلاسلأاو تاودلأاو ةمدختسملا قرطلا ثحبلا اذـھ يف میدقت متی فوس

Planning 

Plan communications management 
 . ةحلصملا باحصأ عیمج دیدحت  •
 . لصاوتلل ةمدختسملا تاینقتلا ةطخ عضو  •

 : لصاوتلاو لاصتلاا جذومن دامتعا •
 ) ةینورتكللاا تاریسملا قیرط نع ( ةیبیردتلا تارودلا ىلع میدقتلا تابلط -

  ) ةینورتكللاا ركاذتلا ماظن ( تاراسفتسلاا وا لیجستلا لكاشم وا ةینقتلا لكاشملل -
 . لاصتلاا تابلطتم لیلحت •

Monitoring 

Manage communications 
  عورشملاب لصاوتلل ةراتخملا تلااصتلاا ایجولونكتل ةیمسرلا ةقفاوملا رودص •
  عورشملا يف لاعفلا لصاوتلا تاراھم لامعتسا •
 اھقلاطناو تلااصتلاا ءاشنا •
 ) لمع موی ةیاھن لك ينفلا معدلا قیرفو تاحیشرتلا قیرف نم ( يموی لكشب ریراقتلا عفر ذیفنت •

Controlling 

Monitor communications 
 : لمعلا ءادأ تانایب ةبقارم •

 تاثیدـــحتلا لـــمعو ) كلذـــب صتـــخملا قـــیرفلا لـــبق نـــم ةـــیبیردتلا تارودـــلا ىـــلع نیمدـــقتملا حیـــشرت ةـــیلمع يـــف -

 . نیدعبتسملاو نیلوبقملا لجس يف ھمزلالا

 . ةیرادلإا وا ةینقتلا ةیحانلا نم تارودلا يف لیجستلا تایلمع لكاشم -

 . اھاراركت وا اھثودح مدعو عیرسلا اھلح ىلع لمعلل تایلاكشلإا لجس ثیدحت •

 

 

 



 

 

 : عورشملل تلااصتلاا ةرادإ ةطخ •

 فدھلا تلااصتلاا عون
 طسولا

 مدختسملا
 لوؤسملا نوفدھتسملا ةیراركتلا ىدم

 عورشملا قیرف عم يمویلا عامتجلاا

 مدقت ةعباتمل

 عورشملا

 ةشقانمو

 تایلاكشلاا

 ھجولً اھجو

 تاملاكم وا

 ویدف

 عورشملا ریدم لمعلا قیرفً ایموی

 ةینورتكللاا ركاذتلا
 تاراسفتسلال

 ةینفلا لكاشملاو
ً ایمویً اینورتكلا

 نم نیدیفتسملا عیمج

 يعوطتلا بیردتلا
 عورشملا ریدم

 ةینورتكللاا تاریسملا

 ىلع میدقتل

 تارودلا

 وا ةیبیردتلا

 بیردتلا

ً ایمویً اینورتكلا
 نم نیدیفتسملا عیمج

 يعوطتلا بیردتلا
 عورشملا ریدم

 يمویلا ریرقتلا

 ةرادلإا غلابلإ

 للاخ مت امب

 مویلا

 دیربلا

 و ينورتكللاا

 تاباطخلا

 عورشملا ریدم ایلعلا ةرادلإاً ایموی

 

 قیرف – ينورتكللاا ملعتلا ةدامع - ةعماجلاب تامولعملا ةینقت - ةیرشبلا دراوملا ةیمنت مھدیدحت دعب نینعملا لجس •

 : لمعلا

 تابلطتملا مامتھلاا ةوقلا رودلا نوینعملا
 / يلخاد

 يجراخ

 يلخاد عورشملا ذیفنت يلاع يلاع عورشملا ذیفنت ةھج ةیرشبلا دراوملا ةیمنت

 يلخاد ةلماكتمو ةیوق ةینقت ةئیب ریفوت يلاع ضفخنم عورشملا ذیفنت لمعلا قیرف

 يلخاد ةعماجلل ةیمقرلا رییاعملاب مازتللاا طسوتم يلاع تامدخلاو معدلا ریفوت تامولعملا ةینقت

 يلخاد ةدوجلا ةیلاع تاصنم ریفوت يلاع يلاع روضحلا تاصنم ریفوت ينورتكللاا میلعتلا ةدامع

 

 



 

 

 : لصاوتلاو لاصتلاا جذومن •
 

 

 

 

  : ةحاتملا رداصملا بسح لاصتلاا تابلطتم لیلحت مت •
 . ةعماجلاب تاصصختلاو ماسقلااو تارادلإا عون -

 . ةعماجلل ينورتكللاا يمیظنتلا لكیھلا -

 . تایلوؤسملاو ماھملا -

  . عورشملاب نینعملا لجس -

Results 
  ةشقانملا 

 : يلاتلاك يھو عورشملا يف تایبلسلاو تایباجیلإا ضعب جارختسا مت بیلاسلأاو تاودلأا مادختسا دعب ثحبلا اذھ ةجیتن •

تایبلسلا تایباجیلإا   م 

 ىلع لوخدلا ف نیبردتملا ھھجاوت ةینقت لكاشم كانھ نوكی فوس

. ينورتكللاا میلعتلا ةدامع اھئاشنا نع لوؤسملا ثبلا ةصنم  

 عم لصاوتلا ةیلمع يف تلااصتلاا ةرادإ ةطخ حاجن نامض

 ١  ٪٧٠ ةبسنب نینعملا

 رخأت ىلا يدؤی فوس امم ةیمسرلا تاقفاوملا ضعب ریخأتو ةبوعص

. ذیفنتلا ةلحرم يف لصاوتلا ةطخ قیبطت  

 اھلوصو ةعرسو ةینفلا لكاشملاو تاراسفتسلاا تلااصتا قفدت

اھلحو  ٢ 

 فوسو يفاك ریغ نینعملا عم لصاوتلاب ينعملا عورشملا قیرف ددع

. قیرفلا نیب تامولعملا قفدت يف ریخأت ىلا يدؤی  
عورشملاب نینعملاو عورشملا قیرف عم لصاوتلا تاراھم ءانب  ٣ 

 ةینقت نینعملا دحا عم لصاوتلا يف ةبوعص كانھ نوكی فوس

. مھیلع ریبكلا طغضلا ببسب تامولعملا  

 ركاذتلا عیرس لكشب تاراسفتسلااو لصاوتلل ةادأ عضو

ةینورتكللاا  ٤ 

 ضعب لاسرا ریخأت ىلا يدؤی فوس عورشملا قیرف صقن ببسب

. دیدشلا طغضلا ببسب ایلعلا ةرادلإل ریراقتلا  

 عم مامضنلال تابلطلا میدقتل ةینورتكللاا تاریسملا ةادأ دامتعا

. لصاوتلا زاجنا ةعرسل ىرخلأا قرفلا  
٥ 

. نینعملا ضعب لبق نم ددحملا لصاوتلا لودجب لمعلا متی مل  . لصاوتلا ةرادإ تاراھمب زیمتی قیرفلا   ٦ 

 



 

Discussion 
جئاتنلا  

  مئادو رمتسم لكشب اھترداو تلااصتلاا ةرادإ ةطخ قیبطت بجی -

. اھل ةباجتسا لمع بجیو رطاخم اھنا اھرابتعا بجی عورشملا يف ةدوجوملا تایبلسلا ةفرعم دعب -  

. ةدافتسملا سوردلا لجس يف ةلشف وا عورشملا حاجن نیمضت بجی -  

. ریثأتلا / ةوقلا ةیحان نم ھیلع مئادلا ثیدحتلاو نینعملا لجس عوضوم نع رابتعلاا نیعب ذخلاا بجی -  

. لضفا لكشب لصاوتلا ریوطت وا لصاوتلا يف ةیلاكشإ يأ لحل عورشملا ةرتف ةلیط لمعلا ءادأ ةبقارم بجی -  
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