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 بدم الله الخحسن الخحيم

  



 ب 

 الإىجاء 
 

 …إلى أم  

إلى أول وطنٍ عرفته، وأول قلبٍ أحبن   بلا مقابل، وأول يدٍ أمسكت بيدي لأتعلم كيف 
 أواجه الحياة. 

 …وإلى ابن   الغالى  خالد

نس  قلن   كل تعب. 
ُ
، وأجمل نعمة رزقن   الله بها، وإلى الإبتسامة الن   ت  إلى نبض قلن  

يا خالد، كنتَ السبب الذي يجعلن   أنهض كل يوم وأنا أؤمن أن الأحلام تستحق أن 
 نسعى إليها. كنتَ دافعى  لأكون أقوى، ، حن  أكون لك قدوةً تفتخر بها يومًا ما. 

أهديك هذا البحث، وأتمن  أن تكب  وأنت تعلم أن كل تعبٍ بذلته كان من أجل أن أراك 
، ويجعلك قرة عي  ٍ لى  سعيدًا، ناجحًا، ومحققًا لكل أ حلامك. أسأل الله أن يحفظك لى 

  الدنيا والآخرة، وأن يرزقك من الخب  أضعاف ما أتمن  لك. 
 ف 

 

 …إلى أم  وابن   

، وسندي بعد الله، وسبب عزيمن   وإصراري على الوصول. هذا   
  حيات 

أنتم أجمل ما ف 
  
 كل خطوة من الؤنجاز يحمل أسماءكم بي   سطوره، لأنكم كنتم الحضور الأجمل ف 

 رحلن   

 أهديكم ثمرة هذا الجهد، وأسأل الله أن يجعل كل نجاح أحققه … بكل الحب والإمتنان
 

  إسعاد قلوبكم
 سببًا ف 

 

  



 ج 

 الذكخ والتقجيخ 
 

 يفي إثمام هرا البحث الػلم يحمد الله غز وجل الري وفقنأ

مة. يوالري ألهمن  الصحة والػافية والػزٍ

را ي  الحمد لله حمدا كث   ف 
ل الشكس والحقدًس إلي الأسحاذ الدكحوز /أ  ثقدم بجزٍ

 د. الفيصل غبد الحميد

 د. فاًز جساد 

دزاسخنا في  غلى كل ما قدماه لنا من ثوجيهات ومػلومات قيمة ساهمد في إثساء موضوع

 جواهبها المخحلفة.

والإدازي، لما  موصول إلي إدازة جامػة ميد أوشن ممثلة بالكادز الأكادًمي والشكس والحقدًس 

 قدموه من جسهيلات وجشجيؼ وثوفير الخدمات المطلوبة.

ل لكل من لم ٌسػن المولي غز وجل أن  الحظ بركس أسمائهم زاجيا من يكما أثقدم بالشكس الجزٍ

 ثكون هره الدزاسة هافرة لدزاسات أخسي .



 د 

 مدتخمص الجراسة

ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخّف عمى أثخ التجريب بأبعاده الأربعة الستسثّمة في تحجيج الاحتياجات 
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( مػضف، اختيخت مشيع عيّشة عذػائية شبكية ٠٠٢٢بالغ عجدىع نحػ )شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة ال
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التابع، وجاء بُعج تشفيح البخامج التجريبية في السختبة الأولى مغ حيث قػة الأثخ، يميو ترسيع البخامج 
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 الفرل الأول: الإطار العام لمجراسة

 السقجمة 1.1

تُسثّل السػارد البذخية الخكيدة الجػىخية التي تقػم عمييا السشطسات السعاصخة في تحقيق أىجافيا 
ذخؼ الاستخاتيجية والتذغيمية، إذ يتػقف نجاح أؼ مشطسة بالجرجة الأولى عمى مجػ كفاءة عشرخىا الب

وقجرتو عمى أداء السيام السػكمة إليو بفاعمية واقتجار، ولحلظ فقج أولت السشطسات عمى اختلاف أنذصتيا 
وأحجاميا اىتساماً متدايجاً بتصػيخ قجرات العامميغ فييا وتشسية مياراتيع بػصف ذلظ استثساراً استخاتيجياً 

 .(Al-Khasawneh et al., 2022) شػيل الأمج تتجاوز عػائجه بكثيخ ما يُشفق عميو مغ تكاليف

ويُعجّ التجريب مغ أبخز الػضائف الحيػية لإدارة السػارد البذخية وأكثخىا تأثيخاً في الأداء التشطيسي، 
فيػ عسمية مشيجية مخصصة تيجف إلى إكداب العامميغ السعارف والسيارات والاتجاىات اللازمة لأداء 

بات السدتقبل، ويسخ التجريب الفعّال بسخاحل متدمدمة ومتكاممة أعساليع الحالية بكفاءة والاستعجاد لستصم
تبجأ بتحجيج الاحتياجات التجريبية الفعمية ثع ترسيع البخامج التجريبية السلائسة وتشفيحىا وفق أسذ عمسية 

 (. 2025وصػلًا إلى تقييع مخخجاتيا وقياس أثخىا عمى الأداء الػضيفي )إبخاليع، 

في ضل التحػلات الستدارعة التي تذيجىا بيئة الأعسال السعاصخة، حيث وتتعاضع أىسية التجريب 
تتصمب السشطسات كػادر بذخية قادرة عمى التكيّف مع الستغيخات البيئية والتقشية والتشطيسية السدتسخة، وىػ 
ما لا يتحقق إلا مغ خلال بخامج تجريبية مبشية عمى تذخيز دقيق لمفجػات السعخفية والسيارية لجػ 

 (2025عامميغ )عبجالله وآخخون، ال

و تحتل كفاءة الأداء الػضيفي مكانة محػرية في أدبيات الإدارة السعاصخة، إذ تُذيخ إلى قجرة العامميغ 
عمى إنجاز مياميع ومدؤولياتيع الػضيفية بالسدتػػ السصمػب مغ الجػدة والدخعة والجقة، وتُعجّ السحرمة 

(. 2021تشطيسية والفخدية التي يأتي التجريب في مقجمتيا )الدىخاني، الشيائية لتفاعل جسمة مغ العػامل ال
ويختبط بكفاءة الأداء ارتباشاً عزػياً مفيػم تقميل الأخصاء التذغيمية الحؼ يُذيخ إلى الحج مغ حالات 

ذكل الانحخاف عغ السعاييخ والإجخاءات السعتسجة أثشاء تشفيح العسميات اليػمية، وتبخز أىسية ىحا السفيػم ب
خاص في القصاعات الخجمية ذات الصبيعة الحداسة التي لا تحتسل ىامذاً واسعاً لمخصأ نطخاً لانعكاساتو 

 (. 2025السباشخة عمى السدتفيجيغ )الفخشػسي وآخخون، 



2 

ومغ ىشا تتزح العلاقة التكاممية بيغ التجريب مغ جية وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية مغ 
ريب السشيجي السبشي عمى تحجيج دقيق للاحتياجات وترسيع عمسي لمبخامج وتشفيح فعّال جية أخخػ، فالتج

وتقييع مدتسخ يُديع في بشاء كػادر بذخية مؤىمة قادرة عمى أداء مياميا بكفاءة عالية مع تقميل احتسالية 
تصمب مدتػيات وقػع الأخصاء التذغيمية، وىػ ما يكتدب أىسية استثشائية في قصاع الحج والعسخة الحؼ ي

 .(2025عالية مغ الجقة والانزباط التذغيمي في خجمة ضيػف الخحسغ )بابكخ وآل زمانان، 

وتأسيداً عمى ما تقجم، تأتي ىحه الجراسة لتتشاول أثخ التجريب بأبعاده الأربعة )تحجيج الاحتياجات 
خامج التجريبية( عمى كفاءة الأداء وتقميل التجريبية، ترسيع البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، تقييع الب

الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة، ساعيةً إلى تقجيع إسيام عمسي 
وعسمي يُعدّز مغ فيع ىحه العلاقة في بيئة تشطيسية متفخدة لع تحعَ بالقجر الكافي مغ الاىتسام البحثي 

 .) الأكاديسي

 اسةمذكمة الجر  2.1

يُعجّ قصاع الحج والعسخة مغ أكثخ القصاعات الخجمية حداسية وتعقيجاً في السسمكة العخبية الدعػدية، 
إذ يختبط ارتباشاً وثيقاً بتقجيع خجمات نػعية لسلاييغ الحجاج والسعتسخيغ الحيغ يفجون سشػياً مغ مختمف 

ت العاممة في ىحا القصاع تحقيق أعمى أرجاء السعسػرة لأداء شعائخىع الجيشية، وىػ ما يفخض عمى الذخكا
مدتػيات الكفاءة التذغيمية والجقة في الأداء دون ىامر يُحكخ لمخصأ. غيخ أن الػاقع السيجاني يكذف عغ 
م، حيث تتكخر الأخصاء  وجػد فجػة ممسػسة بيغ السدتػػ السأمػل مغ الأداء والسدتػػ الفعمي السُقجَّ

تشديق المػجدتي والشقل والإسكان وتقجيع الخجمات السيجانية والتعامل التذغيمية في جػانب متعجدة تذسل ال
مع الأزمات والصػارغ، وىي أخصاء تشعكذ سمباً عمى جػدة التجخبة الكمية لزيػف الخحسغ وعمى سسعة 

 .السسمكة في خجمة الحخميغ الذخيفيغ

عجة التي تػاجييا وتتجمى السذكمة البحثية برػرة أكثخ وضػحاً حيغ ندتحزخ التحجيات السترا
شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة في ضل التػسع السدتسخ في أعجاد السدتفيجيغ تساشياً مع مدتيجفات 

( مميػن معتسخ سشػياً، مسا يزاعف الزغػط 30التي تدعى إلى استكبال ) 2030رؤية السسمكة 
ذخية مؤىمة ومجربة تجريباً كافياً التذغيمية ويخفع مغ احتسالية وقػع الأخصاء في حال لع تكغ الكػادر الب

يتشاسب مع حجع ىحه التحجيات وتعقيجاتيا. ولعل ما يديج مغ عسق السذكمة أن كثيخاً مغ شخكات الحج 
والعسخة تتعامل مع التجريب بػصفو نذاشاً مػسسياً عابخاً وليذ استثساراً استخاتيجياً مدتجاماً، فتغيب عشو 
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ياجات التجريبية، ويفتقخ ترسيع البخامج التجريبية إلى الارتباط بستصمبات السشيجية العمسية في تحجيج الاحت
العسل السيجاني الحكيكية، فيسا يعتخؼ تشفيح ىحه البخامج قرػر في كفاءة السجربيغ وملاءمة البيئة التجريبية، 

 .ويكاد يغيب تقييع أثخ التجريب عمى الأداء الفعمي تقييساً عمسياً دقيقاً 

 دراسات سابقة وجػد علاقة جػىخية بيغ التجريب وكفاءة الأداء الػضيفي، كجراسةوقج أكجت عجة 

(Al-Khasawneh et al., 2022)  التي أضيخت أثخاً إيجابياً لإدارة عسميات التجريب التشطيسي عمى
 ( التي أثبتت وجػد علاقة ذات2025الأداء الػضيفي في السؤسدات الحكػمية الأردنية، ودراسة )إبخاليع، 

التي كذفت عغ أثخ متػسط  (Hameedi, 2023)دلالة إحرائية بيغ التجريب وكفاءة الأداء، ودراسة 
لمتجريب في تحديغ أداء العامميغ مع تبايغ في تأثيخ أبعاده السختمفة. إلا أن ىحه الجراسات أُجخيت في 

خق أؼٌّ مشيا إلى بيئة بيئات تشطيسية مختمفة كالسؤسدات الحكػمية والقصاع الرحي والتعميسي، ولع تتص
شخكات الحج والعسخة التي تتسيد بخرػصية فخيجة مغ حيث الصبيعة السػسسية لمعسل وتشػع جشديات 

 .السدتفيجيغ وتعجد لغاتيع والحاجة إلى التشديق مع جيات حكػمية متعجدة في آن واحج

الكافي في الجراسات الدابقة كسا أن جانب تقميل الأخصاء التذغيمية تحجيجاً لع يحعَ بالاىتسام البحثي 
التي ربصتو بالتجريب، إذ ركّدت غالبية الأدبيات عمى العلاقة بيغ التجريب ورفع الكفاءة دون التعسق في 
البُعج الستعمق بالحج مغ الأخصاء التذغيمية والػقاية مشيا. وفي ضػء ما تقجم، تتبمػر مذكمة الجراسة في 

ريب بأبعاده )تحجيج الاحتياجات التجريبية، ترسيع البخامج التجريبية، ما أثخ التج :الدؤال الخئيدي التالي
تشفيح البخامج التجريبية، تقييع البخامج التجريبية( عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ 

  في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة؟

 أىسية الجراسة 3.1

 الأىسية العمسية )الشعخية(

  ىحه الجراسة في إثخاء السكتبة العخبية بإشار نطخؼ متكامل يخبط بيغ التجريب بأبعاده السختمفة تُديع
وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية، وىػ ما يُعجّ إضافة نػعية للأدبيات الأكاديسية في مجال 

ط في بيئة قصاع الحج إدارة السػارد البذخية، لا سيسا في ضل محجودية الجراسات التي تشاولت ىحا الخب
 .والعسخة
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  تُقجّم الجراسة نسػذجاً بحثياً متكاملًا يتشاول أبعاد التجريب الأربعة )تحجيج الاحتياجات التجريبية، ترسيع
البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، تقييع البخامج التجريبية( وعلاقتيا بكفاءة الأداء وتقميل 

ػفّخ إشاراً مخجعياً يسكغ أن يدتفيج مشو الباحثػن في دراسات مدتقبمية الأخصاء التذغيمية، مسا يُ 
 .مذابية

  تدتسج الجراسة أىسيتيا العمسية مغ تصبيقيا عمى بيئة بحثية فخيجة ومتخررة تتسثل في شخكات الحج
 والعسخة بسجيشة ججة، وىي بيئة لع تحعَ بالقجر الكافي مغ الاىتسام البحثي الأكاديسي رغع أىسيتيا

 .الاستخاتيجية الكبخػ عمى السدتػػ الػششي والجولي

  تُديع الجراسة في سجّ الفجػة البحثية القائسة في الأدبيات العخبية والأجشبية فيسا يتعمق بجور التجريب
في تقميل الأخصاء التذغيمية تحجيجاً، إذ ركّدت معطع الجراسات الدابقة عمى العلاقة بيغ التجريب 

 .التعسق في جانب تقميل الأخصاء التذغيميةوكفاءة الأداء دون 

  تُػفّخ الجراسة قاعجة معخفية ومشيجية يسكغ البشاء عمييا في تصػيخ نطخيات ونساذج ججيجة تخبط بيغ
 .مسارسات التجريب والتسيد التذغيمي في القصاعات الخجمية ذات الصبيعة السػسسية والحداسة

 الأىسية العسمية )التطبيقية(

 سة تػصيات عسمية قابمة لمتصبيق لرانعي القخار ومجيخؼ السػارد البذخية في شخكات الحج تُقجّم الجرا
والعسخة بسجيشة ججة، تداعجىع في ترسيع وتشفيح بخامج تجريبية فعّالة تديع في رفع كفاءة أداء 

 .العامميغ وتقميل الأخصاء التذغيمية

 اشخ بجػدة الخجمات السقجمة لزيػف الخحسغ تكتدب الجراسة أىسية عسمية بالغة نطخاً لارتباشيا السب
مغ حجاج ومعتسخيغ، حيث إن أؼ تحديغ في أداء العامميغ وتقميل الأخصاء التذغيمية يشعكذ إيجاباً 

 .عمى تجخبة ملاييغ الحجاج والسعتسخيغ القادميغ مغ مختمف أنحاء العالع

  التجريبية الفعمية لسػضفييا بجقة، تُداعج نتائج الجراسة شخكات الحج والعسخة في تحجيج الاحتياجات
وترسيع بخامج تجريبية مبشية عمى أسذ عمسية تدتجيب لستصمبات العسل السيجاني الحكيكية، مسا 

 .يُحقق الاستثسار الأمثل لمسػارد السالية السخررة لمتجريب

  تصػيخ الستعمقة ب 2030تجعع الجراسة جيػد السسمكة العخبية الدعػدية في تحقيق مدتيجفات رؤية
قصاع الحج والعسخة وتقجيع خجمات عالسية السدتػػ لزيػف الخحسغ، مغ خلال تقجيع رؤػ عمسية 

 .حػل آليات تصػيخ الكػادر البذخية العاممة في ىحا القصاع الحيػؼ 
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  تُفيج نتائج الجراسة الجيات الخقابية والتشطيسية السذخفة عمى قصاع الحج والعسخة في وضع معاييخ
بية إلدامية لذخكات الحج والعسخة، بسا يزسغ الحج الأدنى مغ الكفاءة التذغيمية ويُقمّل ومتصمبات تجري

 .مغ الأخصاء التي قج تؤثخ عمى سلامة وراحة الحجاج والسعتسخيغ

  تُداعج الجراسة في تػجيو السيدانيات والاستثسارات السخررة لمتجريب في شخكات الحج والعسخة نحػ
أثيخاً، مغ خلال الكذف عغ أبعاد التجريب الأكثخ تأثيخاً في كفاءة الأداء البخامج الأكثخ فاعمية وت
 .وتقميل الأخصاء التذغيمية

 أىجاف الجراسة 4.1

يتسثل اليجف الخئيدي لمجراسة في التعخف عمى أثخ التجريب بأبعاده )تحجيج الاحتياجات التجريبية، 
قييع البخامج التجريبية( عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء ترسيع البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، ت

التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة. ويتفخع مغ ىحا اليجف الخئيدي الأىجاف 
 :الفخعية التالية

التعخف عمى أثخ تحجيج الاحتياجات التجريبية عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ  .1
 .عامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججةال

التعخف عمى أثخ ترسيع البخامج التجريبية عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ  .2
 .في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة

عامميغ في التعخف عمى أثخ تشفيح البخامج التجريبية عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ ال .3
 .شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة

التعخف عمى أثخ تقييع البخامج التجريبية عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في  .4
 .شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة

 تقجيع تػصيات ومقتخحات عسمية لذخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة حػل أفزل السسارسات التجريبية .5
 .التي تديع في رفع كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية

 أسئمة الجراسة 5.1

 الدؤال الخئيدي
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ما أثخ التجريب بأبعاده )تحجيج الاحتياجات التجريبية، ترسيع البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، 
ية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة تقييع البخامج التجريبية( عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيم

 بسجيشة ججة؟

 الأسئمة الفخعية

ما أثخ تحجيج الاحتياجات التجريبية عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في  .1
 شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة؟

غيمية لجػ العامميغ في شخكات ما أثخ ترسيع البخامج التجريبية عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذ .2
 الحج والعسخة بسجيشة ججة؟

ما أثخ تشفيح البخامج التجريبية عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات  .3
 الحج والعسخة بسجيشة ججة؟

يغ في شخكات ما أثخ تقييع البخامج التجريبية عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامم .4
 الحج والعسخة بسجيشة ججة؟

 فخوض الجراسة 6.1

 الفخض الخئيدي

 H0: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة (α≤0.05)  لمتجريب بأبعاده )تحجيج
الاحتياجات التجريبية، ترسيع البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، تقييع البخامج التجريبية( عمى 

 .الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججةكفاءة 

 :الفخض الفخعي الأول

 H01: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة (α≤0.05)  لتحجيج الاحتياجات التجريبية
 .العسخة بسجيشة ججةعمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج و 

 :الفخض الفخعي الثاني
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 H02: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة (α≤0.05)  لترسيع البخامج التجريبية عمى
 .كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة

 :الفخض الفخعي الثالث

 H03: لة إحرائية عشج مدتػػ دلالةلا يػجج أثخ ذو دلا (α≤0.05)  لتشفيح البخامج التجريبية عمى
 .كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة

 :الفخض الفخعي الخابع

 H04: لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة (α≤0.05)  عمى لتقييع البخامج التجريبية
 كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة

 الجراسات الدابقة: 7.1

 السحهر الأول: الجراسات الستعمقة بالستغيخ السدتقل )التجريب( وعلاقتو بستغيخات أخخى 

أبعاده )إنتاجية العامميغ، جػدة ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التجريب ب :(2021دراسة )الدىخاني، 
العسل( في رفع كفاءة أداء العامميغ في السشطسات الحكػمية والخاصة بسجيشة ججة. واستخجمت الجراسة 

 (SPSS) السشيج الػصفي التحميمي، وتع استخجام الاستبانة كأداة لجسع البيانات وتحميميا باستخجام بخنامج

( 50لانحخافات السعيارية والتبايغ. وتكػنت عيشة الجراسة مغ )بالاعتساد عمى الستػسصات الحدابية وا
مفخدة مغ السػضفيغ في القصاعيغ العام والخاص بسجيشة ججة تع اختيارىع بصخيقة عذػائية. وتػصمت نتائج 

( بيغ التجريب وإنتاجية العامميغ، 0.05الجراسة إلى وجػد علاقة ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ دلالة )
(، مسا أدػ إلى رفس الفخض الرفخؼ وقبػل الفخض البجيل بػجػد علاقة 1.0معامل الارتباط )حيث بمغ 

معشػية بيغ التجريب والإنتاجية. كسا تبيّغ وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في وجيات نطخ السػضفيغ في 
السػضفيغ  القصاعيغ العام والخاص حػل أثخ التجريب في رفع الكفاءة. وأوصت الجراسة بزخورة إكداب

في القصاعيغ العام والخاص السيارات اللازمة لتصػيخ كفاياتيع الإدارية، وزيادة الاستقخار الػضيفي 
 .لمعامميغ، وتشسية اتجاىاتيع الإيجابية نحػ العسل، ومػاكبة السدتججات في حقػل السعخفة السختبصة بعسميع
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تعخف عمى أثخ إدارة عسميات التجريب ىجفت الجراسة إلى ال :(Al-Khasawneh et al., 2022) دراسة
تحجيج الاحتياجات التجريبية، ترسيع البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، تقييع )التشطيسي بأبعادىا 

البخامج التجريبية( عمى الأداء الػضيفي بأبعاده )الانصباع والتعمّع( في السؤسدات الحكػمية الأردنية 
الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتكػنت عيشة الجراسة مغ مجتسع جسيع بسحافطة إربج. واستخجمت 

( مػضفاً في السؤسدات الحكػمية الأردنية السذسػلة بالجراسة في محافطة 885العامميغ البالغ عجدىع )
إربج. وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن عسمية تصبيق التجريب التشطيسي بأبعاده السختمفة حققت مدتػػ 

مغ الخضا مغ وجية نطخ السػضفيغ، كسا وُجج أثخ إيجابي ذو دلالة إحرائية لعسميات التجريب  متػسصاً 
التشطيسي عمى الأداء الػضيفي بجسيع أبعاده. وأوصت الجراسة بزخورة تعديد إدارة عسميات التجريب 

ريبية بجقة، التشطيسي في السؤسدات الحكػمية الأردنية مغ خلال التخكيد عمى تحجيج الاحتياجات التج
 .وترسيع بخامج تجريبية ملائسة، وتصػيخ آليات التقييع لزسان فاعمية البخامج التجريبية

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التجريب بأبعاده )جػدة التجريب، مجة  :(Hameedi, 2023) دراسة
حافطة معان في الأردن. التجريب، السجربػن( عمى تحديغ أداء السػضفيغ في مجيخية التخبية والتعميع بس

( فقخة مػزعة عمى 27واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتع ترسيع استبانة اشتسمت عمى )
فقخات(.  7فقخات(، والأداء ) 7فقخات(، والسجربيغ ) 6فقخات(، ومجة التجريب ) 7أبعاد جػدة التجريب )

%( مغ مجتسع الجراسة. وتػصمت نتائج 40( مػضفاً ومػضفة يسثمػن )34وتكػنت عيشة الجراسة مغ )
الجراسة إلى أن التجريب بذكل عام لو أثخ متػسط في تحديغ أداء العامميغ، حيث بمغ معامل الارتباط 

(، كسا كذفت نتائج تحميل الانحجار الستعجد عغ وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لبُعج السجربيغ في 0.694)
خ أثخ ذو دلالة إحرائية لبُعجَؼ جػدة التجريب ومجة التجريب. كحلظ تحديغ الأداء الػضيفي، بيشسا لع يطي

لع تطيخ فخوق ذات دلالة إحرائية في استجابات أفخاد العيشة تُعدػ لستغيخ الجشذ. وأوصت الجراسة 
بزخورة الاىتسام باختيار مجربيغ مؤىميغ ذوؼ خبخة وكفاءة، وتصػيخ جػدة البخامج التجريبية، وتحجيج السجة 

 .شية السشاسبة لمبخامج التجريبية بسا يتػافق مع محتػاىا وأىجافياالدم

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ الكفاءة  :(Al Doghan & Sundram, 2023) دراسة
التذغيمية بأبعادىا )التجريب القائع عمى السيام، الالتدام بالسيام التذغيمية، السذاركة التذغيمية، دعع 

كارية في شخكات البشاء والتذييج بالسسمكة العخبية الدعػدية. واستخجمت الجراسة السذخفيغ( عمى الابت
السشيج الكسي القائع عمى السدح، وتع جسع البيانات باستخجام الاستبانة مغ عيشة مغ العامميغ في شخكات 

لمكفاءة  البشاء والتذييج الدعػدية. وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد تأثيخ إيجابي ذؼ دلالة إحرائية
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التذغيمية عمى الابتكارية التشطيسية، وأن التجريب القائع عمى السيام يُعج مػرداً شخرياً فعالًا يديع في 
إكداب السػضفيغ السعارف والسيارات اللازمة لسػاجية متصمبات العسل، كسا تبيّغ أن الالتدام بالسيام 

راً وسيصة ميسة في تعديد العلاقة بيغ الكفاءة التذغيمية والسذاركة التذغيمية ودعع السذخفيغ تمعب أدوا
التذغيمية والابتكارية. وأوصت الجراسة بزخورة تعديد بخامج التجريب القائع عمى السيام في شخكات البشاء 

 .والتذييج، وتصػيخ آليات دعع السذخفيغ لتعديد الكفاءة التذغيمية والابتكارية التشطيسية

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التجريب بأبعاده )الأساليب  :(2025دراسة )عبجالله وآخخون، 
التجريبية، السذاركات الجساعية، تصػيخ السيارات( عمى رفع كفاءة أداء العامميغ في الذخكة الدػدانية 

م. واستخجمت الجراسة السشيج 2022-2021الجشيشة خلال الفتخة  -لتػزيع الكيخباء بػلاية غخب دارفػر 
ميمي، وتع الاعتساد عمى الاستبانة كأداة رئيدية لجسع البيانات، وتع تحميل البيانات باستخجام الػصفي التح

وتكػنت العيشة مغ مجسػعة مغ العامميغ في  .(SPSS) بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية
ساً في تصػيخ العشرخ الذخكة الدػدانية لتػزيع الكيخباء. وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن لمتجريب دوراً مي

البذخؼ وتشسية الكفاءات وتحديغ أداء العامميغ، وأن ىشاك علاقة إيجابية ذات دلالة إحرائية بيغ 
التجريب ورفع كفاءة الأداء. وأوصت الجراسة بزخورة إكداب السػضفيغ السيارات اللازمة لتصػيخ كفاياتيع 

دؼ إلى رفع الخوح السعشػية، وتشسية الاتجاىات الإدارية، وزيادة الاستقخار الػضيفي لمعامميغ مسا يؤ 
 .الإيجابية نحػ العسل، ومػاكبة السدتججات في حقػل السعخفة ذات العلاقة بعسميع

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التجريب بأبعاده )أساليب  :(2025دراسة )بابكخ وآل زمانان، 
أداء السػضفيغ في مدتذفى الػلادة والأشفال بشجخان  التجريب، التجريب السيشي، تشسية الكفاءة( عمى كفاءة

بالسسمكة العخبية الدعػدية. واستخجمت الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتع استخجام الاستبانة كأداة 
لجسع البيانات مغ عيشة مغ السػضفيغ العامميغ في السدتذفى. وتػصمت نتائج الجراسة إلى وجػد أثخ 

ية لمتجريب بأبعاده السختمفة عمى كفاءة أداء السػضفيغ، وأن الأساليب التجريبية إيجابي ذؼ دلالة إحرائ
الستشػعة تديع في رفع مدتػػ الكفاءة الػضيفية. وأوصت الجراسة بزخورة تكثيف البخامج التجريبية السيشية 

تصمبات الستخررة لمعامميغ في القصاع الرحي، والاىتسام بتصػيخ أساليب التجريب بسا يتػافق مع م
 .العسل الرحي الحجيث

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ التجريب بأبعاده )تشسية العامميغ، كفاءة  :(2025دراسة )إبخاليع، 
الأداء، تصػيخ السؤسدات( في رفع كفاءة الأداء الػضيفي بالتصبيق عمى شخكة السثاني العالسية خلال 
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السشيج الػصفي التحميمي، وتع استخجام الاستبانة  م. واستخجمت الجراسة2023م إلى 2017الفتخة مغ 
كأداة أساسية لإجخاء الجراسة السيجانية، وتع تحميل البيانات وفق بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم 

وتكػنت عيشة الجراسة مغ مجتسع العامميغ بذخكة السثاني العالسية. وتػصمت  .(SPSS) الاجتساعية
ذات دلالة إحرائية بيغ التجريب وكفاءة الأداء في شخكة السثاني العالسية،  نتائج الجراسة إلى وجػد علاقة

وأن لمتجريب دوراً فعالًا في تصػيخ العشرخ البذخؼ وتشسية الكفاءات وأداء العامميغ، كسا يداعج التجريب 
 عمى أداء العسل وتصػيخه ورفع كفاءة الأداء في تصػيخ وتشسية السؤسدات. وأوصت الجراسة بزخورة
التجريب وأىسية استسخاره كيجف مغ أىجاف الذخكة، وضخورة مػاكبة التصػرات التقشية الحجيثة في مجال 

 .التجريب، وأىسية تحجيج الاحتياجات التجريبية برػرة مشاسبة

السحهر الثاني: الجراسات الستعمقة بالستغيخ التابع )كفاءة الأداء وتقميل الأخطاء التذغيمية( 
 أخخى  وعلاقتو بستغيخات

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى فاعمية تقشيات الحكاء  :(Fathima et al., 2024) دراسة
في إدارة العقػد  (، التعمع الآلي، الأتستة الحكيةNLP معالجة المغة الصبيعية)الاصصشاعي بأبعادىا 

اسة السشيج التجخيبي واستخجمت الجر  .وتحميميا بيجف تقميل الأخصاء وتػفيخ الػقت في السدتشجات القانػنية
التحميمي القائع عمى تصػيخ نسػذج ذكاء اصصشاعي لإدارة العقػد ومقارنة أدائو بالصخق التقميجية، وتع تقجيع 

 (ICONSTEM 2024)ىحه الجراسة في السؤتسخ الجولي التاسع لمعمػم والتكشػلػجيا واليشجسة والخياضيات 

تقشيات الحكاء الاصصشاعي تديع بذكل كبيخ في تحديغ وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن  .IEEE ونذختيا
كيفية إدارة العقػد وعسميات اتخاذ القخار، مسا يؤدؼ إلى تحديغ العسميات التذغيمية وتقميل التكاليف 
القانػنية والحج مغ الأخصاء البذخية في السدتشجات القانػنية بذكل ممحػظ مع تػفيخ كبيخ في الػقت. 

تبشي السؤسدات لتقشيات الحكاء الاصصشاعي في إدارة العقػد والسدتشجات  وأوصت الجراسة بزخورة
 .القانػنية، وتجريب الكػادر القانػنية عمى استخجام ىحه التقشيات الحجيثة لتحقيق أقرى استفادة مشيا

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى إمكانية تبشي التصبيقات  :(2025دراسة )الفخشػسي وآخخون، 
دحابية بأبعادىا )البخمجيات السحاسبية الدحابية، التكاليف التذغيمية، الأمان وحساية السحاسبية ال

البيانات( في تقميل الأخصاء السحاسبية وتحديغ دقة التقاريخ السالية في الجامعات العخاقية. واستخجمت 
ة مغ السحاسبيغ الجراسة السشيج الػصفي التحميمي، وتع جسع البيانات مغ خلال استبانة وُزّعت عمى عيش

السسارسيغ والأكاديسييغ في الجامعات العخاقية. وتػصمت نتائج الجراسة إلى أن بخامج السحاسبة الدحابية 
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تُعجّ أداة فعالة لتحديغ دقة التقاريخ السالية وتقميل الأخصاء السحاسبية، وأن اعتساد الحمػل الدحابية في 
غ الأداء السالي والإدارؼ في الذخكات وتقميل التكاليف مجال السحاسبة والإدارة السالية يديع في تحدي

التذغيمية. وأوصت الجراسة بزخورة تػسيع نصاق تبشي التصبيقات السحاسبية الدحابية في السؤسدات 
السالية والأكاديسية، والاىتسام بتػفيخ بشية تحتية تقشية آمشة تجعع استخجام ىحه التصبيقات، وتجريب الكػادر 

 .ى استخجام الأنطسة الدحابية الحجيثةالسحاسبية عم

 الفجهة البحثية 8.1

مغ خلال استعخاض الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع الجراسة الحالية، يتبيّغ وجػد 
فجػة بحثية واضحة السعالع عمى عجة مدتػيات. فعمى السدتػػ السػضػعي، ركّدت غالبية الجراسات 

بيغ التجريب وكفاءة الأداء الػضيفي بذكل عام، كجراسة )عبجالله وآخخون،  الدابقة عمى دراسة العلاقة
، بيشسا (Hameedi, 2023) ( ودراسة2021( ودراسة )الدىخاني، 2025( ودراسة )إبخاليع، 2025

( التي 2025تشاولت دراسات أخخػ تقميل الأخصاء مغ مشطػر تقشي بحت كجراسة )الفخشػسي وآخخون، 
التي ربصتو بتقشيات الحكاء  (Fathima et al., 2024)السحاسبية الدحابية ودراسة ربصتو بالتصبيقات 

الاصصشاعي، ولع تتصخق أؼٌّ مغ ىحه الجراسات إلى الجسع بيغ أثخ التجريب عمى كفاءة الأداء وتقميل 
الأخصاء التذغيمية في نسػذج بحثي واحج متكامل. أما عمى السدتػػ البيئي والسكاني، فقج أُجخيت 
الجراسات الدابقة في بيئات تشطيسية متبايشة شسمت قصاع الكيخباء في الدػدان، والقصاع الرحي في 
نجخان، والسشطسات الحكػمية والخاصة في ججة، والسؤسدات الحكػمية في الأردن، وقصاع البشاء والتذييج 

والعسخة التي تتفخّد  في الدعػدية، والجامعات العخاقية، دون أن تتشاول أؼٌّ مشيا بيئة شخكات الحج
بخرػصية تشطيسية وتذغيمية استثشائية مغ حيث الصابع السػسسي والتعقيج المػجدتي والتشػع الثقافي 
والمغػؼ لمسدتفيجيغ والحداسية العالية لمخجمات السقجمة. وعمى مدتػػ أبعاد الستغيخ السدتقل، تبايشت 

 ما ركّد عمى جػدة التجريب ومجتو والسجربيغ كجراسة الجراسات الدابقة في تشاوليا لأبعاد التجريب، فسشيا

(Hameedi, 2023) ،ومشيا ما تشاول الأساليب التجريبية والتجريب السيشي كجراسة )بابكخ وآل زمانان ،
، (Al Doghan & Sundram, 2023) (، ومشيا ما درس التجريب القائع عمى السيام كجراسة2025

داً أكثخ شسػلية ومشيجية تغصي دورة التجريب الكاممة بسخاحميا الأربع بيشسا تتبشى الجراسة الحالية أبعا
)تحجيج الاحتياجات التجريبية، ترسيع البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، تقييع البخامج التجريبية(. 

حثي يجسع بيغ وبحلظ تأتي ىحه الجراسة لدجّ ىحه الفجػة البحثية الستعجدة الأبعاد مغ خلال تقجيع نسػذج ب
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التجريب بسخاحمو السشيجية الأربع وأثخه عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية في بيئة شخكات الحج 
 .والعسخة بسجيشة ججة، وىػ ما يُسثّل إضافة عمسية وعسمية نػعية للأدبيات العخبية في ىحا السيجان

 السشطمقات الشعخية لمجراسة:  9.1

 وأىسيتو أولًا: مفيهم التجريب

يُعجّ التجريب مغ السفاليع الإدارية الخاسخة التي حطيت باىتسام واسع مغ الباحثيغ والسسارسيغ عمى 
حج سػاء، وقج تعجدت التعخيفات التي تشاولت ىحا السفيػم تبعاً لتعجد الدوايا التي نطخ مشيا الباحثػن إليو. 

تغييخات إيجابية في معارف العامميغ فيُعخّف التجريب بأنو نذاط مخصط ومشطع ييجف إلى إحجاث 
ومياراتيع واتجاىاتيع وأنساشيع الدمػكية، بسا يُسكّشيع مغ أداء وضائفيع الحالية بكفاءة أعمى ويُعجّىع لتحسّل 

(. كسا يُشطخ إلى التجريب بػصفو عسمية 2025مدؤوليات وضيفية مدتقبمية أكبخ )عبجالله وآخخون، 
البذخؼ تدعى السشطسات مغ خلاليا إلى سج الفجػة القائسة بيغ مدتػػ  استثسارية مشيجية في رأس السال

الأداء الفعمي لمعامميغ ومدتػػ الأداء السصمػب والستػقع مشيع، وذلظ عبخ تدويجىع بالخبخات والقجرات 
 .(2025التي تتصمبيا شبيعة أعساليع )إبخاليع، 

سج عمييا السشطسات في مػاكبة التصػرات وتشبثق أىسية التجريب مغ كػنو الأداة الأساسية التي تعت
الستدارعة في بيئة الأعسال، فيػ يُديع في تحديغ إنتاجية العامميغ ورفع جػدة مخخجاتيع وتعديد قجرتيع 
عمى التكيّف مع الستغيخات التشطيسية والتقشية، فزلًا عغ دوره في تقػية الانتساء التشطيسي وتعديد الخضا 

ران العسالة. وقج أكجت الجراسات السعاصخة أن السشطسات التي تدتثسخ في الػضيفي وتقميل معجلات دو 
تجريب مػاردىا البذخية برػرة مشيجية ومدتجامة تحقق مدتػيات أعمى مغ الأداء التشطيسي مقارنة بتمظ 

 .(Al-Khasawneh et al., 2022) التي تتعامل مع التجريب بػصفو نذاشاً ىامذياً أو مػسسياً 

 د التجريبثانياً: أبعا

تتزسغ عسمية التجريب الفعّال أربعة أبعاد رئيدية متدمدمة ومتكاممة تُذكّل في مجسميا دورة تجريبية 
 :مشيجية شاممة، وتتسثل ىحه الأبعاد فيسا يمي

تحجيج الاحتياجات التجريبية ويُقرج بو العسمية السشيجية التي يتع مغ خلاليا تذخيز الفجػات 
دمػكية لجػ العامميغ، وذلظ عبخ السقارنة بيغ مدتػػ الأداء الفعمي ومدتػػ الأداء السعخفية والسيارية وال
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السعيارؼ السصمػب. وتُعجّ ىحه السخحمة حجخ الأساس الحؼ تُبشى عميو جسيع السخاحل اللاحقة، إذ إن دقة 
ع تحجيج تحجيج الاحتياجات التجريبية تشعكذ مباشخة عمى مجػ فاعمية البخنامج التجريبي بخمتو. ويت

الاحتياجات التجريبية عادة مغ خلال ثلاثة مدتػيات تحميمية ىي تحميل السشطسة وتحميل الػضيفة وتحميل 
 .(2025الفخد )بابكخ وآل زمانان، 

ترسيع البخامج التجريبية ويُذيخ إلى عسمية الإعجاد والتخصيط السدبق لمبخنامج التجريبي بشاءً عمى 
رة، ويذسل ذلظ تحجيج الأىجاف التجريبية برػرة واضحة وقابمة لمكياس، الاحتياجات التجريبية السُذخّ 

واختيار السحتػػ التجريبي السشاسب، وتحجيج الأساليب والػسائل التجريبية السلائسة، وتحجيج الفئة السدتيجفة 
غ وشبيعة والإشار الدمشي والسكاني لمبخنامج. ويتصمب الترسيع الجيج مخاعاة الفخوق الفخدية بيغ الستجربي

 .(Hameedi, 2023)السيام الػضيفية التي يؤدونيا والسػارد الستاحة لمسشطسة 

تشفيح البخامج التجريبية ويُسثّل السخحمة التي يتع فييا تخجسة الخصط والترسيسات التجريبية إلى واقع 
جدة. ويتػقف نجاح فعمي مغ خلال تقجيع السحتػػ التجريبي لمستجربيغ وفق الججاول الدمشية والأساليب السح

ىحه السخحمة عمى عجة عػامل في مقجمتيا كفاءة السجربيغ وخبخاتيع وقجرتيع عمى إيرال السعمػمات 
وتحفيد الستجربيغ، وملاءمة البيئة التجريبية وتػفخ التجييدات والػسائل التقشية اللازمة، والتدام الستجربيغ 

 .(2021بالحزػر والسذاركة الفاعمة )الدىخاني، 

يع البخامج التجريبية ويُعجّ السخحمة الختامية في الجورة التجريبية وإن كان يشبغي أن يكػن عسمية تقي
مدتسخة ومخافقة لجسيع السخاحل الدابقة، ويُقرج بو قياس مجػ تحقيق البخنامج التجريبي لأىجافو السخسػمة 

ع التقييع عادة وفق نساذج عمسية ومجػ انعكاس ذلظ عمى أداء الستجربيغ بعج عػدتيع إلى بيئة العسل. ويت
معتسجة مغ أبخزىا نسػذج كيخكباتخيظ الحؼ يتزسغ أربعة مدتػيات ىي ردود الفعل والتعمّع والدمػك 

 .(Al Doghan & Sundram, 2023) والشتائج

 ثالثاً: مفيهم كفاءة الأداء الهظيفي

لػاجبات والسدؤوليات السختبصة تُذيخ كفاءة الأداء الػضيفي إلى قجرة العامل عمى إنجاز السيام وا
بػضيفتو وفقاً لمسعاييخ الكسية والشػعية السحجدة مدبقاً، وبالاستخجام الأمثل لمسػارد الستاحة مغ وقت وجيج 
وتكمفة. ويُعخّف الأداء الػضيفي كحلظ بأنو السحرمة الشيائية لجيػد العامل التي تبجأ بقجراتو وإدراكو 

السشػشة بو، ويسكغ الحكع عميو مغ خلال مؤشخات مػضػعية تذسل جػدة لصبيعة دوره الػضيفي والسيام 
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الدىخاني، )السخخجات وكسية الإنتاج والالتدام بالسػاعيج والسبادرة والابتكار والقجرة عمى حل السذكلات 
2021). 

وتتحجد كفاءة الأداء الػضيفي بتفاعل مجسػعة مغ السحجدات التشطيسية والفخدية، تذسل السعارف 
لسيارات التي يستمكيا العامل، ومدتػػ تحفيده ودافعيتو، ووضػح الأىجاف والتػقعات التشطيسية، وشبيعة وا

بيئة العسل السادية والسعشػية، ومجػ تػفخ الأدوات والسػارد اللازمة لإنجاز العسل. ويحتل التجريب مػقعاً 
والسيارات وتعجيل الاتجاىات بسا  محػرياً بيغ ىحه السحجدات كػنو الػسيمة الأساسية لتصػيخ السعارف

 .(2025يشعكذ إيجاباً عمى مدتػػ الأداء الكمي لمعامل )بابكخ وآل زمانان، 

 رابعاً: مفيهم الأخطاء التذغيمية وتقميميا

تُعخّف الأخصاء التذغيمية بأنيا حالات الانحخاف غيخ السقرػد عغ الإجخاءات والسعاييخ والدياسات 
اء تشفيح العسميات والأنذصة اليػمية في السشطسة، مسا يؤدؼ إلى نتائج غيخ مخغػبة التذغيمية السعتسجة أثش

تتفاوت في درجة خصػرتيا بيغ أخصاء بديصة يسكغ تجاركيا وأخصاء جديسة قج تتختب عمييا خدائخ مادية 
لسيارة ومعشػية كبيخة. وتتشػع مرادر الأخصاء التذغيمية بيغ عػامل بذخية ناتجة عغ نقز السعخفة أو ا

أو الانتباه، وعػامل تشطيسية مختبصة بغسػض الإجخاءات أو قرػر أنطسة العسل، وعػامل تقشية متعمقة 
 .(2025بالأدوات والسعجات السدتخجمة )الفخشػسي وآخخون، 

ويُقرج بتقميل الأخصاء التذغيمية مجسػعة الجيػد والسسارسات السشيجية التي تتبشاىا السشطسة بيجف 
لأخصاء إلى أدنى مدتػياتيا السسكشة، وتذسل ىحه السسارسات تجريب العامميغ وتأىيميع خفس معجلات ا

وتػحيج إجخاءات العسل وتػثيقيا وتصبيق أنطسة الخقابة والجػدة واستخجام التقشيات الحجيثة في مخاقبة 
فاعمية عالية في العسميات. وقج أثبتت الأدبيات الحجيثة أن التجخلات التقشية والبذخية السشيجية تُديع ب

 .(Fathima et al., 2024) تقميل الأخصاء وتحديغ دقة السخخجات التذغيمية

 خامداً: قطاع الحج والعسخة وخرهصيتو

يتسيد قصاع الحج والعسخة في السسمكة العخبية الدعػدية بخرائز فخيجة تجعمو مختمفاً عغ غيخه مغ 
ثف حيث تتخكد العسميات التذغيمية في فتخات زمشية القصاعات الخجمية، فيػ يتدع بالصابع السػسسي السك

محجدة يختفع خلاليا الزغط التذغيمي برػرة استثشائية، كسا يتعامل مع مدتفيجيغ مغ جشديات وثقافات 
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ولغات متعجدة مسا يدتمدم مخونة عالية في التػاصل وتقجيع الخجمة، فزلًا عغ الحاجة إلى التشديق 
صة متعجدة. وتفخض ىحه الخرػصية عمى شخكات الحج والعسخة بسجيشة الستدامغ مع جيات حكػمية وخا

ججة إيلاء التجريب أىسية استثشائية لزسان جاىدية كػادرىا البذخية لتقجيع خجمات عالية الجػدة مع تقميل 
 & Al Doghan) الأخصاء التذغيمية التي قج تشعكذ سمباً عمى سلامة وراحة ضيػف الخحسغ

Sundram, 2023). 

 السشيجية وطخق البحث: 10.1

ستعتسج ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي بػصفو السشيج الأكثخ ملاءمة لصبيعة الجراسة 
وأىجافيا، إذ يُسكّغ الباحث مغ وصف الطاىخة السجروسة وتحميميا كسياً ونػعياً لمػصػل إلى استشتاجات 

لتجريب بأبعاده )تحجيج الاحتياجات التجريبية، ترسيع عمسية دقيقة. ويُعجّ ىحا السشيج الأندب لجراسة أثخ ا
البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، تقييع البخامج التجريبية( عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء 
التذغيمية، حيث سيتيح رصج واقع السسارسات التجريبية في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة وتحميل 

 .أداء العامميغ والأخصاء التذغيميةعلاقتيا بسدتػػ 

وسيتزسغ السشيج الػصفي التحميمي في ىحه الجراسة جانبيغ متكامميغ: الجانب الشطخؼ الحؼ سيعتسج 
عمى مخاجعة الأدبيات والجراسات الدابقة ذات الرمة بسػضػع التجريب وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء 

لجانب السيجاني الحؼ سيعتسج عمى جسع البيانات الأولية مغ التذغيمية لبشاء الإشار الشطخؼ لمجراسة، وا
أفخاد عيشة الجراسة باستخجام الاستبانة كأداة رئيدية، ومغ ثع تحميميا إحرائياً باستخجام الأساليب 
الإحرائية السشاسبة لاختبار فخوض الجراسة والإجابة عغ أسئمتيا وصػلًا إلى نتائج وتػصيات عمسية 

 .صبيقوعسمية قابمة لمت

 مجتسع وعيشة الجراسة 11.1

سيتكػن مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في شخكات الحج والعسخة السخخرة بسجيشة ججة، والبالغ 
( شخكة وفقاً لبيانات وزارة الحج والعسخة. ويُقجّر إجسالي عجد العامميغ في ىحه الذخكات 58عجدىا نحػ )

ف السدتػيات الإدارية والتذغيمية، ويذسل ذلظ ( مػضف ومػضفة يتػزعػن عمى مختم3500بشحػ )
السجيخيغ التشفيحييغ ومجيخؼ العسميات ومذخفي الخجمات السيجانية والسػضفيغ الإدارييغ والعامميغ في خجمة 

 .العسلاء والتشديق المػجدتي وغيخىع مغ الكػادر العاممة في ىحا القصاع
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شامل لجسيع أفخاده، سيتع اختيار عيشة ونطخاً لكبخ حجع مجتسع الجراسة وصعػبة إجخاء مدح 
 & Krejcie) عذػائية شبكية مغ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة. وبالاستشاد إلى ججول

Morgan, 1970) ( استبانة عمى أفخاد العيشة لزسان 346لتحجيج حجع العيشة السشاسب، سيتع تػزيع )
%(. وسيُخاعى في اختيار العيشة 5%( وىامر خصأ )95) تسثيل مشاسب لسجتسع الجراسة عشج مدتػػ ثقة

التشػع في السدتػيات الإدارية والتذغيمية وسشػات الخبخة والسؤىلات العمسية، وذلظ لزسان شسػلية الشتائج 
 .وإمكانية تعسيسيا عمى مجتسع الجراسة

 مرادر جسع البيانات 12.1

ادر. السرادر الثانػية التي تذسل الكتب ستعتسج الجراسة في جسع بياناتيا عمى نػعيغ مغ السر
والسخاجع العمسية الستخررة في إدارة السػارد البذخية والتجريب والأداء الػضيفي، والجوريات والسجلات 
العمسية السحكسة العخبية والأجشبية، والخسائل الجامعية والأشخوحات ذات الرمة بسػضػع الجراسة، 

وزارة الحج والعسخة والجيات الخسسية ذات العلاقة، إضافة إلى قػاعج والتقاريخ والإحراءات الرادرة عغ 
البيانات الإلكتخونية والسػاقع العمسية السعتسجة. أما السرادر الأولية فدتتسثل في البيانات التي سيتع 

 .جسعيا ميجانياً مغ أفخاد عيشة الجراسة عبخ الاستبانة السُعجّة خريراً لأغخاض ىحه الجراسة

 اة الجراسةأد 13.1

سيتع ترسيع استبانة مُحكّسة كأداة رئيدية لجسع البيانات الأولية مغ أفخاد عيشة الجراسة، وستتكػن 
 :الاستبانة مغ ثلاثة أقدام رئيدية عمى الشحػ التالي

: البيانات الجيسػغخافية، ويذسل السعمػمات الذخرية والػضيفية لأفخاد العيشة )الجشذ، القدم الأول
 .مسي، سشػات الخبخة، السدسى الػضيفي، عجد الجورات التجريبية(السؤىل الع

 :( فقخة مػزعة عمى أربعة أبعاد كالتالي16: الستغيخ السدتقل )التجريب(، ويتكػن مغ )القدم الثاني

  ( فقخات تكيذ مجػ قيام شخكات الحج 4ويتزسغ ) :تحجيج الاحتياجات التجريبية -البُعج الأول
 .ياجات التجريبية الفعمية لمعامميغ بأسمػب عمسي ومشيجيوالعسخة بتحجيج الاحت

  ( فقخات تكيذ مجػ جػدة ترسيع البخامج 4ويتزسغ ) :ترسيع البخامج التجريبية -البُعج الثاني
 .التجريبية مغ حيث السحتػػ والأىجاف والأساليب والػسائل التجريبية السدتخجمة
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  ( فقخات تكيذ مجػ فاعمية تشفيح البخامج التجريبية 4تزسغ )وي :تشفيح البخامج التجريبية -البُعج الثالث
 .مغ حيث كفاءة السجربيغ والبيئة التجريبية والالتدام بالججاول الدمشية السحجدة

  ( فقخات تكيذ مجػ قيام الذخكات بتقييع البخامج 4ويتزسغ ) :تقييع البخامج التجريبية -البُعج الخابع
 .ا عمى أداء العامميغالتجريبية وقياس مخخجاتيا وأثخى

( فقخات تكيذ 10القدع الثالث: الستغيخ التابع )كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية(، ويتكػن مغ )
مدتػػ كفاءة الأداء الػضيفي لمعامميغ ومجػ تقميل الأخصاء التذغيمية في شخكات الحج والعسخة بسجيشة 

 .ججة

فقخة بالإضافة إلى فقخات البيانات الجيسػغخافية.  (26) وبحلظ يكػن إجسالي عجد فقخات الاستبانة
، 2، غيخ مػافق = 3، محايج = 4، مػافق = 5وسيتع استخجام مكياس ليكخت الخساسي )مػافق بذجة = 

 .( لكياس استجابات أفخاد العيشة1غيخ مػافق بذجة = 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة 14.1

، (SPSS) بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعيةسيتع تحميل بيانات الجراسة باستخجام 
 :وستُدتخجم الأساليب الإحرائية التالية

 وتذسل التكخارات والشدب السئػية لػصف خرائز عيشة الجراسة،  :أساليب الإحراء الػصفي
والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية لتحجيج مدتػػ استجابات أفخاد العيشة عمى فقخات 

 .ستبانةالا

 معامل ألفا كخونباخ (Cronbach's Alpha):  لكياس ثبات أداة الجراسة والتحقق مغ الاتداق
 .الجاخمي لفقخات الاستبانة

  معامل ارتباط بيخسػن (Pearson Correlation):  لكياس العلاقة بيغ الستغيخ السدتقل بأبعاده
 .انةوالستغيخ التابع، ولمتحقق مغ صجق الاتداق الجاخمي للاستب

 تحميل الانحجار الخصي البديط (Simple Linear Regression):  لاختبار أثخ التجريب بذكل
 .إجسالي عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية

 تحميل الانحجار الخصي الستعجد (Multiple Linear Regression):  لاختبار أثخ كل بُعج مغ أبعاد
 .خف عمى الأىسية الشدبية لكل بُعجالتجريب عمى الستغيخ التابع والتع
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 اختبار (T-Test) لاختبار الفخوق في استجابات أفخاد العيشة التي تُعدػ لستغيخ  :لمعيشات السدتقمة
 .الجشذ

 تحميل التبايغ الأحادؼ (One-Way ANOVA):  لاختبار الفخوق في استجابات أفخاد العيشة التي
الثلاث فأكثخ )السؤىل العمسي، سشػات الخبخة، السدسى تُعدػ لمستغيخات الجيسػغخافية ذات الفئات 

 (الػضيفي، عجد الجورات التجريبية

 معامل تزخع التبايغ (VIF) واختبار التحسّل (Tolerance):  لمتحقق مغ عجم وجػد ازدواجية خصية
 .بيغ الستغيخات السدتقمة

 حجود الجراسة  15.1

 ثخ التجريب بأبعاده الأربعة )تحجيج الاحتياجات ستقترخ الجراسة عمى دراسة أ :الحجود السػضػعية
التجريبية، ترسيع البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، تقييع البخامج التجريبية( عمى كفاءة الأداء 

 .وتقميل الأخصاء التذغيمية

 بالسسمكة  ستُصبّق الجراسة عمى شخكات الحج والعسخة السخخرة العاممة بسجيشة ججة :الحجود السكانية
 .العخبية الدعػدية

 ستقترخ الجراسة عمى العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة بسختمف  :الحجود البذخية
 .مدتػياتيع الإدارية والتذغيمية

 2025سيتع إجخاء الجراسة السيجانية وجسع البيانات خلال العام الجراسي  :الحجود الدمانية - 
 .م2026
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 ر الشعخي لمجراسةالإطاالفرل الثاني: 

 السبحث الأول: التجريب )الستغيخ السدتقل(

 تسييج 1.1.2

يُعجّ التجريب أحج أبخز الخكائد الاستخاتيجية التي تدتشج إلييا السشطسات السعاصخة في بشاء ميدتيا 
السػارد  التشافدية، إذ لع يعج يُشطخ إليو بػصفو نذاشًا إداريًا روتيشيًا يُدتكسل بو الجانب الذكمي لإدارة

البذخية، بل تحػّل إلى استثسار شػيل الأمج في رأس السال البذخؼ الحؼ يُسثّل الأصل الأكثخ قيسة في أؼ 
تشطيع. فالتحػّلات الستدارعة التي تذيجىا بيئة الأعسال، سػاء عمى صعيج التقشيات الخقسية أو عمى صعيج 

فخضت عمى السشطسات أن تُعيج الشطخ في إعادة ىشجسة العسميات وتصػّر أنساط الصمب عمى الخجمات، 
مشطػمات تأىيل العامميغ، وأن تشتقل مغ السقاربات التقميجية القائسة عمى نقل السعخفة إلى مقاربات أكثخ 

 .تكاملًا تختكد عمى تشسية الججارات الدمػكية والسعخفية والتقشية في آنٍ واحج

التي تتدع بالتعامل السباشخ مع السدتفيجيغ ويكتدب التجريب أىسية مزاعفة في القصاعات الخجمية 
وبارتفاع كمفة الخصأ التذغيمي، ومشيا قصاع شخكات الحج والعسخة الحؼ يجسع بيغ تعقّج العسميات 
المػجدتية وحداسية البُعج الجيشي والثقافي لمخجمة السقجّمة. فالعاممػن في ىحا القصاع يػاجيػن مػاقف غيخ 

ػجب امتلاكيع لسشطػمة متججّدة مغ السيارات والسعارف، الأمخ الحؼ يجعل نسصية ومتغيّخات مػسسية تدت
مغ العسمية التجريبية، بسخاحميا الستكاممة مغ تحجيج الاحتياجات وترسيع البخامج وتشفيحىا وتقييسيا، أداةً 

 .محػريةً لزسان جػدة الأداء واتداقو مع التػقعات السؤسدية والسجتسعية

ىحا السبحث إلى تأصيل مفيػم التجريب نطخيًا، وبيان أىسيتو وأىجافو  ومغ ىحا السشصمق، يدعى
وأبعاده، مع إبخاز الاتجاىات الفكخية السختمفة التي تشاولتو في أدبيات إدارة الأعسال، وذلظ بسا يُييّئ 

ت الحج القاعجة السعخفية لفيع العلاقة بيغ ىحا الستغيخ وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية في شخكا
 .والعسخة بسجيشة ججة

 مفيهم التجريب 2.1.2
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تتعجّد التعخيفات التي قجّميا الباحثػن لسفيػم التجريب، وتتبايغ زواياىا بحدب السجخل الحؼ يشصمق 
مشو كلٌّ مشيع، غيخ أنيا تتقاشع جسيعًا في كػنيا تشطخ إلى التجريب بػصفو عسمية مشطّسة تدتيجف 

( إلى أن ٠٢٠٠ات الأداء الإنداني داخل السشطسة. ويحىب الدىخاني )إحجاث تغييخ مقرػد في مكػّن
التجريب نذاط مخصّط ومدتسخ ييجف إلى تدويج العامميغ بالسعارف والسيارات والاتجاىات اللازمة لأداء 
أعساليع بسدتػػ أعمى مغ الكفاءة، بحيث لا يقترخ عمى معالجة الفجػة الخاىشة في الأداء، بل يستجّ إلى 

ة العامميغ لسػاجية الستصمّبات السدتقبمية لمػضائف. ويتّزح مغ ىحا التعخيف أن التجريب لا يُقاس تييئ
 .بحجع الجيج السبحول فيو، وإنسا بقجرتو عمى إحجاث تحػّل ممسػس في سمػك الستجرّب ومخخجاتو الػضيفية

ا مشطّسًا يدعى إلى تصػيخ ( حيغ يَعُجّون التجريب جيجً ٠٢٠٢ويُقاربو في ىحا الصخح عبجالله وآخخون )
القجرات الفشية والإدارية والدمػكية لمعامميغ، عبخ مشطػمة مغ الأنذصة التعميسية السخصّصة التي تدتشج إلى 
تذخيز دقيق للاحتياجات، وإلى ترسيع عمسي لمبخامج يشدجع مع شبيعة السيام الػضيفية. ويُلاحع في 

سشيجي والتدمدمي لمعسمية التجريبية، بحيث يربح التجريب ندقًا ىحا الصخح أن التخكيد يشربّ عمى البُعج ال
متكاملًا مغ السخاحل الستخابصة لا مجخّد فعالية معدولة. وفي الدياق ذاتو، يخػ بابكخ وآل زمانان 

( أن التجريب عسمية متكاممة تدتيجف إكداب السػضف القجرة عمى مسارسة عسمو بفاعمية أعمى، ٠٢٠٢)
يجه بأدوات معخفية وسمػكية تُعيشو عمى التكيّف مع متغيّخات بيئة العسل، مع الأخح وذلظ مغ خلال تدو 

 .بعيغ الاعتبار الفخوق الفخدية بيغ الستجرّبيغ وشبيعة السيام التي يزصمعػن بيا

( التجريب بأنو العسمية التي ٠٢٠٢ومغ زاوية أخخػ أكثخ ارتباشًا بالأداء الػضيفي، يُعخّف إبخاليع )
لعامل مغ سجّ الفجػة بيغ الأداء الفعمي والأداء السدتيجف، عبخ تجخّلات مجروسة تدتجيب لصبيعة تُسكّغ ا

ىحه الفجػة سػاء كانت معخفية أم ميارية أم سمػكية. ويُبخز ىحا التعخيف الصبيعة العلاجية والتصػيخية 
يستجّ إلى استباق الستصمّبات لمتجريب في آنٍ معًا، إذ لا يقترخ دوره عمى ترحيح الاختلالات القائسة، بل 

( فيُشطَخ إليو عشجىسا بػصفو أحج السجاخل الجػىخية لتشسية ٠٢٠٩السدتججّة. أما معيػف وتيسػساغ )
السػارد البذخية، إذ يُسثّل الجدخ الحؼ تشتقل عبخه السشطسة مغ حالة الجسػد إلى حالة التصػّر السدتسخ، 

 .ولائيع التشطيسي وارتباشيع بأىجاف السشطسةوذلظ مغ خلال صقل قجرات العامميغ وتعديد 

مقاربةً تشطيسية لمتجريب تشطخ إليو  Al-Khasawneh et al. (2022) وفي الدياق الأجشبي، يُقجّم
بػصفو إحجػ عسميات إدارة السػارد البذخية الاستخاتيجية التي تُديع في رفع مدتػػ الأداء الػضيفي، عبخ 

تدبة مع الستصمّبات الفعمية لمػضائف ومع التػجّيات الاستخاتيجية لمسشطسة. مػاءمة السعارف والسيارات السك
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ويتسيّد ىحا السشطػر بخبصو التجريب بالدياق السؤسدي الأشسل، بحيث لا يُسارَس باعتباره فعالية مدتقمّة 
بُعجًا آخخ حيغ  Hameedi (2023) بل بػصفو مكػّنًا مغ مشطػمة متكاممة لإدارة الأداء. ويُزيف

يُعخّف التجريب عمى أنو التجخّل السشطّع الحؼ يُعدّز رأس السال البذخؼ لمسشطسة مغ خلال تصػيخ ميارات 
العامميغ وقجراتيع، مع التخكيد عمى الأثخ شػيل السجػ الحؼ يُحجثو التجريب في رفع جػدة السخخجات 

 .وتقميل الانحخافات التذغيمية

ا السفيػم مغ خلال إبخاز البُعج التذغيمي ىح Al Doghan and Sundram (2023) ويُثخؼ 
لمتجريب، إذ يَرفانو بأنو التجريب القائع عمى السيام الحؼ يُكدب العامميغ قجرات نػعية مختبصة مباشخةً 
بصبيعة عسمياتيع اليػمية، ويُعدّز التداميع وانخخاشيع في مياميع. ويتسيّد ىحا التعخيف بخبصو التجريب 

غيمي والانخخاط الػضيفي، مسا يفتح أفقًا أوسع لفيع التجريب لا بػصفو أداةً معخفية بسفاليع الالتدام التذ
 .فحدب، بل بػصفو أداةً لتعديد الدمػك التشطيسي الإيجابي

ويتبيّغ مغ استعخاض ىحه التعخيفات أن ثسة مجارس متعجّدة في تشاول التجريب؛ فسشيا ما يُغمّب البُعج 
خفة، ومشيا ما يُخكّد عمى البُعج الدمػكي القائع عمى تعجيل الاتجاىات، ومشيا التعميسي القائع عمى نقل السع

ما يأخح بالسجخل الشدقي الحؼ يَعُجّ التجريب مشطػمةً متكاممة مغ السخاحل الستذابكة. ويدتخمز الباحث 
تذخيز مسّا سبق أن التجريب يُسكغ تعخيفو إجخائيًا بأنو عسمية تشطيسية مخصّصة ومدتسخة تدتشج إلى 

عمسي لاحتياجات العامميغ، وتدتيجف إحجاث تغييخ معخفي وميارؼ وسمػكي يُديع في رفع كفاءة الأداء 
الػضيفي وتقميل الأخصاء التذغيمية، مع مخاعاة خرػصية بيئة العسل وشبيعة السيام السشػشة بالعامميغ، 

ية. ويخػ الباحث أن ىحا التعخيف وبسا يشدجع مع التػجّيات الاستخاتيجية لمسشطسة وتصمّعاتيا السدتقبم
الإجخائي يدتجيب لخرػصية قصاع شخكات الحج والعسخة الحؼ يدتمدم تكاملًا بيغ الجػانب التقشية 
م لجسيػر متشػّع في ضخوف  والمػجدتية والدمػكية في إعجاد العامميغ، نطخًا لصبيعة الخجمة التي تُقجَّ

 .مػسسية بالغة الحداسية

 أىسية التجريب 3.1.2

تشبع أىسية التجريب مغ كػنو يُسثّل أحج أىع آليات تشسية رأس السال البذخؼ وتصػيخ القجرات 
التشطيسية، فيػ الأداة التي تشتقل بيا السشطسات مغ الاستجابة الانفعالية لستغيّخات البيئة إلى الاستجابة 

الاعتساد عمى الججارات السكتدبة الاستباقية السخصّصة، ومغ الاعتساد عمى الخبخة الستخاكسة عذػائيًا إلى 
مشيجيًا. وقج أصبح التجريب يحتلّ مػقعًا مخكديًا في الاستخاتيجيات التشطيسية، باعتباره العامل الحاسع في 
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تحقيق التػازن بيغ الإمكانات الجاخمية لمسشطسة والتحجّيات الخارجية التي تػاجييا، لا سيّسا في القصاعات 
 .يا عمى جػدة التفاعل البذخؼ السباشخالخجمية التي يتػقّف نجاح

( إلى أن أىسية التجريب تتجمّى في جسمة مغ الأبعاد الستذعّبة، أوليا أنو يُديع ٠٢٠٢ويذيخ إبخاليع )
في رفع مدتػػ الأداء الػضيفي مغ خلال تجديخ الفجػة بيغ متصمّبات الػضيفة والقجرات الفعمية لذاغميا، 

ميغ عمى التكيّف مع السدتججّات التقشية والإدارية بسا يقمّل مغ مقاومة التغييخ، وثانييا أنو يُعدّز قجرة العام
وثالثيا أنو يُحدّغ مدتػػ الخضا الػضيفي إذ يذعخ العاممػن بأن السشطسة تدتثسخ في تصػيخىع، ورابعيا 

ع التساسظ أنو يُديع في تقميل معجّلات الأخصاء التذغيمية ويخفع مغ جػدة السخخجات، وخامديا أنو يجع
 .التشطيسي ويُعدّز ثقافة العسل السؤسدي السذتخك بيغ العامميغ عمى اختلاف مدتػياتيع الػضيفية

( أن أىسية التجريب تتعجّػ البُعج الفخدؼ لترل إلى البُعج السؤسدي ٠٢٠٢ويخػ عمي وعبجالله )
ية تُعيشو عمى تصػيخ مداره والسجتسعي؛ فعمى السدتػػ الفخدؼ يُكدب التجريب العامل قجرات معخفية وميار 

الػضيفي وتعديد شعػره بالثقة والكفاءة الحاتية، وعمى السدتػػ السؤسدي يُديع في رفع الإنتاجية وخفس 
التكاليف الشاجسة عغ الأخصاء وإعادة العسل، فزلًا عغ تعديد قجرة السشطسة عمى الاحتفاظ بكفاءاتيا 

مة وتقميل معجّلات الجوران الػضيفي، وعمى السدت ػػ السجتسعي يُديع في تحديغ جػدة الخجمات السقجَّ
 .لمجسيػر وفي بشاء قصاعات اقترادية أكثخ كفاءة وتشافدية

( جػانب أخخػ لأىسية التجريب، إذ يُبخزون أنو يُسثّل أداةً لسػاكبة ٠٢٠٢ويُزيف عبجالله وآخخون )
القادرة عمى تػلّي السدؤوليات السدتقبمية،  التصػّرات التقشية الستدارعة، ووسيمةً لإعجاد الكػادر الكيادية

إضافةً إلى دوره في تػحيج مشيجيات العسل داخل السشطسة بسا يُقمّل مغ التبايغ في الأداء بيغ الأقدام 
والػحجات. كسا يُمفتػن إلى أن التجريب يُسثّل آلية وقائية تحػل دون تقادم ميارات العامميغ، إذ إن السعخفة 

 .مغ السجالات أصبحت تتعخّض لمتقادم الدخيع، مسّا يدتػجب تججيجىا برػرة مشتطسةالسيشية في كثيخ 

( أن أىسية التجريب تطيخ برػرة جميّة في القصاعات الحيػية ذات ٠٢٠٢ويُؤكّج بابكخ وآل زمانان )
الصابع الخجمي، حيث تتختّب عمى الأخصاء التذغيمية كمفة بذخية ومادية باىطة، فالتجريب في ىحه 

قصاعات لا يُعجّ تخفًا تشطيسيًا بل ضخورةً وقائية وعلاجية في آنٍ معًا، تُديع في صػن سلامة السدتفيجيغ ال
( ٠٢٠٩وحساية سسعة السؤسدة وتعديد مكانتيا التشافدية. وفي الدياق نفدو، يُذيخ معيػف وتيسػساغ )

ة، إذ يُسثّل الجدخ الحؼ تعبخ عبخه إلى أن التجريب يكتدب أىسيتو مغ كػنو أحج أعسجة تشسية السػارد البذخي
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السشطسة نحػ مدتػيات أعمى مغ الشزج التشطيسي، فزلًا عغ دوره في تشسية الانتساء السؤسدي وتخسيخ 
 .الكيع التشطيسية لجػ العامميغ

أن أىسية التجريب القائع عمى السيام تكسغ في  Al Doghan and Sundram (2023) ويُبخز
يمية مدتجامة، إذ يخبط السيارات السكتدبة بستصمّبات العسل الفعمية، ويُعدّز قجرة كػنو يُؤسّذ لكفاءة تذغ

السشطسة عمى الابتكار التذغيمي مغ خلال رفع مدتػػ الانخخاط الػضيفي. ويخػ الباحث في ضػء ما 
ابع سبق أن أىسية التجريب تتزاعف في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة لاعتبارات متعجّدة، أبخزىا الص

السػسسي لمعسل الحؼ يدتػجب تأليلًا مكثّفًا في فتخات زمشية محجودة، وتشػّع جشديات السدتفيجيغ الحؼ 
مة التي تجعل أؼ -يفخض ميارات تػاصل بيغ ثقافية متقجّمة، إلى جانب الحداسية الجيشية لمخجمة السقجَّ

 .ة وثقة الستعامميغ معياخصأ تذغيمي ذا أثخ يتجاوز الكمفة السادية إلى السداس بدسعة السؤسد

 أىجاف التجريب 4.1.2

يَشصػؼ التجريب عمى مشطػمة متذعّبة مغ الأىجاف التي تتػزّع عمى مدتػيات تشطيسية متعجّدة، وقج 
عخض الباحثػن آراءىع في ىحه الأىجاف مغ زوايا متبايشة تعكذ تشػّع السجاخل الفكخية التي تشاولت ىحا 

( أن أىجاف التجريب تتػزّع عمى عجّة محاور متكاممة، يُسكغ إجساليا في ٠٢٠٠السفيػم. ويُبيّغ الدىخاني )
 :الآتي

 رفع مدتػػ السعارف والسيارات لجػ العامميغ بسا يُسكّشيع مغ أداء مياميع بكفاءة أعمى. 

 تصػيخ الاتجاىات الدمػكية لمعامميغ بسا يتّدق مع ثقافة السشطسة وقيسيا التشطيسية. 

 ػلّي مدؤوليات وضيفية أعمى ضسغ مدارات التصػيخ السيشيإعجاد العامميغ لت. 

 تقميل الأخصاء والانحخافات في الأداء وتعديد الالتدام بسعاييخ الجػدة. 

 تعديد قجرة العامميغ عمى التعامل مع التقشيات الحجيثة والتكيّف مع متصمّباتيا. 

ق ولكشيا تُزيف إليو أبعادًا ( جسمة من الأىجاف التي تتقاطع مع ما سب٠٢٠٢ويدتعخض إبخاهيم )
 :أخخى، تذسل ما يأتي

 تشسية روح الفخيق وتعديد التعاون بيغ العامميغ في الػحجات التشطيسية السختمفة. 

 بشاء قاعجة معخفية مذتخكة تُديع في تػحيج لغة العسل داخل السشطسة. 

 رفع مدتػػ الخضا الػضيفي وتقميل معجّلات التدخّب والجوران الػضيفي. 
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 يغ السشطسة مغ مػاكبة التغيّخات في بيئة الأعسال والاستجابة لستصمّباتياتسك. 

 إعجاد كػادر قيادية قادرة عمى قيادة عسميات التغييخ والتصػيخ السؤسدي. 

 :( رؤيةً تخكّد عمى الأبعاد التذغيمية لأىجاف التجريب، ومن أبخزىا٠٢٠٢ويُقجّم عبجالله وآخخون )

 لفعمي والأداء السعيارؼ السدتيجفتجديخ الفجػة بيغ الأداء ا. 

 تصػيخ قجرات حلّ السذكلات واتّخاذ القخار لجػ العامميغ في السػاقف غيخ الشسصية. 

 تعديد كفاءة استخجام السػارد التشطيسية وخفس اليجر الشاجع عغ الأخصاء. 

 صقل السيارات الفشية السختبصة مباشخةً بصبيعة السيام الػضيفية. 

 يفية التي تُسكّغ العامميغ مغ الانتقال بيغ السيام عشج الحاجةبشاء السخونة الػض. 

( الزهء عمى أىجاف ذات طابع نهعي مختبط بالأداء الخجمي، ٠٢٠٢ويُدمّط بابكخ وآل زمانان )
 :تذسل ما يأتي

 مة لمسدتفيجيغ وتعديد مدتػػ رضاىع  .تحديغ جػدة الخجمات السقجَّ

 ي مع جسيػر السدتفيجيغتصػيخ ميارات الاترال والتعامل الإندان. 

 تخسيخ ثقافة الجػدة الذاممة بػصفيا قيسةً تشطيسية مذتخكة. 

 تعديد الالتدام بالسعاييخ السيشية والأخلاقية في تقجيع الخجمة. 

 بشاء صػرة ذىشية إيجابية لمسشطسة لجػ الستعامميغ معيا. 

أن التجريب  Al-Khasawneh et al. (2022) ومغ مشطػر أكثخ ارتباشًا بالأداء التشطيسي، يُبخز
يدتيجف رفع كفاءة العسميات التشطيسية مغ خلال مػاءمة قجرات العامميغ مع متصمّبات السيام السػكمة 
إلييع، وتحقيق الاتداق بيغ الأداء الفخدؼ والأداء السؤسدي، إلى جانب تعديد قجرة السشطسة عمى تحقيق 

ن أىجاف التجريب تستجّ لتذسل تصػيخ رأس السال أ Hameedi (2023) أىجافيا الاستخاتيجية. ويُزيف
البذخؼ بػصفو أصلًا استخاتيجيًا، وتعديد قجرة العامميغ عمى الإسيام في تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسة 

 .مغ خلال رفع مدتػػ الججارات السعخفية والدمػكية

ي أن تتسحػر حػل إعجاد ويخػ الباحث أن أىجاف التجريب في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة يشبغ
كػادر قادرة عمى إدارة العسميات المػجدتية السعقّجة في السػاسع الحروة، وعمى التعامل مع جسيػر متشػّع 
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ثقافيًا ولغػيًا، فزلًا عغ تشسية القجرة عمى الاستجابة الدخيعة لمسػاقف الصارئة بأقلّ ىامر مغ الأخصاء 
مة وسسعة الذخكات في سػق تشافدي بالغ الحداسيةالتذغيمية، بسا يشعكذ عمى جػدة الخجمة   .السقجَّ

 أبعاد التجريب 5.1.2

( وعبجالله وآخخون ٠٢٠٢تعّ تحجيج أبعاد التجريب في ىحه الجراسة بشاءً عمى ما شخحو إبخاليع )
( في تأصيميع لسخاحل العسمية التجريبية بػصفيا مشطػمة متكاممة مغ الحمقات الستدمدمة التي ٠٢٠٢)

ؼ كلٌّ مشيا وضيفةً متسايدة في تحقيق الأثخ التجريبي السشذػد. وقج جاء ىحا التحجيج مشدجسًا أيزًا مع يُؤدّ 
( في تشاولو لمعسمية التجريبية بػصفيا دورة متكاممة تبجأ بتذخيز الاحتياجات ٠٢٠٠ما عخضو الدىخاني )

رئيدة ىي: تحجيج الاحتياجات التجريبية، وتشتيي بتقييع الأثخ. وعميو، تشتطع أبعاد التجريب في أربعة أبعاد 
وترسيع البخامج التجريبية، وتشفيح البخامج التجريبية، وتقييع البخامج التجريبية. وفيسا يمي شخح مدتفيس لكلّ 

 .بُعج مشيا

 البُعج الأول: تحجيج الاحتياجات التجريبية

التجريبية، إذ تتػقّف عمييا سائخ  يُسثّل تحجيج الاحتياجات التجريبية السخحمة التأسيدية في العسمية
السخاحل اللاحقة، فيي بسثابة التذخيز الحؼ يُؤشّخ التجخّل التجريبي ويُزفي عميو شابعَ الانتطام العمسي. 

( إلى أن ىحه السخحمة تشصػؼ عمى عسمية مشيجية متعجّدة الخصػات ٠٢٠٢ويُذيخ عبجالله وآخخون )
لأداء الفعمي لمعامميغ والأداء السخغػب فيو، وذلظ مغ خلال تدتيجف الكذف عغ الفجػة القائسة بيغ ا

تحميل ثلاثي السدتػيات يذسل تحميل السشطسة وتحميل السيام وتحميل الأفخاد. فعمى مدتػػ السشطسة يُشطخ 
في الأىجاف الاستخاتيجية والثقافة التشطيسية والسػارد الستاحة، وعمى مدتػػ السيام يُحمَّل السحتػػ الػضيفي 

د و  متصمّباتو مغ السعارف والسيارات والاتجاىات، وعمى مدتػػ الأفخاد يُكيَّع الأداء الخاىغ لمعامميغ ويُحجَّ
 .مكامغ القرػر لجييع

ويتصمّب تحجيج الاحتياجات التجريبية الاستعانة بأدوات متشػّعة تتكامل فيسا بيشيا لزسان دقة 
ابلات السشطّسة مع الخؤساء السباشخيغ، وتحميل تقاريخ التذخيز، ومشيا استبانات تقجيخ الاحتياجات والسق

( أن ٠٢٠٢الأداء، ومخاجعة شكاوػ السدتفيجيغ، وتحميل الأخصاء التذغيمية الستكخّرة. وقج بيّغ إبخاليع )
الاعتساد عمى أسمػب عمسي ومشيجي في ىحه السخحمة يُجشّب السشطسة الػقػع في فخّ التجريب العذػائي 
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ارد دون أن يُحقّق أثخًا ممسػسًا، فالاحتياج التجريبي الحكيقي ليذ ما يصمبو العاممػن أو الحؼ يدتشدف السػ 
 .ما يفتخضو الإداريػن، بل ما يكذفو التحميل السشيجي لمفجػة بيغ القجرات الخاىشة والقجرات السصمػبة

تياجات أن تحجيج الاحتياجات التجريبية يدتػجب السػازنة بيغ الاح Hameedi (2023) ويُزيف
الخاىشة والاحتياجات السدتقبمية، إذ لا يكفي معالجة الفجػات القائسة، بل يشبغي استذخاف الفجػات 
الستػقّعة في ضػء التغيّخات السختكبة في بيئة العسل وفي شبيعة السيام. ويتصمّب ذلظ تفعيل آليات اليقطة 

يا إلى احتياجات تجريبية استباقية. وفي قصاع الاستخاتيجية التي تخصج التصػّرات التقشية والتشطيسية وتتخجس
شخكات الحج والعسخة، يكتدب ىحا البُعج أىسية خاصة بفعل تججّد متصمّبات الخجمة مغ مػسع لآخخ، 
وتصػّر الأنطسة الإلكتخونية السعتسجة في إجخاءات التدجيل والتفػيج والإيػاء، مسّا يدتػجب تذخيرًا دوريًا 

 .لسدتججّاتللاحتياجات يُػاكب ىحه ا

 البُعج الثاني: ترسيم البخامج التجريبية

يأتي ترسيع البخامج التجريبية بػصفو الحمقة التي تتخجع نتائج تذخيز الاحتياجات إلى خصة تجريبية 
( أن ىحه السخحمة تذسل صياغة الأىجاف ٠٢٠٢متكاممة قابمة لمتشفيح. ويُػضّح بابكخ وآل زمانان )

بمة لمكياس، وتحجيج السحتػػ السعخفي والسيارؼ الحؼ يُغصّي ىحه الأىجاف، التجريبية برػرة دقيقة وقا
واختيار الأساليب التجريبية الأندب مغ بيغ خيارات متعجّدة تتخاوح بيغ السحاضخات الشطخية وورش العسل 

يجفة مغ التصبيكية والسحاكاة ودراسة الحالة والتعمّع السجمج. كسا تتزسّغ ىحه السخحمة تحجيج الفئة السدت
 .الستجرّبيغ وترشيفيع وفق احتياجاتيع، وتحجيج السجّة الدمشية لمبخنامج ومخاحمو ووسائمو السعيشة

( أن جػدة ترسيع البخنامج التجريبي تتػقّف عمى مجػ تحكيقو لسبجأ ٠٢٠٢ويُؤكّج عمي وعبجالله )
الستجرّبيغ وضخوف بيئة السػائسة بيغ الأىجاف والسحتػػ والأساليب والػسائل مغ جية، وبيغ خرائز 

العسل مغ جية أخخػ. فالبخنامج السُرسَّع برػرة جيّجة ىػ الحؼ يأخح بعيغ الاعتبار الفخوق الفخدية بيغ 
الستجرّبيغ مغ حيث الخبخات الدابقة وأنساط التعمّع، ويُػازن بيغ الجانبيغ الشطخؼ والتصبيقي بسا يُتيح 

تيا في سياقات تصبيكية، وبسا يزسغ انتقال أثخ التجريب إلى لمستجرّب فخصة استيعاب السفاليع ثع مسارس
 .مػقع العسل

( أن ترسيع البخامج التجريبية الفعّالة يدتمدم اعتساد نساذج عمسية ٠٢٠٩ويُزيف معيػف وتيسػساغ )
معتسجة كشسػذج الترسيع التعميسي السشطّع، وذلظ لزسان التدمدل السشصقي بيغ عشاصخ البخنامج وتحقيق 
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ابط بيغ أىجافو ومخخجاتو. ويُمفت إلى أن إغفال ىحا البُعج قج يُؤدّؼ إلى تفكّظ البخنامج وفقجانو لقجرتو التخ 
 عمى إحجاث الأثخ السشذػد، حتى لػ كانت احتياجاتو قج شُخّرت برػرة سميسة. ومغ مشطػر أوسع، يُبيّغ

Al Doghan and Sundram (2023) ى أساس السيام الفعمية أن البخامج التجريبية السُرسَّسة عم
لمعامميغ تُحقّق مدتػيات أعمى مغ الانخخاط والالتدام، إذ يخبط الستجرّبػن بيغ ما يتعمّسػنو وما يُسارسػنو 

 .يػميًا، مسّا يُعدّز فاعمية انتقال أثخ التجريب

ة إلى وفي سياق شخكات الحج والعسخة، يفخض ترسيع البخامج التجريبية تحجّيات نػعية، أبخزىا الحاج
تكامل السحتػػ بيغ السعارف الذخعية السختبصة بسشاسظ الحج والعسخة، والسيارات المػجدتية الستعمّقة بإدارة 

الثقافي مع جسيػر السعتسخيغ والحجاج. كسا يدتمدم -التفػيج والإيػاء والشقل، وميارات التػاصل بيغ
تجريبية مكثّفة تدبق السػسع وأخخػ متابعة الترسيع مخاعاة الصابع السػسسي لمعسل مغ خلال اعتساد بخامج 

 .تػاكب التذغيل الفعمي

 البُعج الثالث: تشفيح البخامج التجريبية

تُسثّل مخحمة تشفيح البخامج التجريبية لحطة الحكيقة في العسمية التجريبية، إذ تتجمّى فييا جػدة 
( إلى ٠٢٠٠ويُذيخ الدىخاني ) التذخيز ودقة الترسيع في صػرة تفاعل مباشخ بيغ السجرّب والستجرّب.

أن فاعمية التشفيح تتػقّف عمى جسمة مغ العػامل الستذابكة، يتقجّميا كفاءة السجرّبيغ مغ حيث تأىيميع 
العمسي وخبختيع العسمية وقجرتيع عمى إدارة العسمية التجريبية بأساليب تفاعمية تُحفّد الستجرّبيغ عمى 

خ دوره عمى نقل السحتػػ، بل يستجّ إلى تييئة السشاخ التجريبي السذاركة. فالسجرّب الستسكّغ لا يقتر
 .وتػضيف التغحية الخاجعة برػرة مدتسخّة لزبط مدار التعمّع

( أن البيئة التجريبية تُسثّل عاملًا مُؤثّخًا في نجاح التشفيح، سػاء مغ حيث ٠٢٠٢ويُزيف إبخاليع )
مغ حيث السشاخ الشفدي الحؼ يُييّئ الستجرّبيغ للانخخاط  التجييدات السادية كالقاعات والػسائل التقشية، أو

الحىشي والػججاني في البخنامج. كسا يُؤكّج أن الالتدام بالججاول الدمشية السحجّدة يُعجّ مغ السؤشّخات الجػىخية 
زخسو عمى انزباط التشفيح، إذ إن التخاخي في إدارة الػقت أو تكجّس الجمدات أو تباعجىا قج يُفقج البخنامج 

 .ويُؤثّخ سمبًا عمى تساسظ مخخجاتو

( أن مخحمة التشفيح تدتجعي قجرًا عاليًا مغ السخونة لجػ السجرّب وفخيق ٠٢٠٢ويُبخز عبجالله وآخخون )
العسل التجريبي، إذ كثيخًا ما تصخأ مػاقف غيخ متػقّعة تدتػجب إعادة تكييف الأنذصة أو تعجيل الأساليب 
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القائع في القاعة. كسا يدتمدم التشفيح متابعة دقيقة لسجػ استيعاب الستجرّبيغ بسا يدتجيب لصبيعة التفاعل 
عبخ التقييسات التكػيشية التي تكذف الفجػات في الفيع وتُتيح معالجتيا فػر حجوثيا، بجلًا مغ اكتذافيا 

 .لاحقًا في مخحمة التقييع الختامي

ل لمبخامج التجريبية يدتػجب تػفيخ الجعع أن التشفيح الفعّا Al-Khasawneh et al. (2022) ويُؤكّج
التشطيسي لمستجرّبيغ، سػاء مغ خلال إعفائيع مغ بعس السيام اليػمية لإتاحة الانخخاط الكامل في 
التجريب، أو مغ خلال تذجيع السذخفيغ عمى تعديد ما يتعمّسو العاممػن عبخ تصبيقو في مػقع العسل. 

أن دعع السذخفيغ يُسثّل عاملًا حاسسًا في انتقال أثخ  Al Doghan and Sundram (2023) ويُزيف
التجريب مغ قاعة التجريب إلى بيئة العسل، إذ بجون ىحا الجعع تطلّ السيارات السكتدبة حبيدة الإشار 

 .التجريبي ولا تُتخجع إلى أداء فعمي

بط بزيق الشػافح وفي سياق شخكات الحج والعسخة، يُػاجو تشفيح البخامج التجريبية تحجّيات خاصة تخت
الدمشية الستاحة قبل السػاسع، وبتعجّد فخوع الذخكات وتػزّع العامميغ جغخافيًا، مسّا يدتػجب الاستعانة 
بأساليب التجريب السجمج التي تجسع بيغ الجمدات الحزػرية والسشرّات الإلكتخونية، إلى جانب تػضيف 

 .ت في الدياق التذغيمي الفعميالتجريب أثشاء العسل بػصفو آليةً لتعديد نقل السيارا

 البُعج الخابع: تقييم البخامج التجريبية

يُسثّل تقييع البخامج التجريبية الحمقة الختامية التي تُغمق الجورة التجريبية وتُسيّج في الػقت ذاتو لجورة 
. ويُػضّح ججيجة، إذ تكذف نتائج التقييع عغ مجػ تحقيق البخنامج لأىجافو وعغ مكامغ القػة والزعف فيو

( أن التقييع لا يشبغي أن يقترخ عمى ردود فعل الستجرّبيغ تجاه البخنامج، بل ٠٢٠٢بابكخ وآل زمانان )
يستجّ إلى قياس التعمّع الستحقّق ومجػ انتقال أثخ التجريب إلى مػقع العسل، ومغ ثع قياس الأثخ الشيائي 

التقييع يُعجّ مغ الأشخ العمسية الخاسخة في عمى مؤشّخات الأداء التشطيسي. وىحا التجرّج في مدتػيات 
 .أدبيات إدارة السػارد البذخية

( أن التقييع الفعّال يدتػجب اعتساد مؤشّخات قياس واضحة محجّدة ٠٢٠٢ويُزيف عمي وعبجالله )
سمفًا مشح مخحمة ترسيع البخنامج، بحيث يُسكغ السقارنة بيغ الشتائج الستحقّقة والأىجاف السخسػمة. كسا 

ؤكّج أن التقييع يشبغي أن يجخؼ عمى مخاحل متعجّدة: تقييع قبمي يكيذ السدتػػ السبجئي لمستجرّبيغ، وتقييع يُ 
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تكػيشي يُتابع تقجّميع خلال البخنامج، وتقييع ختامي يكيذ السخخجات السباشخة، وتقييع تتبّعي بعج فتخة مغ 
 .العػدة إلى العسل يكيذ الأثخ شػيل السجػ

( أن تقييع البخامج التجريبية يدتػجب تشػّع الأدوات والسرادر؛ فسغ الأدوات ٠٢٠٢) ويُبيّغ إبخاليع
الاختبارات السعخفية والسيارية، وقػائع السلاحطة، ومؤشّخات الأداء الػضيفي، وتقاريخ الخؤساء السباشخيغ، 

والسدتفيجون مغ  وآراء السدتفيجيغ مغ الخجمة. ومغ السرادر الستجرّب نفدو ومجرّبػه ومذخفػه وزملاؤه
خجماتو، وىحا التعجّد يُتيح بشاء صػرة شاممة لسجػ نجاح البخنامج تتجاوز التقييع الحاتي إلى التقييع 

 .السػضػعي الستكامل

أن تقييع التجريب يُسثّل أداةً لاتّخاذ القخار بذأن استسخار البخامج التجريبية  Hameedi (2023) ويُؤكّج
ليذ غايةً في ذاتو، بل وسيمة لتحديغ العسمية التجريبية في دوراتيا اللاحقة.  أو تعجيميا أو إلغائيا، فيػ

ومغ ثع، فإن إغفال ىحه السخحمة أو تشفيحىا برػرة شكمية يُفقج التجريب أحج أىع مقػّمات تصػّره ويُحػّلو إلى 
 .مسارسة جامجة لا تدتجيب لستغيّخات بيئة العسل

لصخح بالإشارة إلى أن تقييع البخامج التجريبية يشبغي أن يُػلي ( ىحا ا٠٢٠٢ويُكسل عبجالله وآخخون )
اىتسامًا خاصًا بكياس العائج عمى الاستثسار في التجريب، وذلظ مغ خلال مقارنة الكمفة السُشفقة عمى 
البخنامج بالسشافع الستحقّقة مشو عمى صعيج رفع الأداء وتقميل الأخصاء وتحديغ الجػدة. وفي قصاع 

والعسخة، يكتدب ىحا البُعج أىسيةً خاصة إذ يُسكغ قياس أثخ التجريب مغ خلال مؤشّخات شخكات الحج 
نػعية كسعجّلات شكاوػ السعتسخيغ، وزمغ إنجاز إجخاءات التفػيج، ومدتػػ الالتدام بالخصط المػجدتية، 

 .وعجد الأخصاء التذغيمية في السػاسع

 استخاتيجيات التجريب 6.1.2

التي يُسكغ لمسشطسات اعتسادىا في إدارة عسمياتيا التجريبية، وتتبايغ ىحه تتعجّد الاستخاتيجيات 
الاستخاتيجيات تبعًا لصبيعة السشطسة وأىجافيا وحجع مػاردىا وخرائز بيئة عسميا. ويُذيخ الدىخاني 

تي ( إلى أن السشطسات تتبشّى استخاتيجيات تجريبية متشػّعة تتخاوح بيغ الاستخاتيجية التفاعمية ال٠٢٠٠)
تدتجيب للاحتياجات الآنية، والاستخاتيجية الاستباقية التي تدتذخف الاحتياجات السدتقبمية وتُعجّ العامميغ 
لسػاجيتيا. وتتسيّد الاستخاتيجية الاستباقية بأنيا تُحػّل التجريب مغ نذاط علاجي إلى استثسار استخاتيجي 

 .يخجم التػجّيات بعيجة السجػ لمسشطسة
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( أن مغ بيغ الاستخاتيجيات التجريبية الفاعمة استخاتيجية التجريب ٠٢٠٩سػساغ )ويُبخز معيػف وتي
السدتسخ التي تشطخ إلى التجريب بػصفو عسمية مستجّة لا تشقصع، تتزافخ فييا بخامج الإعجاد الأوّلي مع 

ائع عمى بخامج التصػيخ السيشي السدتسخ مع بخامج التأىيل الكيادؼ. كسا تبخز استخاتيجية التجريب الق
الججارات التي تدتيجف بشاء حدمة مغ الججارات الشػعية لجػ العامميغ بجلًا مغ التخكيد عمى معارف 

 .وميارات مجدّأة، مسّا يُعدّز التكامل بيغ مخخجات التجريب ومتصمّبات الأداء التشطيسي

أن مغ الاستخاتيجيات التجريبية الحجيثة  Al Doghan and Sundram (2023) ويُزيف
ستخاتيجية التجريب القائع عمى السيام التي تخبط التجريب مباشخةً بالسيام الفعمية التي يُسارسيا العاممػن، ا

مسّا يُعدّز فاعمية انتقال الأثخ إلى بيئة العسل. كسا تبخز استخاتيجية التجريب السجمج التي تجسع بيغ 
ويُػسّع نصاق الػصػل إلى الستجرّبيغ، لا  الجمدات الحزػرية والسشرّات الإلكتخونية بسا يُحقّق السخونة

 .سيّسا في القصاعات السػسسية كقصاع شخكات الحج والعسخة

ويخػ الباحث أن اختيار الاستخاتيجية التجريبية الأندب لذخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة يشبغي أن 
صمّبات السيام بيغ الجانب يأخح في الحدبان الصابع السػسسي لمعسل، وتشػّع الفئات الػضيفية، وتعجّد مت

الذخعي والمػجدتي والخجمي، مسّا يدتػجب تبشّي استخاتيجية تجريبية تكاممية تجسع بيغ التجريب الاستباقي 
قبل السػاسع والتجريب التفاعمي أثشاءىا، وتُػازن بيغ التجريب القائع عمى الججارات والتجريب القائع عمى 

 .عمى تقجيع خجمة عالية الجػدة بأقلّ ىامر مغ الأخصاء التذغيمية السيام، بسا يزسغ إعجاد كػادر قادرة
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 السبحث الثاني: كفاءة الأداء وتقميل الأخطاء التذغيمية )الستغيخ التابع(

 تسييج 1.2.2

تحتلّ كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية مػقعًا محػريًا في الخصاب الإدارؼ السعاصخ، إذ تُسثّلان 
الػاحجة في سعي السشطسات نحػ التسيّد التذغيمي والاستجامة التشافدية. فكفاءة الأداء تُعبّخ وجيَي العسمة 

عغ قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا بأقلّ قجر مغ السػارد وبأعمى مدتػػ مغ الجػدة، في حيغ أن تقميل 
ي قج تُؤدّؼ إلى ىجر السػارد الأخصاء التذغيمية يُذيخ إلى قجرتيا عمى ضبط عسمياتيا وتقميل الانحخافات الت

أو تجىػر الجػدة أو فقجان ثقة الستعامميغ. وقج أضحى الجسع بيغ ىحيغ البُعجَيغ متصمّبًا لا غشى عشو في 
 .ضلّ بيئة أعسال متّدسة بالتشافدية الحادّة وارتفاع تػقّعات السدتفيجيغ وتعقّج العسميات التشطيسية

لقصاعات الخجمية ذات الصابع الحخج، ومشيا قصاع شخكات ويكتدب ىحا الستغيّخ أىسية خاصة في ا
الحج والعسخة الحؼ يجسع بيغ الكثافة التذغيمية في فتخات زمشية محجودة، وتشػّع السيام بيغ الجػانب 
مة مغ حيث شابعيا الجيشي والثقافي. ففي ىحا  المػجدتية والتشطيسية والإرشادية، وحداسية الخجمة السقجَّ

اس الأداء بسعاييخ الكفاءة وحجىا، بل يُقاس أيزًا بقجرة السشطسة عمى تجشّب الأخصاء القصاع، لا يُق
التذغيمية التي قج يكػن ليا أثخ مزاعف يتجاوز الكمفة الاقترادية السباشخة إلى الكمفة السعشػية والدسعة 

 .السؤسدية

مية تأصيلًا نطخيًا، وبيان وييجف ىحا السبحث إلى تأصيل مفيػم كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغي
أىسيتو وأىجافو وأبعاده ومجاخل تصػيخه، مع استعخاض السعالجات الشطخية التي تشاولتو في الأدبيات 

 .الدابقة، بسا يُسيّج لفيع العلاقة السفتخضة بيشو وبيغ التجريب بػصفو متغيّخًا مدتقلًا في الجراسة الحالية

 خطاء التذغيميةمفيهم كفاءة الأداء وتقميل الأ 2.2.2

تتشػّع التعخيفات التي قجّميا الباحثػن لسفيػم كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية بحدب السجاخل 
الشطخية التي انصمقػا مشيا، فبعزيع تشاوليا مغ مشطػر إنتاجي يُخكّد عمى ندبة السخخجات إلى 

ت والقجرات، وبعزيع الآخخ تشاوليا مغ السجخلات، وبعزيع تشاوليا مغ مشطػر سمػكي يُخكّد عمى الججارا
( إلى أن ٠٢٠٢مشطػر تذغيمي يُخكّد عمى ضبط العسميات وتقميل الانحخافات. ويحىب عمي وعبجالله )

كفاءة الأداء الػضيفي تُعبّخ عغ قجرة العامل عمى تحقيق الأىجاف السشػشة بو بأعمى مدتػػ مغ الجػدة 
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التصابق بيغ الأداء الفعمي والأداء السعيارؼ السدتيجف. ويُلاحع وأقلّ قجر مغ السػارد، بسا يعكذ مدتػػ 
في ىحا التعخيف التخكيد عمى البُعج السعيارؼ لمكفاءة، إذ تُقاس كفاءة الأداء بسجػ اقتخابيا مغ السعاييخ 

 .السخجعية السحجّدة سمفًا

ا السدتػػ الحؼ يبمغو ( حيغ يُعخّفان كفاءة الأداء بأني٠٢٠٢ويُقاربو في ذلظ بابكخ وآل زمانان )
السػضف في إنجاز ميامو الػضيفية مغ حيث الجػدة والكسيّة والػقت والكمفة، مع مخاعاة السعاييخ السيشية 
والأخلاقية السخعيّة في تشفيح ىحه السيام. ويُتيح ىحا التعخيف فيسًا أكثخ تكاملًا لمكفاءة، إذ لا يقترخ عمى 

( أن كفاءة ٠٢٠٠الشػعي والدمػكي. وفي الدياق ذاتو، يُؤكّج الدىخاني ) البُعج الكسّي، بل يستجّ إلى البُعج
جرات الحاتية لمعامل والطخوف التشطيسية السحيصة بأدائو، الأداء تُسثّل السحرّمة الشيائية لمتفاعل بيغ الق

 .وأنيا تتجمّى في مجػ قجرتو عمى إنجاز السيام برػرة فاعمة ضسغ السػارد الستاحة والػقت السحجّد

( كفاءة الأداء بأنيا الحريمة التخاكسية لمجيػد ٠٢٠٢ومغ مشطػر أوسع، يُعخّف عبجالله وآخخون )
يبحليا العاممػن في تحقيق أىجاف السشطسة، وتُقاس بسجػ تحقيق ىحه الأىجاف  الفخدية والجساعية التي

بأعمى درجة مغ الإتقان وأدنى قجر مغ اليجر. ويُبخز ىحا التعخيف الصابع التخاكسي لمكفاءة، إذ إنيا لا 
 تشتج عغ جيج فخدؼ معدول، بل عغ تزافخ جيػد متعجّدة تشتطع في مشطػمة تشطيسية متكاممة. ويُزيف

( أن كفاءة الأداء الػضيفي تتسطيخ في القجرة عمى تشفيح السيام بأقلّ قجر مغ الأخصاء ٠٢٠٢إبخاليع )
وأعمى مدتػػ مغ الإنتاجية، بسا يعكذ مدتػػ نزج العامميغ وامتلاكيع لمججارات اللازمة لأداء 

 .وضائفيع

تشطخ إلى الأخصاء  ( مقاربةً ٠٢٠٢ومغ جانب الأخصاء التذغيمية، يُقجّم الفخشػسي وآخخون )
التذغيمية بػصفيا انحخافات عغ الأداء السعيارؼ تشذأ عغ قرػر في السعارف أو السيارات أو الإجخاءات، 
وتُؤدّؼ إلى نتائج غيخ مخغػب فييا عمى صعيج جػدة السخخجات أو دقة السعمػمات. ويُعجّ تقميل ىحه 

 لعسميات وتعديد مػثػقيّتيا. ويُكسل ىحا الترػّرالأخصاء، وفق ىحا الصخح، مجخلًا جػىخيًا لتحديغ دقّة ا

Jamkhaneh et al. (2021)  بتقجيع مشطػر أوسع للأخصاء التذغيمية بػصفيا انحخافات قج تشذأ مغ
العشرخ البذخؼ أو مغ الشطام أو مغ البيئة، وأن تقميميا يدتػجب مجخلًا متكاملًا يجسع بيغ تصػيخ قجرات 

 .البيئة التذغيمية العامميغ وتحديغ الشطع وضبط

الأداء الػضيفي بأنو مجسػعة  Al-Khasawneh et al. (2022) وفي الدياق الأجشبي، يُعخّف
الدمػكيات والإنجازات التي يُحقّقيا السػضف خلال أدائو لسيامو الػضيفية، والتي تشعكذ في مدتػػ 
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للأداء، إذ يخبط الأداء بالدمػك  مداىستو في تحقيق أىجاف السشطسة. ويُبخز ىحا التعخيف البُعج الدمػكي
أن الأداء الػضيفي يُعبّخ عغ  Hameedi (2023) الػضيفي لمسػضف لا بالشتائج الشيائية فقط. ويُزيف

السحرّمة الشيائية لتفاعل القجرات الحاتية لمسػضف مع الستصمّبات الػضيفية والطخوف التشطيسية، وأن 
 .ت متعجّدةتحديشو يدتػجب تجخّلات مجروسة عمى مدتػيا

مقاربةً تخبط الكفاءة التذغيمية لمسشطسة بسشطػمة  Al Doghan and Sundram (2023) ويُقجّم
مغ الستغيّخات التي تذسل التجريب القائع عمى السيام والالتدام التذغيمي والانخخاط الػضيفي ودعع السذخف، 

غيّخات متعجّدة لا نتيجة لعامل واحج. ومغ مسّا يُتيح فيسًا أكثخ تكاملًا لمكفاءة بػصفيا محرّمة لتفاعل مت
في إثخاء فيع تقميل الأخصاء مغ خلال شخح مقاربة  Fathima et al. (2024) مشطػر تصبيقي، يُديع

قائسة عمى تػضيف التقشيات الستقجّمة في الحجّ مغ الأخصاء البذخية في معالجة الػثائق، بسا يفتح أفقًا 
بػصفو مسارسة قابمة لمتعديد مغ خلال التكامل بيغ الجيج البذخؼ ججيجًا لمشطخ إلى تقميل الأخصاء 

مشطػرًا يَعُجّ تقميل الأخصاء تقشيةً عامة قابمة لمتصبيق  Suzuki et al. (2022) والأدوات التقشية. كسا يُقجّم
 .في سياقات متعجّدة، تدتشج إلى مبجأ ضبط الشطام وتقميل مرادر التذػير فيو

حه التعخيفات أن ثسة مجخمَيغ رئيدَيغ في تشاول كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء ويتبيّغ مغ استعخاض ى
التذغيمية؛ مجخل يُغمّب البُعج الفخدؼ ويخبط الكفاءة بقجرات العامل ومياراتو، ومجخل يُغمّب البُعج الشدقي 

سبق أن كفاءة  ويخبط الكفاءة بسشطػمة مغ العػامل التشطيسية والتقشية والبيئية. ويدتخمز الباحث مسّا
الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية يُسكغ تعخيفيسا إجخائيًا بأنيسا السدتػػ الحؼ يبمغو العاممػن في إنجاز 
مياميع الػضيفية مغ حيث الجػدة والإنتاجية وحدغ استخجام السػارد، مقتخنًا بقجرتيع عمى ضبط عسمياتيع 

ا عمى جػدة السخخجات، وذلظ في إشار مشطػمة متكاممة وتقميل الانحخافات والأخصاء التي قج تُؤثّخ سمبً 
تذسل القجرات الفخدية والشطع التشطيسية والطخوف البيئية. ويخػ الباحث أن ىحا التعخيف يدتجيب 
لخرػصية قصاع شخكات الحج والعسخة، إذ يجسع بيغ البُعج الإنجازؼ لمكفاءة والبُعج الػقائي لتقميل 

 .بع الخجمة في ىحا القصاعالأخصاء، وىػ ما يتصمّبو شا

 أىسية كفاءة الأداء وتقميل الأخطاء التذغيمية 3.2.2

تشبع أىسية كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية مغ كػنيسا يُسثّلان السحرّمة الشيائية لسشطػمة 
ق الجيػد التشطيسية، وأنيسا يُعبّخان عغ مجػ نجاح السشطسة في تػضيف مػاردىا برػرة مثمى لتحقي
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أىجافيا. فالكفاءة وحجىا لا تكفي إن لع تقتخن بزبط الأخصاء، والزبط وحجه لا يكفي إن لع يقتخن 
 .بسدتػػ عالٍ مغ الكفاءة، مسّا يجعل التكامل بيغ ىحيغ البُعجَيغ شخشًا لازمًا لمتسيّد التشطيسي

ور، أوليا أنيا تُديع ( إلى أن أىسية كفاءة الأداء تتجمّى في عجّة محا٠٢٠٢ويذيخ عبجالله وآخخون )
في تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لمسشطسة بأقلّ كمفة وأقرخ وقت، وثانييا أنيا تُعدّز قجرة السشطسة عمى 
السشافدة في الأسػاق الستشامية، وثالثيا أنيا تُحدّغ مغ مدتػػ استثسار السػارد البذخية والسادية الستاحة، 

وإعادة العسل، وخامديا أنيا تجعع بشاء سسعة مؤسدية إيجابية تُديع  ورابعيا أنيا تُقمّل مغ معجّلات اليجر
 .في استقصاب الكفاءات والاحتفاظ بيا وفي تعديد ثقة الستعامميغ مع السشطسة

( أن أىسية كفاءة الأداء تستجّ لتذسل الأبعاد الفخدية والسؤسدية والسجتسعية في ٠٢٠٠ويخػ الدىخاني )
خدؼ تُعدّز كفاءة الأداء شعػر العامل بالإنجاز والخضا الػضيفي، وتُديع في آنٍ واحج؛ فعمى السدتػػ الف

تصػيخ مداره السيشي، وعمى السدتػػ السؤسدي تُحقّق التسيّد التشطيسي وتجعع استجامة السشطسة، وعمى 
مة لمجسيػر وفي بشاء اقتراد أكثخ إنتاجية  السدتػػ السجتسعي تُديع في رفع جػدة الخجمات السقجَّ

 .شافديةوت

( جػانب أخخػ لأىسية كفاءة الأداء، إذ يُبخزان أنيا تُسثّل مؤشّخًا ٠٢٠٢ويُزيف بابكخ وآل زمانان )
عمى نزج السشطسة وقجرتيا عمى إدارة عسمياتيا برػرة مشطّسة، ومعيارًا لمحكع عمى فاعمية مسارسات 

رأس السال البذخؼ. كسا يُمفتان إلى أن السػارد البذخية السعتسجة، وأداةً لكياس العائج عمى الاستثسار في 
كفاءة الأداء تكتدب أىسيةً خاصة في القصاعات الخجمية التي يتػقّف نجاحيا عمى جػدة التفاعل السباشخ 

 .مع السدتفيجيغ

( أن تقميل الأخصاء يُسثّل ٠٢٠٢ومغ جانب تقميل الأخصاء التذغيمية، يُؤكّج الفخشػسي وآخخون )
خخجات ومػثػقيّتيا، وأن السشطسات التي تشجح في ضبط أخصائيا التذغيمية تكدب ضخورةً لزسان دقّة الس

ثقة الستعامميغ معيا وتُعدّز سسعتيا السيشية. ويُزيف أن تقميل الأخصاء يُديع في خفس الكمفة الإجسالية 
 .لمعسميات، إذ إن معالجة الخصأ بعج وقػعو تدتمدم مػارد تفػق ما يُشفق عمى الػقاية مشو

أن أىسية تقميل الأخصاء التذغيمية تتزاعف في القصاعات  Jamkhaneh et al. (2021) بخزويُ 
ذات الحداسية العالية، حيث قج تتختّب عمى الأخصاء عػاقب جديسة تتجاوز الكمفة السادية إلى السداس 

ي يجسع بيغ بدلامة السدتفيجيغ أو بدسعة السؤسدة. كسا يُؤكّج أن تقميل الأخصاء يدتػجب مجخلًا مشطػم
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تصػيخ القجرات البذخية وتحديغ الشطع وضبط البيئة التذغيمية، إذ إن أؼ خمل في أحج ىحه العشاصخ قج 
 .يُػلّج سمدمة مغ الأخصاء يرعب تجاركيا لاحقًا

مشطػرًا يُؤكّج أن تقميل الأخصاء يُسثّل تقشيةً عامة تشصبق عمى  Suzuki et al. (2022) ويُزيف
 ن أىسيتو تشبع مغ كػنو يُعدّز مػثػقيّة السخخجات في الشطع السعقّجة. كسا يُديعسياقات متعجّدة، وأ

Fathima et al. (2024)  في إبخاز أىسية تقميل الأخصاء مغ خلال شخح إمكانية تػضيف التقشيات
 .الستقجّمة في معالجة الأخصاء البذخية، مسّا يُزيف بُعجًا تكشػلػجيًا لأىسية ىحا الستغيّخ

باحث أن أىسية كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية تتزاعف في شخكات الحج والعسخة ويخػ ال
مة تختبط بذعيخة ديشية لا تقبل التخاخي أو الإىسال،  بسجيشة ججة لاعتبارات متعجّدة، أبخزىا أن الخجمة السقجَّ

إجخاءات الاستكبال والتفػيج، وأن السدتفيجيغ يأتػن مغ ثقافات ولغات متشػّعة مسّا يفخض دقّةً عاليةً في 
وأن السػاسع تتدع بكثافة تذغيمية مخكّدة في فتخات زمشية قريخة، مسّا يجعل أؼ خصأ تذغيمي يُؤدّؼ إلى 

 .آثار متخاكسة يرعب تجاركيا في الػقت الستاح

 أىجاف تحقيق كفاءة الأداء وتقميل الأخطاء التذغيمية 4.2.2

اء وتقميل الأخصاء التذغيمية عمى جسمة مغ الأىجاف التي تتػزّع يَشصػؼ الدعي نحػ تحقيق كفاءة الأد
 :عمى مدتػيات متعجّدة، ويُسكغ استعخاض آراء الباحثيغ في ىحه الأىجاف عمى الشحػ الآتي

 :( أن أىجاف تحقيق كفاءة الأداء تذسل٠٢٠٢يُبيّن إبخاهيم )

 رفع مدتػػ إنتاجية العامميغ وتحديغ جػدة مخخجاتيع. 

 خجام السػارد الستاحة وخفس كمفة العسمياتتخشيج است. 

 تعديد قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا الاستخاتيجية. 

 بشاء ميدة تشافدية مدتجامة قائسة عمى التسيّد التذغيمي. 

 تحديغ مدتػػ الخضا الػضيفي لمعامميغ والسدتفيجيغ معًا. 

 :ذسل( جسمة من الأىجاف الأخخى التي ت٠٢٠٢ويدتعخض عمي وعبجالله )

 تشسية القجرات الحاتية لمعامميغ وتسكيشيع مغ الإبجاع في أداء مياميع. 

 تعديد ثقافة الجػدة والتسيّد داخل السشطسة. 
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 بشاء مدارات ميشية واضحة قائسة عمى تقجيخ الكفاءة. 

 تحقيق الاتداق بيغ الأداء الفخدؼ والأداء السؤسدي. 

 سدتسخّة وإجخاء التحديشاتتصػيخ مشطػمة قياس أداء تُسكّغ مغ الستابعة ال. 

 :( رؤيةً تذسل أىجافًا ذات طابع تشعيسي، مشيا٠٢٠٢ويُقجّم عبجالله وآخخون )

 تخسيخ معاييخ عسل مػحّجة تحكع سمػك العامميغ في الػحجات السختمفة. 

 تقميل الانحخافات في الأداء بيغ الأقدام والأفخاد. 

 ئة الأعسالتعديد قجرة السشطسة عمى التكيّف مع متغيّخات بي. 

 بشاء قاعجة بيانات أدائية تجعع اتّخاذ القخارات الإدارية. 

 دعع استسخارية السشطسة وقجرتيا عمى البقاء في بيئة تشافدية. 

 :( جسمة من الأىجاف تذسل٠٢٠٢ومن جانب تقميل الأخطاء التذغيمية، يُبخز الفخطهسي وآخخون )

 رة عغ السشطسةتحديغ دقّة السعمػمات ومػثػقيّة التقاريخ الراد. 

 خفس كمفة معالجة الأخصاء وإعادة العسل. 

 تعديد ثقة الستعامميغ في جػدة السخخجات. 

 تقميل السخاشخ التذغيمية التي قج تُؤثّخ عمى استسخارية الأعسال. 

 بشاء مشطػمة وقائية تحػل دون تكخار الأخصاء. 

 :الأخطاء، تذسلأىجافًا أكثخ تكاملًا لتقميل  Jamkhaneh et al. (2021) ويُزيف

 تصػيخ نطع ضبط متكاممة تجسع بيغ الجيج البذخؼ والشطع التقشية. 

 تعديد ثقافة التعمّع مغ الأخصاء بجلًا مغ التخكيد عمى إلقاء المػم. 

 بشاء مشطػمة استجابة سخيعة لسعالجة الأخصاء فػر وقػعيا. 

 ضبط البيئة التذغيمية بسا يُقمّل مغ احتسالات وقػع الأخصاء. 

 خ مؤشّخات قياس للأخصاء تُتيح متابعتيا وتحميمياتصػي. 

أن أىجاف رفع كفاءة الأداء تتسحػر حػل تحقيق التػافق  Al-Khasawneh et al. (2022) ويُؤكّج
بيغ الأداء الفخدؼ والستصمّبات التشطيسية، وتعديد قجرة العامميغ عمى الإسيام في تحقيق الأىجاف 
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أن مغ أبخز ىحه الأىجاف بشاء كفاءة  Al Doghan and Sundram (2023) السؤسدية. ويُزيف
تذغيمية مدتجامة وتعديد القجرة الابتكارية لمسشطسة، مسّا يُتيح ليا الاستسخار في تحديغ أدائيا عمى السجػ 

 .الصػيل

ويخػ الباحث أن أىجاف تحقيق كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية في شخكات الحج والعسخة 
مة لمحجاج والسعتسخيغ، وتقميل الذكاوػ بسجيشة ججة  يشبغي أن تتسحػر حػل ضسان جػدة الخجمة السقجَّ

الشاجسة عغ الأخصاء التذغيمية، وتعديد قجرة الذخكات عمى إدارة السػاسع الحروة برػرة سمدة، وبشاء 
 .سسعة مؤسدية تُعدّز مكانة الذخكات في سػق تشافدي بالغ الحداسية

 داء وتقميل الأخطاء التذغيميةأبعاد كفاءة الأ 5.2.2

( ٠٢٠٢تعّ تشاول أبعاد كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية بشاءً عمى ما شخحو عمي وعبجالله )
( في تأصيميع لسكػّنات الأداء الػضيفي، ومدتشجًا أيزًا إلى السعالجة التي ٠٢٠٢وبابكخ وآل زمانان )

ق بأبعاد تقميل الأخصاء. وتشتطع ىحه الأبعاد في مشطػمة ( فيسا يتعمّ ٠٢٠٢قجّميا الفخشػسي وآخخون )
متكاممة تذسل: جػدة العسل وإتقانو، والإنتاجية وحدغ استخجام السػارد، وضبط العسميات وتقميل 

مة  .الانحخافات، والاستجابة لمسدتفيجيغ وجػدة الخجمة السقجَّ

 البُعج الأول: جهدة العسل وإتقانو

فاءة الأداء، إذ يُعبّخ عغ مدتػػ الجقّة والإتقان في تشفيح السيام الػضيفية. يُسثّل ىحا البُعج جػىخ ك
( إلى أن جػدة العسل تتجمّى في مجػ مصابقة السخخجات لمسعاييخ السيشية ٠٢٠٢ويُذيخ عمي وعبجالله )

يا دقّة السخعيّة، وفي خمػّ ىحه السخخجات مغ العيػب والانحخافات. وتذسل جػدة العسل أبعادًا متعجّدة مش
السعمػمات، واكتسال الإجخاءات، وسلامة التصبيق، والتدام السػاعيج السحجّدة. ويُؤكّج أن جػدة العسل لا 
تتحقّق بسجخّد الخغبة فييا، بل تدتمدم مشطػمة مغ السسارسات التشطيسية التي تُخسّخ ثقافة الإتقان لجػ 

 .العامميغ

ل تُسثّل مؤشّخًا عمى نزج العامميغ ومدتػػ ( أن جػدة العس٠٢٠٢ويُزيف بابكخ وآل زمانان )
استيعابيع لستصمّبات وضائفيع، وأنيا تتأثّخ بسجسػعة مغ العػامل تذسل التجريب والإشخاف والتحفيد والبيئة 
التشطيسية. كسا يُمفت إلى أن جػدة العسل ليدت خاصية فخدية بحتة، بل ىي محرّمة لتفاعل بيغ قجرات 

 .ية التي يعسل في إشارىاالفخد والسشطػمة التشطيس
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 البُعج الثاني: الإنتاجية وحدن استخجام السهارد

يُعبّخ ىحا البُعج عغ قجرة العامل عمى تحقيق أقرى ما يُسكغ مغ السخخجات بأقلّ قجر مغ السجخلات، 
جات، بل ( أن الإنتاجية ليدت مجخّد كعّ السخخ ٠٢٠٢ويُسثّل أحج أىع مؤشّخات كفاءة الأداء. ويُبيّغ إبخاليع )

ىي العلاقة بيغ ىحا الكعّ ونػعيّتو مغ جية، وبيغ السػارد السُشفقة لتحكيقو مغ جية أخخػ. ويُؤكّج أن رفع 
الإنتاجية يدتػجب تػافخ مشطػمة مغ السقػّمات تذسل القجرات الفخدية والأدوات السشاسبة والإجخاءات 

 .السُيدّخة والبيئة السُحفّدة

( أن حدغ استخجام السػارد يُسثّل بُعجًا متسّسًا للإنتاجية، إذ لا قيسة ٠٢٠٢ويُزيف عبجالله وآخخون )
لإنتاج مختفع إن كان يدتشدف السػارد برػرة غيخ رشيجة. ويتجمّى حدغ استخجام السػارد في تخشيج 
استيلاك السػاد والػقت والجيج، وفي تجشّب الازدواجية في العسل، وفي تػضيف التقشيات الستاحة لتدخيع 

( أن العامل الكفء ىػ مغ يُحدغ إدارة مػارده الحاتية والتشطيسية برػرة ٠٢٠٠نجاز. ويُؤكّج الدىخاني )الإ
 .مثمى، بسا يُحقّق أعمى عائج مسكغ

 البُعج الثالث: ضبط العسميات وتقميل الانحخافات

التذغيمية ومشع  يُسثّل ىحا البُعج الجانب الػقائي مغ كفاءة الأداء، إذ يُخكّد عمى الحجّ مغ الأخصاء
( إلى أن ضبط العسميات يدتمدم مشطػمة مغ الإجخاءات ٠٢٠٢تكخارىا. ويُذيخ الفخشػسي وآخخون )

الػقائية تذسل تػثيق الإجخاءات وتػحيجىا، واعتساد آليات لمسخاجعة السدتسخّة، وتصػيخ نطع الإنحار السبكّخ 
فة تشطيسية تُذجّع عمى الإبلاغ عغ الأخصاء بجلًا التي تكذف الانحخافات قبل تفاقسيا. كسا يدتمدم بشاء ثقا

 .مغ إخفائيا، بسا يُتيح معالجتيا برػرة مشيجية

أن تقميل الانحخافات يدتػجب مجخلًا ندقي يجسع بيغ  Jamkhaneh et al. (2021) ويُبخز
فاعميا. كسا العشرخ البذخؼ والشطع والبيئة، إذ إن الانحخافات قج تشذأ مغ أؼٍّ مغ ىحه العشاصخ أو مغ ت

يُؤكّج أن تصػيخ قجرات العامميغ عمى رصج الانحخافات والاستجابة ليا يُسثّل أحج أىع مقػّمات ىحا البُعج. 
أن تقميل الأخصاء يُسثّل تقشية عامة قابمة لمتصبيق في سياقات  Suzuki et al. (2022) ويُزيف

 .ير فيومتعجّدة، وأن جػىخىا يكسغ في ضبط الشطام وتقميل مرادر التذػ 
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في إثخاء ىحا البُعج مغ خلال شخح إمكانية تػضيف التقشيات  Fathima et al. (2024) ويُديع
الستقجّمة في تقميل الأخصاء البذخية، مسّا يُتيح لمسشطسات استكسال الجيج البذخؼ بأدوات تقشية تُعدّز قجرتيا 

 .عمى ضبط عسمياتيا

مةالبُعج الخابع: الاستجابة لمسدتفيجين وجهدة   الخجمة السقجَّ

يكتدب ىحا البُعج أىسيةً خاصة في القصاعات الخجمية، ومشيا قصاع شخكات الحج والعسخة، إذ يُعبّخ 
عغ قجرة العامميغ عمى تمبية احتياجات السدتفيجيغ بدخعة وفاعمية ومدتػػ عالٍ مغ الجػدة. ويُؤكّج بابكخ 

ي عجّة مطاىخ مشيا سخعة الاستجابة لصمباتيع، ( أن الاستجابة لمسدتفيجيغ تتجمّى ف٠٢٠٢وآل زمانان )
مة ليع، وحدغ التعامل معيع، والقجرة عمى معالجة شكاواىع برػرة فاعمة  .ودقّة السعمػمات السُقجَّ

مة تُسثّل السخخج الشيائي لكفاءة الأداء، ٠٢٠٩ويُزيف معيػف وتيسػساغ ) ( أن جػدة الخجمة السقجَّ
( أن الاستجابة لمسدتفيجيغ ٠٢٠٢يسية الجاخمية. ويُؤكّج عمي وعبجالله )إذ تشعكذ فييا جسيع الجيػد التشط

تدتػجب امتلاك العامميغ لسيارات اترال متقجّمة، وقجرة عمى التعامل مع السػاقف الرعبة، وإلسام 
 .بأنطسة العسل وإجخاءاتو بسا يُتيح ليع تقجيع إجابات دقيقة وحمػل فاعمة

 وتقميل الأخطاء التذغيمية مجاخل تحدين كفاءة الأداء 6.2.2

تتعجّد السجاخل التي تتبشّاىا السشطسات لتحديغ كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية، ويُسكغ 
 :استعخاض أبخز ىحه السجاخل عمى الشحػ الآتي

( إلى أن مجخل تشسية القجرات البذخية يُسثّل أحج أىع السجاخل، إذ يدتيجف ٠٢٠٠يُذيخ الدىخاني )
ءة الأداء مغ خلال تصػيخ معارف العامميغ ومياراتيع واتجاىاتيع عبخ بخامج تجريبية مشيجية. رفع كفا

( أن مجخل تصػيخ الشطع والإجخاءات يُسثّل مجخلًا متسّسًا، إذ يدتيجف ٠٢٠٢ويُزيف عبجالله وآخخون )
 .زتبديط الإجخاءات وتػحيجىا وأتستتيا بسا يُقمّل مغ احتسالات الخصأ ويُدخّع الإنجا

( أن مجخل تشسية السػارد البذخية برػرة شاممة يُسثّل إشارًا تكامميًا ٠٢٠٩ويُبخز معيػف وتيسػساغ )
يذسل التجريب والتصػيخ السيشي والتحفيد ومدارات التقجّم الػضيفي. ومغ جانب آخخ، يُذيخ الفخشػسي 

ة السخخجات وتقميل ( إلى أن مجخل تػضيف التقشيات الحجيثة يُديع في تحديغ دقّ ٠٢٠٢وآخخون )
 .الأخصاء، لا سيّسا في مجالات معالجة السعمػمات وإعجاد التقاريخ
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مجخل الإشار التحديشي الستكامل الحؼ يُعالج تقميل  Jamkhaneh et al. (2021) ويُزيف
 الأخصاء مغ زاوية الشطع والعسميات والعشرخ البذخؼ معًا، بجلًا مغ الاقترار عمى معالجة جدئية. ويُديع

Fathima et al. (2024)  بسجخل التكامل بيغ الجيج البذخؼ والحكاء الاصصشاعي، الحؼ يُتيح تػضيف
 .التقشيات الحكية في دعع العامميغ وتعديد قجرتيع عمى تقميل الأخصاء
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 الفرل الثالث: مشيجية الجراسة وإجخاءاتيا السيجانية

 تسييج 1.3

صبيقي لمجراسة، إذ يُعشى بعخض الإشار السشيجي الحؼ يُسثّل ىحا الفرل العسػد الفقخؼ لمجانب الت
اعتسجه الباحث في تشفيح دراستو السيجانية عمى شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة، بيجف اختبار العلاقة 
بيغ التجريب بأبعاده الأربعة )تحجيج الاحتياجات التجريبية، ترسيع البخامج التجريبية، تشفيح البخامج التجريبية، 

البخامج التجريبية( وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية. ويدتعخض الفرل برػرة متجرّجة مشيج  تقييع
الجراسة السُعتسج ومدػّغات اختياره، ومجتسع الجراسة وحجوده، وعيّشة الجراسة وأسمػب اختيارىا وتػزيعيا، 

، والإجخاءات التي اتُّبعت لمتحقّق مغ وأداة الجراسة السُدتخجمة في جسع البيانات السيجانية وخصػات بشائيا
صجقيا وثباتيا بسختمف صػر الرجق والثبات، إضافةً إلى مرفػفة الارتباط بيغ أبعاد الجراسة، وفي ختام 
الفرل يُدتعخض الأساليب الإحرائية التي وُضِّفت في معالجة البيانات واختبار فخوض الجراسة، وذلظ 

 .تدتشج إلييا نتائج الفرل اللاحقبسا يُؤسّذ قاعجةً مشيجيةً متيشة 

 مشيج الجراسة 2.3

اعتسج الباحث عمى السشيج الػصفي التحميمي بػصفو السشيج الأندب لصبيعة الجراسة وأىجافيا، إذ 
يُتيح ىحا السشيج وصف الطاىخة مػضع البحث وصفًا دقيقًا مغ خلال جسع البيانات الستعمّقة بيا، ثع 

كسيًا لمػصػل إلى استشتاجات تُديع في فيع العلاقة بيغ متغيّخات الجراسة. وقج تحميل ىحه البيانات تحميلًا 
تكامل ىحا السشيج مع الأسمػب الإحرائي الاستجلالي الحؼ وضّفو الباحث في اختبار فخوض الجراسة 

 .وتعسيع نتائجيا عمى مجتسع الجراسة في حجود الثقة الإحرائية السعتسجة

لى عجّة مدػّغات؛ أبخزىا أنو يُتيح وصف واقع مسارسات التجريب في ويدتشج اختيار ىحا السشيج إ
شخكات الحج والعسخة مغ وجية نطخ العامميغ فييا، ويُسكّغ مغ قياس مدتػػ كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء 
التذغيمية برػرة مػضػعية، فزلًا عغ قجرتو عمى الكذف عغ شبيعة العلاقة الارتباشية والأثخية بيغ 

 .خ السدتقل بأبعاده والستغيّخ التابع، وىػ ما يدتجيب لصبيعة فخوض الجراسة وتداؤلاتياالستغيّ 

 مجتسع الجراسة 3.3
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يتكػّن مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة في السسمكة العخبية 
شخكات الحج والعسخة العاممة في  الدعػدية، وذلظ في مختمف السدتػيات الإدارية والتذغيمية. وقج بمغ عجد

( مػضف ٠٠٢٢( شخكة، يعسل فييا ما يُقارب )٢٠مجيشة ججة وفق إحراءات وزارة الحج والعسخة )
ومػضفة مػزّعيغ عمى الإدارات السختمفة، تذسل إدارة العسميات، وإدارة خجمات الحجاج والسعتسخيغ، وإدارة 

السػارد البذخية، وإدارة العلاقات العامة، إضافةً إلى الكػادر السيجانية الإيػاء والتشقّل، والإدارة السالية، وإدارة 
 .الستعاقجة في فتخات السػاسع

 عيّشة الجراسة 4.3

نطخًا لكبخ حجع مجتسع الجراسة وانتذاره الجغخافي وصعػبة الػصػل إلى جسيع مفخداتو، اعتسج 
، وذلظ لزسان تسثيل (Stratified Random Sample)الباحث عمى أسمػب العيّشة العذػائية الصبكية 

مختمف فئات العامميغ في الإدارات الستشػّعة داخل شخكات الحج والعسخة. وقج اعتسج الباحث في تحجيج 
السُدتخجمة في تحجيج حجع العيّشات  (Steven Thompson) حجع العيّشة عمى معادلة ستيفغ ثامبدػن 

 .(٢.٢٢٪( ودرجة خصأ )٣٢لمسجتسعات السعمػمة الحجع، عشج مدتػػ ثقة )

( فخد، تبيّغ أن الحجع السشاسب لمعيّشة يُقجَّر بحػالي ٠٠٢٢وبتصبيق السعادلة عمى مجتسع يبمغ )
( استبانة عمى أفخاد العيّشة لاحتداب ىامر الفقج الستػقّع، استُخجع ٩٢٢( مفخدة. وقج تعّ تػزيع )٩٠٢)

جم اكتساليا أو لعجم انزباط الإجابات فييا، ليربح ( استبانات لع٣( استبانة، استُبعج مشيا )٩٠٣مشيا )
٪(، وىي ٣٣.٠٣( استبانة، بشدبة استجابة بمغت )٩٢٣عجد الاستبانات الرالحة لمتحميل الإحرائي )

 .ندبة مختفعة تُعدّز مػثػقية الشتائج

 أداة الجراسة 5.3

جانية، نطخًا لسشاسبتيا لصبيعة اعتسج الباحث عمى الاستبانة بػصفيا الأداة الخئيدة لجسع البيانات السي
الجراسة وحجع العيّشة وتشػّع أفخادىا. وقج تعّ بشاء الاستبانة في ضػء الإشار الشطخؼ لمجراسة والجراسات 

 .الدابقة ذات الرمة، وعُخضت في صػرتيا الشيائية عمى السحكّسيغ قبل تػزيعيا عمى أفخاد العيّشة

 مكهّنات الاستبانة

 :ثلاثة أقدام رئيدة عمى الشحه الآتي تكهّنت الاستبانة من
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 البيانات الذخرية والػضيفية لأفخاد العيّشة، وتذسل )الجشذ، العسخ، السؤىّل العمسي،  :القدم الأول
 .سشػات الخبخة، السدتػػ الػضيفي، عجد الجورات التجريبية التي حرل عمييا(

 ( ٢فقخة مػزّعة عمى أربعة أبعاد بػاقع ) (٠٢الستغيّخ السدتقل )التجريب(، ويتكػّن مغ ) :القدم الثاني
فقخات لكل بُعج، تذسل: تحجيج الاحتياجات التجريبية، وترسيع البخامج التجريبية، وتشفيح البخامج 

 .التجريبية، وتقييع البخامج التجريبية

 خات ( فق٠٢الستغيّخ التابع )كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية(، ويتكػّن مغ ) :القدم الثالث
تكيذ مدتػػ كفاءة الأداء الػضيفي ومجػ تقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج 

 .والعسخة

 مقياس الاستجابة

لكياس استجابات أفخاد  (Five-Point Likert Scale)اعتسج الباحث عمى مكياس ليكخت الخساسي 
 :العيّشة، وذلظ عمى الشحػ الآتي

 الخساسي مقياس ليكخت( 1 – 3ججول )

 غيخ مػافق بذجّة غيخ مػافق محايج مػافق مػافق بذجّة الاستجابة

 ٠ ٠ ٩ ٢ ٢ الجرجة

ولتفديخ الستػسّصات الحدابية لاستجابات أفخاد العيّشة، تعّ اعتساد السعيار الآتي القائع عمى شػل الفئة 
 :(٢( عمى عجد الفئات )٢( السُحتدبة مغ خلال قدسة السجػ )٢.٣٢)

 الستهسّطات الحدابية لاستجابات أفخاد العيّشة( 2 – 3ججول )

 درجة السػافقة الستػسّط الحدابي

 مشخفزة ججًا ٠.٣٢إلى أقل مغ  ٠.٢٢مغ 

 مشخفزة ٠.٢٢إلى أقل مغ  ٠.٣٢مغ 

 متػسّصة ٩.٢٢إلى أقل مغ  ٠.٢٢مغ 

 مختفعة ٢.٠٢إلى أقل مغ  ٩.٢٢مغ 

 مختفعة ججًا ٢.٢٢إلى  ٢.٠٢مغ 
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 الجراسة صجق أداة 6.3

 :تحقّق الباحث من صجق أداة الجراسة من خلال نهعين من الرجق

 الرجق العاىخي )صجق السحكّسين(

( محكّسيغ مغ ٣عُخضت الاستبانة في صػرتيا الأوّلية عمى مجسػعة مغ السحكّسيغ بمغ عجدىع )
اء في عجد مغ أعزاء ىيئة التجريذ الستخرّريغ في إدارة الأعسال وإدارة السػارد البذخية والإحر

الجامعات الدعػدية، وذلظ لإبجاء آرائيع حػل مجػ وضػح الفقخات وسلامة صياغتيا ومجػ ملاءمتيا 
( فقخات، ودمج فقختَيغ، ٢لمبُعج الحؼ تشتسي إليو. وفي ضػء ملاحطات السحكّسيغ، تعّ تعجيل صياغة )

 .( فقخة٠٢كػّنة مغ )وححف فقخة واحجة، حتى استقخّت الاستبانة عمى صػرتيا الشيائية السُ 

 صجق الاتداق الجاخمي

( مفخدة مغ خارج العيّشة الأصمية لمجراسة، وذلظ ٩٢شُبّقت الاستبانة عمى عيّشة استصلاعية بمغت )
بيغ  (Pearson Correlation) لمتحقّق مغ صجق الاتداق الجاخمي بحداب معاملات ارتباط بيخسػن 

إليو، وبيغ كل بُعج والجرجة الكمية لمستغيّخ، كسا ىػ مػضّح في  كل فقخة والجرجة الكمية لمبُعج الحؼ تشتسي
 :الججوليغ الآتييغ

(: معاملات الاتداق الجاخمي لفقخات أبعاد الستغيّخ السدتقل )التجريب( مع الجرجة الكمية 3 - 3ججول )
 لكل بُعج

 الجلالة معامل الارتباط الفقخة البُعج

 تحجيج الاحتياجات التجريبية

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٣٠ ٠الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٠٢ ٠الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٢٣ ٩الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٢٩ ٢الفقخة 

 ترسيع البخامج التجريبية
 ٢.٢٢٢ ٢.٩٣٢ ٢الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٠٩ ٢الفقخة 
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 ٢.٢٢٢ ٢.٩٢٣ ٩الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٠٣ ٣الفقخة 

 تشفيح البخامج التجريبية

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٢٢ ٣الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٩٩ ٠٢الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٩٢ ٠٠الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٣٠ ٠٠الفقخة 

 تقييع البخامج التجريبية

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٠٠ ٠٩الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٣٩ ٠٢الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٢٣ ٠٢الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٢٢ ٠٢الفقخة 

قميل الأخطاء (: معاملات الاتداق الجاخمي لفقخات الستغيّخ التابع )كفاءة الأداء وت4 - 3ججول )
 التذغيمية( مع الجرجة الكمية

 الجلالة معامل الارتباط الفقخة

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٣٣ ٠الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٠٠ ٠الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٩٢ ٩الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٠٢ ٢الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٣٢ ٢الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٢٩ ٢الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٢٣ ٩الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٠٩ ٣الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٩٣٠ ٣الفقخة 

 ٢.٢٢٢ ٢.٣٢٢ ٠٢الفقخة 
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يتّزح مغ الججوليغ الدابقيغ أن جسيع معاملات الارتباط بيغ الفقخات والجرجة الكمية لمبُعج/الستغيّخ 
(، ٢.٣٩٢( و)٢.٩٢٣(، وأن قيع معاملات الارتباط تخاوحت بيغ )٢.٢٠دالة إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة )
 .خات الاستبانة بجرجة عالية مغ الاتداق الجاخميوىي قيع مختفعة تجلّ عمى تستّع فق

 ثبات أداة الجراسة 7.3

 (Cronbach’s Alpha)لمتحقّق مغ ثبات أداة الجراسة، استخجم الباحث معامل ألفا كخونباخ 
لكياس ثبات الاستبانة، وكانت الشتائج كسا يػضّحيا الججول  (Split-Half) ومعامل التجدئة الشرفية

 :الآتي

 (: معاملات الثبات لأبعاد الجراسة5 - 3ججول )

 الستغيّخ/البُعج
عجد 
 الفقخات

معامل ألفا 
 كخونباخ

معامل التجدئة 
 الشرفية

 ٢.٣٩٩ ٢.٣٢٠ ٢ تحجيج الاحتياجات التجريبية

 ٢.٣٢٠ ٢.٣٩٣ ٢ ترسيع البخامج التجريبية

 ٢.٣٠٢ ٢.٣٢٣ ٢ تشفيح البخامج التجريبية

 ٢.٣٢٢ ٢.٣٩٠ ٢ تقييع البخامج التجريبية

 ٢.٣٣٩ ٢.٣٠٩ ٠٢ الستغيّخ السدتقل )التجريب( ككل

الستغيّخ التابع )كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء 
 التذغيمية(

٢.٣٣٠ ٢.٣٢٢ ٠٢ 

 ٢.٣٠٠ ٢.٣٢٩ ٠٢ الاستبانة ككل

( ٢.٩٢يتبيّغ مغ الججول الدابق أن جسيع معاملات ألفا كخونباخ مختفعة وتجاوزت الكيسة السخجعية )
عجّ الحجّ الأدنى السقبػل إحرائيًا، إذ تخاوحت قيع ألفا كخونباخ لأبعاد الستغيّخ السدتقل بيغ التي تُ 

(، ولمستغيّخ التابع ٢.٣٠٩(، وبمغت قيسة السعامل لمستغيّخ السدتقل ككل )٢.٣٩٣( و)٢.٣٢٣)
الحؼ تخاوح  (. كسا تأكّجت ىحه الشتائج بكيع معامل التجدئة الشرفية٢.٣٢٩(، وللاستبانة ككل )٢.٣٢٢)

(، مسّا يجلّ عمى تستّع الأداة بجرجة عالية مغ الثبات والاستقخار وصلاحيتيا ٢.٣٠٠( و)٢.٣٠٢بيغ )
 .لمتصبيق السيجاني وتعسيع نتائجيا
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 مرفهفة الارتباط بين متغيّخات الجراسة 8.3

مرفػفة معاملات  لمكذف عغ شبيعة العلاقة بيغ أبعاد الستغيّخ السدتقل والستغيّخ التابع، تعّ احتداب
بيغ جسيع متغيّخات الجراسة، وفيسا يمي عخض  (Pearson Correlation Matrix)الارتباط بيخسػن 

 :الشتائج

 (٩٢٩(: مرفهفة الارتباط بين أبعاد الستغيّخ السدتقل والستغيّخ التابع )ن = 6 - 3ججول )

 ٢ ٢ ٢ ٩ ٠ ٠ الستغيّخات

 ٠ تحجيج الاحتياجات التجريبية .٠
     

 ٠ **٢.٢٢٩ ترسيع البخامج التجريبية .٠
    

 ٠ **٢.٢٣٩ **٢.٢٣٣ تشفيح البخامج التجريبية .٩
   

 ٠ **٢.٩٢٢ **٢.٢٢٣ **٢.٢٠٠ تقييع البخامج التجريبية .٢
  

التجريب ككل )الستغيّخ  .٢
 السدتقل(

٠ **٢.٣٢٢ **٢.٣٢٠ **٢.٣٢٩ **٢.٣٠٩ 
 

كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء  .٢
 ية )الستغيّخ التابع(التذغيم

٠ **٢.٣٠٢ **٢.٩٢٣ **٢.٩٢٣ **٢.٩٠٢ **٢.٢٩٠ 

 (٢.٢٠دالة إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة ) **

يتّزح مغ مرفػفة الارتباط أن جسيع معاملات الارتباط بيغ أبعاد الستغيّخ السدتقل والستغيّخ التابع 
الارتباط بيغ أبعاد التجريب والستغيّخ  (، إذ تخاوحت قيع٢.٢٠مػجبة ودالة إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة )

( لبُعج تشفيح البخامج التجريبية، فيسا بمغ ٢.٩٢٣( لبُعج تحجيج الاحتياجات التجريبية و)٢.٢٩٠التابع بيغ )
(، وىػ معامل ارتباط ٢.٣٠٢معامل الارتباط بيغ التجريب ككل وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية )

قة شخدية قػية بيغ الستغيّخيغ. كسا يُلاحع أن قيع الارتباط البيشي بيغ أبعاد قػؼ يجلّ عمى وجػد علا
(، وىي قيع تجلّ عمى وجػد تخابط مشصقي بيغ الأبعاد ٢.٩٢٢( و)٢.٢٣٣الستغيّخ السدتقل تخاوحت بيغ )

 .(Multicollinearity) دون أن يرل إلى مدتػػ التجاخل الحؼ يُثيخ مذكمة الازدواج الخصّي
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 ج مغ خمػّ بيانات الجراسة مغ مذكمة الازدواج الخصّي، تعّ احتداب معامل تزخّع التبايغولمتأكّ 

(VIF) ومعامل التدامح (Tolerance) لأبعاد الستغيّخ السدتقل، وكانت الشتائج كسا يمي: 

 (: معاملات تزخّم التباين والتدامح لأبعاد الستغيّخ السدتقل7 - 3ججول )

 (VIF) معامل تزخّع التبايغ (Tolerance) معامل التدامح البُعج

 ٠.٠٠٣ ٢.٢٩٠ تحجيج الاحتياجات التجريبية

 ٠.٢٣٠ ٢.٢٢٩ ترسيع البخامج التجريبية

 ٠.٢٣٠ ٢.٩٣٢ تشفيح البخامج التجريبية

 ٠.٩٣٠ ٢.٢٠٣ تقييع البخامج التجريبية

يع معامل تزخّع (، وأن جسيع ق٢.٠٢يتبيّغ مغ الججول أن جسيع قيع معامل التدامح أكبخ مغ )
(، مسّا يُؤكّج خمػّ بيانات الجراسة مغ مذكمة الازدواج الخصّي بيغ الستغيّخات السدتقمة، ٢التبايغ أقل مغ )

 .ويُتيح إجخاء تحميل الانحجار الستعجّد دون قيػد إحرائية

 الأساليب الإحرائية السُدتخجمة 9.3

في  (SPSS) لإحرائية لمعمػم الاجتساعيةاعتسج الباحث في معالجة بيانات الجراسة عمى الحدمة ا
إصجارىا الأحجث، وقج وُضِّفت جسمة مغ الأساليب الإحرائية لتحميل البيانات واختبار فخوض الجراسة، 

 :وذلظ عمى الشحػ الآتي

 لػصف خرائز أفخاد عيّشة الجراسة مغ حيث الستغيّخات الذخرية  :التكخارات والشدب السئػية
 .والػضيفية

 لكياس استجابات أفخاد العيّشة تجاه فقخات الاستبانة،  :الحدابية والانحخافات السعيارية الستػسّصات
 .وتختيب الفقخات والأبعاد وفق الأىسية الشدبية

  معامل ارتباط بيخسػن (Pearson Correlation Coefficient):  لمتحقّق مغ صجق الاتداق
 .جاىيا بيغ متغيّخات الجراسةالجاخمي لفقخات الاستبانة، ولكياس قػة العلاقة واتّ 

 معامل ألفا كخونباخ (Cronbach’s Alpha):  لكياس ثبات أداة الجراسة والتحقّق مغ اتّداق فقخاتيا
 .داخميًا
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 معامل التجدئة الشرفية (Split-Half Coefficient):  لمتأكّج مغ ثبات الاستبانة بأسمػب تكسيمي
 .يُعدّز نتائج معامل ألفا

  سسيخنػف-فاختبار كػلسػجػرو (Kolmogorov-Smirnov Test):  لمتحقّق مغ اعتجالية تػزيع
 .البيانات قبل تصبيق الأساليب الإحرائية السعمسية

 معامل تزخّع التبايغ (VIF) ومعامل التدامح (Tolerance):  لمتأكّج مغ خمػّ البيانات مغ مذكمة
 .الازدواج الخصّي بيغ الستغيّخات السدتقمة

 لخصّي البديطتحميل الانحجار ا (Simple Linear Regression):  لاختبار الفخوض الفخعية
الستعمّقة بأثخ كل بُعج مغ أبعاد الستغيّخ السدتقل )تحجيج الاحتياجات، ترسيع البخامج، تشفيح البخامج، 

 .تقييع البخامج( عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية

 تحميل الانحجار الستعجّد (Multiple Linear Regression):  لاختبار الفخض الخئيذ الستعمّق بأثخ
التجريب بأبعاده مجتسعةً عمى الستغيّخ التابع، ولمكذف عغ أكثخ الأبعاد إسيامًا في تفديخ التبايغ في 

 .كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية

 اختبار تحميل التبايغ (ANOVA): تحقّق مغ معشػية لمحكع عمى دلالة نسػذج الانحجار ككل وال
 .العلاقة بيغ الستغيّخات

 اختبار (T-Test) لمعيّشات السدتقمة وتحميل التبايغ الأحادؼ (One-Way ANOVA):  لمكذف
 .عغ الفخوق في استجابات أفخاد العيّشة تبعًا لستغيّخاتيع الذخرية والػضيفية
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 الفرل الخابع: تحميل البيانات واختبار الفخضيات

 تسييج 1.4

ىحا الفرل عخض نتائج التحميل الإحرائي لمبيانات التي جُسعت مغ أفخاد عيّشة الجراسة  يتشاول
( مفخدة مغ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة، وذلظ بيجف الإجابة عغ ٩٢٣البالغ عجدىع )

ا تحميل تداؤلات الجراسة واختبار فخوضيا. ويشتطع الفرل في ثلاثة محاور رئيدة؛ يتشاول الأول مشي
البيانات الجيسػغخافية لأفخاد العيّشة، ويعخض الثاني التحميل الػصفي لاستجاباتيع تجاه أبعاد الستغيّخ 
ز الثالث لاختبار  السدتقل )التجريب( والستغيّخ التابع )كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية(، ويُخرَّ

 تحميل الانحجار الخصّي الستعجّد والبديط. الفخض الخئيذ والفخوض الفخعية السشبثقة عشو باستخجام

 تحميل البيانات الجيسهغخافية لأفخاد عيّشة الجراسة 2.4

 . تهزيع أفخاد العيّشة وفق الجشذ١

 (: تهزيع أفخاد عيّشة الجراسة وفق متغيّخ الجشذ1 - 4ججول )

 الشدبة السئهية التكخار الجشذ

 ٪٩٢.٩٩ ٠٩٢ ذكخ

 ٪٠٢.٠٩ ٩٢ أنثى

 ٪٠٢٢ ٩٢٣ الإجسالي

٪(، ٠٢.٠٩٪( في حيغ بمغت ندبة الإناث )٩٢.٩٩( أن ندبة الحكػر بمغت )٠يتّزح مغ الججول )
وىػ ما يعكذ شبيعة قصاع شخكات الحج والعسخة الحؼ يغمب عميو الصابع السيجاني التذغيمي، فزلًا عغ 

 شبيعة السيام التي تدتمدم التشقّل بيغ السػاقع السختمفة.

 عيّشة وفق العسخ. تهزيع أفخاد ال٠
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 (: تهزيع أفخاد عيّشة الجراسة وفق متغيّخ العسخ2 - 4ججول )

 الشدبة السئهية التكخار الفئة العسخية

 ٪٠٠.٢٠ ٢٣ سشة ٩٢أقل من 

 ٪٢٠.٩٢ ٠٠٣ سشة ٠٢إلى أقل من  ٩٢من 

 ٪٠٢.٠٠ ٣٠ سشة ٢٢إلى أقل من  ٠٢من 

 ٪٠٢.٢٩ ٩٠ سشة فأكثخ ٢٢

 ٪٠٢٢ ٩٢٣ الإجسالي

( سشة بشدبة ٢٢ – ٩٢( أن الفئة العسخية الأكثخ تسثيلًا ىي فئة )٠ع مغ الججول )يُلاح
سشة( بشدبة  ٩٢٪(، ثع فئة )أقل مغ ٠٢.٠٠( سشة بشدبة )٢٢ – ٢٢٪(، تمييا فئة )٢٠.٩٢)
٪(، مسّا يجلّ عمى أن غالبية العامميغ في ٠٢.٢٩سشة فأكثخ( بشدبة ) ٢٢٪(، وأخيخًا فئة )٠٠.٢٠)

 لعسخة ىع مغ الفئات العسخية الذابة والستػسّصة التي تجسع بيغ الحيػية والخبخة السيشية.شخكات الحج وا

 . تهزيع أفخاد العيّشة وفق السؤىّل العمسي٩

 (: تهزيع أفخاد عيّشة الجراسة وفق متغيّخ السؤىّل العمسي3 - 4ججول )

 الشدبة السئهية التكخار السؤىّل العمسي

 ٪٠٩.٢٣ ٢٠ ثانهية عامة أو ما يعادليا

 ٪٠٢.٢٢ ٩٢ دبمهم متهسّط

 ٪٢٠.٩٢ ٠٢٩ بكالهريهس

 ٪٣.٢٢ ٠٣ دراسات عميا )ماجدتيخ/دكتهراه(

 ٪٠٢٢ ٩٢٣ الإجسالي

٪(، يمييع حسمة ٢٠.٩٢( أن غالبية أفخاد العيّشة مغ حسمة البكالػريػس بشدبة )٩يتبيّغ مغ الججول )
٪(، وأخيخًا حسمة الجراسات ٠٩.٢٣ية العامة بشدبة )٪(، ثع حسمة الثانػ ٠٢.٢٢الجبمػم الستػسّط بشدبة )

 ٪(، مسّا يجلّ عمى أن السدتػػ التعميسي لمعامميغ في القصاع جيّج برفة عامة.٣.٢٢العميا بشدبة )

 . تهزيع أفخاد العيّشة وفق سشهات الخبخة٠
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 (: تهزيع أفخاد عيّشة الجراسة وفق متغيّخ سشهات الخبخة4 - 4ججول )

 

مييا ٪(، ت٩٣.٠٣سشػات( خبخة بشدبة ) ٠٢ – ٢( أن الفئة الأكثخ تسثيلًا ىي فئة )٢يُلاحع مغ الججول )
٪(، مسّا يُؤكّج أن أغمب العامميغ يستمكػن خبخة كافية تُؤىّميع لإبجاء ٠٣.٣٢سشة( بشدبة ) ٠٢ – ٠٢فئة )

 آرائيع برػرة مػضػعية حػل مػضػع الجراسة.

 . تهزيع أفخاد العيّشة وفق السدتهى الهظيفي٢

 (: تهزيع أفخاد عيّشة الجراسة وفق متغيّخ السدتهى الهظيفي5 - 4ججول )

 الشدبة السئهية التكخار دتهى الهظيفيالس

 ٪٩.٩٩ ٠٢ إدارة عميا

 ٪٠٢.٠٢ ٩٣ إدارة وسطى

 ٪٩٩.٢٢ ٠٢٢ إدارة تشفيحية/إشخافية

 ٪٩٩.٩٩ ٠٢٩ مهظف تذغيمي/ميجاني

 ٪٠٢٢ ٩٢٣ الإجسالي

 . تهزيع أفخاد العيّشة وفق عجد الجورات التجريبية٢

 عجد الجورات التجريبية التي حرمها عمييا (: تهزيع أفخاد عيّشة الجراسة وفق6 - 4ججول )

 الشدبة السئهية التكخار عجد الجورات التجريبية

 ٪٠٠.٩٢ ٩٣ لم يحرل عمى أي دورة

 ٪٩٢.٢٩ ٠٢٩ دورات ٩إلى  ١من 

 الشدبة السئهية التكخار سشهات الخبخة

 ٪٠٣.٢٢ ٢٩ سشهات ٢أقل من 

 ٪٩٣.٠٣ ٠٠٣ سشهات ١٢إلى أقل من  ٢من 

 ٪٠٣.٣٢ ٣٣ سشة ١٢إلى أقل من  ١٢من 

 ٪٠٢.٢٢ ٢٢ سشة فأكثخ ١٢

 ٪٠٢٢ ٩٢٣ الإجسالي
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 ٪٩٢.٢٠ ٣٢ دورات ٢إلى  ٠من 

 ٪٠٠.٢٢ ٩٢ دورات ٢أكثخ من 

 ٪٠٢٢ ٩٢٣ الإجسالي

 التحميل الهصفي لستغيّخات الجراسة 3.4

تعّ احتداب الستػسّصات الحدابية والانحخافات السعيارية والأىسية الشدبية ودرجة السػافقة لكل فقخة مغ 
 فقخات الاستبانة، ولكل بُعج مغ أبعاد الستغيّخَيغ السدتقل والتابع، وفيسا يمي عخض الشتائج:

 . التحميل الهصفي لمبُعج الأول: تحجيج الاحتياجات التجريبية١

 (: الستهسّطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بُعج تحجيج الاحتياجات التجريبية7 - 4ججول )

 الفقخة م
الستهسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
درجة 
 السهافقة

١ 
تعتسج الذخكة أساليب عمسية ومشيجية في 
 تذخيز الاحتياجات التجريبية لمعامميغ

 مختفعة ٠ ٢.٣٣٠ ٩.٩٢

٠ 

جيج الاحتياجات التجريبية بشاءً عمى تحميل يتعّ تح
دقيق لمفجػة بيغ الأداء الفعمي والأداء 

 السدتيجف

 مختفعة ٩ ٢.٣٠٠ ٩.٢٣

٩ 
تُذخك الذخكة العامميغ والخؤساء السباشخيغ في 

 تحجيج الاحتياجات التجريبية
 مختفعة ٠ ٢.٣٢٩ ٩.٣٠

٠ 
تُخاجع الاحتياجات التجريبية برػرة دورية 

 دتججّات في بيئة العسللسػاكبة الس
 مختفعة ٢ ٢.٣٩٣ ٩.٢٠

 مختفعة ٢.٩٣٢ ٩.٩٠ الستهسّط العام لمبُعج

( بانحخاف ٩.٩٠( أن الستػسّط العام لبُعج تحجيج الاحتياجات التجريبية بمغ )٩يتّزح مغ الججول )
(، ٩.٣٠تػسّط )(، وبجرجة مػافقة مختفعة، وقج جاءت الفقخة الثالثة في السختبة الأولى بس٢.٩٣٢معيارؼ )

 (.٩.٢٠فيسا جاءت الفقخة الخابعة في السختبة الأخيخة بستػسّط )
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 . التحميل الهصفي لمبُعج الثاني: ترسيم البخامج التجريبية٠

 (: الستهسّطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بُعج ترسيم البخامج التجريبية8 - 4ججول )

 الفقخة م
الستهسّط 
 الحدابي

ف الانحخا
 السعياري 

 التختيب
درجة 
 السهافقة

١ 
تتّدع أىجاف البخامج التجريبية بالػضػح 

 وقابمية الكياس
 مختفعة ٠ ٢.٣٠٢ ٩.٣٢

٠ 
يتكامل محتػػ البخامج التجريبية بيغ الجانبَيغ 

 الشطخؼ والتصبيقي
 مختفعة ٠ ٢.٣٢٣ ٩.٩٣

٩ 
تتشػّع الأساليب التجريبية السدتخجمة بسا 

 تجرّبيغ والسياميتشاسب مع شبيعة الس
 مختفعة ٩ ٢.٣٢٩ ٩.٩٠

٠ 
تُػضَّف الػسائل التجريبية الحجيثة في عخض 

 السحتػػ التجريبي
 مختفعة ٢ ٢.٣٢٩ ٩.٢٢

 مختفعة ٢.٣٠٠ ٩.٩٢ الستهسّط العام لمبُعج

 . التحميل الهصفي لمبُعج الثالث: تشفيح البخامج التجريبية٩

 خافات السعيارية لفقخات بُعج تشفيح البخامج التجريبية(: الستهسّطات الحدابية والانح9 - 4ججول )

 الفقخة م
الستهسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
درجة 
 السهافقة

١ 
يتستّع السجرّبػن بالكفاءة العمسية والخبخة 

 العسمية اللازمة
 مختفعة ٠ ٢.٣٢٩ ٩.٣٣

٠ 
تػفّخ الذخكة بيئة تجريبية مشاسبة مغ حيث 

 شاخ الشفديالتجييدات والس
 مختفعة ٩ ٢.٣٩٢ ٩.٩٢

٩ 
يمتدم تشفيح البخامج التجريبية بالججاول الدمشية 

 السحجّدة
 مختفعة ٠ ٢.٣٢٩ ٩.٩٣

 مختفعة ٢ ٢.٣٠٢ ٩.٢٩يُتاح لمستجرّبيغ التصبيق العسمي لمسيارات  ٠
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 السكتدبة خلال البخنامج

 مختفعة ٢.٣٢٢ ٩.٩٩ الستهسّط العام لمبُعج

 لمبُعج الخابع: تقييم البخامج التجريبية . التحميل الهصفي٠

 (: الستهسّطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات بُعج تقييم البخامج التجريبية10 - 4ججول )

 الفقخة م
الستهسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
درجة 
 السهافقة

١ 
تُكيّع الذخكة البخامج التجريبية برػرة 

 ئيامشتطسة بعج انتيا
 مختفعة ٠ ٢.٣٣٢ ٩.٩٠

٠ 
تُدتخجم أدوات متشػّعة في تقييع مخخجات 

 البخامج التجريبية
 مختفعة ٩ ٢.٣٠٢ ٩.٢٢

٩ 
يُقاس أثخ البخامج التجريبية عمى أداء 

 العامميغ في بيئة العسل
 مختفعة ٠ ٢.٣٢٩ ٩.٩٢

٠ 
تُػضَّف نتائج التقييع في تصػيخ البخامج 

 التجريبية اللاحقة
 مختفعة ٢ ٢.٣٢٠ ٩.٢٣

 مختفعة ٢.٣٠٣ ٩.٢٩ الستهسّط العام لمبُعج

 . ممخّص التحميل الهصفي لأبعاد الستغيّخ السدتقل )التجريب(٢

 (: التختيب العام لأبعاد الستغيّخ السدتقل )التجريب(11 - 4ججول )

 درجة السهافقة الانحخاف السعياري  الستهسّط الحدابي البُعج التختيب

 مختفعة ٢.٣٢٢ ٩.٩٩ تجريبيةتشفيح البخامج ال ١

 مختفعة ٢.٣٠٠ ٩.٩٢ ترسيع البخامج التجريبية ٠

 مختفعة ٢.٩٣٢ ٩.٩٠ تحجيج الاحتياجات التجريبية ٩

 مختفعة ٢.٣٠٣ ٩.٢٩ تقييع البخامج التجريبية ٠

 مختفعة ٢.٩٢٣ ٩.٩٩ الستهسّط العام لمتجريب ككل
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 اء وتقميل الأخطاء التذغيمية. التحميل الهصفي لمستغيّخ التابع: كفاءة الأد٢

 (: الستهسّطات الحدابية والانحخافات السعيارية لفقخات الستغيّخ التابع12 - 4ججول )

 الفقخة م
الستهسّط 
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

 التختيب
درجة 
 السهافقة

١ 
يُشجد العاممػن مياميع الػضيفية بسدتػػ 

 عالٍ مغ الجػدة والإتقان
 عةمختف ٠ ٢.٣٠٠ ٩.٣٢

٠ 
يمتدم العاممػن بالسعاييخ السيشية في أداء 

 أعساليع
 مختفعة ٠ ٢.٩٣٣ ٩.٣٩

٩ 
يُحقّق العاممػن مدتػيات إنتاجية متسيّدة 

 في أداء مياميع
 مختفعة ٢ ٢.٣٢٣ ٩.٩٠

٠ 
يُحدغ العاممػن استخجام السػارد الستاحة 

 في أداء مياميع
 مختفعة ٢ ٢.٣٢٢ ٩.٩٢

٢ 
لتذغيمية لجػ تشخفس معجّلات الأخصاء ا

 العامميغ في الذخكة
 مختفعة ٣ ٢.٣٠٩ ٩.٢٠

٢ 
يتقيّج العاممػن بالإجخاءات السعتسجة لزبط 

 جػدة العسل
 مختفعة ٩ ٢.٣٩٢ ٩.٩٣

٧ 
يُتاح لمعامميغ رصج الانحخافات في الأداء 

 والاستجابة ليا برػرة فاعمة
 مختفعة ٩ ٢.٣٣٩ ٩.٢٢

٨ 
تتسيّد خجمات الذخكة بدخعة الاستجابة 

 لاحتياجات الحجاج والسعتسخيغ
 مختفعة ٢ ٢.٣٢٣ ٩.٩٢

٩ 
يستمظ العاممػن القجرة عمى معالجة شكاوػ 

 السدتفيجيغ برػرة فاعمة
 مختفعة ٣ ٢.٣٢٠ ٩.٢٩

١٢ 
تُديع مسارسات العسل في الذخكة في 
 تقميل الأخصاء التذغيمية برػرة ممحػضة

 مختفعة ٠٢ ٢.٣٩٠ ٩.٢٣

 مختفعة ٢.٩٣٩ ٩.٩٠ ابعالستهسّط العام لمستغيّخ الت
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( أن الستػسّط العام لمستغيّخ التابع )كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية( ٠٠يتبيّغ مغ الججول )
(، وبجرجة مػافقة مختفعة، مسّا يُذيخ إلى أن مدتػػ كفاءة الأداء ٢.٩٣٩( بانحخاف معيارؼ )٩.٩٠بمغ )

 كات الحج والعسخة بسجيشة ججة جاء مختفعًا.وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخ 

 اختبار فخضيات الجراسة 4.4

 التحقّق من فخضيات الجراسة

 الفخضية الخئيدة:

( لمتجريب بأبعاده السختمفة )تحجيج α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )“
التجريبية، تقييع البخامج التجريبية( عمى كفاءة  الاحتياجات التجريبية، ترسيع البخامج التجريبية، تشفيح البخامج

 ”الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة.

( Multiple Regressionلمتحقّق مغ ىحه الفخضية، تعّ استخجام تحميل الانحجار الخصّي الستعجّد )
تقمة( عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية )كعامل بيجف قياس تأثيخ أبعاد التجريب )كعػامل مد

 تابع(. وقج جاءت نتائج التحميل كسا يمي:

(: نتائج تحميل الانحجار الستعجّد لأثخ أبعاد التجريب عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخطاء 13 - 4ججول )
 التذغيمية

 هى الجلالةمدت T قيسة اختبار B معاملات الانحجار الستغيّخات السدتقمة

(Constant) ٢.٢٢٠ ٩.٠٩٢ ٢.٢٣٢ السقجار الثابت ** 

 ** ٢.٢٢٢ ٩.٢٠٣ ٢.٠٣٠ تحجيج الاحتياجات التجريبية

 ** ٢.٢٢٢ ٢.٣٣٢ ٢.٠٢٢ ترسيم البخامج التجريبية

 ** ٢.٢٢٢ ٢.٩٢٠ ٢.٩٠٩ تشفيح البخامج التجريبية

 ** ٢.٢٢٢ ٢.٠٩٢ ٢.٠٠٢ تقييم البخامج التجريبية

 ٢.٩٢٣معامل التحجيج =  ٢.٨٠٠رتباط = معامل الا 

 ٢.٢٢٢الكيسة الاحتسالية =  ١٨٢.٩٠٢ = F قيسة الاختبار
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 SPSSالسرجر: مغ إعجاد الباحث بالاعتساد عمى مخخجات 

( إلى وجػد علاقة تأثيخية دالة ٠٩تذيخ نتائج تحميل الانحجار الستعجّد السػضّحة في الججول )
تغيّخات مدتقمة، وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية كستغيّخ تابع. فقج إحرائيًا بيغ أبعاد التجريب كس

٪( مغ التبايغ في ٩٢.٣(، وىي ندبة مختفعة تجلّ عمى أن )٢.٩٢٣( قيسة قجرىا )R²بمغ معامل التحجيج )
ه مغ مدتػػ كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة يُسكغ تفديخ 

( إلى وجػد R = 0.842خلال الستغيّخات الأربعة الستعمّقة بالتجريب، كسا تُذيخ قيسة معامل الارتباط )
 .Sig( بجلالة إحرائية )٠٣٢.٩٠٢السحدػبة ) Fارتباط قػؼ بيغ الستغيّخات السجروسة. كسا بمغت قيسة 

 (، مسّا يُعدّز مغ معشػية الشسػذج ككل.0.000 =

ىػ الأكثخ تأثيخًا عمى كفاءة ” تشفيح البخامج التجريبية“اد الفخدية، فقج تبيّغ أن بُعج أما عمى مدتػػ الأبع
 T(، وبمغت قيسة B = 0.317الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية، حيث بمغ معامل الانحجار لو )

ءة في تشفيح (، ويُؤكّج ذلظ الجور الحاسع الحؼ تُؤدّيو الكفاSig. = 0.000( بجلالة معشػية عالية )٢.٩٢٠)
البخامج التجريبية مغ حيث كفاءة السجرّبيغ والبيئة التجريبية والالتدام بالججاول الدمشية في تعديد قجرة 

 العامميغ عمى أداء مياميع برػرة دقيقة وتقميل الأخصاء التذغيمية.

ث الأثخ بسعامل يأتي في السختبة الثانية مغ حي” ترسيع البخامج التجريبية“كسا أضيخت الشتائج أن بُعج 
(، مسّا يعكذ الأىسية البالغة لجػدة Sig. = 0.000( بجلالة )٢.٣٣٢) T( وقيسة B = 0.264انحجار )

ترسيع البخامج التجريبية مغ حيث الأىجاف والسحتػػ والأساليب والػسائل في إكداب العامميغ الججارات 
 T( وقيسة B = 0.225بسعامل انحجار )” يةتقييع البخامج التجريب“اللازمة للأداء الفاعل. ويُميو بُعج 

(، مسّا يُبخز دور التقييع السشيجي لمبخامج التجريبية في ضسان تحكيقيا Sig. = 0.000( بجلالة )٢.٠٩٢)
 لأىجافيا وانعكاسيا الإيجابي عمى الأداء.

سعامل في السختبة الأخيخة مغ حيث قػة الأثخ ب” تحجيج الاحتياجات التجريبية“في حيغ جاء بُعج 
(، وعمى الخغع مغ أن أثخه أقلّ ندبيًا Sig. = 0.000( بجلالة )٩.٢٠٣) T( وقيسة B = 0.192انحجار )

مقارنة بالأبعاد الأخخػ، إلا أنو يحتفع بجلالتو الإحرائية، مسّا يُذيخ إلى أىسية ىحا البُعج التأسيدية في 
 ج صحة الفخضية الخئيدة لمجراسة.السشطػمة التجريبية. وبشاءً عمى ما سبق، تُؤكّج ىحه الشتائ

 ويتفخّع من الفخضية الخئيدة الفخوض الفخعية الآتية:
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 الفخضية الفخعية الأولى:

( لتحجيج الاحتياجات التجريبية عمى α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )“
 ”والعسخة بسجيشة ججة.كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج 

 Linear Regressionلمتحقّق مغ صحة ىحا الفخض تعّ استخجام تحميل الانحجار الخصّي البديط )

Test:وجاءت الشتائج كسا ىػ مػضّح في الججول الآتي ،) 

(: تحميل الانحجار الخطّي البديط لقياس أثخ تحجيج الاحتياجات التجريبية عمى كفاءة 14 - 4ججول )
 تقميل الأخطاء التذغيميةالأداء و 

الستغيّخ 
 التابع

ممخّص 
 الشسهذج

 ANOVA تحميل التباين
الستغيّخ 
 السدتقل

 Coefficient السعاملات

كفاءة الأداء 
وتقميل 
الأخطاء 
 التذغيمية

معامل 
 r الارتباط

معامل 
 التحجيج

r² 

درجة 
 الحخية

df 

F 

 السحدػبة
Sig. F 

تحجيج 
الاحتياجات 

 التجريبية

B 
الخصأ 

 سعيارؼ ال
Beta T Sig. t 

٢.٢٢٢ ١٢.٩١٠ ٢.٢٧٠ ٢.٢٩٠ ٢.٢٠٢ ٢.٢٢٢ ٠٢٩.٠٠٧ ١ ٢.٠٢٠ ٢.٢٧٠ 

( إلى وجػد علاقة تأثيخية دالة ٠٢تُذيخ نتائج تحميل الانحجار الخصّي البديط الػاردة في الججول )
حيث بمغ معامل إحرائيًا بيغ تحجيج الاحتياجات التجريبية وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية، 

(، وىػ ما يعكذ وجػد علاقة ارتباط مػجبة قػية بيغ الستغيّخَيغ، كسا بمغت قيسة r = 0.672الارتباط )
٪( مغ التبايغ في مدتػػ كفاءة الأداء وتقميل ٢٢.٠(، مسّا يُذيخ إلى أن )R² = 0.452معامل التحجيج )

حتياجات التجريبية فقط، دون تجخّل بكية الأبعاد الأخصاء التذغيمية يُسكغ تفديخه مغ خلال متغيّخ تحجيج الا
 الأخخػ.

( ٠٢٩.٠٢٩السحدػبة بمغت ) F(، نجج أن قيسة ANOVAوبالاشلاع عمى نتائج تحميل التبايغ )
(، مسّا يُعدّز مغ دلالة ٢.٢٠(، وىي قيسة دالة إحرائيًا عشج مدتػػ )Sig. = 0.000بسدتػػ دلالة )

 = Bأما عمى مدتػػ معاملات الانحجار، فقج بمغ معامل التأثيخ ) الشسػذج ككل في تفديخ الفخضية.

(، مسّا يجلّ عمى أن أؼ Sig. = 0.000(، وىي أيزًا دالة عشج مدتػػ )٠٢.٣٠٢) T( بكيسة 0.546
( في مدتػػ ٢.٢٢٢زيادة بسقجار وحجة واحجة في تحجيج الاحتياجات التجريبية تُؤدّؼ إلى زيادة بسقجار )
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قميل الأخصاء التذغيمية، ضسغ شخوط الشسػذج. وبشاءً عمى ذلظ، تُقبل الفخضية الفخعية كفاءة الأداء وت
 الأولى.

 الفخضية الفخعية الثانية:

( لترسيع البخامج التجريبية عمى كفاءة α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )“
 ”الحج والعسخة بسجيشة ججة.الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات 

 Linear Regressionلمتحقّق مغ صحة ىحا الفخض تعّ استخجام تحميل الانحجار الخصّي البديط )

Test:وجاءت الشتائج كسا ىػ مػضّح في الججول الآتي ،) 

(: تحميل الانحجار الخطّي البديط لقياس أثخ ترسيم البخامج التجريبية عمى كفاءة 15 - 4ججول )
 وتقميل الأخطاء التذغيمية الأداء

الستغيّخ 
 التابع

ممخّص 
 الشسهذج

 ANOVA تحميل التباين
الستغيّخ 
 السدتقل

 Coefficient السعاملات

كفاءة 
الأداء 
وتقميل 
الأخطاء 
 التذغيمية

معامل 
 الارتباط

r 

معامل 
 التحجيج

r² 

درجة 
 الحخية

df 

F 

 السحدػبة

Sig. 

F 
ترسيع 
البخامج 
 التجريبية

B 
الخصأ 

 عيارؼ الس
Beta T Sig. t 

٢.٢٢٢ ٠٣.٢٢٠ ٢.٩٠٢ ٢.٢٩٠ ٢.٢٣٩ ٢.٢٢٢ ٩٩٣.٢٠٠ ٠ ٢.٢٠٢ ٢.٩٠٢ 

( وجػد علاقة تأثيخية دالة إحرائيًا بيغ ترسيع ٠٢تُبخز نتائج التحميل السػضّحة في الججول )
(، وىػ r = 0.724البخامج التجريبية وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية، حيث بمغ معامل الارتباط )

 = R²ما يعكذ وجػد علاقة ارتباط مػجبة قػية بيغ الستغيّخَيغ، كسا بمغت قيسة معامل التحجيج )

٪( مغ التبايغ في كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية يُسكغ ٢٠.٢(، مسّا يُذيخ إلى أن )0.524
 تفديخه مغ خلال متغيّخ ترسيع البخامج التجريبية برػرة مشفخدة.

( ٩٩٣.٢٠٠السحدػبة ) F( معشػية الشسػذج، إذ بمغت قيسة ANOVAكّج نتائج تحميل التبايغ )وتُؤ 
( بجلالة ٠٣.٢٢٠) T( بكيسة B = 0.597(، كسا بمغ معامل التأثيخ )Sig. = 0.000بسدتػػ دلالة )
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(Sig. = 0.000 مسّا يجلّ عمى أن أؼ زيادة بسقجار وحجة واحجة في ترسيع البخامج التجريبية ،) تُؤدّؼ إلى
( في مدتػػ كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية. وبشاءً عمى ذلظ، تُقبل الفخضية ٢.٢٣٩زيادة بسقجار )
 الفخعية الثانية.

 الفخضية الفخعية الثالثة:

( لتشفيح البخامج التجريبية عمى كفاءة α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )“
 ”لأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة.الأداء وتقميل ا

 Linear Regressionلمتحقّق مغ صحة ىحا الفخض تعّ استخجام تحميل الانحجار الخصّي البديط )

Test:وجاءت الشتائج كسا ىػ مػضّح في الججول الآتي ،) 

شفيح البخامج التجريبية عمى كفاءة الأداء (: تحميل الانحجار الخطّي البديط لقياس أثخ ت16 - 4ججول )
 وتقميل الأخطاء التذغيمية

الستغيّخ 
 التابع

ممخّص 
 الشسهذج

 ANOVA تحميل التباين
الستغيّخ 
 السدتقل

 Coefficient السعاملات

كفاءة 
الأداء 
وتقميل 
الأخطاء 
 التذغيمية

معامل 
 الارتباط

r 

معامل 
 التحجيج

r² 

درجة 
 الحخية

df 

F 

 السحدػبة

Sig. 

F 
تشفيح 

البخامج 
 التجريبية

B 
الخصأ 
 السعيارؼ 

Beta T Sig. t 

٢.٢٢٢ ٠٣.٩٢٠ ٢.٩٢٣ ٢.٢٩٠ ٢.٢٠٠ ٢.٢٢٢ ٩٣٣.٩٢٩ ٠ ٢.٢٢٣ ٢.٩٢٣ 

( إلى وجػد علاقة تأثيخية دالة إحرائيًا بيغ تشفيح ٠٢تُذيخ نتائج التحميل السػضّحة في الججول )
(، وىػ r = 0.748صاء التذغيمية، حيث بمغ معامل الارتباط )البخامج التجريبية وكفاءة الأداء وتقميل الأخ

 = R²ما يعكذ وجػد علاقة ارتباط مػجبة قػية بيغ الستغيّخَيغ، كسا بمغت قيسة معامل التحجيج )

٪( مغ التبايغ في كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية يُسكغ ٢٢.٣(، مسّا يُذيخ إلى أن )0.559
 تشفيح البخامج التجريبية فقط. تفديخه مغ خلال متغيّخ
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( ٩٣٣.٩٢٩السحدػبة ) F( معشػية الشسػذج، إذ بمغت قيسة ANOVAوتُؤكّج نتائج تحميل التبايغ )
( بجلالة ٠٣.٩٢٠) T( بكيسة B = 0.621(، كسا بمغ معامل التأثيخ )Sig. = 0.000بسدتػػ دلالة )

(Sig. = 0.000مسّا يجلّ عمى أن أؼ زيادة بسقجار وحجة ،)  واحجة في تشفيح البخامج التجريبية تُؤدّؼ إلى
( في مدتػػ كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية. ويُلاحع أن ىحا البُعج يُسثّل ٢.٢٠٠زيادة بسقجار )

أعمى قيسة لسعامل الارتباط بيغ أبعاد التجريب والستغيّخ التابع، مسّا يُعدّز ما تػصّل إليو تحميل الانحجار 
 غ كػن تشفيح البخامج التجريبية أكثخ الأبعاد تأثيخًا. وبشاءً عمى ذلظ، تُقبل الفخضية الفخعية الثالثة.الستعجّد م

 الفخضية الفخعية الخابعة:

( لتقييع البخامج التجريبية عمى كفاءة α≤0.05يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ الجلالة )“
 ”غ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة.الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العاممي

 Linear Regressionلمتحقّق مغ صحة ىحا الفخض تعّ استخجام تحميل الانحجار الخصّي البديط )

Test:وجاءت الشتائج كسا ىػ مػضّح في الججول الآتي ،) 

فاءة الأداء (: تحميل الانحجار الخطّي البديط لقياس أثخ تقييم البخامج التجريبية عمى ك17 - 4ججول )
 وتقميل الأخطاء التذغيمية

الستغيّخ 
 التابع

ممخّص 
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٢.٢٢٢ ٠٩.٢٠٣ ٢.٩٢٣ ٢.٢٩٩ ٢.٢٩٢ ٢.٢٢٢ ٩٠٢.٢٠٢ ٠ ٢.٢٢٩ ٢.٩٢٣ 

( وجػد علاقة تأثيخية دالة إحرائيًا بيغ تقييع البخامج ٠٩تُبخز نتائج التحميل السػضّحة في الججول )
(، وىػ ما r = 0.709رتباط )التجريبية وكفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية، حيث بمغ معامل الا

(، R² = 0.503يعكذ وجػد علاقة ارتباط مػجبة قػية بيغ الستغيّخَيغ، كسا بمغت قيسة معامل التحجيج )



63 

٪( مغ التبايغ في كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية يُسكغ تفديخه مغ خلال ٢٢.٩مسّا يُذيخ إلى أن )
 شفخدة.متغيّخ تقييع البخامج التجريبية برػرة م

( ٩٠٢.٢٠٢السحدػبة ) F( معشػية الشسػذج، إذ بمغت قيسة ANOVAوتُؤكّج نتائج تحميل التبايغ )
( بجلالة ٠٩.٢٠٣) T( بكيسة B = 0.574(، كسا بمغ معامل التأثيخ )Sig. = 0.000بسدتػػ دلالة )

(Sig. = 0.000مسّا يجلّ عمى أن أؼ زيادة بسقجار وحجة واحجة في تقييع البخامج ،)  التجريبية تُؤدّؼ إلى
( في مدتػػ كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية. وبشاءً عمى ذلظ، تُقبل الفخضية ٢.٢٩٢زيادة بسقجار )
 الفخعية الخابعة.

 ممخّص نتائج اختبار الفخضيات

 (: ممخّص نتائج اختبار فخضيات الجراسة18 - 4ججول )

 نتيجة الاختبار الجلالة T/F قيسة R² معامل التحجيج r معامل الارتباط الفخضية

 قبػل الفخضية ٢.٢٢٢ ٠٣٢.٩٠٢ = F ٢.٩٢٣ ٢.٣٢٠ الفخضية الخئيدة

 قبػل الفخضية ٢.٢٢٢ ٠٢.٣٠٢ = T ٢.٢٢٠ ٢.٢٩٠ الفخضية الفخعية الأولى

 قبػل الفخضية ٢.٢٢٢ ٠٣.٢٢٠ = T ٢.٢٠٢ ٢.٩٠٢ الفخضية الفخعية الثانية

 قبػل الفخضية ٢.٢٢٢ ٠٣.٩٢٠ = T ٢.٢٢٣ ٢.٩٢٣ الفخضية الفخعية الثالثة

 قبػل الفخضية ٢.٢٢٢ ٠٩.٢٠٣ = T ٢.٢٢٩ ٢.٩٢٣ الفخضية الفخعية الخابعة

( أن جسيع فخضيات الجراسة، سػاء الخئيدة مشيا أو الفخعية، قج تحقّقت بجلالة ٠٣يتّزح مغ الججول )
ائية لمتجريب بأبعاده الأربعة عمى (، مسّا يُؤكّج وجػد أثخ ذؼ دلالة إحر٢.٢٠إحرائية عشج مدتػػ )

كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة، مع تفاوت في 
قػة الأثخ بيغ الأبعاد، إذ جاء بُعج تشفيح البخامج التجريبية في السختبة الأولى مغ حيث قػة الأثخ، يميو بُعج 

 .ية، ثع بُعج تقييع البخامج التجريبية، وأخيخًا بُعج تحجيج الاحتياجات التجريبيةترسيع البخامج التجريب
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 الفرل الخامذ: الشتائج والتهصيات

 تسييج 1.5

يُسثّل ىحا الفرل الحمقة الختامية في البشاء البحثي لمجراسة، إذ يُعشى بعخض ما تػصّمت إليو الجراسة 
ات السيجانية، مع تفديخ ىحه الشتائج وربصيا بالإشار الشطخؼ مغ نتائج في ضػء التحميل الإحرائي لمبيان

وبسا شخحتو الجراسات الدابقة مغ معالجات ذات صمة، ثع استخلاص جسمة مغ التػصيات التي تدتجيب 
 لسا أفخزتو الجراسة مغ معصيات، وتقجيع مقتخحات بجراسات مدتقبمية تُثخؼ الحقل البحثي في ىحا السجال.

 سةنتائج الجرا 2.5

( مفخدة مغ ٩٢٣كذفت الجراسة في ضػء التحميل الإحرائي لاستجابات أفخاد العيّشة البالغ عجدىع )
العامميغ في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة عغ جسمة مغ الشتائج التي تدتحقّ التأمّل والتفديخ في 

 ضػء الإشار الشطخؼ لمجراسة وما شخحتو الأدبيات الدابقة.

يل الػصفي أن مدتػػ مسارسة التجريب في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة جاء أضيخت نتائج التحم
(، وىػ ما يعكذ وعي إدارات ىحه الذخكات بأىسية التجريب ٩.٩٩بجرجة مختفعة بستػسّط حدابي بمغ )

بػصفو أداةً استخاتيجية لتصػيخ العامميغ، ويُسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن قصاع الحج والعسخة يخزع 
مّبات تشطيسية ورقابية صارمة مغ الجيات الإشخافية، فزلًا عغ الصابع السػسسي لمعسل الحؼ يفخض لستص

عمى الذخكات الاستثسار في تأىيل عاممييا استعجادًا لمسػاسع الحروة. وتتقاشع ىحه الشتيجة مع ما تشاولو 
بسجيشة ججة، التي أبخزت  ( في معالجتو لػاقع التجريب في السشطسات الحكػمية والخاصة٠٢٠٠الدىخاني )

محػرية التجريب في القصاعات الخجمية الدعػدية، كسا تشدجع مع السشطػر الحؼ شخحو عبجالله وآخخون 
 ( حػل مسارسات التجريب في القصاعات التذغيمية ذات الصبيعة السيجانية.٠٢٠٢)

السختبة الأولى ” ج التجريبيةتشفيح البخام“وعمى مدتػػ الأبعاد الفخدية لمستغيّخ السدتقل، احتلّ بُعج 
(، ويُعدػ ذلظ إلى أن مخحمة التشفيح تُسثّل لحطة الحكيقة التي تتجمّى فييا ٩.٩٩بستػسّط حدابي بمغ )

الجيػد التجريبية برػرة مباشخة، وتستمظ شخكات الحج والعسخة مغ البشية التحتية والكػادر التجريبية ما 
ةً مع تػافخ مجرّبيغ متخرّريغ في الجػانب الذخعية والمػجدتية يُؤىّميا لمتسيّد في ىحه السخحمة، خاص

( حػل أىسية البيئة ٠٢٠٢السختبصة بالخجمة السقجّمة. ويتّدق ىحا التػجّو مع السعالجة التي قجّميا إبخاليع )
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في ” تقييع البخامج التجريبية“التجريبية وكفاءة السجرّبيغ في إنجاح العسمية التجريبية. في حيغ جاء بُعج 
(، وىػ ما يُسكغ تفديخه بأن مخحمة التقييع لا تدال تُعاني في كثيخ مغ ٩.٢٩السختبة الأخيخة بستػسّط )

السشطسات مغ ضعف ندبي مقارنة بالسخاحل الأخخػ، إذ يُغفل البعس مسارسة تقييع الأثخ بعيج السجػ 
( في ٠٢٠٢بكخ وآل زمانان )ويكتفػن بكياس ردود الفعل الفػرية لمستجرّبيغ، وىػ ما تصخّق إليو با

 معالجتيسا لتجرّج مدتػيات التقييع في القصاع الرحي.

وعمى صعيج الستغيّخ التابع، أضيخت الشتائج أن مدتػػ كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية لجػ 
(، ويُعدػ ذلظ إلى ٩.٩٠العامميغ في شخكات الحج والعسخة جاء بجرجة مختفعة بستػسّط حدابي بمغ )

الصبيعة الحخجة لمخجمة السقجّمة في ىحا القصاع التي تفخض معاييخ جػدة عالية وتُحسّل الذخكات تبعات 
أؼ خصأ تذغيمي، فزلًا عغ السشطػمة الخقابية السُحكسة التي تخزع ليا ىحه الذخكات. وتشدجع ىحه 

السػارد البذخية  ( حػل العلاقة بيغ مسارسات٠٢٠٢الشتيجة مع السشطػر الحؼ شخحو عمي وعبجالله )
 ومخخجات الأداء في القصاعات الخجمية.

وأضيخت نتائج اختبار الفخضية الخئيدة وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمتجريب بأبعاده مجتسعةً عمى 
٪( مغ التبايغ في ٩٢.٣كفاءة الأداء وتقميل الأخصاء التذغيمية، إذ فدّخت أبعاد التجريب ما ندبتو )

ندبة مختفعة تُؤكّج محػرية التجريب بػصفو عاملًا حاكسًا في تذكيل مدتػػ الأداء  الستغيّخ التابع، وىي
وضبط الأخصاء. ويُسكغ تفديخ ىحه الشتيجة بأن التجريب يُعالج مكػّنات الأداء الثلاثة )السعخفية والسيارية 

قة بيشيسا علاقة بشيػية لا والدمػكية(، وىي ذاتيا السكػّنات التي تتذكّل مشيا كفاءة الأداء، مسّا يجعل العلا
( في تأصيمو لمعلاقة الدببية بيغ ٠٢٠٢مجخّد علاقة ارتباشية. وتتّدق ىحه الشتيجة مع ما شخحو إبخاليع )
( حػل دور التجريب 2023) Hameediالتجريب والأداء الػضيفي، كسا تتقاشع مع السعالجة التي قجّميا 

اتيجيًا يُديع في تحديغ الأداء، وتشدجع كحلظ مع الإشار في تصػيخ رأس السال البذخؼ بػصفو أصلًا استخ 
( حػل العلاقة بيغ إدارة عسميات التجريب 2022. )Al-Khasawneh et alالشطخؼ الحؼ قجّمو 

 التشطيسية ومخخجات الأداء.

تابع، جاء في السختبة الأولى مغ حيث قػة الأثخ عمى الستغيّخ ال” تشفيح البخامج التجريبية“وتبيّغ أن بُعج 
٪( مغ التبايغ فيو، ويُعدػ ذلظ إلى أن مخحمة التشفيح ىي التي تُتخجع ٢٢.٣وفدّخ مشفخدًا ما ندبتو )

الخصط التجريبية إلى مسارسة فعمية، وتتفاعل فييا كفاءة السجرّبيغ مع شبيعة البيئة التجريبية ومجػ انخخاط 
الفعمي وتشتقل مغ خلاليا السعارف والسيارات. الستجرّبيغ، فيي بسثابة الحمقة التي يتذكّل فييا التعمّع 
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( حػل العلاقة بيغ 2023) Al Doghan and Sundramوتتقاشع ىحه الشتيجة مع السشطػر الحؼ قجّمو 
التجريب القائع عمى السيام والكفاءة التذغيمية، إذ أبخزا أن جػدة التشفيح تُسثّل عاملًا حاسسًا في انتقال أثخ 

( حػل أىسية ٠٢٠٢ريب إلى مػقع العسل، كسا تتّدق مع ما شخحو عبجالله وآخخون )التجريب مغ قاعة التج
 السخونة في تشفيح البخامج التجريبية ومتابعة استيعاب الستجرّبيغ.

في السختبة الثانية مغ حيث قػة الأثخ بشدبة تفديخ بمغت ” ترسيع البخامج التجريبية“وجاء بُعج 
لبخنامج التجريبي السُرسَّع ترسيسًا عمسيًا يُحقّق السػائسة بيغ الأىجاف ٪(، ويُسكغ تفديخ ذلظ بأن ا٢٠.٢)

والسحتػػ والأساليب مغ جية، وبيغ خرائز الستجرّبيغ وشبيعة السيام مغ جية أخخػ، مسّا يزسغ 
( مغ أن ٠٢٠٢انتقال أثخ التجريب إلى بيئة العسل. وتشدجع ىحه الشتيجة مع ما شخحو عمي وعبجالله )

ع البخنامج التجريبي تتػقّف عمى مجػ السػائسة بيغ عشاصخه، كسا تتّدق مع السشطػر الحؼ جػدة ترسي
( حػل ضخورة اعتساد نساذج عمسية في ترسيع البخامج التجريبية لزسان ٠٢٠٩قجّمو معيػف وتيسػساغ )

 تساسكيا وفاعميتيا.

ائيًا في الستغيّخ التابع، وفدّخ مشفخدًا يُؤثّخ برػرة دالة إحر” تقييع البخامج التجريبية“كسا تبيّغ أن بُعج 
٪( مغ التبايغ فيو، ويُعدػ ذلظ إلى أن التقييع السشيجي يكذف عغ مكامغ القػة ٢٢.٩ما ندبتو )

والزعف في البخامج التجريبية ويُتيح تحديشيا في الجورات اللاحقة، مسّا يجعل العسمية التجريبية في حالة 
( حػل ٠٢٠٢داء. وتتقاشع ىحه الشتيجة مع ما شخحو بابكخ وآل زمانان )تصػّر مدتسخّ يخجم رفع كفاءة الأ

تجرّج مدتػيات التقييع وأىسيتو في قياس انتقال الأثخ إلى مػقع العسل، كسا تشدجع مع السعالجة التي قجّميا 
Hameedi (2023.حػل دور التقييع في اتّخاذ القخار بذأن استسخار البخامج التجريبية أو تعجيميا ) 

جاء في السختبة الأخيخة مغ حيث قػة الأثخ، ” تحجيج الاحتياجات التجريبية“وعمى الخغع مغ أن بُعج 
٪( مغ التبايغ في الستغيّخ التابع. ويُسكغ ٢٢.٠إلا أنو احتفع بجلالتو الإحرائية وفدّخ مشفخدًا ما ندبتو )

باشخة الجيػد التي تبحليا إداراتيع في تفديخ تخاجع قػة أثخه الشدبي بأن العامميغ قج لا يُجركػن برػرة م
تذخيز الاحتياجات لأن أثخىا يكػن مُؤجّلًا ويتجمّى في مخاحل لاحقة، كسا أن ىحه السخحمة كثيخًا ما 
تُسارَس برػرة داخمية لا تشخخط فييا قاعجة عخيزة مغ العامميغ. وتتّدق ىحه الشتيجة مع ما شخحو إبخاليع 

جات التجريبية يُسثّل السخحمة التأسيدية التي يعتسج عمييا مدار العسمية ( حػل أن تحجيج الاحتيا٠٢٠٢)
( حػل التحميل الثلاثي ٠٢٠٢التجريبية كاملًا، وتشدجع مع السشطػر الحؼ قجّمو عبجالله وآخخون )

 للاحتياجات عمى مدتػػ السشطسة والسيام والأفخاد.
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ج أن التجريب بأبعاده يُديع برػرة جػىخية في وفيسا يتعمّق بتقميل الأخصاء التذغيمية، أبخزت الشتائ
الحجّ مغ الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ، ويُعدػ ذلظ إلى أن التجريب يُكدب العامميغ القجرة عمى رصج 
الانحخافات في الأداء والاستجابة ليا برػرة فاعمة، كسا يُخسّخ لجييع الالتدام بالإجخاءات السعتسجة لزبط 

( حػل دور تصػيخ القجرات في ٠٢٠٢ىحه الشتيجة مع ما شخحو الفخشػسي وآخخون )الجػدة. وتتقاشع 
. Jamkhaneh et alتقميل الأخصاء وتحديغ دقّة السخخجات، كسا تشدجع مع الإشار الشطخؼ الحؼ قجّمو 

( حػل السجخل الشدقي لتقميل الأخصاء البذخية، الحؼ يجسع بيغ تصػيخ القجرات وتحديغ الشطع 2021)
( حػل إمكانية تكامل 2024. )Fathima et alالبيئة التذغيمية، فزلًا عغ السشطػر الحؼ شخحو  وضبط

 الجيج البذخؼ السُجرَّب مع التقشيات في تقميل الأخصاء.

ويُلاحع مغ خلال السقارنة بيغ معاملات الانحجار في تحميل الانحجار البديط ومعاملاتيا في تحميل 
ثخ كل بُعج تتخاجع ندبيًا عشج إدخالو ضسغ الشسػذج الكمي، وىػ ما يجلّ عمى الانحجار الستعجّد أن قػة أ

وجػد تجاخل وتكامل بيغ أبعاد التجريب، إذ لا يعسل أؼٌّ مشيا بسعدل عغ الآخخ، بل تتزافخ جسيعًا في 
-Alتذكيل السشطػمة التجريبية الستكاممة. وتتّدق ىحه الشتيجة مع السشطػر الشدقي الحؼ قجّمو 

Khasawneh et al( .2022 حػل التجريب بػصفو مشطػمة متكاممة مغ العسميات الستخابصة، وكحلظ )
( حػل تذابظ متغيّخات التجريب والالتدام التذغيمي 2023) Al Doghan and Sundramمع ما شخحو 

 والانخخاط الػضيفي ودعع السذخف في تذكيل الكفاءة التذغيمية.

كذفت مرفػفة الارتباط عغ وجػد ارتباشات قػية مػجبة بيغ أبعاد وعمى صعيج الارتباشات البيشية، 
التجريب نفديا، وىػ ما يُعكذ السشطػر التكاممي لمعسمية التجريبية، إذ إن جػدة تذخيز الاحتياجات 
تشعكذ عمى جػدة الترسيع، وجػدة الترسيع تشعكذ عمى جػدة التشفيح، وجػدة التشفيح تشعكذ عمى ججوػ 

( ٠٢٠٩قة متّرمة لا انفرام فييا. ويتقاشع ىحا الفيع مع ما شخحو معيػف وتيسػساغ )التقييع، في حم
 حػل التجريب بػصفو مجخلًا متكاملًا لتشسية السػارد البذخية.

وفي الدياق الأشسل، تُؤكّج نتائج الجراسة أن الاستثسار في التجريب لا يُسثّل كمفةً يُسكغ الاستغشاء 
طيسية تشعكذ برػرة مباشخة عمى كفاءة الأداء وضبط الأخصاء التذغيمية. عشيا، بل يُسثّل ضخورةً تش

ويكتدب ىحا الاستشتاج أىسيةً خاصة في قصاع شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة الحؼ يجسع بيغ الكثافة 
 التذغيمية السػسسية وحداسية الخجمة السقجّمة، مسّا يجعل التجريب أداةً وقائيةً وعلاجيةً في آنٍ معًا.

( مغ أن تقميل الأخصاء يُسثّل تقشيةً عامة قابمة 2022. )Suzuki et alوتشدجع ىحه الخؤية مع ما شخحو 
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لمتصبيق في سياقات متعجّدة، تدتشج إلى مبجأ ضبط الشطام وتقميل مرادر التذػير فيو، وىػ ما يُحقّقو 
 افات.التجريب مغ خلال إكداب العامميغ القجرة عمى ضبط أدائيع وتقميل الانحخ 

 تهصيات الجراسة 3.5

في ضػء ما تػصّمت إليو الجراسة، يقجّم الباحث جسمة مغ التػصيات السػجّية إلى إدارات شخكات 
 الحج والعسخة بسجيشة ججة وإلى الجيات السعشية بالقصاع، وذلظ عمى الشحػ الآتي:

 ي للاحتياجات عمى تعديد مشيجية تذخيز الاحتياجات التجريبية مغ خلال اعتساد التحميل الثلاث
مدتػػ السشطسة والسيام والأفخاد، وإشخاك الخؤساء السباشخيغ والعامميغ أنفديع في عسمية التذخيز 

 بأدوات متشػّعة تذسل الاستبانات والسقابلات وتحميل تقاريخ الأداء وشكاوػ السدتفيجيغ.
 ،تُحجَّث برػرة دورية بسا  بشاء قاعجة بيانات مخكدية لاحتياجات التجريب لجػ شخكات الحج والعسخة

يُػاكب السدتججّات في بيئة العسل وتصػّر الأنطسة الإلكتخونية السعتسجة في إجخاءات التدجيل 
 والتفػيج والإيػاء.

  تػضيف نساذج عمسية معتسجة في ترسيع البخامج التجريبية، تزسغ التدمدل السشصقي بيغ الأىجاف
 الفخوق الفخدية بيغ الستجرّبيغ وتشػّع الفئات الػضيفية.والسحتػػ والأساليب والػسائل، مع مخاعاة 

  تكامل محتػػ البخامج التجريبية بيغ الجػانب الذخعية السختبصة بسشاسظ الحج والعسخة، والسيارات
الثقافي مع جسيػر -المػجدتية الستعمّقة بإدارة التفػيج والإيػاء والشقل، وميارات التػاصل بيغ

 ديات متشػّعة.السعتسخيغ والحجاج مغ جش
  اعتساد التجريب السجمج الحؼ يجسع بيغ الجمدات الحزػرية والسشرّات الإلكتخونية، بسا يدتجيب

 لمصابع السػسسي لمعسل ولتػزّع العامميغ جغخافيًا بيغ فخوع الذخكات.
  ُعج الاستثسار في تأىيل السجرّبيغ وتصػيخ قجراتيع برػرة مدتسخّة، إذ تبيّغ مغ نتائج الجراسة أن ب

التشفيح يحتلّ السختبة الأولى مغ حيث قػة الأثخ، وأن كفاءة السجرّبيغ تُسثّل عاملًا محػريًا في إنجاح 
 ىحا البُعج.

  تصػيخ البيئة التجريبية في شخكات الحج والعسخة مغ حيث التجييدات السادية والػسائل التقشية والسشاخ
 لػججاني في البخامج.الشفدي، بسا يُييّئ الستجرّبيغ للانخخاط الحىشي وا

  تفعيل أساليب التجريب التفاعمي القائع عمى دراسة الحالة والسحاكاة وورش العسل، بسا يُعدّز التصبيق
 العسمي لمسيارات السكتدبة ويُديع في انتقال أثخ التجريب إلى مػقع العسل.
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 ود فعل الستجرّبيغ الفػرية إلى الانتقال بسخحمة تقييع البخامج التجريبية مغ التقييع الذكمي القائع عمى رد
التقييع الستجرّج الحؼ يذسل قياس التعمّع وانتقال الأثخ إلى بيئة العسل والأثخ الشيائي عمى مؤشّخات 

 الأداء التشطيسي.
  اعتساد مؤشّخات قياس واضحة لمعائج عمى الاستثسار في التجريب، تذسل مؤشّخات نػعية كسعجّلات

ز إجخاءات التفػيج، ومدتػػ الالتدام بالخصط المػجدتية، وعجد شكاوػ السعتسخيغ، وزمغ إنجا
 الأخصاء التذغيمية في السػاسع.

  بشاء مشطػمة استجابة سخيعة لسعالجة الأخصاء التذغيمية فػر وقػعيا، وتصػيخ ثقافة تشطيسية تُذجّع
 عمى الإبلاغ عغ الأخصاء وتعجّىا فخصةً لمتعمّع بجلًا مغ إلقاء المػم.

 قشيات الخقسية الحجيثة في دعع العامميغ وتقميل الأخصاء البذخية، خاصةً في إجخاءات تػضيف الت
 التدجيل والتفػيج وإعجاد التقاريخ، بسا يُعدّز التكامل بيغ الجيج البذخؼ والأدوات التقشية.

  ربط التجريب بسشطػمة التحفيد والتخقيات في شخكات الحج والعسخة، بحيث يُربح الانخخاط في
 مج التجريبية وتحقيق مخخجاتيا أحج معاييخ التقجّم الػضيفي.البخا

  تخريز ميدانية ثابتة لمتجريب في شخكات الحج والعسخة، لا تخزع لتقمّبات الأرباح أو الطخوف
 الصارئة، باعتبار التجريب استثسارًا استخاتيجيًا لا نفقةً قابمة لمتقميز.

 ات الإشخافية في وزارة الحج والعسخة لاعتساد بخامج تعديد التشديق بيغ شخكات الحج والعسخة والجي
 تجريبية مػحّجة في الجػانب الذخعية والمػجدتية، بسا يزسغ مدتػػ أداء متجانذ عبخ القصاع.

  إنذاء مخاكد تجريب متخرّرة في خجمة قصاع الحج والعسخة بسجيشة ججة، تدتقصب خبخات متعجّدة
 ع الذخكات العاممة في القصاع.وتُقجّم بخامج تجريبية معتسجة تخجم جسي

  تعديد ثقافة التعمّع السدتسخّ لجػ العامميغ مغ خلال إتاحة السػارد التعميسية السفتػحة وتذجيع
 السبادرات الفخدية في تصػيخ الحات، بسا يُكسّل الجيج التجريبي السؤسدي.

 الجراسات السدتقبمية السقتخحة 4.5

حه الجراسة، يُقتخح إجخاء عجد مغ الجراسات السدتقبمية التي تُعسّق استكسالًا لمجيج البحثي الحؼ بجأتو ى
 فيع العلاقة بيغ التجريب والأداء في قصاع شخكات الحج والعسخة، وفيسا يمي عخض لأبخز ىحه الجراسات:

  دراسة أثخ التجريب الإلكتخوني وتقشيات التعمّع السجمج عمى كفاءة الأداء في شخكات الحج والعسخة
 ة العخبية الدعػدية.بالسسمك
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  دراسة الجور الػسيط لستغيّخات سمػكية كالانخخاط الػضيفي والالتدام التشطيسي ودعع السذخف في
 العلاقة بيغ التجريب وكفاءة الأداء.

  دراسة مقارنة بيغ شخكات الحج والعسخة في مجن السسمكة السختمفة )ججة ومكة السكخّمة والسجيشة
 التجريب وأثخىا عمى الأداء.السشػّرة( مغ حيث مسارسات 

  دراسة أثخ تكامل التجريب مع التقشيات الحكية )الحكاء الاصصشاعي وتصبيقات إنتخنت الأشياء( في
 تقميل الأخصاء التذغيمية في قصاع الحج والعسخة.

  دراسة أثخ مسارسات إدارة السػارد البذخية الأخخػ )التػضيف، التحفيد، تقييع الأداء( إلى جانب
 يب عمى كفاءة الأداء في شخكات الحج والعسخة.التجر 

 .دراسة العائج عمى الاستثسار في التجريب في شخكات الحج والعسخة باستخجام نساذج قياس متقجّمة 
  دراسة أثخ التجريب عمى الجػدة الإدراكية لمخجمة مغ وجية نطخ الحجاج والسعتسخيغ أنفديع بػصفيع

 السدتفيجيغ الشيائييغ مغ الخجمة.
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Abstract 
This study aimed to identify the impact of training, with its four dimensions—training 

needs assessment, training program design, training program implementation, and training 
program evaluation—on performance efficiency and the reduction of operational errors 
among employees of Hajj and Umrah companies in Jeddah, Kingdom of Saudi Arabia. The 
study adopted the descriptive-analytical approach as the most appropriate method for the 
nature and objectives of the topic, and the questionnaire was employed as the main tool for 
collecting field data. The study population consisted of all employees of Hajj and Umrah 
companies in Jeddah, totaling approximately (2,100) employees, from whom a stratified 
random sample of (309) respondents was selected, representing the actual sample for 
statistical analysis. Data were processed using the Statistical Package for the Social Sciences 
(SPSS) through multiple statistical techniques, including means, standard deviations, Pearson 
correlation coefficient, Cronbach’s alpha, and simple and multiple linear regression analyses. 
The study concluded that there is a statistically significant impact of training, with its 
combined dimensions, on performance efficiency and the reduction of operational errors, as 
the dimensions of training explained (70.9%) of the variance in the dependent variable. The 
dimension of training program implementation ranked first in terms of impact strength, 
followed by training program design, then training program evaluation, and finally training 
needs assessment. In light of these findings, the study recommended enhancing the 
methodology of training needs assessment, developing the training environment, adopting 
graduated program evaluation, linking training to incentive and promotion systems, and 
employing digital technologies to support employees and reduce operational errors. 

Keywords: Training, Training Needs Assessment, Training Program Design, Training 
Program Implementation, Training Program Evaluation, Performance Efficiency, Operational 
Errors, Hajj and Umrah Companies, Jeddah City. 
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 استسارة استبيان

 الدلام عميكم ورحسة الله وبخكاتو

 أخي الكخيم / أختي الكخيسة

 تحية شيبة وبعج،

أثخ التجريب عمى كفاءة الأداء وتقميل الأخطاء يقػم الباحثيغ بإجخاء دراسة حػل قياس 
 التذغيمية: دراسة ميجانية عمى العاممين في شخكات الحج والعسخة بسجيشة ججة.

ونطخاً لسا لجيكع مغ السعخفة العمسية والخبخة العسمية ذات الرمة بسػضػع البحث، نأمل الحرػل 
السداعجة في تػفيخ السعمػمات السشاسبة لأغخاض البحث، مغ خلال التكخم بإبجاء رأيكع مشكع عمى العػن و 

 بالتأشيخ عمى الإجابة السشاسبة مغ وجية نطخكع.

وأتقجم لحزخاتكع بجديل الذكخ والتقجيخ لمسداىسة في جيجكع في تعبئة ىحا الاستبيان عمساً أن 
امل بدخية تامة، ولغ تدتخجم لغيخ أغخاض ىحا جسيع البيانات التي سيتع الحرػل عمييا مشكع ستع

 البحث، وسػف أزودكع بشتائج ىحه الجراسة حال اكتساليا إن شاء الله.

 وتفزمها بقبهل فائق التقجيخ والاحتخام 
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 أولا: البيــانــات الذخرية  

 أنثي   ذكخ            الشهع الاجتساعي -1

 

  سشة 40 – 30مغ    سشة فأقل 30     العسخ -2
 سشة فأكثخ 50مغ     سشة 50 – 40    

 

     دبمػم     ثانػؼ   السؤىل العمسي  -3
 دراست عميا      بكالػريػس    

 

   سشػات 10 – 5مغ     سشػات فأقل 5  سشهات الخبخة -4
 سشة 15أكثخ مغ    سشة 15 – 10مغ    

 

   إدارة وسصى      إدارة عميا  السدتهى الهظيفي -5
 مػضف تذغيمي / ميجاني   تشفيحية / إشخافية إدارة   

 

         عجد الجورات التجريبية -6
  دورات 3 – 1مغ    لع أؼ يحرل عمى أؼ دورة    
 دورات فأكثخ 6    دورات 6 – 4مغ     
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 ثانيا محاور الاستبيان  

  :التجريبالسحهر الأول( ضع إشارة ،:في السخبع السشاسب لاختيارك ) 

 البعج
وافق أ

 بذجة
 معارض محايج أوافق

معارض 
 بذجة

 تحجيج الاحتياجات التجريبية
تعتسج الذخكة أساليب عمسية ومشيجية في تذخيز 

 الاحتياجات التجريبية لمعامميغ
     

يتعّ تحجيج الاحتياجات التجريبية بشاءً عمى تحميل دقيق 
 لمفجػة بيغ الأداء الفعمي والأداء السدتيجف

     

ذخكة العامميغ والخؤساء السباشخيغ في تحجيج تُذخك ال
 الاحتياجات التجريبية

     

تُخاجع الاحتياجات التجريبية برػرة دورية لسػاكبة 
 السدتججّات في بيئة العسل

     

 ترسيم البخامج التجريبية
      تتّدع أىجاف البخامج التجريبية بالػضػح وقابمية الكياس

جريبية بيغ الجانبَيغ الشطخؼ يتكامل محتػػ البخامج الت
 والتصبيقي

     

تتشػّع الأساليب التجريبية السدتخجمة بسا يتشاسب مع 
 شبيعة الستجرّبيغ والسيام

     

تُػضَّف الػسائل التجريبية الحجيثة في عخض السحتػػ 
 التجريبي

     

 تشفيح البخامج التجريبية
      العسمية اللازمةيتستّع السجرّبػن بالكفاءة العمسية والخبخة 

تػفّخ الذخكة بيئة تجريبية مشاسبة مغ حيث التجييدات 
 والسشاخ الشفدي
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 البعج
وافق أ

 بذجة
 معارض محايج أوافق

معارض 
 بذجة

      يمتدم تشفيح البخامج التجريبية بالججاول الدمشية السحجّدة
يُتاح لمستجرّبيغ التصبيق العسمي لمسيارات السكتدبة 

 خلال البخنامج
     

 تقييم البخامج التجريبية
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  :كفاءة الأداء وتقميل الأخطاء التذغيميةالسحهر الثاني( ضع إشارة ، في السخبع )
 السشاسب لاختيارك:

 البعج
أوافق 
 بذجة

 معارض محايج أوافق
معارض 

 بذجة
يُشجد العاممػن مياميع الػضيفية بسدتػػ عالٍ مغ 

 الجػدة والإتقان
     

      ييخ السيشية في أداء أعساليعيمتدم العاممػن بالسعا
يُحقّق العاممػن مدتػيات إنتاجية متسيّدة في أداء 

 مياميع
     

يُحدغ العاممػن استخجام السػارد الستاحة في أداء 
 مياميع

     

تشخفس معجّلات الأخصاء التذغيمية لجػ العامميغ في 
 الذخكة

     

جػدة  يتقيّج العاممػن بالإجخاءات السعتسجة لزبط
 العسل

     

يُتاح لمعامميغ رصج الانحخافات في الأداء والاستجابة 
 ليا برػرة فاعمة

     

تتسيّد خجمات الذخكة بدخعة الاستجابة لاحتياجات 
 الحجاج والسعتسخيغ

     

يستمظ العاممػن القجرة عمى معالجة شكاوػ 
 السدتفيجيغ برػرة فاعمة

     

كة في تقميل الأخصاء تُديع مسارسات العسل في الذخ 
 التذغيمية برػرة ممحػضة

     

مع خالص التقجيخ والاحتخام



 

Mid Ocean University 

College of Management 

Master's Degree in Human Resource Management 

 

The Impact of Training on Performance Efficiency 

and Reducing Operational Errors: A Field Study on 

Employees of Hajj and Umrah Companies in Jeddah 

 

Prepared by: 

Sarah jazi alboqmi 
 

253000111 

 

 

Main supervisor/ Second supervisor/ 
Dr. Al-Faisal Abdelhamid Dr. Fayez Jarad 

0202‏–‏8441  

 

 

 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

