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:ةمدقم
 دعي مل ذإ ،ةيحبرلا ريغ تامظنلما ةيلاعف اهيلع موقت يتلا ةيساسلأا زئاكرلا نم رطاخلما ةرادإ دعُت
 ىدم ىلع ةريبك ةجردب دمتعي حبصأ لب ،ةيرشبلا وأ ةيلالما دراولما رفاوتب طقف اًطبترم حاجنلا
 .اهعم لماعتلل ةمزلالا ريبادتلا ذاختاو ،اهمييقت ،ةلمتحلما رطاخلما ىلع فرعتلا ىلع ةمظنلما ةردق
 ةبلاطم ةيريخلا تايعمجلا تحبصأ ،ةيسفانتلاو ةيداصتقلااو ةيعامتجلاا تلاوحتلا لظ يفف
.ةءافكب اهفادهأ قيقحتو جماربلا ةيرارمتسا نمضت ةلاعّف رطاخم ةرادإ ةمظنأ ينبتب
 ىلإ فدهت يتلا تايلمعلاو تاءارجلإا نم ةعومجم لمشت رطاخلما ةرادإ نأ ىلإ تايبدلأا ريشتو
 دقو .اهصرف نم ةدافتسلاا وأ اهريثأت نم دحلل ططخ عضوو ،اهمييقت ،اهليلحت ،رطاخلما ديدحت
 ،دراولما ةيامح ،تارارقلا ةيلاعف زيزعت يف مهست ةيجهنلما رطاخلما ةرادإ نأ ISO (2018) دكأ
 ىنبتت يتلا ةيحبرلا ريغ تامظنلما نأ Uslu (2017)و Balı ىري امك .ةيميظنتلا جئاتنلا ينسحتو
 ينعربتلما ةقث نم ديزتو ،اهجمارب يف لضفأ ءًادأ ققحت رطاخلما ةرادلإ ةحضاو تاسايس
.نيديفتسلماو
 ىدمو جئاتنلا ةدوجب لب ،ةمدقلما تامدخلا ةيمكب طقف ساقت لا جماربلا ةيلاعف نأ تاساردلا دكؤتو
 اهجمارب ذيفنت ىلع ةمظنلما ةردق يف ةرشابم رطاخلما ةرادإ رثؤتو .ةوجرلما فادهلأا قيقحت
 Herman( دراولما ةمادتسا نامضو ،تامزلأا ةهجاوم ،ءاطخلأا ليلقت يف دعاست ثيح ،حاجنب

et al., 2004(. ةرورض حبصأ لب ،اًيوناث ارًايخ دعي مل رطاخلما ةرادإ ةمظنأ زيزعت نإف ،هيلعو 
.ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةيريخلا تايعمجلا جمارب حاجنو ةيرارمتسا نامضل ةيجيتارتسا



:ةساردلا ةلكشم
 لازت ام تامظنلما ضعب نأ لاإ ،رطاخلما ةرادإ ةيمهلأ ةيريخلا تايعمجلا كاردإ نم مغرلا ىلع
:لثم ،ةيلاعفب اهجمارب ذيفنت يف تايدحت هجاوت

لثملأا لكشلاب نيديفتسلما ىلإ لوصولا مدع وأ زاجنلإا رخأت•
جماربلل ةصصخلما تاينازيلما زواجت•
ةيلالما وأ ةيليغشتلا رطاخلما ةهجاولم طيطختلا فعض•
:يلاتلا سيئرلا لاؤسلا نع ةباجلإا ةلواحم يف ةساردلا ةلكشم لثمتتو
؟ةيحبرلا ريغ تامظنلما جمارب ةيلاعف ىلع رطاخلما ةرادإ رثأ ام
:ةيعرفلا ةساردلا ةلئسأ

 تايجيتارتسا ،اهليلحت ،رطاخلما ديدحت( رطاخلما ةرادإ داعبأ قيبطت ىوتسم ام•
؟ةساردلا لحم ةيريخلا تايعمجلا يف )رطاخلما دصرو ةعباتم ،ةباجتسلاا

؟جماربلا ةيلاعف ىلع ةقدب رطاخلما ديدحت رثأ ام•
؟جماربلا ذيفنت ةدوج ىلع رطاخملل ةباجتسلاا تايجيتارتسا رثؤت فيك•
؟جماربلا ةمادتسا ىلع رطاخلما ةبقارمو ةعباتم ريثأت ىدم ام•
 صئاصخ فلاتخلا ىزعت جماربلا ةيلاعف يف ةيئاصحإ ةللاد تاذ قورف دجوت له•

؟)لمعلا ةدم ،جماربلا عون ،مجحلا( تايعمجلا
 يلوؤسم رظن ةهجو نم جماربلا ةيلاعف ىلع ارًيثأت رطاخلما ةرادإ داعبأ رثكأ ام•

؟تايعمجلا
:ةساردلا ةيمهأ
:ةيملعلا ةيمهلأا :ًلاوأ

.يحبرلا ريغ عاطقلا يف رطاخلما ةرادإب ةقلعتلما تايبدلأا ءارثإ يف مهست•
.جماربلا ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ ينب طبري اًيرظن ارًاطإ مدقت•
 ةيحبرلا ريغ تامظنملل ةيجيتارتسلاا ةرادلإا لاجم يف ةقباسلا تاساردلا جئاتن معدت•

)Mustaffha et al., 2021(.
:ةيقيبطتلا ةيمهلأا ً:ايناث

.اهجمارب يف ةرثؤلما رطاخلما ىلع فرعتلا ىلع تايعمجلا يف ايلعلا ةرادلإا دعاست•
.جماربلا ةيلاعف ينسحتل ةيئاقو تاسايس عضو نم رارقلا يذختم نكمت•
.ربكأ ةءافكب تايعمجلا فادهأ قيقحتو ةمادتسلاا زيزعت يف مهست•
:ةساردلا فادهأ
:ىلإ ةساردلا فدهت

.ةيحبرلا ريغ تامظنلما يف اهداعبأو رطاخلما ةرادإ موهفم ىلع فرعتلا•
.ةساردلا لحم ةيريخلا تايعمجلا يف رطاخلما ةرادإ قيبطت ىوتسم سايق•



.ةيحبرلا ريغ تامظنلما يف اهداعبأو رطاخلما ةرادإ موهفم ىلع فرعتلا•
.ةساردلا لحم ةيريخلا تايعمجلا يف رطاخلما ةرادإ قيبطت ىوتسم سايق•
.جماربلا ةيلاعف ىلع رطاخلما ةرادإ رثأ ليلحت•
.جماربلا ةيلاعف زيزعت يف مهسي امب رطاخلما ةرادإ ينسحتل ةيلمع تايصوت ميدقت•
ةساردلا تلاؤاست

؟ةيحبرلا ريغ تامظنلما يف اهداعبأ مهأ امو رطاخلما ةرادإب دوصقلما ام•
؟ةيريخلا تايعمجلا يف رطاخلما ةرادإ قيبطت ىوتسم ام•
؟جماربلا ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت له•
؟جماربلا ةيلاعف ىلع ارًيثأت رطاخلما ةرادإ داعبأ رثكأ ام•

:ةساردلا ضورف
:ةيسيئرلا ةيضرفلا
:ةيسيئرلا ةيضرفلا
.ةيريخلا تايعمجلا جمارب ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت
:ةيعرفلا ضورفلا

.جماربلا ةيلاعفو رطاخلما ديدحت ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت•
.جماربلا ةيلاعفو رطاخلما ليلحت ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت•
.جماربلا ةيلاعفو رطاخملل ةباجتسلاا تايجيتارتسا ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت•
.جماربلا ةيلاعفو رطاخلما دصرو ةعباتم ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةقلاع دجوت•
:ةقباسلا تاساردلا
 يف عساو مامتهاب ةيحبرلا ريغ تامظنلما جمارب ةيلاعف ىلع اهرثأو رطاخلما ةرادإ عوضوم يظح
 يف ةيجيتارتسا ةيمهأ نم هل الم ،ةيبرعلا وأ ةيبنجلأا تاساردلا يف ءاوس ،ةيرادلإا تايبدلأا
 عوضولما اذهب مامتهلاا روطت دقو .يسسؤلما زيمتلاو ةمادتسلاا قيقحتو تامظنلما ةءافك زيزعت
 لماشلا موهفلما ىلإ لًاوصو ،ةيليغشتلاو ةيلالما رطاخلما ىلع زيكرتلا نم اءًدب ،ةددعتم لحارم ربع
 تايجيتارتسا ريوطت ،اهليلحت ،رطاخلما ديدحت :اهلحارم عيمج مضي يذلا رطاخلما ةرادلإ
.ةرمتسلما ةعجارلماو ةعباتلماو ،ةباجتسلاا
 موهفلم يرظنلا ساسلأا تسرأ يتلا ةدئارلا تاساردلا نم Herman et al. (2004) ةسارد دعُت
 ىلع فرعتلا ةيفيك حضوي لًاماكتم اجًذومن تمدق ثيح ،ةيحبرلا ريغ تامظنلما يف رطاخلما ةرادإ
 ينبت نأ ةساردلا تدكأو .جماربلا ىلع اهريثأت نم دحلل ططخ عضوو ،اهمييقت ،ةلمتحلما رطاخلما
 ،يرشبلاو يلالما ردهلا ليلقتو ،جماربلا ذيفنت ةءافك عفر يف مهسي رطاخلما ةرادلإ يجهنم جهن
.ةدوشنلما فادهلأا قيقحتو
 رطاخلما مييقت ينب ةقلاعلا Feiler & Nayowith (2014) ةسارد تلوانت ،هتاذ قايسلا يفو
 تايجيتارتسا ىنبتتو يرود لكشب رطاخلما ليلحتب موقت يتلا تامظنلما نأ ةنيبم ،جماربلا ةيلاعفو
 نع تافارحنلاا ضفخو ديعاولماب مازتللااو ةدوجلا ثيح نم لضفأ جئاتن ققحت ةحضاو ةباجتسا
 ةقث نم ديزت رطاخلما عم لماعتلا ىلع تامظنلما ةردق نأ ىلإ ةساردلا تراشأو .جماربلا ططخ
.جماربلا ةيرارمتسا ققحيو دراولما ةمادتسا ززعي امم ،نيديفتسلماو ينعربتلما



 ةقث نم ديزت رطاخلما عم لماعتلا ىلع تامظنلما ةردق نأ ىلإ ةساردلا تراشأو .جماربلا ططخ
.جماربلا ةيرارمتسا ققحيو دراولما ةمادتسا ززعي امم ،نيديفتسلماو ينعربتلما
 ريغ تامظنلما يف ةيسسؤلما رطاخلما ةرادإ موهفم ىلع Balı & Uslu (2017) ةسارد تزكر امك
 ةيليغشتلا رطاخلما ليلقت يف مهسي رطاخلما ةرادلإ لماكتم راطإ قيبطت نأ ةحضوم ،ةيحبرلا
 نأ ةساردلا تدكأ دقو .جماربلل يجيتارتسلاا طيطختلا ىلع ةمظنلما ةردق نم ديزيو ،ةيلالماو
 تاريغتلا ةهجاولم ربكأ ةنورمب عتمتت رطاخلما ةرادلإ ةحضاو تاسايس عبتت يتلا تامظنلما
.ةءافكب اهفادهأ قيقحتو ةئجافلما
 ينب ةقلاعلا ىلع ءوضلا طلستل Mustaffha et al. (2021) ةسارد تءاج ،ىرخأ ةيحان نمو
 ةقلاع دوجو ىلإ تلصوت ثيح ،ةيحبرلا ريغو ةماعلا تامظنلما يف جماربلا ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ
 تحضوأو .ةيميظنتلا جئاتنلاو ذيفنتلا ةدوجو رطاخلما ةرادإ قيبطت تايوتسم ينب ةيوق ةيباجيإ
 رطاخلما ةرادإ يف ةيناسنلإاو ،ةيرادلإا ،ةيلالما بناوجلاب ةيريخلا تايعمجلا مامتها نأ ةساردلا
.ةيليغشتلا تلاكشلما ليلقتو ةيلاعفلا ىوتسم عفر يف مهسي
 تايعمجلا يف رطاخلما ةرادإ عوضوم ينثحابلا نم ددع لوانت دقف ،ةيبرعلا تاساردلا يف امأ
 عاطقلل ثلاثلا كنبلا ةسارد تراشأ دقف .ةمكوحلاو يجيتارتسلاا طيطختلا روظنم نم ةيريخلا
 ،رطاخلما ديدحت لمشت ،رطاخلما ةرادلإ ةحضاو تاسايس عضو نأ ىلإ )2018( يحبرلا ريغ
 ،اهتمادتسا نامضو ،جماربلا ةدوج عفر ىلإ يدؤي ،ةباجتسلاا تايجيتارتسا عضوو ،اهليلحت
 ،)2024( ةيريخلا ةيعيوقلا ةيعمج لثم ،ىرخأ تاسارد تدكأ امك .ةيليغشتلا ءاطخلأا ليلقتو
 ليلقتو ةيلعافب جماربلا قيبطت نامضل رمتسم لكشب رطاخلما دصرو ةعباتم ةيمهأ ىلع
.تايعمجلا فادهأ نع تافارحنلاا
 تايعمجلا يف جماربلا ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ داعبأ ينب ةقلاعلا ةثيدحلا ةيبرعلا تاساردلا تلوانتو
 كلذ يف امب ،رطاخلما ةرادإ لحارم عيمجل يونعم ريثأت دوجو ىلإ تلصوت ثيح ،ةيريخلا
 ةدوج ىوتسم ىلع ،ةعباتلماو ةباجتسلاا تايلآ ريوطتو ،رطاخلما ليلحت ،يجيتارتسلاا طيطختلا
 ىلإ يدؤي رطاخلما ةرادإ فعض نأ ىلإ تاساردلا هذه تراشأو .نيديفتسملل ةمدقلما جماربلا
.نيديفتسلما اضر ىوتسم ضافخناو ،دراولما يف ردهلا ةدايز ،جماربلا ذيفنت رخأت
 ةدوج ينب ةيئاصحإ ةللاد تاذ ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع تاساردلا مظعم تعمجأ ،ماع لكشبو
 ؛ارًيثأت داعبلأا رثكأ ديدحت يف يبسن فلاتخا عم ،جماربلا ةيلاعف ىوتسمو رطاخلما ةرادإ قيبطت
 ربكأ امًامتها ىرخأ تلوأ امنيب ،ةيليغشتلاو ةيلالما رطاخلما ىلع تاساردلا ضعب تزكر ثيح
.ةباجتسلاا تايجيتارتسا ريوطتو رطاخلما ةعباتمب
ةقباسلا تاساردلا ىلع ماعلا قيلعتلا
هباشتلا هجوأ :ًلاوأ

 جمارب ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ ينب ةيباجيإ ةقلاع دوجو ىلع تاساردلا ةيبلاغ قافتا•
.ةيحبرلا ريغ تامظنلما

 اهرابتعاب )ةعباتم ،ةباجتسا ،ليلحت ،ديدحت( رطاخلما ةرادإ لحارم عيمج ىلع زيكرتلا•
.جماربلا ةيلاعف نامضل لمشلأا راطلإا

 يف ةرثؤم لماوعك رطاخملل يرودلا مييقتلاو يجيتارتسلاا طيطختلا ةيمهأ ىلع ديكأتلا•
.جماربلا جئاتن



 يف ةرثؤم لماوعك رطاخملل يرودلا مييقتلاو يجيتارتسلاا طيطختلا ةيمهأ ىلع ديكأتلا•
.جماربلا جئاتن

 وأ ةنابتسلاا مادختساو يليلحتلا يفصولا جهنلما ىلع تاساردلا نم ريبك ددع دامتعا•
.تانايبلا عمجل تلاباقلما

فلاتخلاا هجوأ ً:ايناث
 تامظنم ،ةيلود تاسسؤم ،ةيريخ تايعمج( تاساردلل ةيقيبطتلا تائيبلا فلاتخا•

.)ةيموكح
 امنيب ،ةيلالما رطاخلما ىلع تزكر تاساردلا ضعبف ؛اهيلع زيكرتلا مت يتلا داعبلأا توافت•

.ةيرادلإاو ةيليغشتلا بناوجلا ىلع ىرخأ تزكر
 رطأ تاساردلا ضعب تمدختسا ثيح ،ةدمتعلما ةيرظنلا جذامنلاو سايقلا تاودأ فلاتخا•

ISO 31000، ةديدج سيياقم ىرخأ تاسارد تروط امنيب.
 عمتجلما ةعيبطل اعًبت جماربلا ةيلاعف ىلع ارًيثأت داعبلأا رثكأ ديدحت يف جئاتنلا توافت•

.ةمدقلما جماربلا ةعيبطو ةساردلا لحم

ةيلاحلا ةساردلل ةيثحبلا ةفاضلإا
 ةيقيبطتو ةيملع ةفاضإ ميدقت ىلإ ةيلاحلا ةساردلا ىعست ،ةقباسلا ةيثحبلا دوهجلا نم مغرلا ىلع
:يف لثمتت

 يليلحت جذومن يف )ةعباتم ،ةباجتسا ،ليلحت ،ديدحت( رطاخلما ةرادإ لحارم عيمج جمد•
.جماربلا ةيلاعف ىلع ةعمتجم اهرثأ ربتخي دحاو

 امم ،ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف رصاعم يميظنتو يئيب قايس يف ةساردلا قيبطت•
.ميمعتلا قاطن عيسوت يف مهسي

.ةرادلإا ىدل ينسحتلا تايولوأ ديدحتل ةنراقم ةروصب ارًيثأت رثكلأا داعبلأا ليلحت•
 تاءارجإو تاسايس ريوطت يف رارقلا يذختم دعاست قيبطتلل ةلباق ةيلمع تايصوت ميدقت•

.رطاخلما ةرادإ ينسحتل
 ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ ينب طبرت ةقثوم ةثيدح ةساردب ةيلودلاو ةيبرعلا تايبدلأا معد•

.ةيريخلا تايعمجلا يف جماربلا
 لماكتلما مهفلا زيزعتو ،تايبدلأا يف ةيقيبطت ةوجف دس ىلإ ةيلاحلا ةساردلا ىعست ،كلذبو
 ةمادتساو يسسؤلما ءادلأا ينسحت يف مهسي امب ،جماربلا ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ ينب ةقلاعلل
.ةمدقلما تامدخلا
:ةساردلل ةيرظنلا تاقلطنلما

 ذاختاو ،اهمييقت ،ةلمتحلما رطاخلما ىلع فرعتلا ةيمهأ ىلع دكؤت :رطاخلما ةرادإ ةيرظن•
.)ISO, 2018( اهب مكحتلل تاءارجإ

 ىلع رثؤي رطاخلما ةرادإ يف للخ يأو ،لًاماكتم امًاظن ةمظنلما ربتعت :مظنلا ةيرظن•
.جماربلا جئاتن

 رطاخلماب يجيتارتسلاا طيطختلاو ةباقرلا طبر :ةيلخادلا ةباقرلاو ةمكوحلا ةيرظن•
.)Young, 2006( جماربلا ةيلاعف نم ديزي



 رطاخلماب يجيتارتسلاا طيطختلاو ةباقرلا طبر :ةيلخادلا ةباقرلاو ةمكوحلا ةيرظن•
.)Young, 2006( جماربلا ةيلاعف نم ديزي

:ثحبلا قرطو ةيجهنلما
:فدهب ،يليلحتلا فصولا جهنلما ىلع ةساردلا دمتعت

تايعمجلا يف رطاخلما ةرادإ ىوتسم فصو•
جماربلا ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ ينب ةقلاعلا ليلحت•

 يلوؤسم نم ةنيع ىلع ةنابتسا عيزوت للاخ نم يمكلا بولسلأا مادختسا متيسو
.ةهباشم ةيئاصحإ جمارب وأ SPSS مادختساب تانايبلا ليلحتو ،ةيريخلا تايعمجلا

: ةساردلا تاودأ
.تانايبلا عمجل ةيسيئر ةادأك ةنابتسلاا•
 ةيلاعفو رطاخلما ةرادإ رصانع ىلع ةقفاولما ةجرد مييقتل يسامخلا تركيل سايقم•

.جماربلا
:يئاصحلإا ليلحتلا تاودأ•

ةيباسحلا تاطسوتلما•
يرايعلما فارحنلاا•
طابترلاا لماعم•
رادحنلاا ليلحت•

: ةساردلا دودح
:ةيعوضولما دودحلا
 جمارب ةيلاعف ىلع )ةعباتم ،ةباجتسا ،ليلحت ،ديدحت( رطاخلما ةرادإ رثأ ىلع ةساردلا رصتقت
.ةيريخلا تايعمجلا
:ةيناكلما دودحلا
.ةيدوعسلا ةيبرعلا ةكلملما يف ةيريخ تايعمج ىلع ةساردلا قبطت
:ةينمزلا دودحلا
.2026 يساردلا ماعلا للاخ قبطت
:ةيرشبلا دودحلا
.جماربلا ذيفنتب ينطبترلما اهيفظومو تايعمجلا يلوؤسم ىلع رصتقت



 :عجارلما
ةيبرعلا عجارلما :ًلاوأ

 تامظنلما يف ةيعامتجلاا رطاخلما ةرادلإ طيطختلا .)2022( .نسح دمحم دمحأ ،يديره•
.ةيعامتجلاا ةمدخلل ةرهاقلا ةلجم .ةيموكحلا ريغ

 :ةيحبرلا ريغ تامظنلما يف رطاخلما ةرادإ .)2018( .يحبرلا ريغ عاطقلل ثلاثلا كنبلا•
.ةمادتسلاا نامضل يجيتارتسا جهن

.ركفلا راد :ةرهاقلا .ةيحبرلا ريغ تامظنلما ةرادإ .)2018( .يدانه ،ريظن•
 ةيبرعلا ةكلملما .ةيحبرلا ريغ تامظنلماب رطاخلما ةرادإ .)2024( .ةيريخلا ةيعيوقلا ةيعمج•

.ةيدوعسلا
 رايعم قفو رطاخلما ةرادإ لوح ةيبيردت ةرود ريرقت .)2024( .ةيرذلا ةقاطلل ةيبرعلا ةئيهلا•

ISO 31000:2018.
 ريغ تامظنلما ةرادإو ةمكوح يف تارادصإ .)2020( .ةيلهلأا تامظنملل ةيبرعلا ةكبشلا•

.ةيحبرلا
ةيبنجلأا عجارلما :اًيناث
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