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  Abstractالمستخلص:

 

كة  سة إلى الكشف عن أثر القیادة راهدفت هذه الد ي شر
وأثرها عل أداء المنظمة فن

ي القیادة    ، بالإضافة إلى نابكو  البلاستيك
ن فن ي مفهوم العاملي 

التعرف عل الاختلاف فن

ولتحقیق أهداف الد ارسة   . التحویلیة وٕإدارة المعرفة باختلاف شخصیاتهم و وظائفهم 

، وذلك لجمع المعلومات الأولیة من عینة  فقرة ( 56) شملت قام الباحث بتصمیم استبانة 

ي 
ي المستویات الوسطى و الدنیا، كما  ( 132)كونت من ت الد ارسة و الت 

تم   فردا من موظفن

جمع وتحلیل البیانات واختبار فرضیات باستخدام الحزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة  

SPSS   

 : الإحصائیة لتحقیق أهداف الد ارسةم الاستعانة بالعدید من الأسالیب توقد 

و المتوسطات الحسابیة و   واختبار   (Cronbach Alpha) معامل : مثل 
ء عملیة التحلیل لبیانات الد ارسة و  ا افات المعیاریة، وبعد إجر حر الان

 : توصلت الدارسة إلى عدد من النتائج كان أبرزها  فرضیاتها 

ي   . 1
ن فن أن مستوى توفر سلوك القیادة التحویلیة لدى المدیرین العاملي 

كات البلاستیك كان مرتفعا   . شر
كات البلاستیك كان  . 2 ي شر

أن مستوى توافر عملیات إدارة المعرفة فن
 . متوسطا 

ي   وجود أثر ذي دلالة معنویة للقیادة التحویلیة عل مستوى . 3
الأداء فن

كات البلا   . ستيكشر
كات  جو و  . 4 ي شر

د أثر ذي دلالة إحصائیة معنویة لإدارة المعرفة عل الأداء فن
 البلاستیك 

كات   وجود أثر ذي دلالة إحصائیة للقیادة التحویلیة عل أداء . 5 شر
 . البلاستیك من خلال إدارة المعرفة

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

The role of knowledge management in the relationship between leadership style and 

organizational performance applied to the plastic company Nabco. 

 

The study aimed to statistically get the impact of leadership on organizational 

performance in a plastic company, as well as to understand the differences in the concept 

of leadership and knowledge management among different personalities and roles. To 

achieve this, the researcher designed a questionnaire consisting of 56 items and collected 

data from 135 employees at middle and lower levels. The data was analyzed using SPSS, 

and the study found several significant results, including the high availability of 

transformational leadership behavior among managers, the moderate availability of 

knowledge management processes in plastic companies, and the significant impact of 

transformational leadership on performance through knowledge management. 
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 :   ( : المقدمة 1 – 1) 

 

في بوتقة الأعمال وتحدياتها المستمرة، يبرز دور القيادة كركيزة أساسية للنجاح والتفوق في أي منظمة.  

 نحو  القيادة ليست مجرد إدارة أو توجيه، بل هي فن 
ً
اتخاذ القرارات الحكيمة وإلهام الآخرين للعمل معا

 متعددة، من الأسلوب الاستبدادي إلى الديمقراطي، وكل منها له  
ً
هدف مشترك. تتخذ القيادة أشكالا

 تأثير مختلف على أداء المنظمة ورفاهية العاملين. 

 لقياس مدى فاعلية الإ 
ً
 حاسما

ً
دارة والاستراتيجيات المتبعة.  من ناحية أخرى، يعد أداء المنظمة معيارا

يشمل هذا الأداء مؤشرات مثل الإنتاجية، الرضا الوظيفي، والربحية. لكن، لا يمكن فصل تحقيق هذه  

 المؤشرات عن تأثير القيادة، لأن قرارات وأسلوب القيادة تؤثر مباشرة في كيفية عمل الفرق وتحفيزها. 

حور بحث مهم. هذه العلاقة تبرز بشكل خاص في شركات  الربط بين أسلوب القيادة وأداء المنظمة هو م

مثل نابكو، المتخصصة في إنتاج البلاستيك، حيث تعتمد الإنتاجية والابتكار بشكل كبير على الإدارة  

الفعالة والتوجيه الإلهامي. فهم كيفية تأثير أساليب القيادة المختلفة على الأداء في هذه البيئات يمكن  

 فضل الممارسات الإدارية. أن يوفر رؤى قيمة لأ 

يهدف هذا البحث إلى استكشاف تأثير أسلوب القيادة على أداء المنظمة بالتطبيق على شركة نابكو  

للبلاستيك. من خلال التعمق في هذه العلاقة، تسعى الدراسة لتقديم توصيات يمكن أن تعود بالفائدة  

لصناعة. الهدف الأساس ي هو ليس فقط فهم  على القيادات الإدارية لتحسين أداء المنظمات في قطاع ا

 تطبيق الرؤى المكتسبة بشكل عملي لتعزيز النجاح والابتكار  
ً
الجوانب النظرية لهذا التأثير، بل أيضا

 المستدام. 

لفهم تأثير أسلوب القيادة على أداء المنظمات بشكل أعمق، خاصة في سياق شركة بلاستيكية مثل  

 NAPCOنابكو )
ً
تحديد مفاهيم أساسية واستكشاف كيف يمكن أن تؤثر هذه المفاهيم   (، من المهم أولا

 على مختلف جوانب الأداء التنظيمي.

 القيادة وأنماطها:  1.1..1

 القيادة هي عملية التأثير في الآخرين لتحقيق أهداف المنظمة. تختلف أنماط القيادة وتشمل: 

 ه دون استشارة الآخرين.القيادة الاستبدادية: حيث يتخذ القائد جميع القرارات بنفس  -

 القيادة الديموقراطية: يشرك فيها القائد الموظفين في عملية اتخاذ القرار.  -
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 القيادة الوضعية: تعتمد هذه القيادة على أن لكل موقف قيادي يجب تطبيق الأسلوب الأمثل له.  -

أجل مصالح الفريق   القيادة التحويلية: يحفز القائد الموظفين على تجاوز اهتماماتهم الخاصة من -

 والمنظمة. 

 . أداء المنظمة:.21.1

أداء المنظمة يمكن أن يعتمد على مجموعة من العوامل مثل الرضا الوظيفي، الإنتاجية، الجودة، 

 والابتكار. تأثير أسلوب القيادة على هذه العوامل يمكن أن يحدد بشكل كبير نجاح أو فشل المنظمة.

 

 :NAPCO. تأثير القيادة على أداء .31.1

 ، من المهم أن نبحث في:NAPCOلتحليل تأثير القيادة على أداء شركة مثل 

كيف تؤثر القيم والأعراف الثقافية للمنظمة على تقبل وفاعلية أنماط القيادة  الإطار الثقافي: -

 المختلفة.

 الدور الذي يلعبه القائد في تشجيع التواصل الفعال داخل المنظمة. التواصل: -

 كيف تسمح أساليب القيادة بالتكيف مع التغييرات في السوق وبيئة العمل.   رونة التنظيمية:الم -

 استراتيجيات القيادة المعززة للإبداع والابتكار داخل الشركة. التطوير والابتكار: -

 

 :الهدف الأساس ي للدراسة. .41.1

يهدف البحث الحالي إلى تحقيق هدف أساس ي وهو تحديد دور إدارة المعرفة في تعزيز العلاقة بين 

الخبر. سيتم تحليل البيانات والنتائج   أسلوب القيادة وأداء المنظمة في شركة البلاستيك نابكو في

المتوقعة لتوفير توصيات قابلة للتطبيق لتحسين أسلوب القيادة وأداء المنظمة. سيتم استخدام  

من المفيد النظر في دراسات حالة   منهجية البحث المناسبة لتحقيق هذا الهدف وضمان جودة النتائج.

حول تأثير القيادة في شركات البلاستيك أو الصناعات المماثلة للاستفادة من  محددة أو أبحاث سابقة 

 الدروس المستفادة وأفضل الممارسات. 

ا للعوامل الداخلية 
ا
 معمق

ا
في الختام، يتطلب فهم تأثير أسلوب القيادة على أداء المنظمات تحليلً

الدراسة الاستقصائية وتطبيق النظريات  والخارجية التي قد تؤثر على هذا الديناميكية. من خلًل 

يمكن تحديد الأساليب القيادية الأكثر  ومن خلًله ، NAPCOالقيادية على السياق الخاص ب

 فاعلية لتعزيز أداء الشركة. 
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  :( : مشكلة الدارسة  2 –  1)  

  على الميزة  إن تبني القیادة التحویلیة في منظمات الأعمال الیوم  یعد من أهم أسالیب الحصول 

حدة وشراسة   لأسواق العالمیة، مما یزید من  االتنافسیة لها  خاصة  في ظل العولمة و الانفتاح على 

المنافسة بين المنظمات، كما أن تبني هذا النمط القیادي أصبح من الضروریات ذلك لما له من  تأثير  

كما  تعیشها المنظمات الیوم  إیجابي في تنبؤ و مواكبة  المتغیارت البیئیة السریعة ، و لا سیما تلك التي 

القیادیة فيها باتت غایة   راكزإن الكثير من المنظمات لا تكترث بطبیعة القیادة الممارسة فيها بل إن الم 

تحسين أوضاعهم المالیة و  لبالوصول إليها لاستغلالها لتحقیق مصالحهم الشخصیة  ينیحلم المدیر 

  في هذا المنصب ،وهو العمل على تحسين أداء هذه الاجتماعیة، متجاهلين بذلك أهمیة دورهم الرئیس 

فيها للوصول إلى تحقیق الأهداف و  مراقبة العمل و تخطیط  و تنظیم   إستمراريتها المنظمة و ضمان 

هناك عدد كبير من المنظمات تهمل بشكل واضح أهمیة المعرفة و إدارتها و ما لها من   النتائج المرجوة.

و أن أغلب المدیرین لا یدركون أصلا معنى المعرفة و كیفیة إدارتها و ما   تأثير على تحسين أدائها، كما 

أبعادها و كیفیة تأثيرها على عملهم، لذلك فإن هذه الأسباب هي العوامل الرئیسة لفشل العدید من  

المنظمات، و عدم قدرتها على مواجهة أبسط التحدیات و الصعوبات التي تواجهها في بیئة عملها  أو  

ارك أهمیة المعرفة جعل إدبنمط القیادة و عدم  راثفي وجه المنافسة الخارجیة .إن عدم الاكت الوقوف 

العربیة ذات تأثير و حضور ضعیف في الأسواق العالمیة، كما أدى ذلك إلى    لمنظماتا  الكثير بل و أغلب 

یة منافسة من  ضعفها في منافسة الشركات الخارجیة التي باتت منتجاتها تغزو أسواقنا دون مواجهة أ

قبل شركاتنا الوطنیة ،فعلى سبیل المثال هنالك الكثير من شركات البلاستیك الأجنبیة تصدر منتجاتها  

و  بناء على ما سبق فإنه من الممكن صیاغة مشكلة الد ارسة الحالیة  العربية إلى داخل الأسواق 

 بالأسئلة الآتیة : 

 ت نمط القیادة التحویلیة أولا: : ما  مدى تبني شركات البلاستیك للصناعا

 تبني نمط القیادة التحویلیة على أداء شركات البلاستیك للصناعات   ما تأثير:   اثانی

 ثالثا  : ما مدى تبني شركات البلاستیك للصناعات لإدارة المعرفة  

 : ما دور إدارة المعرفة في تحسين أداء شركات البلاستیك ؟رابعا

 ما أثر تبني القيادة التحولية على الأداء في الشركة خامسا: 

 

 



 
4 

 

 :  ( : أهمية الدارسة 3 – 1) 

 أهمیتها من جانبين هما :  راسةتستمد هذه الد

( الجانب النظري للأهمیة :تكمن الأهمیة النظریة لهذ الد ارسة في أهمیة موضوع الد ارسة و الذي   1) 

 هو أثر القیادة  لتحویلیة على المعرفة داخل شركات البلاستیك.  

بما تضیفه من علم ومعرفة حول القیادة التحویلیة وأثرها الإیجابي  السلبي على أداء منظمات  :أولا 

 الأعمال.  

ك  راو ما یمكن أن یكون لإدارة المعرفة دور في ذلك، كما أنني آمل أن تساهم هذه الدارسة في إد: ثانیا

سات أخرى  راقطة انطلاق لدمدى أهمیة القیادة التحویلیة المعرفة في منظمات الأعمال و أن تكون ن

 حول هذا الموضوع.

( الجانب العملي للأهمیة :تكمن الأهمیة العملیة لهذه الد ارسة في استغلال النتائج التي نأمل   2) 

الوصول إليها و التي قد یكون لها مساهمة  فعالة في إعادة النظر بالأسالیب القیادیة التي تتبعها  

تیك للصناعات و غيرها من مصانع  و مؤسسات محلیة. كما یأمل  المنظمات و خصوصا  شركات البلاس

  يراتأرضیة صلبة ترتكز عليها جمیع المنظمات الوطنیة لمواكبة التغراسته الباحث أن تشكل نتائج د 

 البیئیة و منافسة المنظمات الخارجیة و تحسين أدائها. 

 ( : متغيرات الدراسة : 4 – 1)

البحثي المتعلق بدراسة أسلوب القيادة وأثرها على أداء منظمة البلاستيك  لتحديد متغيرات مشروعك 

)نابكو( الحديثة بشكل دقيق، سنقوم بتقسيم هذه المتغيرات إلى متغيرات رئيسية وفرعية، ومن ثم  

 سنحدد أهداف البحث بوضوح.

 . تحديد المتغيرات: 1

  :)المتغير المستقل )أسلوب القيادة 
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 : تتميز بتشجيع المشاركة وتقاسم القرارات. الأساليب الديمقراطية -

 الأساليب الاستبدادية: ترتكز على السلطة المركزية حيث يتخذ القائد القرارات دون مشاركة. -

 الأساليب التحويلية: تركز على تحفيز الموظفين وتشجيع الابتكار والتغيير. -

 م الشديد. الأساليب التسلطية: تعتمد على الصرامة في القيادة والتحك -

 :)ب. المتغير التابع )أداء المنظمة 

 الإنتاجية: الكمية والنوعية من الإنتاج في وحدة الزمن.  -

 الرضاء الوظيفي للموظفين: مستوى السعادة والرضا بين الموظفين. -

 القدرة على تقديم أفكار ومنتجات جديدة.: الابتكار -

 غيرات البيئية.القدرة على التكيف مع الت :المرونة التنظيمية -

 . أهداف البحث: 2

 . تحليل العلاقة بين أسلوب القيادة وأداء المنظمة في شركة نابكو الحديثة 1

 فحص كيف تؤثر الأساليب القيادية المختلفة على إنتاجية المنظمة.  -

 قياس تأثير أسلوب القيادة على رضاء الموظفين ومستويات الابتكار.  -

 الأسلوب القيادي الأكثر فعالية في تعزيز أداء منظمة البلاستيك )نابكو(.. التعرف على 2

 تقييم الأساليب القيادية لتحديد أيها يعزز المرونة التنظيمية ويرفع مستويات الإنتاج. -

 . اقتراح توصيات لتحسين أساليب القيادة في شركة البلاستيك )نابكو( لتحقيق أعلى أداء ممكن 3

 يات لتطبيق الأسلوب القيادي الأمثل وتدريب القادة على تبنيه.تطوير استراتيج -

بتحديد هذه المتغيرات وأهداف البحث بشكل واضح ومحدد، ستكون قادرًا على توجيه تركيزك نحو  

جوانب بحثية محددة تساعدك في إجراء تقييم دقيق لأثر أسلوب القيادة على أداء منظمة البلاستيك  

 )نابكو( الحديثة. 
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 :  ( : تساؤلات الدراسة )الفروض( 5 – 1) 

و    راسة من محاولة الإجابة عن التساؤلات التي وردت في مشكلة الد ةیسة الحالراالد  فرضيات انطلقت 

 على النحو الآتي : متغيرات النماذج  اتیو  مفسرة لسلوك  اله  ةیمنسجمة مع الطروحات النظر 

 الأولى :  سةیالرئ  ةیالفرض

 H01 المثالي على القيم   ري و التأث  )الجاذبیةبأبعاده   ةیلیالتحو  ادةی للق ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجدیلا

  ةی على أداء منظمات الأعمال عند مستوى الدلالة الإحصائ التمكين(و  ة یالفرد و الاعتباریة ةیالفكر 

 الآتیة:  ةیالفرع اتی ونشتق منها الفرض ،( 0.05)

1-01H :  عند   شركة البلاستيك المثالي على الأداء في  ريو التأث  ة یللجاذب ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجدیلا

 ( .0.05مستوى الدلالة )

2-01H :  عند مستوى    ة البلاستيكعلى الأداء داخل شرك زيللتحف ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجدیلا

 ( . 0.05الدلالة )

3-01H :  عند مستوى   شركة البلاستيكعلى الأداء في  ةیللاستثارة الفكر  ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجدیلا

 ( . 0.05الدلالة  )

4-01H :  عند   شركة البلاستيك للاعتبار الفردي على الأداء داخل   ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجدیلا

 ( . 0.05مستوى الدلالة  )

5-01H :  عند مستوى    شركة البلاستيكعلى الأداء داخل  نيللتمك ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجدیلا

 ( . 0.05الدلالة  )

 : ةیالثان سةیالرئ  ةیالفرض

02 H:  عند مستوى   شركة البلاستيك 0.05 نيلإدارة المعرفة في تحس  ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجدی لا

 (. 0.05) ةی الدلالة الإحصائ

  ةیبأبعاده )الجاذب ةیلیالتحو  ادةی للق ةیأثر ذو دلالة إحصائ وجدیلا  :03Hالثالثة:   ةیسیالرئ  ةیالفرض

( على أداء منظمات الأعمال من   نيو التمك ةی الفردات لاعتبار وا  ةیالاستثارة الفكر و   المثالي ريو التأث

 (.0.05) ةی خلال إدارة المعرفة عند مستوى الدلالة الإحصائ
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 ( أبعاد القیادة التحویلیة كما وردت لدى العدید من الكتاب  1 –  1)  

 الأبعاد  الكاتب  السنة 

2015 Peter G. 

Northouse 

 القيادة: النظرية والتطبيق 

2012 James M. Kouzes 

and Barry Z. 

Posner 

تحدي القيادة: كيفية تحقيق أشياء غير عادية  

 في المنظمات 

2000 Trofino   الجاذبیة و التأثير المثالي،التحفيز،الاعتبار

 الفردي،الاستثارة الفكریة 

2001 Peter.G. Northouse  التـأثير المثـالي أو الكاریزمـا، الدافعیـة

 الاهتمام الفرديالإلهامیـة،الحفز الـذهني، 

2001 Mackenzie   الجاذبیـة و التـأثير المثالي،التحفيز،الاعتبار

 الفردي،الاستثارة الفكریة 

2001 Kent   الجاذبیـة و التأثير المثالي،التحفيز،الاعتبار

 الفردي،الاستثارة الفكریة 

 

الحالیة قد اعتمدت على الأبعاد التي حددها أغلبیة الباحثين   راسةن الدأ(    1 –  1یتضح من الجدول ) 

بين الباحثين   و  الكتاب على   اعا( أن هناك إجم  1 –  1في القیادة التحویلیة ، و یتضح من الجدول ) 

، أبعاد القیادة التحویلیة و المتمثلة  ب ) الجاذبیة و التأثير المثالي، الاعتباریةالفردیة، الاستثارة الفكریة

 التحفيز و التمكين (  

 و التي بینتها الد ارسة الحالیة لقیاس  متغير القیادة التحویلیة .
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 : ( : الدراسات السابقة 6 – 1) 

لقد أجريت العديد من الدراسات السابقة التي تركزت على دور إدارة المعرفة في العلاقة بين أسلوب  

وقد قامت هذه الدراسات بتحليل العوامل المؤثرة في هذه العلاقة بناءً على    المنظمة. القيادة وأداء

المعطيات المتوفرة ذات الصلة. تهدف هذه الدراسات إلى فهم أفضل لأثر إدارة المعرفة وأسلوب القيادة  

على أداء المنظمة وتوفير نتائج رئيسية واستنتاجات يمكن استخدامها لدعم تحسين أداء المنظمة في  

 لبلاستيك نابكو ومنظمات أخرى في القطاع نفسه  ا

الوظيفي دراسة  )    2022دراسة علي الشهري   -1 التنظيمية علي الأداء  الثقافة  قياس دور 

 :   (مؤسسات القطاع الصناعي في سلطنة عمان  ميدانية علي

اعي في هدفت الدراسة إلي قياس تأثير الثقافة التنظيمية علي الأداء الوظيفي بمؤسسات القطاع الصن

سلطنة عمان. ويمكن أن يكون للثقافة التنظيمية تأثير كبير على الأداء الوظيفي، لذلك من المهم أن  

تفهم المؤسسات تأثير ثقافتها على موظفيها وأن تتخذ خطوات لتعزيز ثقافة إيجابية وصحية. وتعد  

نظمة. لذلك، فإن فهم تأثير  الثقافة التنظيمية من أهم العوامل التي تؤثر على أداء الموظفين داخل الم

الثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي أمر مهم للمنظمات، حيث يمكن للمنظمات من خلال فهم هذا  

التأثير اتخاذ خطوات لتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي  

 .وتحقيق الأهداف التنظيمية 

الفتمحمد  دراسة   -2 أبو  علالسيد  على )    يوح  العاملين  وتمکين  مشارکة  ممارسات  "أثر 

العامة للمنظمات  المؤسس ي  الأداء  السياسية  مستوى  والعلوم  الاقتصاد  کلية  مجلة   ".

(2022)  : )" 

 نت
ً
من المنظمات العامة تعاني من البيروقراطية الإدارية التي تؤمن بمرکزية القرار   الدراسة للعديدظرا

وعدم تفويض الصلاحيات للمرؤوسين، مما يؤدي إلى ظهور حالات الروتين والتأخير في انجاز الأعمال،  

  والذي يمکن أن تکون لها نتائج سلبية على کافة المستويات. هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الأدوات 

والممارسات الرئيسية لمشارکة وتمکين العاملين وأثرها على مستوى الأداء المؤسس ي للمنظمات العامة،  

بالشکل الذي يضع المنظمات العامة في دائرة المنافسة، ليست فقط فيما يتعلق بغيرها من المنظمات،  

 بما ينعکس على جودة مخرجاتها بالشکل الذي يحقق رضاء المستفيد 
ً
 ولکن أيضا

الحداد   -3 سالم  حافظ  علوي  الأداء  )    2023دراسة  علي  التنظيمية  الثقافة  دور  قياس 

 :  (الوظيفي دراسة ميدانية علي مؤسسات القطاع الصناعي في سلطنة عمان 

هدفت الدراسة إلي قياس تأثير الثقافة التنظيمية علي الأداء الوظيفي بمؤسسات القطاع الصناعي في 

يكون للثقافة التنظيمية تأثير كبير على الأداء الوظيفي، لذلك من المهم أن  سلطنة عمان. ويمكن أن 

تفهم المؤسسات تأثير ثقافتها على موظفيها وأن تتخذ خطوات لتعزيز ثقافة إيجابية وصحية. وتعد  
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الثقافة التنظيمية من أهم العوامل التي تؤثر على أداء الموظفين داخل المنظمة. لذلك، فإن فهم تأثير  

ثقافة التنظيمية على الأداء الوظيفي أمر مهم للمنظمات، حيث يمكن للمنظمات من خلال فهم هذا  ال

التأثير اتخاذ خطوات لتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظيفي  

 .وتحقيق الأهداف التنظيمية 

 

ها في بناء منظمات الأداء العالي إدارة المعرفة وأثر   ) دراسة   2019  د. اياد طه الرواشده  -4

 : (  دراسة تطبيقية على الشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة المعرفة وأثرها في بناء منظمات الأداء العالي دراسة تطبيقية على  

و دلالة إحصائية لإدارة  الشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية. وأظهرت الدراسة وجود أثر ذ 

المعرفة على بناء منظمات الأداء العالي في الشركات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية، مما يشير إلى  

وجود علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة وبناء منظمات الأداء العالي في الشركات الأردنية لصناعة الأدوية  

 البشرية. 

 

حسنين   -5 عبدالسميع  الرب  دراسة     2022جاد  الملكية  )  علي  التحويلية  القيادة  تأثيــر 

 : (  النفسية بــالتطبيـــق علي العاملين بقطاعات وزارة الكهرباء والطاقة المتجددة

اختبار تأثيــر أبعاد القيادة التحويلية )التأثير المثالى، الدافعية الملهمة،  تهدف هذه الدراسة  

الفردى(  وأظهرت نتائج التحليل الاحصائي وجود ارتباط معنوي  الحفز الفكرى، والإهتمام  

الفردي،   الاهتمام  المثالي،  من:(التأثير  كل  في  متمثلة  التحولية  القيادة  أبعــاد  بين  إيجابي 

والدافعية الملهمة، وبُعد الحفز الفكري)، والملكية النفسية لدى الموظفين بقطاعات وزارة  

 ( ركاتها التابعة محل البحث الكهرباء والطاقة المتجددة وش

العنزي   -6 فريح عويد  أ  2020خالد  لجهاز  )  الإداري  الاداء  على  التنظيمية  الثقافة  قيم  ثر 

اقبين الماليين بدولة الکويت  ( :  المر

هدف البحث الى التعرف على اثر قيم الثقافة التنظيمية على الاداء الإداري  لجهاز المراقبين الماليين  ي

تخدم البحث  منهج اعتمد على المنهج الوصفي التحليلي من أجل إظهار مختلف  بدولة الکويت واس

الجوانب والمداخل النظرية المرتبطة بالموضوع، و تم الترکيز على هذا المنهج بصورة أساسية في دراسة  

المعطيات الإحصائية و المحاسبية وکانت اهم نتائج البحث أن هناک موافقة بدرجة متوسطة من قبل  

 . العينة على فقرات هذا المجال  وهذا يعني بأن الثقافة التنظيمية لها دور في الاداء الإداري  أفراد
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تأثير نمط القيادة التحويلية فى تفعيل قدرات البراعة التنظيمية  )    2021أحمد عفيفي   -7

 :   بالقطاع المصرفى )دراسة ميدانية على بنوک قطاع الاعمال بالقاهرة الکبرى(

الدراسة تقييم إلى أى مدى تتأثر البراعة التنظيمية بنمط القيادة التحويلية وقد أستخدمت  دف هذه ته

الدراسة المنهج الوصفى التحليلى ,وبعد جمع وتحليل البيانات بالاساليب الاحصائية المناسبة ببرنامج   

ر المثالى ,التحفيز  أظهرت الدراسة أن يوجد إرتباط إيجابى بين نمط القيادة التحويلية وأبعادها)التأثي

 الالهامى ,الاستثارة الفکرية ,الاعتبارية الفردية )الشخصية(( وقدرات البراعة التنظيمي 

 

 : ( : المنهجية وطرق البحث 7 – 1) 

ذلك من خلال  و ، سلوب القيادة وأثرها على أداء المنظمة  لأهداف هذه الد ارسة  المتمثلة بإظهار أ نظرا 

الأسئلة التي  ق یعن طر   شركة البلاستيك في  نيالعامل نيلموظفا  من هايالحصول عل راد المعلومات الم

تستخدم المنهج الوصفي  الدراسة اعتبار هذه  مكنیالإجابة عنها، لذلك  تسعى الدراسة الحالية 

المثالي، الاستثارة    ريالتأث   ةی) الجاذب  التحليلة   ادةیأثر أبعاد الق لیلكونها تبحث في وصف تحل ليیالتحل

و  لمعرفة  ب االمعرفة بأبعادها ) اكتسا       فة ی(   وظ نيالتمك   زيالتحف ة، یالفرد ةیالاعتبار  ة،یالفكر 

لمجتمع الد ارسة      دانيیبالاعتماد على المسح الم ةیقاسمها ( على المنظمات،   هي تعتبر د ارسة  مسحت

 ة . الدراس هايالتي استندت إل ات یلاختبار الفرض

 ا : نتھی( : مجتمع الدراسة و ع 8 – 1) 

شركات  كما هو   3من عدة شركات و  البالغ عددها   راسة في شركة البلاستيك نابكو  مجتمع الد تكون ی

( الذي يبين عينة الدراسة التي شملت مجتمع الدراسة بأكمله يبين  أسماء   8-1-1موضح في الجدول )

 أقسام شركة البلاستيك نابكو 

 البلًستيك نابكو :ات ( أسماء أقسام شرك1-2)

   شركةإسم ال 

 والتغليف شركة نابكو لمنتجات الأولية   1

 شركة نابكو لمنتجات الإستهلاكية 2

 شركة نابكو لمنتجات قطاع الشركات والأعمال   3

 



 
11 

  ای الدنو الوسطى  ات یمن موظفي المستو  المعاينة التحليلةتمثلت وحدة  ة : لیة التحلنی المعا(  3- 1)

حيث تم توزيع   ( موظفا  132سة ) راقد بلغ عدد الدو     ،البلاستيك نابكو في شركات  نيعامللل

  90)  ما نسبته ) ل،یالتحل ةیلعمل( صالحة  119( استبانة، )  123تم استرجاع ) و  هم،يالاستبانات عل

 %( من الاستبانات المسترجعة، كما هو موضح في الجدول  ( 

 

عدد الإستبيانات   عدد الإستبيانات الموزعة  م الشركة  اس 

 المسترجعة 

 43 44 لمنتجات الأولية والتغليف شركة نابكو   1

 41 48 شركة نابكو لمنتجات الإستهلاكية 2

شركة نابكو لمنتجات قطاع الشركات   3

 والأعمال 

40 39 

 132مجموع الإستبانات الموزعة  

 123 مجموع الإستبانات المسترجعة

 

 :   لأفراد الدراسة فيةا الديمغور المتغيرات  وصف  (  1- 4)

 النسبة المئوية التكرار ئة الف المتغير  الرقم 

 38.5 51 سنة   30أقل من  العمر 1

 34.8 45 سنة   40 - 30من 

 25.2 34 سنة   50 –  41من 

 1.5 2 سنة وأكثر  51

 91.1 123 ذكر  الجنس 2

 8.9 9 أنثى 

 62.2 83 عامة  ثانوية المستوى العلمي 3

 16.3 21 كليةدبلوم 

 0.7 1 عال دبلوم 

 19.3 26 بكالوريس 

 1.5 2 ير ماجست

 0 0 دكتوراه 
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التخصص العلمي  4

 حسب الشهادة 

 9.6 12 أعمال 

 9.6 12 محاسبة 

 4.4 6 حاسوب 

 76.3 102 أخرى 

نوات  عدد س 5

في  الخدمة

 حالي نصب الالم

 64.4 86 سنوات وأقل 5

 20.7 27 سنة   11 ـل 6من 

 8.9 11 سنة   17لـ  12من 

 5.9 8 سنة فأكثر  17

عدد سنوات   6

الخدمة في 

 الشركة  

 57.0 75 سنوات وأقل 5

 26.7 34 سنة   11 ـل 6من 

 9.6 12 سنة   17لـ  12من 

 6.7 9 سنة فأكثر  17

 

 

 

عینة الد ارسة،    للمستجیبين من  يرات الديمغورافية للمتغ یشير الجدول إلى نتائج التحلیل الوصفي 

  من خلال أفراد  سنة  50 إلى 30أعمارهم من  تراوحتعینة الد ارسة  راد% من أف 60حیث اتضح أن 

  دت% من هذه العینة كانت أعمارهم قد تع5.1  و أن فقط% 30أقل من كانت أعمارهم  راسة عینة الد

ة  لجدید من قبل شرك سنة، و هذا ما یدل على التركيز على العنصر البشري الشبابي و الدم ا 50

هذه العینة فنلاحظ أنه للأسف الشدید فقط    راد البلاستیك . و بما یتعلق بالمستوى التعلیمي لأف

% منهم یحملون مؤهلا علمیا و هذا مؤشر یدل على عدم اعتماد هذه الشركات على ذوي المؤهلات  37.8

الأساسیة فيها. و   توى توافر المعرفةالعلمیة العلیا في إدارة و تسیير أعمالها، مما قد یعكس تدني مس 

هذه العینة هم من    أفراد % من 49فیما یتعلق بمتغير مدة الخدمة في الوظیفة الحالیة، فقد تبين أن 

سنة، وهذه نتیجة تعكس مستوى عالیا من   17سنوات و إلى   5مدة خدمتهم من أقل من  راوحالذین تت

البلاستیك  ةمدة الخدمة في شرك واخيرا فيما يتعلق فيعینة الد ارسة .    ةفي شرك  الاستقرار الخبرة و 

سنة في هذا المجال مما یعكس الخبرة  15 سة تزید خبرتهم علىراعینة الد فراد% من أ 43نلاحظ أن 

 هذه العینة .  لأفرادالمضافة  
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 ( : أدوات الدراسة) أدوات جمع البيانات(  9 – 1) 

 :  ةی تم اعتماد الأدوات التال  الدراسةمقاصد  ذیلتنف اناتیالبو  لغرض الحصول على المعلومات

المقالات الكتب   ةی الرسائل الجامع الدراسات .المعلومات  المتعلقة بالجانب النظري  تم الاعتماد على  1

 .  الدراسةالمتخصصة بموضوع  ةیالأجنب   ةیالعرب ةیالعلم

في موضوع  نيعلى مجموعة من  الكتاب الباحث  مهایتم الاعتماد في تصم  ةیإد ارك  اسی .الاستبانة، هي ق2

،   روعي  للدراسة قيیاللازمة لاستكمال الجانب التطب ةیالثانو   ةیالأ ول  اناتی للحصول على الب الدراسة 

نوعه     اسیلهدفها، مكوناتها دقتها   وضوحها، تجانسها   وحدة اتجاه حركة المق  ا یواع  بی المستج  هايف

متعددة  أسئلة    إختيارات ،  تضمنت أسئلة الدراسة  اتیفرض التي تخدم أهدافا قةیبالشكل الطر 

 محددة الإجابة قد تضمنت الاستبانة أربعة هي : 

   الدراسة  نةیلع الديمغورافية خصائص :  تتعلق بالمتغيرات  شملی ) أولا  (: القسم الأول و 

   اسهایلقرئيسية ( أبعاد 5عبر ) ةیلیالتحو  ادةیتتعلق بأبعاد الق متغيرات  شملی (: القسم الثاني و   ا ی) ثان

   اسهایلق سةی( أبعاد رئ3تتعلق بأبعاد المعرفة عبر )رات يمتغ شملی ) ثالثا (: القسم الثالث و 

   اسهمایلق نیيسیرئ نی( بعد2عبر ) ميیتتعلق بالأداء التنظ متغيرات شملیو   رابع(: القسم ال  رابعا) 

تتنوع   ما یف   ة،یالتنبؤ باتجاهاتها المستقبلالمتغيرات و في كشف مستوى حركة  تستخدم  سییتعد المقا

    Likert, 1961)   اسیالمستند على مق اسیاتبعت أسلوب الق ةیالحال راسةفإن الد اس،یالق بی أسال

 الخماس ي ( .
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 :) بشري، مكاني، زماني( ( : مجالات الدراسة  10 – 1) 

و قد    ةی و كذلك حدود بشر   ةیوعلم  ةیزمن مجالاتو   ة،یمكان مجالات ةیأو نظر  ةی سواء عمل  دراسةلكل 

 : ليی  مایهذه الد ارسة ف مجالاتتمثلت 

   كی البلاست ةو الوسطى في شرك  ای الدن اتیفي المستو  الموظفين العاملين : ةیالبشر جال الم

 .كیالبلاستة: شركةیالمكان الحدود

 م . 2024 / 2023: الفصل الثاني من العام الجامعي ةیالزمن الحدود

ير المثالي  ة و التأثیالجاذب) القيادة:  ةیلیالتحو  ادةی القيرات : اعتمد الباحث على متغةیالعلم الحدود

 Avolio. ,  1991:   9 –  16 )   بلقمن المحددة (  ينالتمك ة یلفرد ة یر الاعتبا و، ةی ر يز،الاستثارة الفكالتحف

, et.al  ) 

 : Woods , 2003,  1995 )تم الاعتماد على ما أورده كل من  فقد ير إدارة المعرفةغبمت تعلقی مایو ف

171 , Nonaka ) على ما   ةیو الحصة السوق ةی المعبر عنه في كل من الربحر الأداء متغي بالإضافة إلى

  النظرية والتطبيقفي  واعتمد الباحث على متغيرات القيادة التحويلية  ( William , 2002 : 457) أورده

تحدي القيادة: كيفية تحقيق أشياء غير عادية في  وايضا   2015( Peter G. Northouse ) للكاتب 

    ريو التأث ةی الجاذب و ايضا  2012 (James M. Kouzes and Barry Z. Posner)  المنظمات

  زمـا،ی المثـالي أو الكار  ريالتـأث و 2000 (Tofino) ةیالفردي،الاستثارة الفكر  ز،الاعتباريالمثالي،التحف

 الـذهني، الاهتمام الفردي ـة،الحفزیالإلهام ـةیالدافع

 (Peter. North) 2001 
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  :( : الملخص11 – 1) 

التي تعلقت   اتی جملة من الفرضضایمجموعة من التساؤلات، كما قدمت أ   لقد أثارت هذه الدراسة

  الدراسة و توصلت إلى عدة نتائج ساهمت في حل مشكلة  ة،ی الحال بين متغيرات الدراسة  ريالتأث عةیبطب

نتائج   نتیب هذه النتائج : هم أالباحث هنا الإشارة إلى أبرز   حاول یو  اتها،یو الإجابة عن تساؤلاتها و فرض

كان  ة البلاستيك في شرك  نيالعامل نیر یالمثالي لدى المد ريو التأث ةیأن مستوى  توفر الجاذب لیالتحل

أشارت النتائج   ضای مرتفعا أ  هذه الشركات  ري یلدى مد ةیكان مستوى توفر الاستثارة الفكر كما مرتفعا  

ة البلاستيك كان مرتفع  في شرك نيالعامل نیر ی لدى المد ةیالفرد ةیتوفر سلوك الاعتبار ى إلى أن مستو 

  كیالبلاستة شرك  ري ی لدى مد زيى توافر التحفالإحصائي، أن مستو  لیالتحل ةیمن خلال عمل نيتبكما 

  مایأما ف   ضایمرتفعا  أة في هذه الشرك نيالعامل نیر ی لدى المد نيكان مستوى توفر التمك كان مرتفعا 

  الشركةفي  نيالعامل نیر ی قبل المد 66 اكتساب المعرفة، فقد كان الاهتمام بها من  ةیبعمل تعلقی

  نیر یقبل المد 77أن مستوى توافر مبدأ تقاسم المعرفة من  لیالتحلأظهرت نتائج هذا  متوسطا 

أن  ها،يمن خلال النتائج التي تم التوصل إل نيتبو   ضایمتوسطا أ لدى هذه الشركات كان   نيالعامل

الإحصائي وجود   لی كان متوسطا أظهرت نتائج التحلالشركة  ري یمستوى استخدام المعرفة من قبل مد

عند مستوى    نابكو ك یالبلاست ةعلى مستوى الأداء في شرك ةیلیالتحو  ادة ی للق ةیأثر ذي دلالة معنو 

من خلال فهم هذا التأثير اتخاذ خطوات    2022وتتفق هذه مع دراسة علي الشهري  (  0.05دلالة ) 

.  يفي وتحقيق الأهداف التنظيميةلتعزيز الثقافة التنظيمية الإيجابية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء الوظ 

 تن السيد أبو الفتوح وايضا مع دراسة محمد 
ً
من المنظمات العامة تعاني من   الدراسة للعديدظرا

البيروقراطية الإدارية التي تؤمن بمرکزية القرار وعدم تفويض الصلاحيات للمرؤوسين، مما يؤدي إلى  

والذي يمکن أن تکون لها نتائج سلبية على کافة  ظهور حالات الروتين والتأخير في انجاز الأعمال،  

المستويات. هدفت هذه الدراسة إلى تحديد الأدوات والممارسات الرئيسية لمشارکة وتمکين العاملين 

وايضا مع دراسة علوي حافظ سالم الحداد   وأثرها على مستوى الأداء المؤسس ي للمنظمات العامة 

التنظيمية علي الأداء الوظيفي بمؤسسات القطاع الصناعي في سلطنة  إلي قياس تأثير الثقافة  2023

 عمان. ويمكن أن يكون للثقافة التنظيمية تأثير كبير على الأداء الوظيفي 

التعرف على إدارة المعرفة وأثرها في بناء منظمات   من خلال   2019 د. اياد طه الرواشدهوايضا مع 

كات الأردنية لصناعة الأدوية البشرية. وأظهرت الدراسة وجود  الأداء العالي دراسة تطبيقية على الشر 

أثر ذو دلالة إحصائية لإدارة المعرفة على بناء منظمات الأداء العالي في الشركات الأردنية لصناعة  

الأدوية البشرية، مما يشير إلى وجود علاقة إيجابية بين إدارة المعرفة وبناء منظمات الأداء العالي في  

 لأردنية لصناعة الأدوية البشرية. الشركات ا
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 :  ( : التوصيات  21 – 1) 

  هايتم الحصول عل و كذلك النتائج التي للدراسة من الإطار النظري  هايلتوصل إلاللنتائج التي تم  اوفق

 : ةیالتال اتیم الخروج بالتوصت انات،یالإحصائي للب لیمن واقع التحل

  المد  زیتعز الشخص  نيالعامل  نیر یاهتمام  الحاجات  بإشباع  الشركات  هذه   نيللعامل  ةیفي 

بالقبول من قبل زملائهم، و   حظون ی لا    ن یالذ  نيبالعامل   ایالاهتمام شخص  ادةیمعهم  و ز 

تعز  ا  كیلبلاستا  ةفي شرك   نيالعامل  نی ر ی المدزام  الت  زی محاولة  مع    لمساواةبمبدأ  تعاملهم  في 

 . نيمختلف الموظف

  في   زهميو تحف  نيفي هذه الشركات بإثارة روح الحماس للعامل  نيالعامل  نیر یقدرة المد  زیتعز  

 الشركة. و أهداف  ةیرؤ  قیتحق لیسب

  هايف نيهذه الشركات و العامل  ري یمد نيالتعاون ب زیتعز  . 

  ةیحلول للمشكلات الإدار   جادیفي المنظمة على إ  نيتساعد العامل  اناتی ب  ريخطوة توف  زیتعز  

 التي تواجههم.

  تدو   زیتعز الخبراء  الآ   نیخطوة  في قواعد  رات  و  المنظمة، و حفظها  بها  تمر  التي  التجارب  و 

 التي تواجههم .  ةیالحلول المناسبة للمشكلات الإدار  جادی لإ  نيلمساعدة العامل انات یب

 عیو جعلها متاحة للجم  هايف نيالمعرفة على العامل عی طرق لتوز   ريأن تعمل المنظمة على توف 

  الاستشار   ةیعملز یتعز خلال  من  المعرفة  المعاهد    نیياكتساب  و  الجامعات  في 

 والمنظماتةیمیوالأكادةیالعلم

 نيالمعرفة على العامل عی توز  سهلی مرنا  ای المنظمة نظاما  إدار  أن توفر . 

  ات یمستو   تداول المعرفة داخل هذه الشركات ضمن نفس المستوى الإداري  و  ةیعمل  زیتعز  

 .عیهذه المعرفة و جعلها متاحة للجم  عی الطرق المناسبة لتوز  جادیو إ ا،یو الدن  ایالإدارة العل

  تبو على  المنظمة  تعمل  تحو   ةیالأول  اناتیالب  بیأن  ثم  من  دعم    لهایو  بهدف  معلومات  إلى 

 .  راراتالق

  التشغیلیة. إدارة المعرفة في دعم الأنشطة  ةی في المنظمة بأهم نيإد ارك العامل زیتعز 

 نيك لدى المسؤولرامستوى الإد ادةی المنظمة و ز   ةیجی تاواضحة لإستر  ةیرؤ   ريالعمل على توف  

 . م یإلى إدارة و تنظ حتاجیمستثمر و   ريغ ريكب    ایمعرف  د یبأن لها رص هايف

 الباحث:  وص يی كما

 و أثرها على أداء المنظمات من    ةیلی التحو   ادةی بالق  تعلق ی   مایف  الدراساتمن    دیالمز   بإجراء

 المعرفة في قطاعات أخرى .ارة خلال إد

  تتعلق بدور إدارة المعرفة على أداء المنظمات . راسة د  إجراء 
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