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المحاور الرئيسية 

o ماهو التسويق الاخلاقي

oمبادئ التسويق الاخلاقي

oأهمية الشفافية في أخلاقيات العمل

oكيفية إنشاء ثقافة الانفتاح

oتحديات الشفافية

oةافضل الممارسات للحفاظ على الشفافية والممارسات الاخلاقي

oمستقبل أخلاقيات العمل ولماذا ستستمر الشفافية في المهمة

oفافة أمثلة على الشركات ذات الممارسات التجارية الش: دراسات الحالة

وغير الشفافة

oتأثير التكنولوجيا على أخلاقيات العمل والشفافية
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الأخلاقيالتسويقهوما

المسوقتزامالإلىتشيرالتيالعملاستراتيجيةهيالأخلاقيالتسويق

اضعوالتوكالصدقالأساسية،الأخلاقمبادئمعالتسَويقبأنشطة

ويلةطعلاقاتيخلقكما.العادلةالتجارةبمبادئالالتزامأووالنزاهة

والقيمالأهدافعلىبناء  والعملاءالتجاريةالعلامةبينالأمد

جيدة،الالعمالبمعاملةويرتبط.صارمةإرشاداتلهوليس.المشتركة

عيوب اديوجكما.والاجتماعيةالبيئيةالناحيةمنمناسبةموادواستخدام

إذأخلاقية،غيرإعلاناتوتتوفرالأخلاقي،للتسويقعدةومزايا
.بينهافيماللتنافسالإعلاناتهذهعديدةشركاتتستخدم
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لاقتهاعوتحسينالتجارية،علامتهاتطويرإلىالشركاتتسعىكما

لعملاءاثقةزيادةالأخلاقيةالإعلاناتاتباعيسببلذلكالعملاء،مع

يمكنولا.إيجابيبشكلبنيتهاعلىوينعكسالمنتج،وجودةبالشركة،

كثيرالتتصرفإذأخلاقية،وشركةأخلاقيةغيرشركةهذهإنالقول

إعلانعتتبوأحيان اإعلاناتها،أحدفيأخلاقيةبطريقةالشركاتمن
.أخلاقيغير
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مبادئ التسويق الأخلاقي

يعد التسَويق جزءًا أساسياً من الأعمال التجارية، إذ يجب أن يحافظ على أخلاقيات 

:محددة عبر اتباع عدة مبادئ توجيهية، وهي كما يلي

د من يجب أن تكون شفاف ا حول تفاصيل المنتج أو الخدمة؛ لتكسب أكبر عد:الشفافية

.العملاء

هي أحد مبادئ التسويق الأخلاقي الواضحة والمباشرة، والتي تساهم في جذب : الأمانة

.العملاء على المدى الطويل

هي أساس التسويق الأخلاقي، فلا بد من التمسك بالنزاهة؛ لكي تكون مسؤولا  :النزاهة

.تسَويقي ا لائق ا

من المهم الوفاء بالوعود للعملاء أو المستثمرين، لأنها تنعكس إيجابي ا على :الوعد

.عملك



جب أن عندما يختار العملاء خدماتك أو منتجك بدلا  من الخيارات المتاحة في السُوق، فإنه ي: الوفاء

.تبادلهم نفس الشعور عبر أساليب تسَويقية صحيحة

ختيار المسار إذ تتمثل مسؤوليتك كمُسوق بالصدق في استخدام مكونات الإنتاج، وا: الالتزام بالاستدامة

.الأكثر استدامة

.مساعدة العملاء عبر استقبال الشكاوى والاستفسارات، أو تقديم خدمة ما بعد البيع: التعاطف

.ي الواقعإذ يجب التسَويق للمنتج دون مبالغة، بحيث لا يبدو وكأنه أكثر مما هو عليه ف: عدم المبالغة

ارنات الخاطئة يتعلق التسَويق بالتواصل مع العميل لتحسين المنتج، فالمق: وعدم إجراء مقارنات خاطئة

.حيث يجب الاستفادة من عيوب المنافس لتحسين المنتج. غير أخلاقية
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أهمية الشفافية في أخلاقيات العمل

ها الشفافية هي ممارسة الانفتاح والصادقة بشأن الإجراءات والقرارات التي اتخذت. في عالم الأعمال، تعد الشفافية عنصرا  أساسيا  في أخلاقيات العمل
يسمح لأصحاب المصلحة، بما في ذلك العملاء والموظفين والمساهمين والجمهور، بالثقة في أن الشركة تعمل أخلاقيا ومسؤولية. الشركة
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ماذا يعني في سياق العمل

ارساتممبشأنمقدما  تكونأنيعنيوهذا.والصدقالانفتاحتعنيالشفافيةجوهرها،في

المصلحةأصحابأمامبالمساءلةالأمريتعلق.القرارصنعوعملياتالمالية،والبياناتعملك،

علىرةالقدحولتدورالشفافيةفإنالمستهلك،نظروجهةمن.معهمالثقةوبناءبكالخاص

ف،الموظنظروجهةمن.يشترونهاالتيوالخدماتالمنتجاتبشأنمستنيرةقراراتاتخاذ

ظرنوجهةمن.العملصاحبقبلمنوالثقةبالتقديرالشعورحولتدورالشفافيةفإن
.مستنيرةاستثمارقراراتاتخاذعلىالقدرةحولتدورالشفافيةفإنالمساهم،
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بالغأمرفافيةالش.التجاريةالممارساتفيوالمساءلةوالصدقالانفتاحإلىيشيربسيطمفهومإنه.العملأخلاقياتفيأساسيعنصرهيالشفافية

ومع.العملاءضارمنأعلىومستوياتالنتائج،وتحسينالقرارات،اتخاذتحسينإلىيؤديمماالتجارية،العلاقاتفيوالثقةالثقةتعززلأنهاالأهمية

وأصحابعملاءالمنالثقةوفقدانالقانونية،والعواقبالسمعة،الأضرارذلكفيبماالشركات،علىوخيمةعواقبالشفافيةلقلةيكونأنيمكنذلك،

ذلكفيابمالمشكلات،منالعديدإلىوالعملاء،والمساهمينالموظفينذلكفيبماالمصلحة،أصحابمنالمعلوماتإخفاءيؤديأنيمكن.المصلحة
.الإنتاجيةوانخفاضدورانها،معدلوزيادةالمعنوية،الروحانخفاض
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منقويةثقافة Zapposلدى.الإنترنتعبروالملابسللأحذيةتجزئةتاجر ،Zapposشركةمثال

سبيلعلى.ركةالشداخلوالتعاونالمفتوحةالاتصالاتلتعزيزالمبادراتمنعددا  نفذتوقدالشفافية،
معيقاتهموتعلأفكارهممشاركةعلىالموظفينتشجعالتيالمفتوحالبابسياسة Zapposلدىالمثال،

.لموظفينابينوالتعاونالتواصللتسهيلداخليةاجتماعيةشبكةتستخدمأنهاكماالعليا،القيادة
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كيفية إنشاء ثقافة الانفتاح

سلوكتوجهالتيوالمبادئالقيمتحددالتيالإرشاداتمنمجموعةهيالأخلاقياتمدونة:أخلاقيةمدونةتطوير1.

.المؤسسة

.الشفافيةثقافةلإنشاءضروريةالمفتوحةالاتصالقنوات:مفتوحةاتصالقنواتإنشاء2.

الشفافيةلتحقيققويةأداةالتكنولوجياتكونأنيمكن:التكنولوجيااحتضان3.

وإبلاغلاقيةالأخالمخاوفعنالتحدثفيبالراحةالموظفونفيهايشعربيئةالشركاتتخلقأنيجب:الثقةثقافةتعزيز4.

.السلوكسوء
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التغلب على الحواجز أمام الانفتاح: تحديات الشفافية

ومنالعمل،أخلاقياتفيحاسمجانبهيالشفافية

بينيةوالمصداقالثقةلبناءعليهاالحفاظالضروري

أمرا ًةالشفافيتكونقدذلك،ومع.المصلحةأصحاب

تعيقحواجزعدةالشركاتتواجهوقدصعبا ،

هذهعلىالتغلبيعد.شفافيةأكثرلتكونجهودها

علاقةوبناءالشفافيةلضمانحيويا ًأمرا ًالحواجز

.المصلحةأصحابمعصحية
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افية واحدة من أهم الحواجز التي تحول دون الشف: قلة الثقة➢

.هي نقص الثقة

الخوف من الآثار القانونية➢

بما في أن تكون شفافا  يتطلب موارد كبيرة،: قلة الموارد➢

ذلك الوقت والمال والموظفين

.تحديات الشفافية والطرق الفعالة للتغلب عليها
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ا  بسبب يمكن أن تكون الشفافية صعبة أيض: تعقيد المعلومات➢

تعقيد المعلومات

غيير أخيرا ، قد تواجه الشركات مقاومة للت: مقاومة التغيير➢

مقاوما  قد يكون الموظفون. عند محاولة أن تكون أكثر شفافية

للسياسات أو الإجراءات الجديدة التي تتطلب المزيد من

.الشفافية، مما يجعل تنفيذها تحديا  

.تحديات الشفافية والطرق الفعالة للتغلب عليها
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:التواصل

الشفافية يعد التواصل المفتوح مع أصحاب المصلحة جانبا  مهما  في الحفاظ على

تحتاج الشركات إلى إنشاء قنوات اتصال واضحة مع. والممارسات الأخلاقية

ية يمكن القيام بذلك من خلال النشرات الإخبار. عملائها والموظفين والشركاء

. العادية أو تحديثات وسائل التواصل الاجتماعي أو اجتماعات وجها  لوجه

:المساءلة

هذا يعني أن . إن محاسبة نفسه عن السلوك الأخلاقي هو ممارسة مهمة أخرى

اءلة الشركات بحاجة إلى إنشاء إرشادات ومعايير واضحة للسلوك الأخلاقي ومس

نفسها عندما لا يتم الوفاء بهذه المعايير
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:التدريب

ىعلالحفاظفيرئيسيعنصرهوالموظفينعلىالتدريب

تظممنتدريبتقديمالشركاتعلىيجب.الأخلاقيةالممارسات

لاحظوااإذالتحدثعلىالموظفينوتشجيعالأخلاقيالسلوكعلى

منقبالقلالموظفونيشعربذلك،القيامخلالمن.انتهاكاتأي

.للشركةأخلاقيينكسفراءالعمل

:القياس

.خلاقيةالأالممارساتفعاليةلقياسمقاييسإنشاءأيضا  المهممن

يمكنالأخلاقية،الممارساتوفشلنجاحاتقياسخلالمن

.اللازمةالتغييراتوإجراءفعاليتهاتقييمللشركات



مستقبل أخلاقيات العمل ولماذا ستستمر الشفافية في المهمة
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شراءًالخاصةًأصبحًالمستهلكونًيدركونًبشكلًمتزايدًتأثيرًقراراتًال: توقعات المستهلك

إنهمًيريدونًأنًيعرفواًمنًأينًتأتيًمنتجاتهم،ًوكيفًيتمًصنعها. بهم

عنًشركاتًشفافة: مطالب المستثمر يعرفواًأنًإنهمًيريدونًأن. يبحثًالمستثمرونًأيضاً 

.الشركاتًالتيًتستثمرًفيهاًهيًأخلاقيةًومستدامة

فيًدفعًالشفافية: المتطلبات التنظيمية دوراً   ً العديدًمنًالبلدانًقامت. تلعبًالحكوماتًأيضا

. ساتهابتنفيذًاللوائحًالتيًتتطلبًمنًالشركاتًالكشفًعنًمعلوماتًمعينةًحولًممار

ممارساتهاًالشركاتًالشفافةًحول. أخيرا ،ًالشفافيةًضروريةًلإدارةًالسمعة: إدارة السمعة

.أقلًعرضةًلمواجهةًالأضرارًالسمعةًفيًحالةًحدوثًفضيحة



www.midocean.ae

فافةأمثلة على الشركات ذات الممارسات التجارية الشفافة وغير الش: دراسات الحالة
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تأثير التكنولوجيا على أخلاقيات العمل والشفافية

رائهم سهلت وسائل التواصل الاجتماعي على المستهلكين التعبير عن آ❑

ر لقد جعل هذا الضغط على الشركات أكث. حول منتجات وخدمات الشركة

.شفافية في ممارساتها ومعالجة أي مخاوف تثير علنا

مارساتها لقد جعلت أدوات تحليل البيانات من الأسهل على الشركات تتبع م❑

الخاصة وتحديد المناطق التي قد تكون فيها قصيرة

صحاب جعلت التكنولوجيا أيضا  من الأسهل على الشركات التواصل مع أ❑

.المصلحة وأن تكون أكثر شفافية في تعاملها

أدى استخدام التكنولوجيا المتزايدة أيضا  إلى إثارة مخاوف بشأن ❑
خصوصية البيانات والأمن
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الخاتمة

o ماهو التسويق الاخلاقي

oمبادئ التسويق الاخلاقي

oأهمية الشفافية في أخلاقيات العمل

oكيفية إنشاء ثقافة الانفتاح

oتحديات الشفافية

oافضل الممارسات للحفاظ على الشفافية والممارسات الاخلاقية

oمستقبل أخلاقيات العمل ولماذا ستستمر الشفافية في المهمة

oأمثلة على الشركات ذات الممارسات التجارية : دراسات الحالة

الشفافة وغير الشفافة

oتأثير التكنولوجيا على أخلاقيات العمل والشفافية



Thank You
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