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المقدمة:
يمثّل الأداء التشغيلي أحد المؤشرات الجوهرية التي تعتمد عليها المنشآت الصناعية في الحكم على قدرتها على تحقيق الكفاءة الإنتاجية والاستجابة لمتطلبات أسواق سريعة التغير. غير أن الاهتمام لم يعد منصبًّا على النتائج قصيرة الأجل وحدها، بل امتدّ إلى قدرة المنشأة على الحفاظ على مستويات مستقرة من الكفاءة والجودة والمرونة واستمرارية العمليات على المدى الطويل، وهو ما يُعبَّر عنه بمفهوم استدامة الأداء التشغيلي.

ومع تسارع التطورات التقنية خلال العقد الأخير، باتت التقنيات الرقمية عاملًا مؤثرًا في إعادة تشكيل العمليات الإنتاجية وتكامل الأنظمة والبيانات ودعم القرارات التشغيلية المبنية على المعلومات. ويُنظر إلى التحول الرقمي بوصفه عملية تستخدم فيها المنظمة التقنيات الرقمية لإعادة تصميم مسارات خلق القيمة لديها استجابةً لتغيرات بيئتها (Vial, 2019؛ Verhoef et al., 2021)، وهي عملية لا تقتصر على تبنّي الأدوات، بل تعيد تشكيل العمليات ونماذج العمل.

بيد أن تحقيق العوائد المرجوّة من التحول الرقمي لا يترتب تلقائيًّا على اقتناء التقنية، إذ تشير الأدبيات إلى أن جزءًا كبيرًا من مبادرات التحول الرقمي يخفق في بلوغ نتائجه المتوقعة عند غياب الأطر التنظيمية التي توجّهه وتضمن مواءمته مع الاستراتيجية. ومن هذا المنطلق برز مفهوم حوكمة التحول الرقمي بوصفه إطارًا تنظيميًّا يحدّد الأدوار والمسؤوليات وآليات اتخاذ القرار المتعلقة بالاستثمارات الرقمية، بما يعزّز المواءمة بين الأعمال والتقنية ويرفع القيمة المتحققة من تلك الاستثمارات (De Haes et al., 2025).

كما تؤكد الأدبيات أن أثر حوكمة التحول الرقمي في الأداء كثيرًا ما يكون غير مباشر، إذ يتحقق عبر تطوير قدرات تنظيمية تمكّن المنشأة من الاستفادة الفعلية من التقنيات الرقمية، وفي مقدمتها القدرات التشغيلية الرقمية التي تعكس قدرة المنظمة على إعادة تصميم عملياتها التشغيلية وتعزيز تكامل أنظمتها وتوظيف البيانات في تحسين قراراتها (Warner & Wäger, 2019؛ Vial, 2019).

وفي ظل التوجّه المتسارع نحو التحول الرقمي في القطاع الصناعي السعودي، وما تؤكده رؤية المملكة 2030 وبرنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية (رؤية السعودية 2030؛ برنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية، 2019) من رفعٍ لكفاءة القطاع وتعزيزٍ لتنافسيته واستدامته، تتزايد الأدبيات المحلية التي تربط الاقتصاد الرقمي بالتنمية الصناعية وتطوير الأداء المؤسسي في المملكة (الحازمي، 2025؛ الحسيني، 2025). ومن ثمّ تبرز الحاجة إلى فهمٍ علميٍّ أعمق للكيفية التي يمكن بها لممارسات حوكمة التحول الرقمي أن تُسهم عبر بناء القدرات التشغيلية الرقمية في تحقيق أداء تشغيلي مستدام داخل المنشآت الصناعية السعودية.


مشكلة الدراسة:
تمثل استدامة الأداء التشغيلي أحد التحديات التنظيمية الرئيسة التي تواجه المنشآت الصناعية؛ إذ لا يقتصر نجاح المنشأة على تحقيق مستويات مرتفعة من الكفاءة والجودة في فترة زمنية محددة، بل يمتد إلى قدرتها على المحافظة على هذه المستويات وتطويرها عبر الزمن، مع ضمان مرونة العمليات واستمراريتها وقدرتها على التعامل مع التغيرات والاضطرابات. ويمكن أن تتجلى مظاهر هذا التحدي في صعوبة المحافظة على نتائج مبادرات التحسين، والحاجة إلى تكييف العمليات مع التطورات التقنية، وتحقيق التوازن بين الكفاءة التشغيلية قصيرة الأجل ومتطلبات المرونة والاستمرارية طويلة الأجل.
وفي السياق السعودي، لا تفترض الدراسة وجود ضعف عام في أداء المنشآت الصناعية؛ إذ يتطلب إثبات ذلك بيانات ميدانية شاملة. ومع ذلك، فإن تركيز رؤية المملكة العربية السعودية 2030 وبرنامج تطوير الصناعة الوطنية والخدمات اللوجستية على رفع كفاءة الإنتاج، وتعزيز التنافسية، وتبني التقنيات المتقدمة، إلى جانب إطلاق وزارة الصناعة والثروة المعدنية مبادرة استدامة الصناعة، يعكس استمرار الحاجة إلى تعزيز جاهزية المنشآت الصناعية وقدرتها على المحافظة على أدائها ومواجهة المخاطر والاضطرابات (رؤية السعودية 2030، 2016؛ وزارة الصناعة والثروة المعدنية، 2024).
وفي هذا الإطار، لا يضمن الاستثمار في التقنيات والمبادرات الرقمية تحقيق استدامة الأداء التشغيلي بصورة تلقائية؛ إذ تتأثر القيمة التشغيلية المتحققة بكيفية اختيار المبادرات الرقمية وتوجيهها، وتحديد الأدوار والمسؤوليات وحقوق اتخاذ القرار المرتبطة بها، ومواءمتها مع الأولويات التشغيلية، ومتابعة منافعها ومخاطرها. ومن هنا تبرز ممارسات حوكمة التحول الرقمي بوصفها ترتيبات تنظيمية يمكن أن تسهم في توجيه الموارد والمبادرات الرقمية، وتعزيز المواءمة بين الإدارات التقنية والتشغيلية، وتحسين المساءلة، ومتابعة تحقيق القيمة من الاستثمارات الرقمية. وتؤكد أدبيات الحوكمة المؤسسية لتقنية المعلومات أن تحقيق القيمة من الاستثمارات الرقمية يرتبط بوضوح الهياكل والمسؤوليات وحقوق القرار وآليات المواءمة والمتابعة (De Haes et al., 2025).
ولا يُفترض أن يقتصر أثر ممارسات حوكمة التحول الرقمي على المسار المباشر نحو استدامة الأداء التشغيلي؛ إذ قد يتوقف جزء من هذا الأثر على قدرة المنشأة على تحويل قرارات الحوكمة والموارد الرقمية إلى قدرات تُستخدم فعليًا داخل العمليات. وتتمثل هذه القدرات في القدرات التشغيلية الرقمية التي تمكّن المنشأة من دمج التقنيات والأنظمة والبيانات في تنفيذ عملياتها، ودعم تدفق المعلومات، وتحسين جودة القرارات التشغيلية، والاستجابة للمشكلات والتغيرات. ومن ثم، يُحتمل أن تؤدي القدرات التشغيلية الرقمية دورًا وسيطًا يفسر كيفية انتقال أثر ممارسات حوكمة التحول الرقمي إلى استدامة الأداء التشغيلي، وهو ما تسعى الدراسة الحالية إلى اختباره ميدانيًا.
ورغم تنامي الدراسات التي تناولت العلاقة بين التحول الرقمي والأداء والاستدامة، فإنها ركزت في معظمها على التحول الرقمي بوصفه مفهومًا عامًا، أو اختبرت أثره من خلال قدرات وسيطة تختلف عن القدرات التشغيلية الرقمية. فقد تناولت دراسة Mutambik (2024) العلاقة بين التحول الرقمي وأداء الاستدامة في قطاع الشحن والخدمات اللوجستية، واختبرت دراسة Chen وWang (2024) دور قدرات الابتكار والتحول نحو الخدمات في تعزيز أداء الاستدامة لدى المنشآت الصناعية الصغيرة والمتوسطة، بينما اختبرت دراسة Elnadi et al. (2026) الدور الوسيط لقدرات سلسلة الإمداد في العلاقة بين التحول الرقمي والأداء المستدام لسلسلة الإمداد في القطاع الصناعي السعودي. وتشير هذه الدراسات إلى أن أثر التحول الرقمي في الأداء قد ينتقل من خلال قدرات تنظيمية وتشغيلية وسيطة، ولا يتحقق بالضرورة من خلال تبني التقنيات وحده.
وبناءً على ذلك، تتمثل الفجوة البحثية في محدودية الأدلة الكمية التي اختبرت نموذجًا متكاملًا يربط ممارسات حوكمة التحول الرقمي باستدامة الأداء التشغيلي من خلال الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية، ولا سيما في سياق المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية.
ومن ثم، تتحدد مشكلة الدراسة في محدودية الفهم التجريبي للكيفية التي يمكن بها لممارسات حوكمة التحول الرقمي أن تؤثر في استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية، ومدى انتقال هذا التأثير من خلال القدرات التشغيلية الرقمية.

وعليه، تتمثل مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس الآتي:
ما تأثير ممارسات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية، وما الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية في هذه العلاقة؟
ويتفرع عن هذا السؤال الرئيس التساؤلات الآتية:
1. ما تأثير ممارسات حوكمة التحول الرقمي في استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟
2. ما تأثير ممارسات حوكمة التحول الرقمي في القدرات التشغيلية الرقمية في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟
3. ما تأثير القدرات التشغيلية الرقمية في استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟
4. هل تتوسط القدرات التشغيلية الرقمية العلاقة بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية؟


أهمية الدراسة

أولاً: الأهمية النظرية
تنبع الأهمية النظرية للدراسة من اختبار العلاقة بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي، والقدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي ضمن نموذج متكامل. كما تسهم في تفسير الآلية التي يمكن من خلالها انتقال أثر ممارسات الحوكمة إلى استدامة الأداء التشغيلي عبر الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية، بدلًا من الاقتصار على اختبار العلاقة المباشرة بين الحوكمة والأداء.
وتوظف الدراسة نظرية الموارد القائمة ونظرية القدرات الديناميكية بصورة تكاملية؛ إذ تفسر الأولى دور ممارسات الحوكمة في توجيه الموارد الرقمية وتنسيقها، بينما تفسر الثانية كيفية تطوير القدرات التشغيلية الرقمية وتجديدها في البيئات المتغيرة. وبذلك، تقدم الدراسة إطارًا نظريًا يربط بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي، والقدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي في السياق الصناعي. كما يُتوقع أن تضيف أدلة تجريبية من سياق المنشآت الصناعية السعودية، الذي لم يحظَ فيه هذا النموذج المتكامل، وفق الأدبيات التي اطلع عليها الباحث، باختبار كمي كافٍ.

ثانياً: الأهمية التطبيقية
تتمثل الأهمية التطبيقية للدراسة فيما يُتوقع أن توفره نتائجها للمنشآت الصناعية في المملكة العربية السعودية بشأن توظيف ممارسات حوكمة التحول الرقمي في دعم استدامة الأداء التشغيلي. فقد تساعد النتائج القيادات التنفيذية ومسؤولي التحول الرقمي وتقنية المعلومات والعمليات على توضيح الأدوار والمسؤوليات وحقوق اتخاذ القرار، وتعزيز المواءمة بين الاستثمارات الرقمية والأولويات التشغيلية.
كما قد تسهم الدراسة في توضيح دور القدرات التشغيلية الرقمية في تحويل قرارات الحوكمة والموارد الرقمية إلى تطبيقات فعلية داخل العمليات، بما يدعم تكامل الأنظمة والبيانات، وتحسين جودة القرارات التشغيلية، وقدرة المنشأة على المحافظة على الكفاءة والجودة والمرونة واستمرارية العمليات. وبذلك، يمكن أن تقدم النتائج مدخلات عملية تدعم مستهدفات رفع كفاءة القطاع الصناعي السعودي وتعزيز تنافسيته واستدامته ضمن التوجهات الوطنية ذات العلاقة.

أهداف الدراسة:
تهدف الدراسة إلى فهم وتحليل تأثير ممارسات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية السعودية. لتحقيق ذلك، تركز الدراسة على تقييم مستوى تطبيق الحوكمة الرقمية، وتحليل تأثيرها على القدرات التشغيلية الرقمية، وقياس أثر هذه القدرات على استدامة الأداء التشغيلي. وتتفرع من هذا الهدف العام الأهداف التالية، التي تتوافق مع تساؤلات الدراسة: 
· تحديد مدى تطبيق ممارسات حوكمة التحول الرقمي في المنشآت الصناعية السعودية. 
· تحليل تأثير ممارسات حوكمة التحول الرقمي على القدرات التشغيلية الرقمية.
· قياس تأثير القدرات التشغيلية الرقمية على استدامة الأداء التشغيلي. 
· اختبار التأثير المباشر لممارسات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي. 
· الكشف عن الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية في حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي.

فرضيات الدراسة:

تعتمد هذه الدراسة على نظرية الموارد القائمة (Resource-Based View) ونظرية القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities) في تفسير العلاقة بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي، والقدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي. فمن منظور نظرية الموارد القائمة، يمكن النظر إلى ممارسات حوكمة التحول الرقمي بوصفها مورداً تنظيمياً يساعد المنشآت على توجيه مواردها الرقمية وتحقيق قيمة تشغيلية. ومن منظور نظرية القدرات الديناميكية، فإن هذه الممارسات قد تسهم في بناء قدرات تشغيلية رقمية تساعد المنشآت على إعادة تشكيل عملياتها وتحسين قدرتها على الاستجابة للتغيرات وتحقيق أداء تشغيلي مستدام.
وبناء على ذلك، تتمثل فرضيات الدراسة فيما يلي:

 H1يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات حوكمة التحول الرقمي على القدرات التشغيلية الرقمية في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية. 

 H2يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لممارسات حوكمة التحول الرقمي على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

 H3يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للقدرات التشغيلية الرقمية على استدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

 H4تتوسط القدرات التشغيلية الرقمية العلاقة بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي في المنشآت الصناعية بالمملكة العربية السعودية.

نموذج الدراسة:
يعتمد نموذج الدراسة على ثلاث متغيرات رئيسة وهي:
	المتغير المستقل
	ممارسات حوكمة التحول الرقمي

	المتغير الوسيط
	القدرات التشغيلية الرقمية

	المتغير التابع
	استدامة الأداء التشغيلي



ويفترض النموذج وجود تأثيرٍ مباشر لممارسات حوكمة التحول الرقمي في استدامة الأداء التشغيلي (H2)، إضافةً إلى تأثيرٍ غير مباشر ينتقل عبر القدرات التشغيلية الرقمية بوصفها متغيرًا وسيطًا (H1 وH3)، بحيث يمثّل الأثر غير المباشر جوهر فرضية الوساطة (H4). ويوضح الشكل (1) العلاقات المفترضة بين متغيرات الدراسة.
[image: ]
الشكل (1): النموذج المفاهيمي للدراسة القائم على نظرية الموارد القائمة ونظرية القدرات الديناميكية.


مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية
	
يتناول هذا القسم التعريفات المفاهيمية والإجرائية للمتغيرات الرئيسة في الدراسة، بهدف توضيح المقصود بكل مفهوم وبيان كيفية قياسه ضمن الإطار التطبيقي للدراسة.

أولاً: حوكمة التحول الرقمي
Digital Transformation Governance
التعريف المفاهيمي: مجموعة الهياكل والسياسات والآليات التنظيمية التي تعتمدها المنشأة لتوجيه مبادرات التحول الرقمي وإدارتها بما يضمن مواءمتها مع الأهداف الاستراتيجية (De Haes et al., 2025).
التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عليها المشارك على فقرات المقياس المخصصة لأبعاد ممارسات حوكمة التحول الرقمي (وضوح الأدوار والمسؤوليات، ومواءمة الاستثمار الرقمي مع الاستراتيجية، وآليات اتخاذ القرار والمساءلة)، وفق مقياس ليكرت الخماسي.
ثانياً: القدرات التشغيلية الرقمية
Digital Operational Capabilities
التعريف المفاهيمي: قدرة المنظمة على توظيف التقنيات الرقمية في تطوير عملياتها التشغيلية وتعزيز تكامل أنظمتها وبياناتها وتحسين جودة قراراتها التشغيلية، بوصفها قدراتٍ تشغيليةً تُبنى عبر إعادة التشكيل الرقمي (Teece, 2007؛ Warner & Wäger, 2019).
التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عليها المشارك على فقرات المقياس المخصصة لأبعاد إعادة تصميم العمليات الرقمية، وتكامل الأنظمة والبيانات، والقرار التشغيلي المبني على البيانات، وفق مقياس ليكرت الخماسي.
ثالثاً: استدامة الأداء التشغيلي
Sustainable Operational Performance
التعريف المفاهيمي: قدرة المنظمة على الحفاظ على مستويات مستقرة ومستمرة من الكفاءة والجودة والمرونة واستمرارية العمليات على المدى الطويل.
التعريف الإجرائي: الدرجة التي يحصل عليها المشارك على فقرات المقياس المخصصة لأبعاد الكفاءة، والجودة، والمرونة، واستمرارية العمليات، وفق مقياس ليكرت الخماسي.

حدود الدراسة:

الحدود المكانية
تقتصر الدراسة على المنشآت الصناعية المتوسطة والكبيرة في المملكة العربية السعودية نظرًا لاعتمادها المتزايد على التقنيات الرقمية. يهدف هذا التحديد إلى تعميق فهم العوامل المؤثرة في نجاح التحول الرقمي واستدامة الأداء التشغيلي ضمن البيئة الصناعية المحلية.

الحدود الزمانية
تُجرى الدراسة خلال العام الأكاديمي2026–2027  باستخدام تصميم مقطعي لتحليل العلاقات بين المتغيرات في السياق التنظيمي الراهن، بهدف توضيح دور الحوكمة والقدرات التشغيلية في تعزيز الأداء التشغيلي.

الحدود البشرية
تقتصر الدراسة على القيادات الإدارية المرتبطة بإدارة العمليات والتحول الرقمي داخل المنشآت الصناعية، مثل مديري العمليات، مديري تقنية المعلومات، مديري التحول الرقمي، وأعضاء لجان الحوكمة التقنية. ويهدف الاختيار هذه الفئة إلى تحقيق تكامل مع الحدود الزمانية والمكانية، إذ تسهم خبرة المشاركين في توفير فهم معمق لعوامل التحول الرقمي في السياق الصناعي المحدد وخلال الفترة الزمنية المختارة.
· مديري تقنية المعلومات
· مديري التحول الرقمي
· أعضاء لجان الحوكمة التقنية

تم اختيار هذه الفئة بناءً على خبرتها في التحول الرقمي وإدارة العمليات. وسيتم اختيار المشاركين باستخدام منهج المطلعين الرئيسيين لضمان امتلاكهم المعرفة الكافية بموضوع الدراسة.

الحدود الموضوعية: تتحدد بمتغيرات الدراسة الثلاثة (ممارسات حوكمة التحول الرقمي، والقدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي).

إجراءات ومنهجية الدراسة
تعتمد الدراسة المنهج الكمي باستخدام تصميم مقطعي؛ لملاءمته لاختبار العلاقات المفترضة بين ممارسات حوكمة التحول الرقمي، والقدرات التشغيلية الرقمية، واستدامة الأداء التشغيلي. وتُجمع البيانات في فترة زمنية واحدة، ولذلك ستُفسر العلاقات التي يكشف عنها التحليل في ضوء الأساس النظري للدراسة، دون اعتبارها أدلة سببية قاطعة.
يتكون مجتمع الدراسة من المنشآت الصناعية المتوسطة والكبيرة العاملة في المملكة العربية السعودية، التي لديها مبادرات للتحول الرقمي قائمة أو قيد التنفيذ. وتمثل المنشأة الصناعية وحدة التحليل، بينما يمثل المستجيب الرئيس المطلع مصدر المعلومات عنها. وتستهدف الدراسة القيادات والمديرين والمختصين المرتبطين بالتحول الرقمي وتقنية المعلومات والعمليات والحوكمة، ممن يمتلكون معرفة مناسبة بمتغيرات الدراسة.
وستُستخدم مبدئيًا العينة القصدية وفق منهج المطلعين الرئيسيين؛ نظرًا إلى ضرورة اختيار مستجيبين يمتلكون معرفة مباشرة بالممارسات والقدرات والنتائج محل الدراسة (Kumar et al., 1993). وسيُحدد الحد الأدنى المطلوب لحجم العينة بالاستناد إلى تحليل القوة الإحصائية ومتطلبات نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية، بما يضمن كفاية البيانات لاختبار فرضيات الدراسة والتأثيرات المباشرة وغير المباشرة (Hair et al., 2022; Kock & Hadaya, 2018).
وتعتمد الدراسة على الاستبانة المهيكلة أداةً رئيسة لجمع البيانات الأولية. وسيجري تطويرها من خلال تبني أو تكييف مقاييس منشورة ومحكمة تتناسب مع سياق المنشآت الصناعية السعودية. كما ستُعرض الأداة على محكمين متخصصين للتحقق من وضوح فقراتها وملاءمتها، وستُجرى دراسة استطلاعية قبل التطبيق النهائي للتحقق من وضوح الأداة وقابليتها للتطبيق وإجراء فحص أولي لثباتها.
وسيُستخدم برنامجSPSS  إجراء التحليلات الوصفية والفحوص الأولية للبيانات، بينما سيُستخدم برنامج SmartPLS لتطبيق نمذجة المعادلات الهيكلية بالمربعات الصغرى الجزئية PLS-SEM، وتقييم نموذج القياس والنموذج الهيكلي، واختبار التأثيرات المباشرة وغير المباشرة. كما سيُختبر الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية باستخدام أسلوب إعادة المعاينة Bootstrapping، بعدد من العينات الفرعية يتوافق مع الإرشادات المنهجية المعتمدة في تحليل PLS-SEM (Hair et al., 2022).

وسائل جمع بيانات الدراسة
تعتمد الدراسة على الاستبانة المهيكلة كأداة رئيسة لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة.
سيتم تطوير الاستبانة بالاستناد إلى الأدبيات العلمية المتعلقة بالتحول الرقمي والحوكمة والأداء التشغيلي، مع تكييفها لتناسب السياق السعودي.
وستستخدم الأداة مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة اتفاق المشاركين مع بنود الاستبانة، حيث يعكس هذا المقياس مستويات مختلفة من إدراك المشاركين لممارسات الحوكمة الرقمية والقدرات التشغيلية داخل المنشآت الصناعية.

تطوير أداة القياس
سيتم تطوير أداة القياس وفق مجموعة من الخطوات المنهجية، تشمل:
1. مراجعة الأدبيات العلمية واستخلاص بنود القياس المناسبة لمتغيرات الدراسة.
2. تكييف المقاييس السابقة حسب طبيعة البيئة الصناعية محل الدراسة.
3. عرض الأداة على محكمين متخصصين لضمان سلامتها وملاءمتها.
4. إجراء دراسة استطلاعية لاختبار وضوح الأداة وقابليتها للتطبيق.
5. التحقق من ثبات وصدق الأداة إحصائيًا قبل الدراسة الأساسية.

توزيع الاستبانة
سيتم توزيع الاستبانة إلكترونيًا عبر البريد الإلكتروني أو المنصات الإلكترونية، مع التأكيد على سرية البيانات واستخدامها للأغراض العلمية فقط.

المعالجات الإحصائية المقترحة
سيتم تحليل بيانات الدراسة باستخدام برنامج SPSS لإجراء التحليلات الوصفية الأولية، وبرنامجSmartPLS  لاختبار نموذج القياس ونموذج المعادلات الهيكلية واختبار فرضيات الدراسة.
سيُنفذ التحليل الإحصائي في ثلاث مراحل رئيسة:
المرحلة الأولى: التحليل الوصفي
تشمل هذه المرحلة وصف خصائص العينة، وحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لوصف خصائص البيانات وتوزيع استجابات المشاركين.

المرحلة الثانية: تقييم نموذج القياس
سيتم تقييم جودة المقاييس المستخدمة في الدراسة باستخدام مؤشرات الثبات والصدق مثل:
· معاملات التحميل الخارجي (Outer Loadings)
· معامل الثبات المركب (Composite Reliability)
· متوسط التباين المستخرج (AVE)
· معامل HTMT للتحقق من الصدق التمييزي

المرحلة الثالثة: تحليل النموذج الهيكلي
سيتم اختبار العلاقات بين متغيرات الدراسة من خلال تحليل معاملات المسارات، واستخدام أسلوب Bootstrapping لاختبار دلالة التأثيرات المباشرة وغير المباشرة، والتحقق من الدور الوسيط للقدرات التشغيلية الرقمية.
كما سيتم تقييم القدرة التفسيرية للنموذج باستخدام عدد من المؤشرات الإحصائية، مثل:
· معامل التحديد (R²)
· حجم الأثر (f²)
· القدرة التنبؤية للنموذج (Q²)

خطوات تنفيذ خطة الدراسة
سيتم تنفيذ الدراسة وفق المراحل الآتية:
1. تطوير أداة القياس وتحكيمها علميًا.
2. تنفيذ الدراسة الاستطلاعية للتحقق من وضوح الأداة.
3. جمع البيانات من عينة الدراسة.
4. تنظيف البيانات ومعالجة القيم المفقودة.
5. تحليل البيانات باستخدام البرامج الإحصائية المتخصصة.
6. تفسير النتائج في ضوء الإطار النظري للدراسة.
7. صياغة المناقشة والتوصيات.
8. إعداد النسخة النهائية للأطروحة وفق دليل التوثيق المعتمد.
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