

The concept and ethics of scientific research in the field of administrative sciences

Lecture Outline
The conception of scientific exploration
Fields of scientific exploration in executive lores
exploration types
Scientific exploration pretensions
Characteristics of scientific exploration
The significance of scientific exploration in the field of executive lores.
Problems and difficulties of scientific exploration in executive lores.
- Characteristics and chops of a distinguished experimenter.
Ethics of scientific exploration in the field of executive lores.

Learning objects and chops
By the end of this chapter, you'll be suitable to understand the following knowledge
- The conception of scientific exploration and its utmost essential fields in executive lores.
Fete the different divisions of exploration.
The capability to understand and compare the different objects of scientific exploration.
Different characteristics of scientific exploration.
The significance of scientific exploration in the field of executive lores.
The most important problems and difficulties of exploration in executive lores.
The most important features and chops that an outstanding experimenter should retain.
Ethics of scientific exploration in the field of executive lores.

Learning objects and chops
By the end of this chapter, you'll retain the following Chops
The capability to fete and distinguish areas of scientific exploration in executive lores.
The capability to separate and distinguish between different types of exploration, their conditions, and their purpose.
The capability to define the objects and significance of the exploration.
The capability to fete and acquire the most important chops and distinguishing features of a successful experimenter.
The capability to develop an ethical frame for the scientific exploration process.



description and Purposes of Research
1. Is scientific exploration just gathering information without a clear thing?
2. Is scientific exploration gathering and recording information about a particular miracle without interpreting this information?

description and Purposes of Research
" A methodical and systematized trouble to probe a specific problem that needs to be answered. Hence, the scientific exploration process is a set of methodological way that are designed and followed with a clear thing, which is to reach answers to some questions about motifs of interest to us Sekaran and Bougie( 2010)
جهد منهجي ومنظم للتحقيق في مشكلة معينة تحتاج إلى حل ومن هنا فإن عملية البحث العلمي عبارة عن مجموعة من الخطوات المنهجية التي يتم تصميمها واتباعها بهدف واضح وهو الوصول إلى إجابات لبعض الأسئلة حول الموضوعات
التي تهمنا سيكاران ويوجي) 2010)
عمل فكري منظم يقوم به شخص مدرب وهو الباحث من أجل جمع الحقائق وتنظيمها وتفسيرها وربطها بالنظريات والحقائق بهدف التوصل إلى حل مشكلة أو للإضافة إلى المعرفة في حقل من حقول المعرفة ، حافظ( 2012)

description and Purposes of Research
Eventually, the scientific exploration must include
A clear ideal of scientific exploration.
Scientific data collection.
Scientific analysis and interpretation of data.
Handling a specific problem.

description and Purposes of Research
Fields of scientific exploration in executive lores
1. It can be said that the general conception of scientific exploration in executive lores doesn't depart from the general environment of the conception of scientific exploration, but the fields of scientific exploration and its styles, and classes differ from one wisdom to another because the nature of marvels is different.
2. The field of exploration interest in the field of operation and business is concentrated on collecting accurate data that helps in the decision- making process and reduces its pitfalls.

description and Purposes of Research
3. According to Saunders, the conception of exploration in the field of operation lores is organized disquisition to discover the verity of effects related to operation and business.
4. The conception of exploration in the executive lores, according to Sekaran and Bougie, is« successionally regular way grounded on data collected about a specific problem and subordinated to examination and scrutiny to break this problem».
5. The product, backing, marketing, and operation operations of associations aiming to profit or reduce costs.
6. Non-profit associations that seek to satisfy a general need and, thus, need operation chops to produce and give services that meet the requirements of the people.

exploration in executive lores focuses on the applied aspect and the result of executive problems in addition to the cognitive element of executive marvels.

Scientific Research
Scientific exploration can be divided in terms of the field into three main types
1. Exploratory exploration
2. Basic or Fundamental Research
3. Applied Research

Scientific exploration can be divided in terms of use into
1. Classroom Research
2. Graduation Research
3. Master Thesis
4.Ph.D. Discussion
5. Applied Research


Scientific exploration can be divided in terms of the system used
1. Descriptive
2. literal
3. Applied

Description
1. Description represents sweats wielded to give a pictorial account of the miracle being studied. It's the first step in exploration since it provides the base for farther disquisition of the miracle under consideration.

2. In the description, the experimenter attempts to find answers to the questions" what,"" who," and" where?"

Interpretation
1. In interpretation, the experimenter is interested in exploring the reasons or causes of certain geste or event circumstance.
2. It involves understanding the cause- and- effect relationship between marvels. Attempts have been made to answer the question" why?"

vaticination
1. In exploration, conception is made to explain the history and prognosticate what will. be in the future.
2. A extensively grounded abstract frame or proposition will be used to prognosticate the variable of interest.

confirmation
confirmation means that the experimenter conducts his study on a content preliminarily studied by another experimenter with a difference in the sample, operation terrain, system used, or period.

Control
1. Experimenters are also interested in impacting or changing a particular event or condition for different purposes. thus, the description, interpretation, and vaticination of events performing from any exploration undertaking aren't casual or without end.
2. It's to explore and allow control possibilities to intermediate and observe an anticipated result.
3. vaticination of events performing



New Data
One of the pretensions of scientific exploration is to add to the knowledge in a specific field.

Pretensions of Scientific Research
The significance of scientific exploration in the fields of executive lores stems from several rudiments that can be epitomized as follows
1- Assisting decision- makers in executive institutions
2- Strengthening the competitive capabilities of business associations
3- Keeping track of the rapid-fire developments in product styles
4- dissect problems and identify their causes
5- Predicting the course of events in the unborn
6- Reaching the optimum product blend


Scientific Research Difficulties
Scientific exploration in executive lores faces multiple problems and difficulties that may affect results. The most critical problems and challenges facing experimenters in the field of executive lores can be explained in the following points
1. executive marvels are characterized by complexity due to their relationship to mortal geste , tendencies, and feelings, which makes carrying high- resolution data delicate in numerous cases and affects the delicacy of the results attained.
2. It may not be accessible in some cases to choose a well-representative sample of the study population that reflects all the characteristics of the study population, which affects the generalizability of the study results.
3. In the case of exploration that's concerned with the stations of individualities and guests, the particular stations of the repliers may affect their answers to the questions raised, which may lead to the emergence of a problem of bias in the data and therefore negatively affect the results of the study.

4. Some directors intermediate in the exploration process
5. Weak fiscal coffers and coffers for exploration
6. Absence or scarcities of databases
7. It's delicate to insulate the external variables from the miracle in question( experimental exploration)
8. The difficulty of replicating the experience in the field of empirical exploration in executive lores
9. numerous executive marvels aren't subject to a general proposition

Scientific Experimenters' Chops
1. Professional Skill
2. Communication Chops
3. Abstract Chops
4. Verbal Chops
5. Specialized Chops

Scientific Research Ethics
There are a set of considerations that must be taken into account by all parties involved in scientific exploration in the field of executive lores with regard to the ethics of scientific exploration, which are related to the different stages of the exploration process, which can be epitomized as follows
. Honesty when collecting and recording data
2. Intellectual property rights
3. Cleave to the rules agreed upon with the guarantor
4 Don't exaggerate the results
5. neutrality


6. Confidentiality of the source of your data( identity of repliers in questionnaires and interviews, for illustration)
. Ethical aspect falls on the repliers.
8. The traditions of the members of the community
9. insure the safety of all parties involved in the exploration process
10. Data collection platoon morality
11. Research social responsibility.
12. exploration administrator's recommendations and close supervision
13. Arbitrators Committee for Research( neutrality)
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The conception and objects of the exploration Offer
The stages of the exploration process.
exploration Offer factors
1. Research Title
2. preface
4. The significance of the exploration
3. Research problem
5. Research suppositions
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Learning objects and chops
By the end of this chapter, you'll be suitable to understand the following knowledge
Research plan conception and objects
Formulating Research Objectives and their significance
Concept and types of Research suppositions
The stages of the exploration Process
Drafting the title of the hunt


Writing and recapitulating former Studies
expression of the Problem Statement and Research Questions
The significance of defining the exploration system


Learning objects and chops
By the end of this chapter, you'll retain the following Chops
The capability to define the Problem Statement.
The capability to acquire the chops necessary to formulate the exploration title.
The capability to formulate The exploration Questions and suppositions,
The capability to formulate the Research Objectives and the significance of the Study.
The capability to write the Literature review of the study.
The capability to formulate the limits of the study.
The capability to produce the General Structure of the Research Framework.

The objects of the exploration Offer
The exploration plan is the broad line guiding the experimenter when conducting his study. It's a written offer prepared by the experimenter, which reflects the experimenter's comprehensions about the Research Problem and how to Address and break it.
أهمية وجود خطة بحث تتضمن الأهداف والأساليب والخطوات المحددة تكمن في توجيه الباحث بشكل موجه نحو تحقيق الأهداف المحددة للبحث فهي تساعد على تنظيم عملية البحث ، وتحديد السلوكيات اللازمة لتحقيق النتائج المرجوة ، كما تسهل عملية متابعة تقدم البحث وتحديد أي تعديلات يجب إجراؤها أثناء العمل على البحث.

The exploration plan represents the unborn preconceived notion of the Methodology to apply the exploration in terms of the data collection system, the scientific system used, how to address and dissect the problem, and how to present the results.

Consequently, the exploration plan represents way and rules the experimenter adheres to during the exploration process.
-Any scientific exploration must be anteceded by a clear exploration plan prepared by the experimenter with the guidance of his academic administrator.
numerous experimenters face difficulties in preparing their exploration plans, and this chapter deals with the way for preparing the exploration in detail with exemplifications from some exploration carried out in the field of executive lores.

The Content and objects of the exploration Offer
- The content has to be essential and contemporary and has yet to be addressed by former experimenters.
- The exploration content is realistic and satisfying.
- The experimenter must be suitable to use the tools of scientific exploration
- The experimenter's familiarity with the necessary knowledge about the exploration field.

The factors' of the exploration Offer
1. Research Title.
2. preface.
3. Research problem.
4. The significance and objects of the exploration.
5. Research suppositions.
6. Literature review.
7. Research Methodology.
8. Research limits.
9. The General Perception of the Research Structure.
10. original reference list.

1. Research Title
A good exploration title should reflect three points
1. exploration content in a many suggestive words.
2. Capability to attract the anthology's attention.
3. Distinguish the exploration content.



1. Research Title
Research title tips
1. Simple, terse and seductive.
2. Using suggestive words and keywords.
3. Avoid gratuitous excitement or magnification.
4. Avoid using bowdlerizations.
5. Take your time to specify the full title of the exploration after you have linked the problem.

Research Title exemplifications
كفاءة الاسواق المالية وإمكانية التكامل بين دول مجلس التعاون لدول الخليج العربي 
2 أثر خصائص الوظيفة على الالتزام التنظيمي للعاملين في القطاع الحكومي للمملكة العربية السعودية.
3 أثر جودة لجان المراجعة على مستوى الافصاح الاختياري بشركات المساهمة السعودي

4. The Effect Of Brande- Marketing On The Brand's Equity By Application On The Egyptian Business Faculties.
probing Performance issues under Institutional Pressures and Environmental exposure Motivated Green Supply Chain Management Practices.

2. The preface
The primary purpose of the preface in the exploration offer is to give a general background about the exploration problem.

The preface includes
1. A general preface to the miracle to be studied.
2. pressing the experimenter's motives for taking up the exploration content.
3. Compactly describe the main issues andsub-problems to be addressed in the exploration.
4. Statement of the applicability of the content and the exploration problem to the general content of the willed field of wisdom

3. Research Problem
It's a general question followed by a set ofsub-questions that clarify the different aspects of the study problem.
Unrecommended when defining the Research problem
Choosing a broad, general problem.
Choosing the first problem that comes to the experimenter's mind.
To Stick to a limited problem.
vacillation and wasting time without settling on a specific exploration problem.
Lack of clarity in the expression of the exploration problem.
Why should the exploration problem be linked?
To guide the hunt path and not diverge from its objects.
To Clarify the scientific and practical significance of the content under study.
It helps the experimenter in formulating the study suppositions.
It helps the experimenter to identify the Research Limitations.

How is the exploration content chosen?
Sources for opting the exploration point
Work terrain and work experience
wide readings

Literature Review
Assigned by someone
Criteria for choosing a Research Topic
Experimenter's interest
Scientific value
Innovative exploration
Possibility to complete the exploration( time and backing) comity with the degree awarding body

Vacuity of data
It doesn't discord with security and the country's public interest.
Not inconsistent with ethical norms.


Formulating the Research Problem
Declarative form a declarative judgment
illustration" The exploration problem is that there are failings in the field of force planning in the government sector in the Arab Republic of Egypt."

مثال تتمثل المشكلة البحثية في وجود قصور في مجال تخطيط القوى العاملة بالقطاع الحكومي في جمهورية مصر العربية.

Formulating exploration Problem & Questions
The problem is formulated in a set of questions or in the form of a general question from which severalsub-questions fall.
Example To what extent do material and moral impulses contribute to perfecting the performance of workers of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman?

مثال السؤال المحوري إلى أي مدى تسهم الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء موظفي وزارة التربية والتعليم


Sub-questions
What are the most important material impulses offered to workers of the
Ministry of Education in the Sultanate of Oman?
What's the effect of material impulses on perfecting the performance of workers of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman?
What are the moral impulses offered to workers of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman?
What's the effect of moral impulses on perfecting the performance of workers of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman?

السؤال المحوري
إلى أي مدى تسهم الحوافز المادية والمعنوية في تحسين أداء موظفي وزارة التربية والتعليم في سلطنة عمان

التساؤلات الفرعية
ما هي أهم الحوافز المادية التي تقدم للعاملين بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان ؟
ما هو اثر الحوافز المادية في تحسين أداء العاملين بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان ؟
ما هي الحوافز المعنوية التي تقدم للعاملين في وزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان ؟
ما هو اثر الحوافز المعنوية في تحسين أداء العاملين بوزارة التربية والتعليم بسلطنة عمان ؟


4. significance & objects of Research
Research Objectives
The objects answer the experimenter's question to himself Why is this study conducted?
An illustration of writing the objects and significance of the study
The objects of the study are as follows
1. To Identify the most important material impulses offered to workers of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman.
2. To Identify the impact of the material impulses offered to the workers of the Ministry of Education in the Sultanate of Oman.

The significance of the Study
- The significance of the content compared to other motifs.
The significance of exploration for different parts of society.
-Theoretical significance.

Practical significance.
The experimenter must take into consideration, when writing the objects and significance of the exploration, some points, including
1. Both of them should be related to the exploration content.
2. To write the objects of his study first and also its significance.
3. Choose expressions that suggest modesty when expressing the significance of the study, similar as" the current study may be useful in." or" the study may be useful in


5. Research suppositions
A exploration thesis is a statement of anticipation or vaticination that will be tested by exploration.
Following are some hints for the expression of your thesis
Be sure to read on the content to familiarize yourself with it before making a final decision. It would be stylish if you made sure that the content is researchable in an interdisciplinary sense, meaning that there's sufficient published material on the content in the legal literature and in the literature.

5. Research suppositions
As noted, a exploration thesis is further than just a content. It has two rudiments( variables) that are in relation to each other. Flash back that within the word" thesis" is the word" thesis." Your thesis is what you propose to" prove" by your exploration. As a result of your exploration, you'll arrive at a conclusion, a proposition, or an understanding that will be useful or applicable beyond the exploration itself.
Your thesis must involve an issue or question that can not be answered simply by only one discipline. Please limit your inquiry to the pieces of literature of 2 or 3 disciplines. Choosing a thesis where you're formerly familiar with the disciplines most applicable to the content is stylish.
Avoid hypercritical words in your thesis. Value judgments are private and aren't applicable for a thesis. You should strive to be objective. thus, the use of particular opinion should be avoided.
Be Sure each term in your thesis is easily understood and defined. Know that your thesis may change over time as your exploration progresses.

Characteristics of a reasonable hypothesis:
The reasonableness of the supposition empirical
The capability to explain the miracle studied
The simplicity of the hypotheticals
The thesis is wholly or incompletely harmonious with the applicable propositions Possibility to confirm


Sources of suppositions
Experimenter' s' experience
Specialties
- The resemblance between the miracle.
compliances from once studies, present- day gests , and from challengers.
- Scientific propositions.
General patterns that impact people's allowing process.

Types of suppositions
Simple thesis
It shows a relationship between one dependent variable and a single independent variable. For illustration if you eat further vegetables, you'll lose weight briskly. Eating further vegetables is independent while losing weight is the dependent variable.

Descriptive thesis
It deals with one variable
Example The consumer is deceived by the announcements that he's exposed to in colorful advertising means.

Correlational thesis
It expresses the actuality of a relationship between two variables without specifying the direction of this relationship, that is, without specifying who caused the other.
Example There's a relationship between product quality and achieved deals volume.


Unproductive thesis
It states a unproductive relationship between the two variables, and thus, it shows the direction of the relationship between them.
Example adding product quality increases the number of guests gained
Null thesis The null thesis assumes no relationship between the two variables, as opposed to the indispensable thesis, which assumes a positive or negative relationship between the two variables.

illustration
The null thesis There's no significant relationship between the coitus of the worker and his position of productivity.
• The indispensable thesis There's a significant relationship between the coitus of the worker and the position of his productivity.

General notes on the expression of suppositions
1. The suppositions of the study can be one thesis or several.
2. It's recommended that the thesis not be long or complex
3. thesis is testable and empirical
4. Determining the questions of the study before developing suppositions.
5. The development of study suppositions takes place before the launch of the study and data collection.
6. Knowledge and experience are demanded in thesis expression.

6. former Studies
former Studies are one of the most important corridor of Scientific Research, and there's no complete Scientific Research without containing former studies.
former studies are linked as all the former exploration that has dived the content in which the experimenter is digging through discussion and studying. Whenever a experimenter is on to a certain subject essential

The experimenter will need to get back to these former studies, dissect them, study them duly, and also identify the parallels and differences between them and his exploration.
It generally occupies the alternate section of the frame of scientific exploration.
The former studies also help the experimenter avoid repeating the formerly studied areas and noway fall into the same miscalculations that other experimenters committed.
The former studies contribute to the improvement and enrichment of scientific exploration and give the experimenter with solid ground and substantial information about the exploration being done. This is how the experimenter should be acquainted with all the information related to their exploration.
It's also important to mention the collective points between the exploration and the former studies, plus stating the significant trends of the other experimenters and the ways they followed in the former studies. And to state whether these studies have set up a result for the described problems or not.

Several terms should be taken into consideration, which are
• relate only to the primary sources and avoid the borderline bones .
• Making sure that the information is correct and from nonpublic sources similar as precise scientific magazines.
• Displaying only the corridor accessible to the scientific exploration content, not the whole study.
Displaying the ideas in a precise and nippy manner.
The addition of former studies in the study plan achieves some obiectives
Emphasizing that the chosen study's problem has not been addressed ahead, or it has been addressed without sufficient depth and detail.
-former studies help the experimenter formulate the study's objects in light of the summary of former studies.
Benefit from former experimenters' gests in formulating questions and suppositions of the study and the scientific system used in these studies.


7. Research Methodology
- Determine the exploration system to be used
- Determine the sources of data accession
Determine the study population and sample type

8. Research Limitation
The limitations of a study are its excrescencies or failings which could be the result of the attainability of coffers, small sample size, defective methodology,etc.
No study is fully indefectible or inclusive of all possible aspects. thus, listing the limitations of your exploration reflects honesty and translucency and shows that you have a complete understanding of the content.

The three limits of Scientific Research
Temporal Limits
Spatial Limits
ideal Boundaries

9. Research Structure
It includes chapters and sections that will be covered by the study in addressing the experimenter's content.
The general structure of the hunt is shown in the form of main points or titles of chapters and sections only

10. Research References
It contains all the sources and references he served from and appertained to in preparing his plan.


It's possible to add another group of references more nearly affiliated to the subject of the exploration to assure the experimenter himself, the administrator of the study, and the exploration plan discussion commission that a sufficient number of references are originally available.

Final design
Lecture NO 2
Theoretical Framework of the Study

description
These are studies through which the experimenter can decide all the propositions, data, and motifs that are related to the subject of his exploration, and which can not be allocated with if these studies are fully harmonious with the course of the objects and suppositions or contradict them. The experimenter must search for titles from scientific, primary, and secondary sources that are compatible. With his exploration and citing it, the last thing is that some of these studies don't match or differ with them. A good experimenter is the one who chooses titles and motifs in a way that guarantees him support for the exploration or guarantees the fulfillment of a thesis that intersects with these studies.

Former Studies
Former Studies are one of the most important corridor of Scientific Research, and there's no complete Scientific Research without containing former studies.
Former studies are linked as all the former exploration that has dived the content in which the experimenter is digging through discussion and studying. Whenever a experimenter is on to a certain subject essential
The experimenter will need to get back to these former studies, dissect them, study them duly, and also identify the parallels and differences between them and his exploration.
It generally occupies the alternate section of the frame of scientific exploration.


The former studies also help the experimenter avoid repeating the formerly studied areas and noway fall into the same miscalculations that other experimenters committed.
The former studies contribute to the improvement and enrichment of scientific exploration and give the experimenter with solid ground and substantial information about the exploration being done. This is how the experimenter should be acquainted with all the information related to their exploration.
It's also important to mention the collective points between the exploration and the former studies, plus stating the significant trends of the other experimenters and the ways they followed in the former studies. And to state whether these studies have set up a result for the described problems or not.

Several terms should be taken into consideration, which are
• relate only to the primary sources and avoid the borderline bones .
• Making sure that the information is correct and from nonpublic sources similar as precise scientific magazines.
• Displaying only the corridor accessible to the scientific exploration content, not the whole study.
• Displaying the ideas in a precise and nippy manner.
The addition of former studies in the study plan achieves some objects

Emphasizing that the chosen study's problem has not been addressed ahead, or it has been addressed without sufficient depth and detail.
former studies help the experimenter formulate the study's objects in light of the summary of former studies.
- Benefit from former experimenters' gests in formulating questions and suppositions of the study and the scientific system used in these studies.


مثال عملي لكتابة خطة البحث  
تحديد موضوع البحث  
شبكات التواصل الاجتماعي:  
فيسبوك، تويتر، واتساب، إنستغرام، سناب شات.  

شبكات التواصل الاجتماعي  
فيسبوك وتويتر كنموذج  
تأثير استخدام الشبكات الاجتماعية:  
- تأثير استخدام الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية.  
- تأثير استخدام الشبكات الاجتماعية على التحصيل الدراسي.  

دراسة ميدانية (تطبيقية) على عينة من طلاب جامعة ميداوشن  
دراسة ميدانية (تطبيقية) على طالبات جامعة الملك عبد العزيز في جدة  
تأثير استخدام الشبكات الاجتماعية:  
- تأثير استخدام الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية،  
- فيسبوك وتويتر كنموذج.  
- دراسة ميدانية (تطبيقية) على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز في جدة.  

تأثير استخدام الشبكات الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية  
فيسبوك وتويتر كمثال  
دراسة ميدانية (تطبيقية) على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز بجدة  

أثار استخدام الشبكات الإلكترونية الاجتماعية على العلاقات الاجتماعية: دراسة استقصائية على عينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز في جدة.  

تحديد مشكلة الدراسة  
أصبحت الشبكات الإلكترونية وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي، حيث تتيح ربط الزملاء والأصدقاء، بالإضافة إلى مساعدتها في التعرف والتواصل بين الأشخاص والمجتمعات المختلفة. ومن هذا المنطلق، تسعى الشبكات الإلكترونية لتوفير مجموعة من المواقع التي تدعم التواصل، وأبرزها موقعي فيسبوك وتويتر. وقد لاحظ الباحث من خلال مشاهداته أن هذه المواقع تزداد شعبيتها يومًا بعد يوم، خاصة بين طلاب الجامعات، حيث تتنوع استخداماتهم لهذه الشبكات بين الإيجابية والسلبية. لذا، تتمحور مشكلة البحث حول تأثير هذه المواقع على العلاقات الاجتماعية، مما أدى إلى ضرورة دراسة هذه الظاهرة في المجتمع.

أهداف الدراسة  
- التعرف على الدوافع المسببة للاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر، وعلاقتها بمتغيرات مثل (العمر، السنة الدراسية، ساعات الاستخدام، طريقة الاستخدام).  
- التعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية من خلال هذه المواقع، وعلاقتها بمتغيرات (العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، وطريقة الاستخدام).  
- الكشف عن الآثار الإيجابية والسلبية للشبكات الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية، وعلاقتها بمتغيرات (العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، وطريقة الاستخدام).

تساؤلات الدراسة  
السؤال الأول  
ما هي الأسباب التي تدفع للاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر؟  
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر للتعبير عن الآراء التي يصعب الإفصاح عنها في المجتمع؟  
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر لأغراض اقتصادية مثل التسوق؟  
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر للانضمام إلى الحملات الاجتماعية؟  
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر للتواصل مع القطاعات الخدمية؟  
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر لتجنب الشعور بالعزلة والبحث عن صداقات؟  
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر لمتابعة أخبار المشاهير؟  
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر لمواكبة التطورات واقتناء كل ما هو جديد؟
التساؤل الرئيسي الثاني  
ما هي طبيعة العلاقات الاجتماعية من خلال موقعي فيسبوك وتويتر؟  

- هل يُستخدم فيسبوك وتويتر للبحث عن صداقات جديدة؟  
- هل يُستخدم فيسبوك وتويتر لتعزيز العلاقات القديمة مع الأصدقاء؟  
- هل يُستخدم فيسبوك وتويتر للتواصل مع الأقارب الذين يبعدون عنهم جغرافياً؟  
- هل يُستخدم فيسبوك وتويتر لتكوين صداقات مع أشخاص من مختلف البلدان؟  

التساؤل الرئيسي الثالث  
ما هي الآثار الإيجابية الناتجة عن استخدام فيسبوك وتويتر؟  

- هل ساهم فيسبوك وتويتر في الانفتاح على ثقافات ومجتمعات جديدة؟  
- هل سهّل فيسبوك وتويتر عملية التواصل بين الأفراد؟  
- هل يتم الاستفادة من فيسبوك وتويتر لأغراض تعليمية؟  

التساؤل الرئيسي الرابع  
ما هي الآثار السلبية الناتجة عن استخدام فيسبوك وتويتر؟  

- هل يؤدي استخدام فيسبوك وتويتر إلى التفكك الأسري؟  
- هل يؤدي استخدام فيسبوك وتويتر إلى إهمال الواجبات الاجتماعية؟  
- هل يؤدي استخدام فيسبوك وتويتر إلى تراجع التحصيل العلمي؟  
- هل يُسبب استخدام فيسبوك وتويتر أضرارا جسدية؟  

قائمة المحتويات  
- الإهداء  
- الشكر والتقدير  

ملخص الدراسة باللغة العربية  
ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية  
قائمة المحتويات  
قائمة الجداول  

الفصل الأول: المدخل للدراسة  
- مقدمة  
- تحديد مشكلة الدراسة  
- أهمية الدراسة  
- أهداف الدراسة  
- تساؤلات الدراسة  
- مفاهيم الدراسة  

المبحث الأول: نظريات الدراسة  
الفصل الثاني: الإطار النظري  

- النظرية التفاعلية الرمزية  
- القرية الصغيرة والتقنيات الحديثة  
- مدخل الاستخدامات والإشباعات  
- نموذج التأثير القوى لوسائل الاتصال  

المبحث الثاني: دور الإعلام في ظهور شبكات التواصل الاجتماعي  
المبحث الثالث: الدراسات السابقة  
الفصل الثالث: الإجراءات المنهجية للدراسة  
- منهج الدراسة  
- أداة الدراسة  
- حدود ومجال الدراسة  
- المجتمع وعينة الدراسة  
- متغيرات الدراسة  
- الأساليب الإحصائية  

الفصل الرابع: عرض وتحليل نتائج الدراسة الميدانية  
الفصل الخامس: النتائج والتوصيات  
- المبحث الأول: نتائج الدراسة  
- المبحث الثاني: مناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري والتساؤلات  
- المبحث الثالث: التوصيات  
قائمة المراجع  
الملاحق


الفصل الأول: مقدمة الدراسة
مقدمة
تتسم الفترة الراهنة بتغيرات سريعة في مجالات الاتصال وتكنولوجيا المعلومات، مما حول العالم إلى قرية عالمية حيث تنتقل المعلومات إلى مختلف أنحاء الكرة الأرضية في لحظات. هذه التغيرات تؤثر بشكل مباشر على الأفراد والمؤسسات التي تشكل المجتمعات، مما يدفع هذه المجتمعات لتبني هذه التطورات والتكيف معها للاستفادة من الميزات التي تقدمها في مختلف المجالات. المملكة العربية السعودية، كجزء من المجتمعات المعاصرة، ليست بعيدة عن هذه الثورة، حيث شهدت على مدى عدة عقود تزايداً كبيراً في التحول نحو مجتمع تقني يستفيد من مزايا تقنية الاتصال الحديثة في جميع المجالات، مواكبة لعصر المعلومات الذي يفرض نفسه على الجميع.  تعتبر مواقع التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت، مثل فيسبوك وتويتر، من أحدث وأشهر منتجات تكنولوجيا الاتصالات وأكثرها شعبية. على الرغم من أن هذه المواقع أنشئت أساساً لتعزيز التواصل الاجتماعي بين الأفراد، إلا أن استخدامها توسع ليشمل النشاط السياسي من خلال تبادل المعلومات حول الأحداث السياسية والدعوة للمشاركة في الندوات أو التظاهرات. بدأت المواقع الاجتماعية بالظهور في منتصف التسعينيات مع إنشاء موقع Classmates.com في عام 1995، الذي ربط بين زملاء الدراسة، وموقع SixDegrees.com في عام 1997، الذي ركز على الروابط المباشرة بين الأشخاص، حيث ظهرت فيه الملفات الشخصية للمستخدمين وخدمة إرسال الرسائل الخاصة.

في عام 2005، ظهر موقع MySpace الأميركي الشهير الذي يُعتبر من أوائل وأكبر الشبكات الاجتماعية عالمياً، ومعه جاء فيسبوك الذي بدأ أيضاً في الانتشار بالتوازي مع MySpace، حيث بلغ عدد مستخدمي فيسبوك بعد ست سنوات من تأسيسه أكثر من 800 مليون مشترك من جميع أنحاء العالم. أما مستخدمو تويتر، الذي أُطلق في عام 2006، فقد تجاوز عددهم حتى نهاية عام 2010 أكثر من 200 مليون مستخدم.

تعد مواقع التواصل الاجتماعي الأكثر شيوعاً على شبكة الإنترنت بفضل الخصائص التي تميزها عن المواقع الأخرى، مما حفز المستخدمين من جميع أنحاء العالم على الإقبال المتزايد عليها رغم الانتقادات التي تواجهها باستمرار. تشمل هذه الانتقادات التأثير السلبي المباشر على العلاقات الأسرية وتفككها، بينما يرى البعض الآخر فيها وسيلة مهمة لتعزيز الترابط بين المجتمعات وتبادل الثقافات المختلفة. تشكل شبكات التواصل الاجتماعي موضوعاً يتعارض فيه رأيان مختلفان: الأول يرى فيها فرصة لتبادل المعرفة وتقريب الناس وتقوية العلاقات الاجتماعية، بينما الثاني يعتبرها تهديداً حقيقياً للعلاقات الاجتماعية تؤدي إلى العزلة وتفكك الحياة الاجتماعية. استناداً إلى ما تم ذكره، تأتي هذه الدراسة لرصد تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي، وبالتحديد فيسبوك وتويتر، على العلاقات الاجتماعية لعينة من طالبات جامعة الملك عبد العزيز. وقد تم اختيار هذا الموضوع بسبب ظهور وتأثيرات واضحة ناتجة عن انتشار استخدام هذه الشبكات، مما جعل هذا النوع من التواصل مجالا للدراسة والبحث خاصة مع تزايد النقاشات حول إيجابيات وسلبيات هذه الشبكات


تحديد مشكلة الدراسة
أصبحت الشبكات الإلكترونية وسيلة فعالة للتواصل الاجتماعي، حيث تتيح الربط بين الزملاء والأصدقاء، بالإضافة إلى أنها تسهم في التعرف والتواصل بين الأفراد والمجتمعات المختلفة. ومن هنا، سعت هذه الشبكات لتوفير مجموعة من المواقع التي تدعم التواصل، وأبرزها موقعي فيسبوك وتويتر. لاحظت الباحثة من خلال مشاهداتها ومتابعاتها أن نسبة انتشار هذه المواقع تزداد يوماً بعد يوم، خصوصاً بين طالبات الجامعة، حيث يتنوع استخدامهن بين الجوانب الإيجابية والسلبية، فضلاً عن تأثيرها الكبير على العلاقات الاجتماعية. لذلك، تتركز مشكلة البحث حول ملاحظة الباحثة من خلال تجربتها الشخصية ومتابعتها الميدانية زيادة انتشار هذه المواقع وتأثيرها القوي على شريحة تعتبر من أكثر مستخدميها، وهن طالبات الجامعة، مما دفعها لإجراء هذا البحث لتسليط الضوء على هذه الظاهرة في مجتمعنا.

 أهمية الدراسة
 الأهمية النظرية
تظهر أهمية هذه الدراسة من خلال إسهامها في إثراء الأدبيات السوسيولوجية حول ظاهرة استخدام شبكات التواصل الإلكترونية كواحدة من وسائل التكنولوجيا الحديثة التي شهدت زيادة ملحوظة في عدد مستخدميها مؤخراً. كما اتسع نطاق تأثيراتها المباشرة على ثقافة الأفراد ومكانتهم الاجتماعية، مما يستدعي القيام بهذا البحث لتسليط الضوء على هذه الظاهرة والتحقق من العلاقة بين استخدام شبكات التواصل الإلكترونية وتأثيرها على العلاقات الاجتماعية لدى طالبات الجامعة. تأمل الباحثة أن تكون هذه الدراسة بداية لإجراء عدد من الدراسات التي تتناول مواضيع مماثلة بصورة علمية وشاملة، مما يسهم في تحقيق تراكم معرفي وبحثي. هناك أيضاً أهمية نظرية أخرى تتمثل في محاولة استكشاف مجال بحثي جديد في بحوث الاتصال يركز على دراسة شبكات التواصل الإلكترونية من خلال النظر في نظرية انتشار المستحدثات ومدخل الاستخدامات والإشباعات ونموذج التأثير القوي لوسائل الاتصال.

 الأهمية التطبيقية
نظراً لانتشار ظاهرة استخدام الشبكات الإلكترونية في المجتمعات المختلفة، وخاصة في المجتمع السعودي، تم إجراء هذا البحث للتعرف على تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي وما ينتج عن هذا الاستخدام من إيجابيات وسلبيات. ومن المتوقع أن تسهم النتائج التي ستتوصل إليها الدراسة، مع التوصيات، في تحسين الاستخدام الإيجابي لمواقع التواصل الاجتماعي والحد من الآثار السلبية.

 أهداف الدراسة
1. التعرف على الأسباب التي تدفع الأفراد للاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر وعلاقتها بمتغيرات مثل العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، وطريقة الاستخدام.
2. التعرف على طبيعة العلاقات الاجتماعية عبر المواقع المعنية وعلاقتها بمتغيرات مثل العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، وطريقة الاستخدام.
3. الكشف عن الآثار الإيجابية والسلبية للشبكات الإلكترونية على العلاقات الاجتماعية وعلاقتها بمتغيرات مثل العمر، السنة الدراسية، عدد ساعات الاستخدام، وطريقة الاستخدام.

تساؤلات الدراسة
 التساؤل الرئيس الأول
- ما هي الأسباب التي تدفع الأفراد للاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر؟
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر للتعبير عن آراء يصعب التعبير عنها في المجتمع؟
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر لأغراض اقتصادية أو شرائية؟
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر للانضمام إلى بعض الحملات الاجتماعية؟
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر للتواصل مع القطاعات الخدمية؟
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر للخروج من حالة العزلة والبحث عن صداقات جديدة؟
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر لمتابعة أخبار المشاهير؟
- هل يتم الاشتراك في موقعي فيسبوك وتويتر لمواكبة العصر والحصول على كل جديد؟

 التساؤل الرئيسي الثاني
ما هي طبيعة العلاقات الاجتماعية التي تتشكل عبر موقعي فيسبوك وتويتر؟
- هل يتم استخدام فيسبوك وتويتر للبحث عن صداقات جديدة؟
- هل يتم استخدام فيسبوك وتويتر لتعزيز علاقات الصداقة القديمة؟
- هل يتم استخدام فيسبوك وتويتر للتواصل مع الأقارب الذين يبعدون عنهم جغرافياً؟
- هل يتم استخدام فيسبوك وتويتر لتكوين صداقات مع أشخاص من دول مختلفة؟

 التساؤل الرئيسي الثالث
ما هي الآثار الإيجابية التي تترتب على استخدام فيسبوك وتويتر؟
- هل ساهم فيسبوك وتويتر في الانفتاح على ثقافات ومجتمعات أخرى؟
- هل ساهم فيسبوك وتويتر في تسهيل عملية التواصل بين الأفراد؟
- هل يتم الاستفادة من فيسبوك وتويتر لأغراض تعليمية؟

 التساؤل الرئيسي الرابع
ما هي الآثار السلبية الناتجة عن استخدام فيسبوك وتويتر؟
- هل يؤدي استخدام فيسبوك وتويتر إلى تفكك العلاقات الأسرية؟
- هل يؤدي استخدام فيسبوك وتويتر إلى إهمال الواجبات الاجتماعية؟
- هل يؤدي استخدام فيسبوك وتويتر إلى تراجع التحصيل الدراسي؟
- هل يؤدي استخدام فيسبوك وتويتر إلى أضرار صحية جسدية؟

 مفاهيم الدراسة
شبكات التواصل الإلكترونية
تشير هذه العبارة إلى مجموعة من المواقع المتاحة على الإنترنت التي ظهرت مع الجيل الثاني من الويب، المعروف باسم ويب 2.0، والتي تتيح التواصل بين الأفراد ضمن بيئة افتراضية تربطهم حسب اهتمامات مشتركة أو شبكات مثل: البلد، الجامعة، المدرسة، الشركة، وغيرها. يتم ذلك من خلال خدمات التواصل المباشر مثل إرسال الرسائل أو الاطلاع على الملفات الشخصية للآخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يشاركونها. كما يعرفها المنصور بأنها شبكة مواقع فعالة جداً تسهل الحياة الاجتماعية بين الأصدقاء والمعارف، وتمكن الأصدقاء القدامى من التواصل بعد فترات طويلة، بالإضافة إلى إمكانية التواصل المرئي والصوتي وتبادل الصور وغيرها من الوسائل التي تقوي العلاقات الاجتماعية بينهم. وفي هذا البحث، سيتم تناول موقعي فيسبوك وتويتر كأمثلة على هذه الشبكات.

العلاقات الاجتماعية
تُعرف العلاقات الاجتماعية بأنها نمط من التفاعل المتبادل الذي يستمر لفترة معينة، مما يؤدي إلى ظهور مجموعة من التوقعات الاجتماعية الثابتة. تعتبر العلاقة بين الزوجين والعلاقة بين المحلل النفسي والمريض أمثلة على ذلك. ووفقاً لإبراهيم عثمان، تُعتبر العلاقات الاجتماعية صورة من صور التفاعل بين طرفين أو أكثر، حيث يكون لكل طرف تصور عن الآخر يؤثر سلباً أو إيجاباً على تقييم كل منهما للآخر. ومن أشكال هذه العلاقات الصداقة، الروابط الأسرية، القرابة، زمالة العمل، والمعارف. يُقصد بالعلاقات الاجتماعية أيضاً تلك الروابط التي تتشكل بين شخصين أو أكثر لتلبية احتياجات اجتماعية أو عاطفية أو اقتصادية، والتي يمكن أن تؤدي إلى نتائج وآثار إيجابية أو سلبية.

أم سلبية، وهي محدد في هذه الدراسة بالآتي:
البحث عن صداقات جديدة.
تعزيز علاقات الصداقة القديمة.
للتواصل مع الأقارب البعيدين مكانيا.
التجمعات مختلفة


الفصل الثاني: الإطار النظري
المبحث الأول: نظريات الدراسة
النظرية التفاعلية الرمزية
- نظرية التشار المستحدثات الروجرز

مدخل الاستخدامات والإشباعات
نموذج التأثير القوي لوسائل الاتصال

المبحث الثاني: تأثير العولمة في نشأة منصات التواصل الاجتماعي  
المبحث الثالث: الأبحاث السابقة  
المبحث الأول: النظريات المتعلقة بالدراسة  

لم يقم الباحثون الاجتماعيون بوضع نظرية معينة للتواصل عبر الإنترنت، حيث كانت معظم المحاولات في هذا المجال تتعلق بالتأثيرات بناءً على الفهم الذي قدمته نظريات الإعلام الجماهيري. فقد تم تناول الإنترنت كوسيلة إعلام جماهيرية يمكن أن تسري عليها نفس الفروض التي تنطبق على الوسائط الأخرى. وبالتالي، تم تحليل موضوع الدراسة من خلال النظرية التفاعلية الرمزية، نظرية انتشار الابتكارات، مدخل الاستخدامات والإشباعات، ونموذج التأثير القوي. سيتم تناول كل نظرية وفقاً لمدى ارتباطها بموضوع البحث.  

نظرية التفاعلية الرمزية  
تعتبر النظرية التفاعلية الرمزية أن الحياة الاجتماعية تتكون من شبكة معقدة من التفاعلات والعلاقات بين الأفراد والمجموعات في المجتمع. يمكن فهم الحياة الاجتماعية واستيعاب مظاهرها من خلال دراسة التفاعلات بين الأفراد، حيث تسهم هذه التفاعلات في تكوين دوافع وأثر على الأفراد والمجموعات. تفترض هذه النظرية وجود شخصين يتفاعلان وفقاً للأدوار التي يشغلانها، حيث يسعى كل منهما للتعرف على خصائص الآخر من خلال العلاقة المتبادلة بينهما. وبعد مرور فترة من الزمن، يتم تقييم كل فرد للآخر، ويعتمد ذلك على اللغة والتواصل الذي يحدث بينهما.  

نظرية انتشار الابتكارات (روجرز)  
تعتبر نظرية روجرز في انتشار الابتكارات من النظريات الأساسية في العصر الحديث، حيث تدرس كيفية تقبل المجتمعات للاختراعات الجديدة. يُعرَّف الانتشار بأنه العملية التي تتعرف من خلالها المجتمعات على ابتكار معين عبر عدة قنوات تواصل بين أفرادها. أظهرت دراسات روجرز أن هناك علاقة بين انتشار الابتكارات والتغير الاجتماعي. يعتمد انتشار الابتكارات على فعالية الاتصال داخل النظام الاجتماعي، حيث يمكن تتبع مراحل اتخاذ القرار بشأن اعتماد التكنولوجيا الجديدة. المرحلة الأولى هي المعرفة، ثم الاقتناع، ثم اتخاذ القرار، وأخيراً دعم الابتكار وتأكيد أهميته. تتم هذه المراحل عبر الوعي بتطبيقات الابتكار والاهتمام بها.  

مدخل الاستخدامات والإشباعات  
تم تقديم هذا المدخل لأول مرة في عام 1959، عندما تحدث عالم الاتصال كاتز عن حاجتنا لتغيير الاتجاه الذي تسير فيه بحوث الاتصال، من تركيزها على تأثير وسائل الإعلام إلى كيفية استخدام الأفراد لها. حيث اقترح على الباحثين دراسة المتغيرات التي تلعب دوراً وسطياً في هذا التأثير، والاهتمام بالسؤال: ماذا يفعل الجمهور مع وسائل الإعلام؟ وبالتالي، يركز مدخل الاستخدامات والإشباعات على جمهور وسائل الإعلام الذي يسعى لتلبية رغباته وحاجاته، ما يعني أن الجمهور ليس سلبياً بل يسعى لتحقيق غايات محددة من خلال تعرضه لوسائل الإعلام. كما أن الأفراد يميلون لاختيار المحتوى الذي يُشبع احتياجاتهم، وكلما زادت قدرة المحتوى على تلبية هذه الاحتياجات، زادت نسبة اختياره

نظرية التأثير القوي لوسائل الاتصال
نظرية التأثير القوي لوسائل الاتصال  
تُعد هذه النظرية من أقدم النظريات التاريخية التي حاولت تفسير كيفية تأثير وسائل الاتصال الجماهيري على الأفراد. فقد كان هناك اعتقاد سائد في أوائل القرن العشرين حول قوة تأثير هذه الوسائل، وعُرفت بنظرية الطلقة (ساري، 2005، ص: 38).  

يؤمن مؤيدو هذه النظرية بأن وسائل الاتصال الجماهيري تمتلك تأثيرًا قويًا ومباشرًا وفوريًا على الأفراد، مما يمكنها من تعديل الاتجاهات والآراء والميول بما يتوافق مع سياسات مالكي هذه الوسائل. يستند هذا الاعتقاد إلى بعض الافتراضات النفسية والاجتماعية التي كانت سائدة في ذلك الوقت. وفي علم النفس، كان هناك تصور أن الجمهور يتأثر بعواطفه وغرائزه التي لا يمكنهم التحكم بها بإرادتهم. وإذا استطاعت وسائل الاتصال توجيه معلومات معينة تلامس هذه الغرائز، فسيتأثرون بها بشكل مباشر. ومن الأمثلة على ذلك ما حصل في الثورات العربية حيث تم استخدام فيسبوك وتويتر للتأثير على مشاعر الجمهور نحو الحرية، مما يظهر قوة هذه الوسائل، على الرغم من محاولات بعض الدول لمنع استخدامها. كما أن مطالب الأفراد المجتمعية لاقت استجابة واسعة بفضل قوة هذه الوسائل وقدرتها على جذب الانتباه. إذا نظرنا إلى تأثير وسائل الاتصال الجماهيري في المجال الاجتماعي، سنجد أن الاعتقاد السائد هو أن الأفراد في المجتمعات يتأثرون بشكل كبير.

المبحث الثاني: تأثير العولمة على ظهور منصات التواصل الاجتماعي  
خلال عقدي الثمانينيات والتسعينيات من القرن العشرين، كان هناك تركيز ملحوظ على موضوع "المعرفة" وعلاقتها بثورة التكنولوجيا ووسائل الاتصال، بالإضافة إلى ارتباطها بنشوء المجتمع المعلوماتي. جاء ذلك في سياق وعي متزايد بأهمية المعرفة ووظائفها، والتي نتجت عن دخول تقنيات المعلومات والاتصالات في بنية الحياة الاجتماعية، مما ساعد في تشكيل شبكة العلاقات الاجتماعية المعاصرة، مما أدى إلى ظهور مفهوم "مجتمع المعلومات".  

من أجل فهم الفكرة المتعلقة بالمجتمع المعلوماتي، يجب تعريف جوهر هذا المجتمع. ووفقًا للعديد من الباحثين في مجالات الإعلام والاتصال، يُعرف المجتمع المعلوماتي بأنه ذلك الذي يوفر لكل فرد فيه فرصة الوصول إلى معلومات موثوقة من كل نوع ومن أي دولة حول العالم، عبر شبكات المعلومات الدولية بغض النظر عن بُعد المسافات، وبأقصى سرعة وفي الوقت المناسب للمشاركة في عملية التبادل الإعلامي. كما يتم تعريفه بأنه المجتمع الذي يسمح بالاتصال الفوري والكامل بين أي عضو وآخر، أو مع المؤسسات الحكومية والخاصة سواء داخل أو خارج كوكب الأرض. كما يٌعتبر مجتمعًا يتكامل فيه النشاطات التقليدية لوسائل الاتصال والإعلام، وتتوسع فيه إمكانيات جمع وحفظ وإعداد ونشر المعلومات المقروءة والمسموعة، عبر التكامل مع الشبكات الإلكترونية الدولية للتواصل والإعلام.

المبحث الثالث: الأبحاث السابقة  
الدراسات المحلية  
الدراسات الأجنبية  
التعليق على الأبحاث السابقة  
ما يميز دراستنا عن الأبحاث السابقة  

أولاً: الدراسات المحلية  
أثر الإنترنت في المجتمع  
أُجريت هذه الدراسة بواسطة محمد الخليفي عام 2002، واشتملت على 137 طالبًا من المرحلة الجامعية. وتهدف الدراسة إلى التعرف على تأثير الإنترنت في المجتمع من خلال استكشاف فوائد شبكة الإنترنت وسلبياتها. اعتمد الباحث على المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أدوات الدراسة تتضمن المقابلة
أولاً: الدراسة حول تأثير الإنترنت في المجتمع  
استخدمت هذه الدراسة الاستبيان، وتوصلت النتائج إلى:

- أن الغالبية العظمى من المشاركين في الدراسة (91.7%) يرغبون في استخدام الإنترنت، حيث كانت الاستخدامات الأساسية تتركز في مجالات الاتصال، وتبادل المعلومات مع الآخرين، والبحث عن المعلومات، وأغراض الترفيه والتسلية.

كما أشار المبحوثون إلى أن سلبيات الإنترنت تتمثل في أنها تساهم في انتشار الثقافة الأجنبية، وتسبب مشاكل اجتماعية وأخلاقية وصحية بسبب الإفراط في استخدامها.

ثانياً: الدراسات العربية  
تكنولوجيا الاتصالات وآثارها التربوية والاجتماعية  
أُجريت هذه الدراسة بواسطة حلمي عمار وعبد الباقي أبو زيد عام 2001، وطبقت على المجتمع البحريني على عينة تتكون من معلمين ومديري مدارس، واختصاصيي مناهج، وطلاب في المرحلة الثانوية والجامعية، بلغ إجمالي عددهم 165 مشاركًا. كانت أهداف البحث تتلخص في التعرف على تأثير تكنولوجيا الاتصالات على جودة التعليم، وآثارها على مجالات العمل الحالية والمستقبلية للشباب، بالإضافة إلى دراسة تأثير تكنولوجيا الاتصالات على العلاقات الاجتماعية الإلكترونية ومستقبل الشباب البحريني. اعتمد الباحثون على منهج المسح الاجتماعي وأدوات مثل المقابلة والاستبيان لجمع المعلومات، وتوصلت الدراسة إلى:

- أن الطلاب يفضلون تكوين صداقات والتعارف عبر الإنترنت أكثر من غيرهم من أفراد العينة.

كما أوضحت الدراسة أن المزايا التي تقدمها تكنولوجيا الاتصالات تفوق بكثير سلبياتها من حيث تسهيل التواصل، وتوفير فرص العمل، والتنمية الفكرية، وزيادة المعلومات.

ثالثاً: الدراسات الأجنبية  
الآثار الاجتماعية والنفسية لإدمان الإنترنت  
أُجريت هذه الدراسة بواسطة بيلاميوهانوفيتز عام 2001 على 114 طالبًا وطالبة في ولاية ميتشغان الأمريكية، وكان هدفها معرفة تأثير الإنترنت على خلق حالة من الإدمان بين مستخدميه. اعتمد الباحثان على مقياسين لهذا الغرض: مقياس كمي يعتمد على مقدار الوقت الذي يقضيه الشباب في غرف المحادثة على الإنترنت، وآخر مقياس يتألف من أربعة بنود يقيم درجة الميل نحو الإنترنت. وقد توصلت الدراسة إلى أن ميل الشباب نحو الإنترنت وإدمانهم له يرتبط بالنوع الاجتماعي وبعض المتغيرات الشخصية مثل السيطرة، والتقبل الاجتماعي، والعلاقات الشخصية للمشاركين.

التعليق على الدراسات السابقة  
تتناول الدراسات السابقة استخدامات الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والإدمان عليها، كما تركز بعض الدراسات على تأثيرات وسائل التواصل الاجتماعي والآثار النفسية والاجتماعية الناتجة عنها. وهناك تفاوت في المجتمعات التي أجريت فيها هذه الدراسات. تنسجم دراستنا الحالية مع الدراسات السابقة من حيث تناولها لوسائل التواصل الاجتماعي مثل فيسبوك وتويتر، كمواضيع تبرز بشكل كبير في الأبحاث المعاصرة.  

وقد سلطت الدراسات السابقة الضوء على بعض الجوانب المرتبطة بموضوع دراستنا، مؤكدة على عدة نقاط، أهمها: تأثيرات الإنترنت في المجتمع من خلال الفوائد التي يقدمها، ودوافع استخدام الفيسبوك، وفهم الأبعاد النفسية، والعاطفية، والاجتماعية والثقافية، بالإضافة إلى تحليل ظواهر استخدام الإنترنت فيما يتعلق بالتأثيرات الاجتماعية وتأثيرات العولمة الثقافية على قيم المجتمع.

ما يميز الدراسة الحالية: على الرغم من وجود بعض الدراسات التي تناولت بشكل مباشر أو غير مباشر، متغيرات مماثلة لدراستنا، إلا أنه لم يتم دراسة العلاقة بين متغيرات هذه الدراسة بشكل مباشر.

ككل وفيما يلي توضيح لما تميزت به الدراسة الحالية: تناولها موضوع مهم وهو التكنولوجيا وتأثيرها على العلاقات الاجتماعية وركزت في تناولها شبكات التواصل الاجتماعي الفيسبوك وتويتر الذي لم تتناوله الدراسات السابقة و التي تعتبر الآن محرك الكثير من الشعوبحاولت الدراسة الحالية الخروج بعلاقات واضحة وصريحة ذات طابع علمي يمكن تعميمها في مجالات الاتصال الجماهيري إذا ما تم استخدام هذه العلاقات وتعديلها وتكمن هذه العلاقة بقوة وسائل الإعلام
والدور الذي يمكن أن تلعبه إذا ما استخدمت الاستخدام الأمثل
- تتميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في محاولتها دراسة أثر التكولوجيا على العلاقات الاجتماعية وسط طالبات الجامعة التي تعتبر شريحة مهمة في المجتمع بحكم أنها على مستوى من التعليم العالي وأيعظكم أنحن على اطلاع وانفتاح ورغبة في اقتناء الجديد ويتأثرن سواء بشكل إيجابي أو سلبي
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