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 مقدمة: 

 
ً
ون��اسا  

ً
سراجا لنا  العلم  وجعل  وكرم  بفضل  ووهب  أعطى  الذي   � العلم    ، ا�حمد  أعطانا   � ا�حمد 

 لننتفع ووهبنا العقل للتفك�� والتعب��.  

ومراعاة   بالتيس��  والنجاح  الإنجاز  ور�ط  الصور،  �ش�ى  والعمران  للإنجاز  وهيئھ  الإ�سان  الله  خلق 

ھُ  وراحتھ، قالمشاعره وأحاسيسھ 
ُ
مْ وَرَسُول

ُ
ك

َ
ُ عَمَل َّ

سََ�َ�ى ٱ�
َ
 ف

ْ
وا

ُ
لِ ٱعْمَل

ُ
ؤْ  �عا�� (وَق

ُ ْ
 . )105 التو�ة:مِنُونَ) (وۥَٱلم

من    عظيم  مقصد  والتيس��  الإسلام،   �� أساسية  سمة  الإ�سان  ظروف  ومراعاة  اليسر  إن  ا�حقيقة 

مْ وَمَا جَعَلَ  : ( مقاصد الشريعة الإسلامية، وقد اجتمعت أدلة الكتاب والسنة ع�� هذا الأمر، قال �عا��
ُ

هو اجْتَبَاك

ينِ مِنْ حَرَجٍ  م �� الدِّ
ُ

يك
َ
   عَل

َّ
مْ إبْرَاهيمَ مِل

ُ
بيك

َ
 أ

َ
 ). 78:ا�حج(...) ة

�ستثمر  أن  يجب  ولذا  قيمة  نمتلكها  ال�ي  الموارد  أك��  من  الوقت  ستيوارت    إن  واعت��  فائقة،  �عناية 

) "بأن حياتنا عبارة عن الوقت ا�خصص لنا ع�� الأرض، وان مهمتنا الأك�� أهمية �� الاستفادة المث��  8:  2002(

 من هذا الوقت".

أدر  أهمية هذالقد  المنظمات مدى  كث�� من  النظام    كت  خلال  المرونة من  إ��  واتجهت  والتيس��  الوقت 

�عُدْ ترفا أو سلو�ا �خصيا تتخذه المنظمات بل هو خيار    حيث لم  المرن أو البيئة المرنة وهذا التوجھ لھ أسبابھ  

اجتماعية واقتصادية و�نتاجية نظرا لما يحتو�ھ من  جملة من الآثار الإيجابية �� ش�ى ا�جالات وأ�عاد  �  اس��اتي�� 

عمل   منظومة   �� ا�حاصلة  لات  التحوُّ أن  إ��  �ش��  ومما  و�التا��  الموظف  وأداء  إنجاز  ضم��ا  ومن  تنافسية  م��ات 

ل �� مسار العمل باعتخرى لمفهوم الإنتاجية �� الأداءهذه المنظمات، والنظرة الأ   باره المصب الرئي��ي ل�ل، والتحوُّ

لذلك  العمليات  . 
ً
خيارا باعتباره  المرن؛  الدوام  تطبيق   �� النظر  أهمية  من  المنظمات  هذه  الاتجاه   عززت   ��

 
ً
لا ووقت الدوام الرس�ي باستغلال وقت العمل الرس�ي �� ممارسات تتناغم مع    ،�� ثقافة العمل  ال�حيح، وتحوُّ

 .رؤ�ة الإنتاجية والإنجاز
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مز�د إيجاد   �� ا�خيارات  هذه  والأر�حية  أسهمت  المرونة  ��    ،من  الذي    الأداءوالاستمرار  الأمر  الفاعل، 

المتحقق  المنجز  �� نوعية وحجم  أثره  لھ  القول   الإس��اتيجيةوأثره ع�� الأهداف    ،سي�ون  يمكننا  للمنظمة حيث 

المنتج، وفق  والإنتاجية، وتأصيل لثقافة العمل    المرن وجد ور�ط بمفهوم إنجاز العمل  عملإن البيئة المرنة أو الب

 معاي�� المنافسة والإنجاز والقدرة الابت�ار�ة والمرونة، و�يجاد قيمة مضافة لمفهوم الوقت �� حياة الموظف. 

الذي نتحدث عنھ،   تقر�بًا مهما �ان اختلاف المشروع  إنجاز أي مشروع واحدة، ولا تختلف  إن مراحل 

فيما تصل ��ا    بعضها يقول إن هذه المراحل ثلاثع�� الرغم من أن هذه المراحل تختلف من دراسة إ�� أخرى، ف

ول�ل مشروع دورة حياة، بل إن المشروع أشبھ ما ي�ون بال�ائن ال��؛ من الميلاد     .دراسة أخرى إ�� خمس مراحل

مشروع  فأي  الان��اء،  ف  وح�ى  مبسط  و�ش�ل  بالإقفال.  و�نت�ي  التخطيط  مرحلة  من  أي  إيتدرج  انجاز  مراحل  ن 

 ع�� النحو التا��: إعداد، تخطيط، تنفيذ، مراقبھ وتحكم وأخ��ا مرحلة الإغلاق.مشروع ت�ون 

لرقابة الدولة أو ملكي��ا، بل    غ�� ا�خاضعمن ناحية أخرى، يقصد بالقطاع ا�خاص ا�جزء من الاقتصاد  

 يخضع لرأس مال الأفراد أو الشر�ات و�دار بواسط��م.

ع�� إنجاز  �عد )    (عنالمرن  �عنوان " مدى تأث�� بيئة العمل    وهذا ما سوف نتناولھ �� بحثنا هذا والذي هو 

القطاع    �� "دراسالمشاريع  لرصد    ةا�خاص  استبيانات  عمل  خلال  من  مس��  بأسلوب    الإحصائيات تحليلية 

العر�ية  المملكة   �� ا�خاصة  انجاز المشاريع داخل المؤسسات والشر�ات  المرنة ع��  البيئة  تأث��  �� مدى  والتغ��ات 

 ودية. السع

 

 مش�لة الدراسة:  

تتطلب إدارة المشاريع عدة مهام رئيسية لإنجازها، لذلك التخطيط لكيفية إنجاز المشاريع �عت�� ضرورة  

 جدًا �� نجاح المؤسسات وانتشار صي��ا ا�حسن �� عالم الأعمال،  مهمة

 
ً
  ويعتمد إنجاز المشاريع اعتمادا

ً
إدارات المشروع، وفهم جميع  ع�� كيفية التواصل الوا�ح ب�ن جميع  تاما

المراحل المعتمدة للمشروع لذلك فإن سوء التخطيط أو المعاملة �� بيئات العمل قد يؤثر ع�� سيطرة التحكم ��  

سلطا الضوء ع�� أن إدارة المشروع ) 2018،ا�حا��، وزرانوق (الباحثان من خلال دراسة أجراها و   نجاح المشاريع.
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  لها دورها �� تحقيق نجاح المشروع، كما أن هناك عدة عوامل أخرى خارجة عن سيطرة إدارة المشروع 
ً
تؤثر أيضا

 ن م ) 2018(ا�حا��،  فشلھ و�ؤكدكما أن هنالك عناصر مهمة قد تب�ي نجاح المشروع أو   ع�� نجاح المشروع."

 ت جميع العناصر الأساسية الثلاثة ولا تزال ناجحة �ش�ل كب��."خلال بحثھ "�عض المشاريع تفو 

إ�� أن معرفة أسباب تأخر إنجاز المشاريع يجب   ص�خ )2011، حس�ن، وعمران(أجراه �ل من  و�� بحث 

حلھ من بدايات مراحل العمل ع�� المشروع "من المهم التنبؤ وتحديد المشا�ل �� المراحل الأو�� من البناء  

 باب الرئيسية وتنفيذ ا�حلول الأك�� ملاءمة واقتصادية لمنع المز�د من الآثار السلبية للتأخ��.  و��خيص الأس

هذا   ومن إنجاز المشاريع �� القطاع ا�خاص. ع�� (عن �عد)  و�ناء ع�� ما سبق سيتم تناول تأث�� العمل المرن 

المنظور و�وجود عوامل خارجية من الممكن ان ي�ون لها تأث�� ع�� خطط انجاز المشاريع، ع�� سبيل ازمة �وفيد  

خيار أمثل للشر�ات والقطاعات   �عد) (عن أدت ا�� توقف ا�حياة و�ع�� الأعمال مما وضع العمل المرن ال�ي  19

  القدرة أنجاز م�انية تأث�� بيئة العمل عن �عد ��حول أ ش�الية البحث إومن هنا تتبلور  وا�خاصة.ا�ح�ومية 

 .أسلوب العمل عن �عد �� مشاريعها ع�� تب�ىالعمل ومدى قدرة القطاع ا�خاص المشاريع وفقا �خطة 
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  أهمية الدراسة 

  الأهمية النظر�ة:

  المشاريع.المساهمة �� �عز�ز المعرفة بنظام العمل المرن وفائدة ذلك ع�� إنجاز  -١

 .تحف�� الدارس�ن والمهتم�ن للتوسع �� موضوع العمل المرن وتطبيقھ �� المشاريع -٢

الس�� إ�� �عز�ز الأدب النظري والمكتبة العلمية العر�ية بدراسة علمية تبحث �� موضوع العمل المرن ��    -٣

  جوانبھ التطبيقية.

  الأهمية العملية:

مؤش  -١ نتائج  الدراسة  هذه  تقدم  تطبيق  قد  عل��م  لتسهل  الشر�ات   �� والمسئول�ن  للمدراء  موضوعية  رات 

 نظام العمل المرن وترشيد العلاقات المتعلقة بتنفيذه. 

سياسات    -٢ تطو�ر  ع��  والمسئول�ن  المدراء  �عي�ن  مساعدة  مثل  العمل  جوانب  من  للعديد  بديلة  وخطط 

وجودتھ   العمل  س��  وضمان  والتدر�ب،  ا�جدد،  العمل  الموظف�ن  ظروف  وتحس�ن  الإنتاجية،  وز�ادة 

  �ش�ل عام بما يضمن رضا الوظيفي �� هذه الشر�ات.

المرن   قد   -٣ العمل  نظام  لتفعيل  القرار  متخذ  الدراسة  نتائج  )    تحفز  �عد  عن  إنجاز    (  ع��  أثر  من  لھ  لما 

  المشاريع �� الشر�ات.

 

 أهداف الدراسة:

 مستوى بيئة العمل المرن (العمل عن �عد) لدى العامل�ن �� القطاع ا�خاص.  ع��التعرف        .1

 العامل�ن �� القطاع ا�خاص. المشاريع لدىمستوى إنجاز  ع��التعرف        .2

 عن �عد) و�نجاز المشاريع.  المرن (العملعلاقة ب�ن بيئة العمل ال . بيان وجود 3

 فعالي��ا ع�� إنجاز المشاريع.رصد معاي�� تطبيق العمل المرن ومدى . 4
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الاجتماعية،    ��ات  الفروقتوضيح  .  5 ا�حالة  (ا�جنس،  التالية  الديمغرافية  المتغ��ات  وفق  المرن  العمل  بيئة 

 ). الفئة العمر�ة، المستوى التعلي�ي

، الفئة العمر�ة، �� إنجاز المشاريع وفق المتغ��ات الديمغرافية التالية (ا�جنس، ا�حالة الاجتماعية  توضيح الفروقات.6

 ). المستوى التعلي�ي

 

  �ساؤلات الدراسة:

 الرئي��ي:التساؤل 

 ع�� إنجاز المشاريع �� القطاع ا�خاص؟ ما مدى تأث�� بيئة العمل المرن 

 و�نبثق عن التساؤل الرئيس الأسئلة الفرعية التالية:

 العامل�ن �� القطاع ا�خاص؟ما مستوى بيئة العمل المرن (العمل عن �عد) لدى        .1

 العامل�ن �� القطاع ا�خاص؟ المشاريع لدى ما مستوى إنجاز        .2

عن �عد)    المرن (العمل) ب�ن بيئة العمل  α≤0.05. هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (3

 و�نجاز المشاريع؟

4) أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  العمل  α≤0.05. هل يوجد  لبيئة   ()  �عد) ع��العمل عن  المرن 

 إنجاز المشاريع؟
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) ب�ن متوسطات استجابات عينة الدراسة حول α≤0.05. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 5

 )؟ المستوى التعلي�يبيئة العمل المرن وفق المتغ��ات الديمغرافية التالية (ا�جنس، ا�حالة الاجتماعية، الفئة العمر�ة، 

) ب�ن متوسطات استجابات عينة الدراسة حول α≤0.05. هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (6

 )؟إنجاز المشاريع وفق المتغ��ات الديمغرافية التالية (ا�جنس، ا�حالة الاجتماعية، الفئة العمر�ة، المستوى التعلي�ي

 

  ):Literature reviewت السابقة (النظري ومراجعة الدراسا الإطار 

 تمهيد:  

الفصل  هذا  �عض    سيتم   ��  استعراض  سيتم  كما  المشاريع،  و�نجاز  المرن،  العمل  بنظام  التعر�ف 

 الدراسات السابقة العر�ية والأجنبية ال�ي تناولت متغ��ات الدراسة، والتعليق عل��ا.

: نظام العمل المرن: 
ً
 أولا

 مفهوم العمل المرن: -

لا �ع�ي العمل المرن أن ال�خص �عمل من المن�ل فقط، ولكن هناك �عض الأ�خاص الذين لد��م 

جداول عمل مرنة من أي م�ان مثل المق�ى أو المن�ل أو ح�ى أثناء تنقلا��م من م�ان إ�� آخر، ومن ا�جيد  

، وساعات أن ي�ون هناك أنواع قليلة من جداول العمل المرنة، وال�ي يمكن ت�خيصها بدوام جزئي

  دليل  (شركتھو�حدد الموظف نوع العمل الذي يناسب  متقطعة،وساعات  مضغوطة،وساعات  سنو�ة،

 . )2020العمل عن �عد، 

هناك العديد من التعر�فات المرتبطة بمصط�ح العمل عن ُ�عد، والذي يُطلق عليھ أيضًا اسم العمل عن  

عن �عد هو مصط�ح ي��جم �عد ذلك من   ُ�عد والعمل الاف��ا��ي والعمل من المن�ل. مصط�ح العمل 

، وال�ي �ع�ي عن �عد، و�� �لمة منشأ  Tele، و�تألف من مقطع�ن لفظي�ن: Tele Workالمصط�ح الأجن�ي 

يونانية، و "العمل"، وال�ي �ع�ي العمل، وعند ا�جمع بي��ما يصبحان �عيدًا عن مقر الشركة. العمل عن  

ول ساعات العمل �� أماكن غ�� م�ان العمل المعتاد، وليس  �عد مثل: أداء العمل المعتاد وفقًا �جد

 (بالضرورة أن ي�ون العمل من المن�ل، كما يمكن القيام بھ من أي م�ان و�تم العمل من خلال الإن��نت

) العمل عن �عد بأنھ عملية يمكن من خلالها  2019يصف حسام الدين (  .)2020دليل العمل عن �عد،  
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لواجبات والمهام والمسؤوليات المرتبطة بالوظيفة ال�ي �شغلها، من موقع ترتيب عمل مرن من أداء ا

جغرا�� �عيد عن الموقع ا�جغرا�� للشركة، بالاعتماد ع�� الوسائل التكنولوجية ا�حديثة. وعرفت الهيئة  

  ) العمل عن �عد بأنھ أحد2020الاتحادية للموارد البشر�ة ا�ح�ومية بدولة الإمارات العر�ية المتحدة (

  
ً
 أو وفقا

ً
 أو جزئيا

ً
 عن مقر الشركة �ليا

ً
ا�خيارات البديلة لاستمرار�ة العمل وانجاز المهام �عيدا

 التكنولوجية (للمتطلبات. من ا�خدمة المقدمة من خلال استخدام الوسائل 
ً
عن �عد،   للعم  دليلا

2020(. 

يمكن �عر�ف نظام العمل المرن بأنھ نظام تمك�ن المنظمات لموظف��ا من العمل بمرونة ولھ عدة أساليب كما  

 مثل:  

 �� بيئة العمل المرنة، حيث يمكن للموظف ا�حصول ع��   -1
ً
ساعات العمل المرنة: (أك�� الأساليب شيوعا

ساعا قبل  المكتب  ا��  �القدوم  عي��ا،  العمل  ساعات  لعدد  مرنة  عمل  أو  أوقات  الرسمية  العمل  ت 

 ا�خروج �عدها.) 

،  جراد ( العمل)العمل عن �عد: (يتيح هذا الأسلوب للموظف�ن العمل من المن�ل أو أماكن أخرى غ�� م�ان  -2

2020( . 

الأسبوعية   -3 العمل  ساعات  لعدد  العمل  للموظف�ن  الأسلوب  هذا  يتيح  فة: 
ّ
مكث أسبوعية  عمل  ساعات 

 .أيام 5نفسها �� أقل من 

بوظيفة تقاسم   -4 ا�خاصة  المهام  تقاسم  أك��  أو  لموظف�ن  الأسلوب  هذا  يتيح  العمل):  نو�ات  (أو  العمل 

 واحدة بدوام �امل مع تقاسم الأجر والمم��ات. 

الأسلوب  -5 هذا  �سمح  حيث  الأجر،  مدفوعة  غ��  أو  مدفوعة  الإجازة  هذه  ت�ون  قد  طو�لة:  عمل  إجازة 

د لأسباب  العمل  من  طو�لة  إجازة  بأخذ  �امل  للموظف�ن  مع  ا�خ.  عائلية  مشا�ل  أو  �حية،  أو  راسية، 

 عل��ا.ا�حقوق وفقا للشروط المتفق  

من المعروف أن اتجاهات العمل المرنة �� عصرنا قد ت�ون لصا�ح الأ�خاص الأذكياء والمتعلم�ن وذوي  

 من  الدوافع الذاتية، وقد أصبحت هناك ضرورة لأهمية الأف�ار الإبداعية وحسن تنفيذها. الأف�ار، ب
ً
دلا

الكفاءات التشغيلية فقط. قد نرى أن اتجاهات العمل المرنة الآن �� عكس اتجاهات العمل ��  
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الثمانينيات والتسعينيات، وال�ي بدورها ركزت ع�� الكفاءة وخفض الت�لفة، وهذه الاتجاهات ا�جديدة  

 ذ�اء فوق الكفاءة.�عمل ع�� اس��اتيجيات تدور حول استخراج قيمة أك�� مما تم إنتاجھ بالفعل. ال

 تأث�� العمل المرن ع�� المنظمات: -

والذي أظهر أن استخدام معاي�� المرونة �� العمل لھ )  2016لكردي (  أجراهاو�ناء ع�� البحث الذي  -

علاقة قو�ة بتحس�ن ا�حالة المادية للوظيفة ال�ي �انت �عمل �� وظائف بدوام جزئي، تحقق التوازن  

نھ �عطي ا�جدول الزم�ي والطاقة الأرضية للاندماج حيث ا ال�خصية وعملھ وظروفھب�ن الموظف  

ا�جوانب. نطاق العمل ع�� النطاق ال�خ�ىي، ونطاق تأث��  �� أ�شطة نموه الأول �� العديد من 

 ا�حياة ال�خصية ع�� العمل.  

 

 أش�ال العمل المرن:

 لما يأ�ي:
ً
 يمكن تحديد نظام العمل المرن وفقا

العمل  و   العمل بدوام جزئي حيث ينص العقد مع العامل�ن ��ذا النظام ع�� العمل لساعات أقل من الدوام ال�امل

 عن م�ان العملعن �عد حيث �ست
ً
مشاركة مهام    طيع الموظف تخصيص أيام معينة للعمل ف��ا من المن�ل �عيدا

بي��ما  العمل  الموظف�ن ع�� ساعات  اثن�ن من  ب�ن  الاتفاق  بناءً ع��  يقلص ساعات    العمل  أن  الموظف  يختار  قد 

 العمل حيث ينجز �افة مهامھ خلال أيام أقل 

 حيث يختار العاملون أوقات البدء والان��اء من العمل بحر�ة، الوقت المرن هو أحد أش�ال نظام  
ً
العمل المرن أيضا

 �� تحديد العامل للسن الذي يود أن يتقاعد فيھ
ً
 .كما يتمثل العمل المرن أيضا

 

 خصائص العمل عن �عد: 

) ان العمل عن �عد لھ مجموعة من الم��ات وا�خصائص ال�ي تم��ه عن العمل  2021و�ح سنو��ي ( 

 المكت�ي وفيما ي�� أهم هذه ا�خصائص:

المرونة: المرونة �� إحدى ا�خصائص المش��كة للمنظمة ال�ي تر�ط نظامها الداخ�� وا�خار��.   )1

�ش�� مستوى المرونة إ�� درجة كفاءة النظام ا�حر�ي للمؤسسة والتحكم الاستبا�� (درجة  

ة التغ��ات البيئية ا�حيطة ��ا  التكيف المعر��) ، ويش�� إ�� مستوى قدرة المنظمة ع�� مواجه
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والتكيف معها، المرونة �� إحدى ا�خصائص ال�ي تم�� العمل عن ُ�عد، حيث يتيح العمل عن  

ُ�عد للموظف�ن قدرة أك�� ع�� أداء العمل �� الوقت الذي ير�دونھ، دون فرض قيود عل��م ��  

ت ال�ي تقدم ممارسات مرنة الوقت أو الوسائل ال�ي �ستخدمو��ا لأداء الأعمال، تتمتع الشر�ا 

�� م�ان العمل بم��ة تنافسية لأ��ا أك�� جاذبية للعمال، وتل�ي العديد من الشر�ات الناشئة  

عالية التقنية احتياجات موظف��ا من أجل جذب المواهب والاحتفاظ ��ا لأن الموهبة ضرور�ة  

 . تاجية شركة هندسية يز�د أيضًا من إنالمرن أن  للابت�ار ، و�مكن لممارسات م�ان العمل 

الاستقلالية: إ��م يتحكمون �� جداولهم وأماكن عملهم �ش�ل أك�� إرضاءً و�نتاجية من   )2

 عن نقل معدلات استقالا��م، وأخذ إجازة مرضية، وغ��ها. يتيح العمل عن ُ�عد  
ً
غ��هم، فضلا

تحقيق الاستقلال من خلال �عز�ز قدر��م ع�� تنفيذ العمل،   حيث أن الاستقلال للموظف�ن

��م من  و 
ّ

�ن منح الموظف�ن مز�دًا من ا�حر�ة لأداء مهامهم يز�د من دافعهم تجاه العمل، و�مك

إنجاز مهامهم �ش�ل خلاق، ويسهم العمل عن ُ�عد �� تمك�ن الموظف�ن من القيام بذلك.  

ريع المو�لة إل��م، لأنھ من الصعب التواصل �ش�ل  قرارا��م ال�خصية لإنجاز المهام والمشا

مستمر ومستمر مع المدير، و�التا�� يمكن للموظف�ن استخدام عقولهم، والتوصل إ�� قرارات  

من شأ��ا تحس�ن جودة العمل وتطو�ره. جهده �� تنفيذ مهامھ بالطر�قة الإبداعية والمبتكرة  

 ) 2015(أبو ما��ي,  المطلو�ة

العمل عن �عد �� تمك�ن الموظف�ن من تقسيم ساعات اليوم �املة لإتمام   إدارة الوقت: �ساهم )3

 العمل المنوط ��م �� الوقت المناسب، ولا �ش��ط أن �عمل خلال ساعات العمل الرسمية. 

 : الإنتاجيةالمؤثرة ��  والعواملتأث�� العمل عن �عد ع�� إنتاجية الموظف�ن،  

الاختلاف والتم�� �� مستوى الأداء والإبداع لدى موظف��ا ، بالإضافة تتشابھ بيئة العمل �� نفس القطاع ، ولكن 

إ�� أن المنظمات عمومًا ��دف إ�� تحقيق الإنتاجية من خلال مستوى عالٍ من الأداء ، لذا ف�ي تحاول ا�حفاظ ع��  

ى (احمد ,  لأخر ا�خ��ات والمهارات اللازمة لإتمام العمل من أجل تطو�ر العمل والتم�� ا�ختلف عن المنظمات ا 

ويس�� أيضًا إ�� ز�ادة ارتباط هؤلاء الموظف�ن بمنظم��م ، مما يؤدي إ�� ز�ادة الاهتمام وال��ك�� ع�� الفرد )، 2022

لي�ون مل��مًا بمنظمتھ و��تم بالم��ء والمساهمة �� تحقيق أهدافها ، لذلك تركز المنظمات ع�� خلق ثقافة 
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أجل تحقيق أهدافها, يمكن تصنيف العوامل ال�ي تؤثر ع�� الإنتاجية ع��  تنظيمية خاصة تتبناها وتل��م ��ا من 

 : النحو التا�� 

: العوامل الداخلية:  
ً
 أولا

وهو نوع العامل الذي يختص ببيئة العمل الداخلية السائدة �� الشركة مثل اس��اتيجيات الرقابة وأنظمة 

من    ائد ب�ن العامل�ن �� الشركة وعوامل أخرى تختلفالم�افآت وا�حوافز والعمل ا�جما�� والاح��ام المتبادل الس

 تنقسم العوامل الداخلية ال�ي تؤثر ع�� الإنتاجية إ�� ثلاثة أقسام رئيسيةو  شركة إ�� أخرى حيث يتم تقسيمهم

 ). العوامل المادية والفنية والعوامل التنظيمية والبشر�ة:(و��

العوامل المادية والفنية: و�قصد ��ا كمية الموارد المادية والفنية ال�ي تمتلكها الشركة وال�ي �ساعد   )1

الموظف�ن ع�� إنجاز العمل المطلوب م��م �سرعة كب��ة، حيث �عت�� الموارد المادية المتاحة من أهم  

ها الشركة من خلال ز�ادة جودة  العناصر ال�ي تز�د من إنتاجية الشركة. و�ع�ي الموارد الفنية ال�ي تمتلك

 ع�� مستوى جودة المنتجات المعروضة ��  
ً
المدخلات المستخدمة �� عملية الإنتاج مما ينعكس إيجابا

 )  2017الطيب , السوق (

العوامل التنظيمية: يقصد ��ا الأساليب والاس��اتيجيات ال�ي تتبعها الشركة �� تقسيم الأعمال والمهام،   )2

  و�تباعار المستخدمة، وتحس�ن أنظمة التحكم، وطرق تحو�ل المدخلات إلىمخرجات، وآليات اتخاذ القر 

طرق التسو�ق المناسبة للمنتج المقدم. ��دف تطو�ر المستوى التناف�ىي الذي تتمتع بھ الشركة �� سوق  

 العمل. 

عد العامل  العوامل البشر�ة: مجموع ا�خ��ات والمهارات ال�ي يتمتع ��ا جميع العامل�ن �� الشركة، فب  )3

ب�ى عل��ا عمليات الإنتاج، حيث خ��ة الموظف�ن وقدر��م ع�� العمل  
ُ
البشري �عد من أهم الر�ائز ال�ي ت

تحت ضغط ولف��ات طو�لة �سبيًا ورغب��م �� إتمام العمل ومدى ح��م ورضاهم عن مستوى المعيشة  

الذي يقضونھ والموارد المس��لكة ��  والعمل المساهمة ال�ي توفرها الشركة �� ز�ادة الإنتاج وتقليل الوقت 

 . ) 2016 كساب،عملية الإنتاج ( 

 ثانيًا: العوامل ا�خارجية: 
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و�� نوع من المؤثرات والمتغ��ات ال�ي لا يمكن السيطرة عل��ا، وال�ي تحيط بالشركة والموظف�ن ع�� حد سواء،  

وال�ي تلعب دورًا مهمًا �� التأث�� ع�� مستوى الإنتاجية. ينقسم هذا النوع من العوامل إ�� ثلاثة أقسام رئيسية، بما 

 ا�� والتعلي�ي، والنظام السيا��ي والاقتصادي: �� ذلك النظام الاجتما�� السائد، والنظام الثق

النظام الاجتما�� السائد حيث يؤثر النظام الاجتما�� ا�حيط بالموظف �ش�ل مباشر و�نعكس ع��   )1

طر�قة أدائھ للمهام. يمكن أن ي�ون النظام الاجتما�� السائد سيفًا ذا حدين. النجاحات، فإن هذه  

 . )2022,  المصيل��(   الإنتاجالعادات السلبية ستؤكد �ش�ل كب�� ع�� كمية ونوعية 

م الثقا�� والتعلي�ي: و�قصد بھ مدى توافر النظام التعلي�ي الذي يتم�� بالقدرة ع�� تخر�ج أفراد  النظا )2

بكفاءة علمية عالية، وتوافر المؤسسات والمراكز التعليمية ال�ي �ساهم �� تنمية قدرات العمل. الأفراد  

حيث يتأثر مستوى الإنتاجية  وتزو�دهم �عدد من المهارات ال�ي يحتاجو��ا �� حيا��م العملية والمهنية، 

 بطر�قة ا�خ��ة المباشرة المتاحة �� الشرك. 

النظام السيا�ىي والاقتصادي: يقصد بھ ا�حالة السياسية للدولة ال�ي تؤثر ع�� إنتاجية الموظف،  )3

للأجور  �وجود توترات وحروب وأزمات اقتصادية و�عليمية واجتماعية وانخفاض ا�حد الأد�ى 

 ). 2016ا�حراز�ن، (

 : ايا العمل المرن لشر�ات القطاع ا�خاصمز 

  .�سهيل عملية استقطاب المواهب والكفاءات ع�� حسب الاحتياج ا�حا�� للمنشأة •

  .�سهيل الإبقاء ع�� الموظف�ن وتحس�ن تجر�ة العمل ا�خاصة ��م  •

عدم الاضطرار لتحمل نفقات الموظف�ن عند غياب الاحتياج لوجودهم مثل مواسم عدم العمل أو عند   •

 . الشركة إس��اتيجية �غ�� 

 . ز�ادة الإنتاجية و�سب التفاعل ب�ن الموظف�ن •

 المواهب. فرصة الت�جيل كمزود خدمة معتمد للعمل المرن لقطاع التوظيف واستقطاب  •

البشر�ةتركز   الموارد  نظام  فرق  �غّ��  �� ظل جائحة   
ً
المرن خاصة العمل   �� الموظف�ن  احتياجات  تلبية  اليوم ع�� 

سا عهدناه  الذي   العمل 
ً
مع    ،بقا والمهنية  ال�خصية  ا�حياة  ب�ن  الوا�حة  الفروقات  �غيب  العامل�ن  ازدياد حيث 

https://jisr.net/ar/blog/2021-01-17-%D9%85%D8%A7-%D9%87%D9%88-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%B9%D8%A9-%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%AA%D8%AE%D8%B5%D8%B5-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%A7%D8%B1%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B4%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%82%D8%B3%D8%A7%D9%85%D9%87%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A9-%D8%AF%D8%A7%D8%AE%D9%84-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%86%D8%B4%D8%A2%D8%AA%D8%9F
https://jisr.net/ar/blog/2021-01-25-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%A6%D8%B9%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF%D8%9F
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�عد ال�ي  ) عن  المرونة  أنواع  أحد  من  الساحةوهو  ع��  لتبقى  توفر   (ظهرت  ال�ي  المنشآت  أن  الإشارة  مع   
ً
خاصة

  .لموظف��ا المرونة �� المواعيد تزداد إنتاجي��ا �ش�ل م�حوظ

 :
ً
 إنجاز المشاريع:ثانيا

 ما هو المشروع:  

 المشروع هو مس�� مؤقت، من أجل إ�شاء منتج أو خدمة أو نتيجة فر�دة.  

فلا يمكن أن �عت�� العمل الذي ليس لھ بداية أو ��اية محددة  محددة،ماذا �ع�ى "مؤقت"؟: أي لھ بداية و��اية 

 مشروعًا. 

ة أو الزمن الذي  لا تتماثل مخرجاتھ مع مخرجات مشروع آخر من حيث النطاق أو الت�لف  ؟:ماذا �ع�ي "فر�د"

 �ستغرقھ أو ح�ى موعد وم�ان التنفيذ.  

ويعت�� المشروع هو الوسيلة الأساسية لتحقيق التغي��، فإ�شاء منتج جديد يتم بمشروع وتطو�ر خدمة ما، ي�ون 

بمشروع و�غي�� حالة المنشأة إ�� حالة أخرى يتم بواسطة مشروع أيضًا، التطو�ر... التحس�ن..... إصلاح المشا�ل  

 ) 2017(ا�حيميد،  . واسطة المشاريعبل ذلك يتم �

 مفهوم إنجاز المشاريع: 

 �شار�يٌّ أو تضافرُ �لٍّ مِن الأ�خاص، والأنظمة، وهي�لية العمل، والأ�شط �� مسار �ستغل  
ٌ

هو تحالف

 قيم المشروع  الضوء المواهب و�لقي
ُ
شارِك للتوصُلِ إ�� أفضلِ نتائج للمشروع، ومِ��ا ز�ادة

ُ
ع�� جميع ا�جهاتِ الم

خلفاتِ، ورفعُ كفاء المشروع خِلال جميع مراحلِھِ التصمي�ي، بالنسب 
ُ
التصني��،  لمالكِ المشروع، تقليلُ ا�

 . )۲۰۱7،معهد إدارة المشاريع  والإ�شائي (

 :ثما�ي مراحل مُتسلسلة لتنفيذِ المشروع �ش�ل مت�امل ) هناك2017شاريع ( لمعهد أدارة الم  وتِبعًا

 تحديدِ الإطارِ المفاهي�ي أو النظري للتصميمِ.  •
ُ
 مرحلة

 الت •
ُ
 صميمِ المبدئي ضِمن معاي�� التصميمِ.مرحلة

 التصمِيمِ التفصي�ّ�.  •
ُ
 مرحلة

 إعدادُ وثائقِ التنفيذ.  •

https://jisr.net/ar/blog/2021-01-25-%D9%85%D8%A7-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B7%D8%A7%D8%A1-%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%A7%D8%A6%D8%B9%D8%A9-%D9%81%D9%8A-%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%88%D8%B8%D9%81%D9%8A%D9%86-%D8%B9%D9%86%D8%AF-%D8%A7%D9%84%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%B9%D9%86-%D8%A8%D8%B9%D8%AF%D8%9F
https://www.shrm.org/hr-today/news/all-things-work/pages/remote-work-has-become-the-new-normal.aspx
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A1
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ختصة •
ُ
 .إعدادُ وثائقِ ال��خيصِ والاعتمادِ مِن ا�جِهاتِ ا�

 .المشروع توف�ُ� التمو�لِ لِبِدءِ  •

 التنفيذِ الإ�شائي •
ُ
 .مرحلة

 إغلاقِ وثائقِ المشروع، و�� عند ان��اءِ تنفيذهِ  •
ُ
 .بال�املمرحلة

الإعداد والدراسة والتخطيط من أجل ضمان نجاحھ يتطلب  إنجاز أي مشروع  وتجدر الإشارة إ�� أن

و�غض النظر عن طبيعة المشروع والأهداف المرجوة منھ، فثمة مجموعة من المراحل يجب أن يمر  ، واستمرار�تھ

مراحل أساسية:  5م��ا قبل إنجازه ع�� أرض الواقع، وهو ما يطلق عليھ دورة حياة المشروع، و�مكن إجمالها �� 

 .الإغلاقلة التقييم ومرح الإنجاز، مرحلةمرحلة التحديد، مرحلة التخطيط، مرحلة التنفيذ/

و�جب الإشارة هنا أن هذه المراحل ترتبط فيما بي��ا ارتباطا وثيقا، حيث لا يمكن فصل مرحلة عن أخرى. فمرحلة 

التحديد كمرحلة أو�� تتبعها مرحلة التخطيط ما تم تحديده، ثم تأ�ي �عدها مرحلة تنفيذ ما تم تخطيطھ وأخ��ا 

 .حقق من مدى تحقيق أهداف المشروعمرحلة التقييم والمتا�عة ما تم إنجازه والت

 :نجاز المشاريعإ ثرأ 

من   ا�حدد  الوقت   �� المشروع  انجاز  ��    الأهداف�عت��  والمهمة  لھ   إدارةالرئيسية  المشروع  فتأخر  المشاريع. 

العقد مرتبطة �عناصر م�لفة �العمالة والمعدات والتمو�ل الما��،    أعمال ا�ع�اسات سلبية ع�� قيمة العقد ل�ون  

 فأي تأخ�� بالمشروع سيعود بلا شك بالضرر ع�� �ل من المالك والمقاول ع�� حد سواء.

 

  

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%B1%D9%88%D8%B9
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 :
ً
 الدراسات السابقة:ثالثا

هنالك العديد من الدراسات السابقة ال�ي تطرقت لموضوع أثر بيئة العمل المرن (عن �عد) ع�� مختلف بيئات 

الدراسات القسم  هذا   �� �ستعرض  وسوف  مختلفة.  زوايا  خلال  ومن  والقطاعات  تم  العمل  ال�ي  السابقة 

المقار  سيتم  البحث،  بموضوع  علاقة  لها  وتوصيات  نتائج  وقدمت  م��ا  المن�جيات الاستفادة  أنواع  إ��  وتطرق  نة 

الدراسة  �عا�جها  ال�ي سوف  البحثية  الفجوة  و�يان  الدراسات وجوانب الاختلاف والاتفاق  ف��ا هذه  المستخدمة 

وا�� وقتنا ا�حا��    2018المقدمة. ونود أن �ش�� أن الدراسات ال�ي سوف �ستعرضها جاءت �� ف��ة زمنية ب�ن عامي  

دراسة   �انت ماعدا  وال�ي   2010ام  �ع  واحدة  تز�د عن    ,  زمنية لا  ف��ة   �� ت�ون  أن  ف��ا  وشملت    5حاولنا  سنوات 

واستخدام   تصنيف  تم  وقد  وجغرا��.   زم�ي  تنوع  إ��  �ش��  مما  والأجنبية  العر�ية  البلدان  من  العديد  الدراسات 

، أثر  الشركة  � إنتاجيةأثر العمل عن �عد ع�  الدراسات ع�� حسب المتغ��ات الرئيسية للدراسة ال�ي تناولت أ�عاد 

�عد عن  والاقتصادية  العمل  الاجتماعية  الأ�عاد  الوظيفي،  والارتباط  الوظيفي  الأداء  كفاءة  ع��  المرن  والعمل 

، ثم للعمل عن �عد. وفيما ي�� سنقدم تفاصيل هذه الدراسات، ومن ثم نو�ح نقاط الاختلاف والتشا��ات بي��ا

توضيح الاختلاف ب�ن الدراسة ا�حالية والدراسات السابقة، و�ال��اية    من خلال  سيتم استكشاف الفجوة البحثية

 سيتم تناول جوانب الاستفادة من الدراسات السابقة �� الدراسة ا�حالية.

 

أثر العمل عن �عد ع�� إنتاجية العامل�ن دراسة ميدانية بالتطبيق ع��  " : ن) �عنوا 2022(أحمد، دراسة.  1

". التجارة بجامعة المنصورةالعامل�ن ب�لية   

المن�ج  حيث استخدم الباحث  العامل�ن،هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� أثر العمل عن �عد ع�� إنتاجية  

بمصر   –العامل�ن ب�لية التجارة �� جامعة المنصورة   جميع من ، وت�ونت عينة الدراسة الوصفي التحلي��

 استخدم الاستبانة أداة للدراسة. كما

وجود علاقة إيجابية طردية ذات دلالة إحصائية ب�ن المتغ�� المستقل "العمل عن  الدراسة  بينت نتائج

النتائج الإحصائية للدراسة عن أن تقييم  كما كشفت�عد"، و��ن المتغ�� التا�ع "إنتاجية العامل�ن"  

، كما أن تقييم العينة الأ�عاد انتاجي
ً
 ة العاالعينة الأ�عاد العمل عن �عد �ان إيجابيا

ً
مل�ن" �ان أيضا

 .
ً
 إيجابيا
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من وجهھ نظر  19 -زمة �وفيد"العمل عن �عد من خلال أ:  ) �عنوان2022وآخرون،  دراسة (الغامدي .2

 ". القطاع العام �� المملكة العر�ية السعودية: التحديات وا�حلول 

  19-هدفت هذه الدراسة إ�� التعرف ع�� التحديات ال�ي تواجھ تطبيق العمل عن �عد خلال أزمة �وفيد 

من وجهة نظر موظفي القطاع العام �� المملكة العر�ية السعودية، إضافة إ�� التعرف ع�� أبرز سلبيات  

و�عدها. ولتحقيق  وايجابيات العمل عن �عد وتقديم ا�حلول المق��حة لتفعيلھ بنجاح خلال الأزمة  

أهداف الدراسة تم استخدام المن�ج الوصفي المس�� من خلال استبانة تقيس عدد من الأ�عاد ع��  

 ا�جنس�ن. ) من كلا 544عينة بلغ عددها (

مقدم��ا عدم توف�� متطلبات العمل   العمل و��الدراسة وجود تحدي �� توافر متطلبات  نتائج أظهرت  

  للموظف�ن،مولة عن �عد �أجهزة ا�حواسيب ا�ح 
ً
أبرز الإيجابيات العمل عن �عد   كما كشفت أيضا

 .  البد�يتوف�� المصروفات التنقل والوقت وا�جهد. وأبرز السلبيات تتمثل �� قلة النشاط ��  والمتمثلة

الأ�عاد الاجتماعية والاقتصادية للعمل عن �عد دراسة تطبيقية ع��   ":) �عنوان 2022، (المصل��  دراسة .3

 . "شبكة الإن��نتع�� عرب الالعامل�ن عينة من 

التعرف ع�� تجر�ة العمل عن �عد �� مصر، والتعرف ع�� العوامل والتحديات  الدراسة إ�� هدفت  

�ون مجتمع البحث من العامل�ن �� مجال الدراسات الوصفية، وت الدراسة إ��  وتنت�يالمؤثرة عل��ا،  

��   ) مدير٢٠(، ومقابلة ) موظف١٠٥( العمل عن �عد �� مؤسسات ح�ومية وخاصة، وقد بلغ عددهم  

لتحقيق أهداف الدراسة، ثم التباع المن�ج الوصفي لعمل عن �عد �� قطاعات مختلفة، و مجال ا

 التحلي��. 

أن العمل عن �عد حقق ال��ام العامل�ن، وأن غالبية   توصلت الدراسة إ�� مجموعة من النتائج أهمها:  

عينة الدراسة تجمع ما ب�ن العمل الاف��ا��ي والواق��، وأن هناك اتصالات منتظمة تتم المتا�عة وانجاز  

العمل، وأن مؤسسة العمل ا�حقيقية تقوم بالتقييم �ش�ل واق�� من خلال رصد الانجاز والال��ام  

العمل عن �عد ساهم �� توف�� الوقت، وساعد �� حفز الشغل والإنتاج،  با�حضور. وكشفت النتائج أن

كما بنا أن معظم العامل�ن عن �عد لم �عملوا �ش�ل أفضل من المن�ل. وأنھ لا يوجد مواعيد للراحة ال�ي  

  �ان�� العمل التقليدي وكشفت النتائج أن العمل عن �عد ت �ان
ً
�� الابتعاد عن الواقع المعاش   أساسيا

 �حياة العامة لدى الكث��ين م��م.وا
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تأث�� العمل عن �عد ع�� إدارة الموارد البشر�ة �� مدير�ة تر�ية و�عليم   ": ) �عنوان2022(أحمد،دراسة .4

 ". محافظة �جلون 

�ية و�عليم  مدير�ة تر   هدفت الدراسة إ�� الكشف عن تأث�� العمل عن �عد ع�� إدارة الموارد البشر�ة ��

، واستخدم الباحث المن�ج الوصفي التحلي�� وتمثلت الأداة �� استبانة تم توزيعها ع��   محافظة �جلون 

 وموظفة50بلغت ( عينة عشوائية �سيطة 
ً
، بمدير�ة ال��بية والتعليم �� محافظة �جلون ��  ) موظفا

ث�� العمل عن �عد ع�� إدارة  تأدن ، و�ينت نتائج الدراسة أن استجابات أفراد عينة الدراسة حول الأر 

د فروق  وجو  ، كما بينتبدرجة متوسطة  ة تر�ية و�عليم محافظة �جلون جاءتالموارد البشر�ة �� مدير�

 
ً
لتأث��  ت أفراد العينة ع�� الدرجة ال�ليةعند مستوى الدلالة ب�ن متوسطات تقديرا دالة إحصائيا

 ختلاف متغ�� ا�جنس. شر�ة �عرى الا العمل عن �عد ع�� إدارة الموارد الب

تدعيم ثقافة العمل عن �عد كمتغ�� للتخفيف من حدة   " :�عنوان -)  2021(محمد وآخرون،  دراسة .5

 " البطالة لدى خر��� ا�جامعات المصر�ة

ا�جامعات لنظام العمل عن �عد با�جتمع   خر���التعرف ع�� واقع ممارسة الشباب هدفت الدراسة إ�� 

، من خلال التعرف ع�� مجموعة من الأهداف الفرعية و��: التعرف ع�� مستوى و�� الشباب  المصري 

نحو تطبيق العمل عن �عد   المصري ومعرفتھ بنظام العمل عن �عد وقياس اتجاهات الشباب  المصري 

 لوضع مق��حات ومعرفة المعوقات ال�ي تحول دون استخدام الشباب لن
ً
ظام العمل عن �عد، وصولا

تدعيم ثقافة العمل عن �عد، انت�ى هذا البحث للدراسات الوصفية كما اعتمد البحث الميدا�ي ع��  

)  452ع�� عينة قوامها ( ر عينة عشوائية �سيطة، وطبقت الدراسةمن�ج دراسة ا�حالة، وتم اختيا

 .مفردة من خر��� ا�جامعات المصر�ة

   سةت الدراتوصل
ً
إ�� مجموعة من النتائج من أهمها أن مستوى الو�� لدى شباب ا�جامعات �ان ضعيفا

جاء بدرجة متوسطة، كما   للو��عدة مناطق نحو العمل عن �عد ومعرف��م بھ، كما أن هناك مستوى  ��

 ظهرت اتجاهات سلبية وضعيفة لدى شباب ا�جامعة نحو تطبيق العمل عن �عد �� �عض المناطق.

عد وأثرها ع��  ب�ن خصائص العمل عن �  لاقات� الع نحو إطار مق��ح لتفس� ":) �عنوان 2021سنو��ي، ( دراسة .6

 ."الأداء الوظيفي �� ظل جائحة �ورونا: دراسة تطبيقية ع�� العامل�ن عن �عد �� شركة المصر�ة للاتصالات
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ب�ن خصائص العمل عن �عد وأثرها ع�� الأداء   لاقاتهدفت الدراسة إ�� وضع إطار مق��ح لتفس�� الع 

عينة  ، كما بلغت المن�ج الاستنباطي والاستقرائيالوظيفي �� ظل جائحة �ورونا، حيث استخدم الباحث 

 288(الدراسة 
ً
مصر.  جمهور�ة  -من العامل�ن عن ُ�عد بدوام �امل �� الشركة المصر�ة للاتصالات ) موظفا

، الأسر�ة والأدوار سل�ي للعمل عن �عد وهو التداخل بالأدوار العمل  د تأث��و بوج نتائج دراسة تت�خص

 
ً
وجود    كما بينتحجم العمل عن �عد ع�� أداء الموظف�ن.  ع�� كم بينت النتائج وجود تأث�� سل�ي أيضا

باعتبارها محددات للأداء الوظيفي للعمل   -تأث��ات مباشرة معنو�ة للمتغ��ات ا�خمسة للعمل عن �عد 

�� الأداء الوظيفي للعامل عن �عد. وقد �انت جودة توافق النموذج الثا�ي لاختبار العلاقات عن �عد ع

المباشرة والمعدلة أفضل من النموذج الأول، و�التا�� يفضل الاعتماد عليھ �� تفس�� العلاقات، وتمثلت  

ع�� قوة التأث�� السل�ي  للاستقلالية المدركة للوظيفة   معنوي نتائج اختبار النموذج الثا�ي �� وجود تأث�� 

للدعم   معنوي للتداخل ب�ن أداور العمل وأدوار الأسرة ع�� الأداء الوظيفي، ووجود تأث�� معدل 

التنظي�ي والاجتما�� ع�� قوة العلاقة السلبية لكثافة العمل ع�� الأداء الوظيفي. بينما ثبت عدم  

العلاقة ب�ن الشعور بالعزلة المهنية معنو�ة تأث�� الدعم التنظي�ي والاجتما�� كمتغ�� معدل ع�� 

 والاجتماعية ع�� الأداء الوظيفي للعمل عن �عد. 

أثر العمل عن �عد ع�� كفاءة الأداء الوظيفي �� ظل أزمة �ورونا:  �عنوان: " )2021 : ، والمسه�� (بلالدراسة.  7

 ". �سلطنة عمانبالتطبيق ع�� مكتب وز�ر الدولة بمحافظة ظفار ووزارة العمل و�لدية ظفار 

ع�� أثر العمل عن �عد ع�� كفاءة الأداء الوظيفي �� ظل أزمة �ورونا ، واستخدم   إ�� التعرفهدفت الدراسة  

   )180، كما ت�ونت عينة الدراسة من (الم��ـج الوصفـي والتحليلـيالباحثان 
ً
�� مكتـب وز�ـر الدولـة بمحافظـة  موظفا

 ، كما استخدمت الاستبانة أداة للدراسة. لة عماندو  -ظفـار، وزارة العمـل و�لديـة ظفار

علاقة ارتبـاط طرديـة ذات دلالھ إحصائيـة للعنصــر البشــري، التقنيــات ا�حديثــة بينت نتائج الدراسة وجود 

وجــدت الدراســة عــدم  كمــا مــان،عُ �ح�ومــي �ســلطنة والثقافــة التنظيميــة علــى كفــاءة الأداء الوظيفــي بالقطــاع ا

 الأزمات علـى كفـاءة الأداء الوظيفـي. إحصائيـة لبعـد وجـود أثـر ذي دلالة 

دور ر�ادة الأعمال والعمل عن �عد �� خلق فرص العمل " دراسة حالة  "  �عنوان:) 2019(آدم، دراسة .8

 ."شركة سكر كنانة
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  �عد �� خلق فرص العمل، كما استخدمت هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� دور ر�ادة الأعمال والعمل عن

، كما اتبعت  من إدارة شركة سكر كنانة. ) موظف30الدراسة (عينة ، بلغت المن�ج الوصفي والاستنباطي

 الدراسة المن�ج الوصفي التحلي��. 

 تلعب  الأعمال  أن ر�ادةكشفت نتائج الدراسة 
ً
وحد  ،  عن �عد �� خلق الفرص العمل وكذلك العمل مهما، دورا

 .لمش�لة البطالة

 ) �عنوان: "قابلية خر��� ا�جامعات للعمل عن �عد وعلاقتھ بالإنتاجية".2018،  (نجمدراسة  .9

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� واقع العمل عن �عد وقابليتھ من قبل ا�خر�ج�ن وتحديد أثره ع��  

�� قطاع غزة، باستخدام التحليل الوصفي إضافة إ�� المن�ج   الإنتاجية �� شر�ات تكنولوجيا المعلومات

ع��   ) استبانة234توزيع (القيا�ىي، وذلك من خلال توزيع استبانة ع�� العامل�ن والشر�ات حيث تم 

الإطار العام   إ��مجتمع الدراسة. تم تقسيم الدراسة إ�� خمسة محاور حيث تطرق ا�حور الأول  

النظري ويشمل مفاهيم وأ�عاد وفوائد وأنواع و�يجابيات وسلبيات العمل عن  الإطار  إ�� للدراسة الثا�ي

�عد، أما ا�حور الثالث قد شمل �عض التجارب للدول ال�ي �عمل بنظام العمل عن �عد والنظرة 

ا�حور   المستخدمة، وتناول من�جية الدراسة  إ��الشمولية للعمل عن �عد، أما ا�حور الرا�ع تطرق 

 لقابلية 
ً
 كميا

ً
 العمل عن �عد.  و�نتاجيةا�خامس تحليلا

عن �عد بديل اقتصادي ناجح، كما أنھ قد �ساعد �� تخفيف   أن العمل �عت��كشفت نتائج الدراسة 

�سب البطالة المتفاوتة، وتخطي إدراج العامل�ن عن �عد تحت مس�ى عاطل عن العمل، وقد ي�ون بديل  

 عن الوظيفة التقليدية.. 

رغبات العامل�ن من الاستفادة من ساعات العمل المرنة دراسة  ": ) �عنوان2010وحس�ن،   صا�ح،( دراسة .10

 ". �� جامعة الموصل

صلاحية العمل بھ ��    هدفت الدراسة ا�� التعر�ف بأهمية أسلوب العمل المرن وتطبيقاتھ ومدى

)  150(بلغت عينة الدراسة ، كما الم��ـج الوصفـي والتحليلـيمنظماتنا التعليمية، استخدمت الدراسة 

 
ً
قصدية حيث تم بموج��ا ال��ك�� ع�� أفراد الهيئة التدريسية �� حملة  الأو��  فئت�ن: تم توزيعها ع��  فردا

شهاد�ي الدكتوراه والماجست�� غ�� المل��م�ن �عمل إداري ع�� أساس أن حضوركم وانصرافهم يتحدد  
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عشوائية وال�ي شملت با�� مجتمع الدراسة من موظف�ن، مهني�ن،   والثانية وفق جداول محاضرا��م.

 ن بدوام ثابت، وتم استخدام الاستبيان أداة للدراسة. ھم مل��م� ل، واعم

لد��م ساعات عمل مرنة يؤكدون أھمي��ا ورغب��م ��   الذين(المدرس�ن  نتائج التحليل أن معظم   أظهرت

ل�ي فشلت ا�حاولات دائما عليھ ،  يرغبون �� اعتماد الدوام الثابت وا  فوائد،استمرارها لما تحققھ من 

لذين ليس لد��م ساعات ا المبحوث�ن الموظف�ن  الأفراد أغلب  إنأظهرت نتائج الوصف والت�خيص كما 

بزملا��م من التدريسي�ن ويعتقدون بان  أسوةالنظام  لهذا مرنة يرغبون بالاستفادة والعمل وفق 

 .  سيحقق لهم فوائد عديدة

المرنة ع�� اندماج ومشاركة الموظف�ن:  تأث�� ترتيبات العمل ) Weideman, and Hofmeyr  ,2020دراسة (  .11

 دراسة استكشافية

The influence of flexible work arrangements on employee engagement: An exploratory study 

تم إجراء هذا البحث لاستكشاف تأث�� ترتيبات العمل المرنة ع�� اندماج ومشاركة الموظف�ن، ومن أجل الوصول 

 كب��. �ش�ل العمل المرن  ع�� ترتيباتحيث تزايد الطلب  صوص هذا ا�جال.إ�� توصيات عملية بخ

واندماج  ع�� مشاركة  ترتيبات العمل المرن استخدمت هذه الدراسة طر�قة نوعية أحادية لاستكشاف تأث�� 

 لوجھ، وت�ون الفر�ق   23. تم إجراء ما مجموعھ  الموظف�ن
ً
  15و ثمانية خ��اء متخصص�ن  البح�ي من مقابلة وجها

 . منظمات مختلفة و تم تحليل المقابلات باستخدام الن�ج التحليل الموضو��  ستموظفًا من 

واندماج الموظف، كما كشف أن ترتيبات   ومشاركةالمرن  ترتيبات العمل وجدت هذه الدراسة علاقة إيجابية ب�ن 

العمل المرن تق��ن إيجابيا بالمفاهيم ا�خاصة بالموظف�ن، بالإضافة إ�� النتيجة الأبرز و�� التأث�� الإيجا�ي ل��تيبات 

 العمل المرن ع�� رفاهية الموظف. 
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 :السابقة  الدراسات التعقيب ع�� 

  �� ف��ة  العمل عن �عد  ع�� سبيل المثال�عد )  (عنتناولت الدراسات السابقة أسباب ودوافع تطبيق العمل المرن 

، كما عرضت لصور وثقافة العمل المرن وأبرزت )2022, , القر�ي, الشنيفي,  الغامدي (�� دراسة   19أزمة �وفيد 

ما  حيث تنوعت هذه التأث��ات )  ( عن �عد تأث��ات العمل المرن  العديد من الدراسات  �عدد هذه الصور، وتناولت 

تأث��ات إيجابية وأخرى سلبية ، كما عرضت ا�حددات الاجتماعية للعمل المرن من حيث تأث��ا��ا ع�� الأسرة،  ب�ن

معوقات العمل  لعديد من الدراسات ل  �� اتناو  تم  ، كما) 2022,   المصيل�� ( والتأث�� الاقتصادي  وعلاقات العمل 

 .  )2020( الطبال , �� بيئة العمل  والمشا�ل التقنية الارتباط  وأبرزها(عن �عد ) المرن 

أد المرن  العمل  أن  الأبحاث  معظم  ت�ا  ىأفادت  انخفاض  م��ا  عدة  نتائج  الرأسمالي�ن،  ليف  إ��  ع��  العمل 

الدعم  دور  عن  أفضل  �ش�ل  الأسرة  احتياجات  وتلبية  الوظيفي،  والإرهاق  العمل  دوران  معدل  وانخفاض 

من   والوظيفي  الأسري  الرضا  وتحقيق  والأسرة  العمل  متطلبات  ب�ن  الصراع  لتخفيف  العمل  لزملاء  الاجتما�� 

العمل   ساعات  جداول   �� بي��م  التنسيق  ,  سن(المرن  خلال  العدي2021و�ىى  الدراسات    د).  ��  من  أجراؤها  تم 

ذات العلاقة بموضوع البحث تب�ن    الدارساتخلال الاطلاع ع�� هذه    نوا�خاص. وم العديد �� القطاع ا�ح�ومي  

��ذه الدراسة من الأبحاث السابقة  وقد تم الاستفادة    أوجھ.عدة    ��عد) �   (عن دراسات تناولت العمل المرن  ال  أن

المرن (عن    الإطاربإثراء   العمل  بيئة   �� المتعلق  الدراسات  �� الاستفادة    ة�عد) والمساعدالنظري    باختيار من هذه 

المناسبةالمن�جية   مش�لة    الدراسة  جهة    الدراسة.وصياغة  من  لا لكن  تدراسات    يوجد  أخرى  سابقا  ناقش  تمت 

 ا�خاص.المشاريع بالقطاع ع�� انجاز  ا�عد) وتأث��ه عن(المرنة العلاقة ب�ن بيئة العمل 

 :عن الدراسات السابقةأبرز ما يم�� الدراسة ا�حالية 

�عد) ��    عن (ا�خاص  مدى تأث�� بيئة العمل المرن ع�� إنجاز المشاريع �� القطاع  الدراسة ا�حالية توضيح    تحاول

إالعلاقة  تم دراسة  حيث    المشاريع.  نجازإ بالقطاع ا�خاص  ب�ن  (  العمل  و�يئةنجاز المشاريع  حيث  .  )عن �عد المرن 

مدى تأث��ه ع�� إنجاز  ��  �عد)  عن(المرن  ت��ز أش�ال العمل المرن و�يجابيات وسلبياتھ والمعوقات ال�ي تواجھ العمل 

 ، بالإضافة إ�� دراسة �عض المتغ��ات ال�ي لم تتناولها الدراسات السابقة.المشاريع بالقطاع ا�خاص
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 مجالات الدراسة:

 محددة: تم أجراء هذه الدراسة ضمن مجالات 

 ا�جال الموضو��:  

   . ع�� أنجاز المشاريع بالقطاع ا�خاص �عد)اقتصرت الدراسة ع�� كشف عن تأث�� بيئة العمل المرن (عن  

 ا�جال الم�ا�ي للدراسة: 

 تم تحديد م�ان الدراسة �� المملكة العر�ية السعودية. 

 ا�جال الزم�ي للدراسة: 

 . 2022/ 29/11 - 2022/ 15/10تطبيق الدراسة �� الف��ة من تم 

 ا�جال البشري: 

 المملكة العر�ية السعودية.  ��   �� شر�ات القطاع ا�خاص تطبيق الدراسة ع�� الموظف�نتم 
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 ا�جزء الثالث 

 

 المن�جية للدراسة   الرا�ع: الإجراءاتالفصل 

 الفصل ا�خامس: نتائج الدراسة الميدانية 

 والمق��حات.الفصل السادس: تحليل النتائج 
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 الإجراءات المن�جية للدراسة  الرا�ع:الفصل 

 تمهيد: 

�عت�� إجراءات والمن�جية ال�ي اعتمد��ا الدراسة من ا�حاور ال�ي يتم من خلالھ تطبيق ا�جانب العم�� من  

المس��دفة لإجراء المعا�جات الإحصائية ��دف التوصل إ�� الدراسة، وال�ي من خلالها يتم ا�حصول ع�� البيانات 

ا�خرجات والنتائج وال�ي تفسر بمساهمة أدبيات الدراسة المرتبطة بموضوع نفس الدراسة، ومن ثم تحقيق  

 أهداف الدراسة.

تخدمة و�ناء ع�� ذلك تناول هذا الفصل وصفا للمن�ج المتبع ومجتمع وعينة الدراسة، وكذلك أداة الدراسة المس

وطر�قة إعدادها وكيفية بنا��ا وتطو�رها، ومدى صدقها وثبا��ا، و�نت�ي الفصل بالمعا�جات الإحصائية ال�ي  

 استخدمت �� تحليل البيانات واستخلاص النتائج، وفيما ي�� وصف لهذه الإجراءات.

 من�جية الدراسة:

التحلي�� الوصفي الذي يقوم بوصف  من أجل تحقيق الأهداف المرتبطة بالدراسة استخدم الباحثون المن�ج 

ال�ي يتم طرحها حول الموضوع  المدخلات تلكالظاهرة، وتحليل بيانات الدراسة، بالإضافة إ�� دراسة العلاقة ب�ن 

 العمليات �� الدراسة والمتضمنة للأشياء ال�ي تحدث. 

وصف الظواهر أو الأحداث  الذي �س�� ل جأنھ: "المن�: المن�ج التحلي�� الوصفي ع�� ) 2006( ا�حمدا�يعرف 

المعاصرة، أو الراهنة، فهو أحد أش�ال التحليل والتفس�� المنظم لوصف ظاهرة أو مش�لة، و�قدم بيانات عن  

خصائص معينة �� الواقع، وتتطلب معرفة المشارك�ن �� الدارسة والظواهر ال�ي ندرسها والأوقات ال�ي �ستعملها  

 �جمع البيانات". 

 الباحثون مصدر�ن أساس�ن للمعلومات:وقد استخدم 
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السابقة وكذلك المقالات والدور�ات   والكتب، والدراساتالمصادر الثانو�ة: و�� والمراجع العر�ية والأجنبية  

 والتقار�ر، ال�ي �عرضت لموضوع الدارسة.

قيق أهداف  من خلال أدوات قياس، تم تصميمها لتح  ون الباحث  عهاالمصادر الأولية: و�� البيانات ال�ي جم

 الدراسة.

 مجتمع الدراسة:

مجتمع الدراسة �عرف بأنھ جميع مفردات الظاهرة ال�ي يتناولها البحث، و�ذلك فإن مجتمع الدراسة هو جميع  

وقد بلغ عدد   الدراسة،الأفراد أو الأشياء الذين ي�ونون موضوع مش�لة الدراسة، و�ناءً ع�� موضوع ومش�لة 

 ) 3000000مجتمع الدراسة (

 ة الدراسة:عين

 العينة الاستطلاعية:

) مفردة، للتحقق من صدق وثبات الاستبانة، ومدى صلاحي��ا  30ت�ونت عينة الدراسة الاستطلاعية من (

للتطبيق ع�� العينة الفعلية، حيث تم إدراجها �� التحليل ال��ائي ضمن إطار مجتمع الدراسة الفع�� وذلك  

 لتحقيق جميع معاي�� الصدق والثبات ��ا. 

 العينة الفعلية: 

) استبانة 396اس��داد ( ) مفردة، وتم 420) حيث تم توزيع الاستبانة ع�� ( 366ت�ونت عينة الدراسة الفعلية من (

 بأنھ لم يتم إعادة توزيع الاستبانة ع�� المستطلع�ن �� العينة  
ً
بالإضافة إ�� العينة الاستطلاعية، علما

 ). % . 94الاستطلاعية، و�نسبة اس��داد (
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 أداة الدراسة:

تم استخدام الاستبانة �أداة �جمع البيانات حول مدى تأث�� بيئة العمل المرن (العمل عن �عد) ع�� إنجاز المشاريع 

�و��ا �عطي فرصة للمبحوث�ن للتحكم، وتوف�� الوقت وا�جهد، و�عطي �سبة استجابة عالية  ا�خاص،�� القطاع 

 ث أقسام رئيسية: تت�ون من ثلا  غموض، حيثومرضية، لتوضيح أي 

عن البيانات ال�خصية للمستجيب�ن (ا�جنس، ا�حالة الاجتماعية، الفئة العمر�ة، والمؤهل   الأول: عبارةالقسم 

 العل�ي). 

 من الأ�عاد �التا��:  2) فقرة موزع ع�� 10القسم الثا�ي: عبارة عن أ�عاد محور بيئة العمل، يت�ون من ( 

 ) فقرات. 5(من العمل، و�ت�ون  سياسات :الأول البعد 

 ) فقرات. 5العمل، و�ت�ون من ( إجراءات :الثا�يالبعد 

 من الأ�عاد �التا��:  3ع��  عفقرة. موز ) 13و�ت�ون من ( المشاريع،القسم الثالث: عبارة عن محور إنجاز 

 ) فقرات.4( من التخطيط للمشاريع، و�ت�ون  عملية :الأول البعد 

 ) فقرات. 3تنفيذ المشاريع، و�ت�ون من ( عملية :الثا�يالبعد 

 ) فقرات.6من ( و�ت�ون تقييم ومتا�عة المشاريع  الثالث: عمليةالبعد 

دل ذلك    5) ف�لما اق��بت الإجابة من الدرجة  5إ��  1تم استخدام المقياس ا�خما��ي �� بناء بدائل الإجابات (من 

 ع�� ما ورد �� الفقرات الم
ً
 ): 4.2ذ�ورة وتقل بالتدر�ج، كما هو مو�ح �� ا�جدول التا�� ( ع�� أن الموافقة كب��ة جدا
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 ): درجات المقياس المستخدم �� الاستبانة4.2جدول (

 الاستجابة 

 ) 5-1المقياس ا�خما��ي للاستجابات من ( 

 
ً
 موافق بدرجة قليلة جدا

 

 
ً
 موافق بدرجة كب��ة جدا

 5 1 الدرجة 

 

 خطوات بناء الاستبانة:

الباحثون بإعداد أداة الدراسة للتعرف ع�� "مدى تأث�� بيئة العمل المرن (العمل عن �عد) ع�� إنجاز المشاريع  قام 

 �� القطاع ا�خاص، واتبع الباحث ا�خطوات التالية لبناء الاستبانة: 

بناء الاستبانة  الاطلاع ع�� المصادر الأولية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، والاستفادة م��ا �� 

 وصياغة فقرا��ا.

 من أساتذة ا�جامعات والمشرف�ن �� تحديد أقسام الاستبانة.
ً
 استشار الباحث عددا

 تحديد الفقرات ال�ي تندرج تحت �ل قسم من الأقسام. 

 تم تصميم الاستبانة �� صور��ا الأولية.  

 ). 2) محكم�ن من ذي الاختصاص، م�حق رقم (6عُرضت الاستبانة ع�� ( 

ضوء أراء ا�حكم�ن عدل الباحثون �عض فقرات الاستبانة من حيث ا�حذف أو الإضافة والتعديل، لتستقر   ��

 ).1الاستبانة ع�� صور��ا ال��ائية، م�حق رقم (

 اختبارات الصدق والثبات للاستبانة:

: صدق الاستبانة 
ً
 Validityأولا
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�ع�ي صدق الاستبانة تمثيلها للمجتمع المدروس �ش�ل جيد، أي أن الإجابات ال�ي نحصل عل��ا من أسئلة  

الاستبيان �عطينا المعلومات ال�ي وضعت لأجلها الأسئلة، و�وجد العديد من الاختبارات ال�ي تقيس صدق  

 الاستبانة أهمها:

 صدق آراء ا�حكم�ن "الصدق الظاهري": 

 من ا�حكم�ن المتخصص�ن �� مجال الظاهرة أو المش�لة يقصد بصدق ا�حكم�
ً
ن "هو أن يختار الباحث عددا

 موضوع الدراسة"

وتم عرض الاستبانة ا�خاصة بالدراسة ع�� مجموعة من المتخصص�ن، لفحصها وا�حكم ع�� صلاحي��ا �� قياس 

�� ملاحظا��م، وصياغة البدائل متغ��ات الدراسة وتحقيق أهدافها، وعدل الباحث الفقرات غ�� الوا�حة بناء ع

) يو�ح أسماء ا�حكم�ن. وقد استجاب الباحث لآراء ا�حكم�ن، وقام 2المناسبة لقفرات الاستبيان. م�حق رقم ( 

بإجراء ما يلزم من حذف و�عديل �� ضوء المق��حات المقدمة، و�ذلك خرج الاستبيان �� صورتھ ال��ائية م�حق رقم 

)1 .( 

 صدق المقياس: 

من مدى صدق وثبات أداة الدراسة (الاستبانة) قام الباحثون بتوزيع الأداة ع�� عينة استطلاعية م�ونة  للتأكد 

) مفردة. يقصد بصدق المقياس درجة ا��جام �ل فقرة من فقرات الاستبانة مع الدرجة ال�لية للمقياس، 30من ( 

قرة من فقرات الاستبانة، والدرجة  وتم التأكد من صدق الاستبانة من خلال حساب معامل الارتباط ب�ن �ل ف

 ال�لية للمقياس ال�ي تندرج تحتھ هذه الفقرة. 

 نتائج الا�ساق الداخ�� محور بيئة العمل: 

) معامل الارتباط ب�ن �ل فقرة من فقرات البُعد والدرجة ال�لية للبعُد ال�ي تنت�ي إليھ هذه  4.3يو�ح جدول (

، و�ذلك �عت�� فقرات محور  0.01بينة دالة عند مستوى معنو�ة  الفقرة، والذي يب�ن أن معاملات الارتباط الم 

 التدو�ر الوظيفي صادقة لما وضعت لقياسھ.
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 ): نتائج الا�ساق الداخ�� �حور بيئة العمل 4.3جدول ( 

 الفقرات  م

معامل  

ب��سون 

 الارتباط

القيمة  

الاحتمالية 

)Sig. ( 

 البُعد الأول: سياسات العمل

 ** 0.000 0.586 المرن  المتعلقة بالعمل أعتقد أن�ي مدرك للسياسات  

 ** 0.000 0.577 تركز سياسة العمل المرن ع�� الإنجاز 

 
يتم تطبيق سياسات العمل المرن �� �افة المستو�ات الإدار�ة و�� إجراءات  

 التعي�ن 
0.694 0.000 ** 

 ** 0.000 0.694 والاحتياجات ا�خاصةتحقق بيئة العمل المرن التوازن ب�ن متطلبات العمل   

 ** 0.000 0.678 العمل المرن  وا�حة لتطبيقتتب�ى المؤسسة سياسات  

 البُعد الثا�ي: إجراءات العمل 

 ** 0.000 0.738 تتسم إجراءات العمل بالمرونة   

 ** 0.000 0.806 العمل و�جراءاتهناك ا��جام ب�ن رؤ�ة المؤسسة  

 
تمنح المؤسسة مساحة من ا�حر�ة للعامل�ن لاتخاذ قرارا��م باستقلالية ��  

 إدارة العمل 
0.792 0.000 ** 

 ** 0.000 0.723 والمعارف ا�جديدة للموظف�ن  ربمشاركة الأف�ا�سمح إدارة المؤسسة  

 ** 0.000 0.664 العمل بفاعلية وكفاءة يتم تنفيذ مهام   

 عند مستوى دلالة  *
ً
 α≥0.01الارتباط دال إحصائيا



35 
 

 

 

 نتائج الا�ساق الداخ�� �حور إنجاز المشاريع 

) معامل الارتباط ب�ن �ل فقرة من فقرات البُعد والدرجة ال�لية للبعُد ال�ي تنت�ي إليھ هذه  4.4يو�ح جدول (

 محور إنجاز، و�ذلك �عد فقرات 0.01الفقرة، والذي يب�ن أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنو�ة  

 المشاريع صادقة لما وضعت لقياسھ.

 �ساق الداخ�� �حور إنجاز المشاريع ): نتائج الا4.4جدول ( 

 الفقرات  م

معامل  

ب��سون 

 الارتباط

القيمة  

الاحتمالية 

)Sig. ( 

 البُعد الأول: التخطيط للمشاريع  

 ** 0.000 0.772 �افة الأف�ار الإبداعية عند التخطيط للمشاريع  يتم بلورة 

 ** 0.000 0.823 للمشاريع ت��جم المؤسسة رؤ���ا �� العمل المرن عند التخطيط   

 ** 0.000 0.817 الشاملة عند التخطيط للمشاريع معاي�� ا�جودة تطبق المؤسسة   

 ** 0.000 0.758 هناك محددات وا�حة لعملية التخطيط وفق إجراءات العمل المرن  

 البُعد الثا�ي: تنفيذ المشاريع 

 ** 0.000 0.815 الموضوعة المرن وا�خططوفق إجراءات العمل  تنفيذ المشاريعيتم  

 ** 0.000 0.795 يتم�� تنفيذ المشاريع بكفاءة وجودة عالية  

 ** 0.000 0.809المهارات و�كساب ا�خ��ات لدى العامل�ن   المرن تحس�نالعمل تتيح بيئة  
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 الفقرات  م

معامل  

ب��سون 

 الارتباط

القيمة  

الاحتمالية 

)Sig. ( 

 عند تنفيذ المشاريع

 المشاريعالبُعد الثالث: تقييم ومتا�عة 

 ** 0.000 0.735 وضوح آليات التواصل ب�ن فر�ق عمل المشروع �� بيئة العمل المرنة  

 ** 0.000 0.675 المشاريع وفق محددات العمل المرن  يتم تقييم 

 ** 0.000 0.711 �سمح تقييم المشاريع بتب�ي أف�ار جديدة لتطو�ر العمل  

 
للموظف�ن العامل�ن �� بيئة العمل  تحرص المؤسسة ع�� التغذية الراجعة 

 المرن 
0.741 0.000 ** 

 
  المشاريع �عد بمتا�عة وتقييمتل��م المؤسسة ال�ي تطبق العمل المرن 

 تنفيذها 
0.726 0.000 ** 

 ** 0.000 0.612 تطبيق آلية العمل المرن �� المنظمات ذات العمل الميدا�ي  

 

 عند مستوى دلالة  *
ً
 α≥0.01الارتباط دال إحصائيا

 الصدق البنائي: 

�عد الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف ال�ي �س�� الأداة للوصول إل��ا، 

و�ب�ن مدى ارتباط �ل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة ال�لية لفقرات الاستبانة، وذلك باستخدام معامل  

 رتباط ب��سون.ا
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 ): نتائج الصدق البنائي للاستبانة4.5جدول ( 

 ا�حور  م

معامل  

ب��سون 

 الارتباط

القيمة  

الاحتمالية 

)Sig. ( 

 ا�حور الأول: بيئة العمل 

 ** 0.000 0.866 البُعد الأول: سياسات العمل

 ** 0.000 0.916 البُعد الثا�ي: إجراءات العمل 

ا�حور الثا�ي: إنجاز 

 المشاريع

 ** 0.000 0.844 البُعد الأول: عملية التخطيط للمشاريع

 ** 0.000 0.882 البُعد الثا�ي: تنفيذ المشاريع 

 ** 0.000 0.923 البُعد الثالث: تقييم ومراقبة المشاريع

 عند مستوى دلالة ( 
ً
 ). α≥0.01*الارتباط دال احصائيا

 عند مستوى معنو�ة  ) أن جميع معاملات 4.5يب�ن جدول ( 
ً
الارتباط �� جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائيا

)0.01≤α ) 0.01)، وجميعها قيم دالة عند مستوى (0.923-0.844)، فقد تراوحت قيم الارتباط ب�ن≤α  و�ذلك ،(

ي�ون الباحث قد تحقق من صدق الا�ساق الداخ�� للمقياس، و�عد جميع مجالات الاستبانة صادقھ لما وضعت  

 قياسھ.ل

: ثبات الاستبانة 
ً
 :Reliabilityثانيا

�ع�ي الثبات استقرار الاستبانة، وعدم تناقضها مع نفسها، أي �عطي نفس النتائج إذا أعيد تطبيقھ ع�� نفس  

)، وقد تحقق الباحث من ثبات استبانة الدراسة بطر�قة معامل ألفا  2015العينة (التمي�ي، ال��ائي، خليفة 

 . خنباكرو 
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 :Cronbach's Alpha Coefficient كرونباخمعامل ألفا 

 ضعيفا، والقيمة ب�ن (  0.60حيث �عكس قيمة معامل ألفا الأقل من 
ً
) ثباتا مقبولا، أما القيمة ال�ي  70-0.60ثباتا

)، و�انت النتائج كما �� مبينة ��  Boone & Boone, 2012)فأك�� فتعكس ثبات جيد للمقياس  0.70�ساوي  

 ). 4.6جدول ( 

 ): معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة 4.6جدول ( 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات  الاستبانة 

 0.722 5 البُعد الأول: سياسات العمل

 0.798 5 البُعد الثا�ي: إجراءات العمل 

 0.818 10 ا�حور الأول: بيئة العمل 

 0.802 4 البُعد الأول: عملية التخطيط للمشاريع

 0.728 3 البُعد الثا�ي: تنفيذ المشاريع 

 0.782 6 البُعد الثالث: تقييم ومراقبة المشاريع

 0.895 13 ا�حور الثا�ي: أنجاز المشاريع 

مرتفعة حيث بلغت �حور بيئة العمل    ) أن قيمة معامل ألفا كرونباخ4.6يت�ح من النتائج المو�حة �� جدول ( 

 ) وهذا �ع�ى أن الثبات مرتفع.  0.895)، و�حور إنجاز المشاريع (0.818(

 : Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبي��   

 من الاختبارات الإحصائية لاختبار الفرضيات، النوع الأول: الاختبارات المعلمية، 
ً
�ستخدم الإحصائيون نوعا

لنوع الثا�ي: الاختبارات اللامعلمية، ويش��ط لاستخدام الاختبارات المعلمية شرط التوزيع الطبي�� للبيانات  وا

المراد إجراء الاختبارات الإحصائية عل��ا، و�ينما �ستخدم الاختبارات اللامعلمية كبديل للاختبارات المعلمية ��  
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ذلك ي�ون فقط �� حال العينات الصغ��ة ال�ي يقل  حالة عدم تحقق شرط التوزيع الطبي�� للبيانات، ولكن  

) مفردة يمكن التخ�� عن شرط التوزيع  30) مفردة، بينما العينات ال�ي يز�د حجمها عن ( 30حجمها عن ( 

الطبي��، وذلك وفقا لما تقره نظر�ة ال��اية المركز�ة، و�غض النظر عن البيانات تتبع التوزيع الطبي�� أم لا،  

 ئج الاختبار ل�ل محور �التا��: و�و�ح ا�جدول نتا

 ): نتائج الاختبارات المعلمية مع بيانات مقياس ليكرت ا�خما��ي. 4.7جدول ( 

 القيمة الاحتمالية Zقيمة اختبار  عدد الفقرات  ا�جالات

 0.182 0.121 10 بيئة العمل 

 0.200 0.142 13 انجاز المشاريع

)،  0.05أك�� من  sig (. 0.05الاختبار القيمة الاحتمالية ل�ل محور أك�� من  يو�ح ا�جدول السابق أن قيمة نتائج 

 وهذا يدل ع�� أن البيانات تتبع التوزيع الطبي��، و�جب استخدام الاختبارات المعلمية. 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 Statistical Package for the Social Sciencesتم تفريغ وتحليل الاستبانة من خلال برنامج التحليل الإحصائي 

(SPSS):حيث تم استخدام الأدوات الإحصائية التالية ، 

 لوصف عينة الدراسة. :(Frequencies & Percentages)النسب المئو�ة والتكرارات  

 المتوسط ا�حسا�ي والوزن النس�ي والانحراف المعياري.  

 رات الاستبانة. ) لمعرفة ثبات فق Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ( 

) لقياس درجة الارتباط: يقوم هذا الاختبار ع��  Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط ب��سون (

دراسة العلاقة ب�ن متغ��ين. وقد استخدمھ الباحث �حساب الا�ساق الداخ�� وكذلك لدراسة العلاقة ب�ن  

 ا�حاور. 
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ة ما إذا �انت متوسط درجة الاستجابة وصلت إ�� الدرجة المتوسطة ) لمعرفT-Test�� حالة عينة واحدة (  Tاختبار 

 أم زادت أو قلت عن ذلك. ولقد استخدمھ الباحث للتأكد من دلالة المتوسط ل�ل فقرة من فقرات الاستبانة.

 .(Simple and Multiple Linear Regression-Modelنموذج تحليل الانحدار ا�خطي البسيط والمتعدد (

 k.sمن خلال اختبار  Normality Distribution Testاختبار التوزيع الطبي��  
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 الفصـل ا�خامس 

 

 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقش��ا

 تمهيد

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات ال�خصية 

 )  (الاستبانة ا�حك المعتمد �� أدارة الدراسة 

 الإجابة ع�� أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات 

 ا�خلاصة 
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 تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسة ومناقش��ا

 تمهيد:

 لتحليل البيانات ومناقش��ا واختبار فرضيات الدراسة، وذلك من خلال 
ً
الإجابة عن  يتضمن هذا الفصل عرضا

أسئلة الدراسة واستعراض أبرز نتائج الاستبانة، وال�ي تم التوصل إل��ا من خلال تحليل فقرا��ا، والوقوف ع��  

المعلومات العامة للمستجيب�ن، فتم إجراء المعا�جات الإحصائية للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة، 

) ل�حصول ع�� نتائج الدراسة ال�ي تم عرضها  SPSSماعية (واستخدام برنامج الرزم الإحصائية للدراسات الاجت

 وتحليلها �� هذا الفصل.  

فيما ي�� عرض �عض خصائص عينة   الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات ال�خصية:

 الدراسة وفق البيانات ال�خصية.

 توزيع عينة الدراسة حسب ا�جنس: 

 ا�جنس): توزيع عينة الدراسة حسب 5.1جدول ( 

 النسبة المئو�ة العدد العمر 

 71.6 262 ذكر 

 28.4 104 أن�ى

 100 366 ا�جموع

%) من أفراد عينة الدراسة �انوا من الذ�ور، بينما بلغت �سبة الإناث 71.6) أن ما �سبتھ (5.1يب�ن جدول رقم (

28.4 .% 

 توزيع عينة الدراسة حسب العمر: 

 ): توزيع عينة الدراسة حسب العمر 5.2جدول ( 
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 النسبة المئو�ة العدد العمر 

 8.7 32 سنة فأقل 25

 54.6 200 سنة 39  -26

 25.1 92 سنة  40-49

 11.5 42 سنة فأك�� 50

 100 366 ا�جموع

%) أعمارهم 54.6سنة فأقل، و( 25%) من أفراد عينة الدراسة أعمارهم 8.7) أن ما �سبتھ (5.2يب�ن جدول رقم (

سنة   50%) أعمارهم 11.5سنة، و(  49إ��   40%)، أعمارهم ت��اوح ما ب�ن 25.1سنة، و( 39إ��  26ت��اوح ما ب�ن 

 فأك��. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المستوى العل�ي:

 ): توزيع عينة الدراسة حسب المستوى العل�ي 5.3جدول ( 

 النسبة المئو�ة التكرار المستوى العل�ي 

 4.1 15 ثانو�ة عامة 

 69.7 255 ب�الور�وس 

 26.2 96 دراسات عليا 

 100 366 ا�جموع

%)  69.7%) من أفراد عينة الدراسة مؤهلهم العل�ي ثانو�ة عامة، و( 4.1) أن ما �سبتھ (5.3يب�ن جدول رقم (

 %) مؤهلهم العل�ي دراسات عليا.  26.2مؤهلهم ب�الور�وس، �� ح�ن أن (
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 :الاجتماعيةتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب ا�حالة 

 ماعية): توزيع عينة الدراسة حسب ا�حالة الاجت5.4جدول ( 

 النسبة المئو�ة التكرار الاجتماعيةا�حالة 

 22.1 81 أعزب

 77.9 385 م��وج 

 100 366 ا�جموع

 %. 77.9م��وج) �سبة( %) من أفراد عينة الدراسة(أعزب)، بينما بلغت 22.1) أن ما �سبتھ (5.4يب�ن جدول رقم (

 ا�حك المعتمد �� أداة الدراسة (الاستبانة): 

ع�� استخدام مقياس ليكرت ا�خما�ىي لت�حيح أداة الدراسة، و�ستند الفكرة الرئيسية  ون الباحثلقد اعتمد 

لهذا المقياس ع�� تحديد ردود تدل ع�� درجة الموافقة أو الاع��اض ع�� صيغة ما، والمقياس المستعمل لتحديد 

)، ومن هنا  5  – 1مة ت��اوح ما ب�ن ( درجة الموافقة والاختلاف حول قضية ما ي�ون من خلال إبداء الرأي ا�حدد بقي

) الذي  1جاءت التسمية مقياس ليكرت ا�خما��ي، وتنحصر ردود الأفعال �� مجموعة من الدرجات تبدأ بالرقم (

) إ�� الموافقة  5�ش�� إ�� مستو�ات من عدم الموافقة المرتفعة جدا حول الفقرة المطروحة، بينما �ش�� الدرجة ( 

 حوث ع�� الفقرة المطروحة. المرتفعة جدا من قبل المب

ولتحديد مستوى الموافقة ع�� �ل فقرة من الفقرات و�ل �عد و�ل محور ضمن أداة الدراسة (الاستبانة)، تم 

) أدناه يو�ح مستو�ات 4.5الاعتماد ع�� استخدام قيمة الوسط ا�حسا�ي وقيمة الوزن النس�ي وا�جدول ( 

 الموافقة.
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 دراسة): ا�حك المعتمد �� ال5.5جدول ( 

 مستوى الموافقة
غ�� موافق  

 
ً
 بدرجة كب��ة جدا

 موافق مرتفعة  محايد غ�� موافق
مرتفعة  موافق 

 كب��ة   ةبدرج

 الوسط ا�حسا�ي
إ�� أقل من   1من  

2.8 
2.8-4.59 4.60-6.39 6.40-8.19 8.20-10.0 

 % 63.9% إ��  46 % 45.9% إ��  28 % 28أقل من   الوزن النس�ي 
% إ��  64.0

81.9 % 
 % 100% إ��  82
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 الفصل السادس

 تحليل النتائج والتصور المق��ح 
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الإجابة ع�� التساؤل الأول من �ساؤلات الدراسة والذي نص ع��" ما مستوى بيئة العمل المرن 

 (العمل عن �عد) لدى العامل�ن �� القطاع ا�خاص؟"

 نتائج تحليل الفقرات المتعلقة بالبعد الأول "سياسات العمل": 

 ): نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البُعد الأول "سياسات العمل " 5.6( جدول 

 الفقرة  م

افق   غ�� مو

 �شدة 
افق افق محايد  غ�� مو افق �شدة مو  مو

الوسط  

 ا�حسا�ي 
 ال��تيب

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 

أعتقد أن�ي مدرك  

المتعلقة للسياسات 

 المرن  بالعمل 

2 0.5 4 1.1 31 8.5 209 57.1 120 32.8 84.0 2 

 
تركز سياسة العمل 

 المرن ع�� الإنجاز
0 0.0 6 1.6 28 7.7 164 44.8 168 45.9 87.0 1 

 

يتم تطبيق سياسات 

العمل المرن �� �افة 

المستو�ات الإدار�ة و�� 

 إجراءات التعي�ن 

6 1.6 54 14.8 95 
26.

0 
146 39.9 65 17.8 71.4 5 

 

تحقق بيئة العمل المرن 

التوازن ب�ن متطلبات 

والاحتياجات العمل 

 ا�خاصة

1 0.3 11 3.0 43 
11.

7 
175 47.8 136 37.2 83.8 3 

 4 73.2 19.1 70 44.8 20.164 76 13.7 50 1.6 6تتب�ى المؤسسة   
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 الفقرة  م

افق   غ�� مو

 �شدة 
افق افق محايد  غ�� مو افق �شدة مو  مو

الوسط  

 ا�حسا�ي 
 ال��تيب

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

وا�حة سياسات 

 العمل المرن  لتطبيق

8 

  79.90 العمل" الدرجة ال�لية للبُعد الأول "سياسات  

%)، ويش�� 79.90) أن الوزن النس�ي لإجابات المستجيب�ن حول البُعد الأول سياسات العمل (5.6يو�ح ا�جدول ( 

 هذا المؤشر إ�� وجود درجة موافقة مرتفعة. 

كز  أما فيما يتعلق بتحليل الفقرات الم�ونة لهذا البعد فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة الثانية ال�ي تنص ع�� "تر 

%)، و�ع�� عن درجة موافقة مرتفعة  87.0سياسة العمل المرن ع�� الإنجاز" قد احتلت المرتبة الأو�� بوزن �س�ي ( 

 .
ً
 جدا

بينما احتلت الفقرة الثالثة ال�ي تنص ع�� "يتم تطبيق سياسات العمل المرن �� �افة المستو�ات الإدار�ة و��  

 %)، و�ع�� عن درجة موافقة مرتفعة. 71.4( إجراءات التعي�ن " المرتبة الأخ��ة بوزن �س�ي 

و�فسر الباحثون هذه النتيجة بأن الدرجة ال�لية لبعد سياسات العمل جاءت مرتفعة، وهذا يدلل ع�� أن  

سياسات العمل وا�حة لدى العامل�ن �� القطاع ا�خاص بالمملكة العر�ية السعودية، الأمر الذي ينعكس  

 بدرجة مرتفعة، مما �عزز وجود  ئة العمل. كما أن الاستجابة ع�� بالإيجاب ع�� بي
ً
�افة الفقرات جاءت أيضا

 وضوح �� الرؤ�ة ا�خاصة �سياسات العمل. 
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 نتائج التحليل المتعلقة بالبعد الثا�ي "إجراءات العمل":  4.1.2

 العمل". ): نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثا�ي "إجراءات 5.7جدول ( 

 الفقرة  م

افق   غ�� مو

 �شدة 
افق محايد  افقغ�� مو   مو

افق  مو

 �شدة 
الوسط  

 ا�حسا�ي
 ال��تيب 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 
تتسم إجراءات العمل   

 بالمرونة
2 0.5 27 7.4 61 

16.

7 

20

1 

54.

9 
75 

20.

5 
77.4 2 

 

هناك ا��جام ب�ن رؤ�ة  

 و�جراءاتالمؤسسة 

 العمل 

8 2.2 28 7.7 74 
20.

2 

20

6 

56.

3 
50 

13.

7 
74.4 4 

 

تمنح المؤسسة مساحة  

من ا�حر�ة للعامل�ن 

لاتخاذ قرارا��م  

باستقلالية �� إدارة  

 العمل 

16 4.4 69 
18.

9 
79 

21.

6 

15

1 

41.

3 
51 

13.

9 
68.4 5 

 

�سمح إدارة المؤسسة 

 الأف�ار بمشاركة

والمعارف ا�جديدة  

 للموظف�ن

4 1.1 30 8.2 65 
17.

8 

20

0 

54.

6 
67 

18.

3 
76.2 3 

 
يتم تنفيذ مهام العمل  

 بفاعلية وكفاءة 
1 0.3 17 4.6 56 

15.

3 

21

4 

58.

5 
78 

21.

3 
79.2 1 
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 الفقرة  م

افق   غ�� مو

 �شدة 
افق محايد  افقغ�� مو   مو

افق  مو

 �شدة 
الوسط  

 ا�حسا�ي
 ال��تيب 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

  75.09 الدرجة ال�لية للبُعد الأول "إجراءات العمل"  

%)، ويش�� 75.09ت العمل ( ا) أن الوزن النس�ي لإجابات المستجيب�ن حول البُعد الثا�ي إجراء5.6ا�جدول ( يو�ح 

 هذا المؤشر إ�� وجود درجة موافقة مرتفعة. 

أما فيما يتعلق بتحليل الفقرات الم�ونة لهذا البعد فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة ا�خامسة ال�ي تنص ع�� "يتم  

%)، و�ع�� عن درجة موافقة  79.2بفاعلية وكفاءة" قد احتلت المرتبة الأو�� بوزن �س�ي ( تنفيذ مهام العمل

 مرتفعة.

بينما احتلت الفقرة الثالثة ال�ي تنص ع�� "تمنح المؤسسة مساحة من ا�حر�ة للعامل�ن لاتخاذ قرارا��م  

 رجة موافقة مرتفعة.%)، و�ع�� عن د 68.4باستقلالية �� إدارة العمل" المرتبة الأخ��ة بوزن �س�ي ( 

أن  ا يؤكد ويعزو الباحثون هذه النتيجة إ�� أن إجراءات العمل ب�افة فقرا��ا قد حصلت ع�� درجة مرتفعة، مم

 العمل عن �عد �عزز من المشاركة الفاعلة وتنفيذ المهام بكفاءة عالية، ومرونة ��  
ً
إجراءات العمل المرن وتحديدا

 أداء المهام.  

 

 

 

 

 

 



51 
 

 

 نتائج الأ�عاد المتعلقة با�حور الأول المتغ�� المستقل بيئة العمل المرن: تحليل 

 ): نتائج جميع أ�عاد ا�حور الأول "بيئة العمل المرن" 5.7جدول ( 

 ال��تيب الوزن النس�ي  الأ�عاد م

 1 79.91 البُعد الأول: سياسات العمل 

 2 75.09 البُعد الثا�ي: إجراءات العمل  

  77.50 ال�لية لأ�عاد بيئة العمل المرن الدرجة  

 ) تب�ن أن: 5.7من جدول ( 

%)، وهذا �ع�ي أن هناك موافقة  79.91العمل" حاز ع�� المرتبة الأو��، و�وزن �س�ي (  تالأول “سياساأن البُعد 

 بدرجة مرتفعة من قبل أفراد العينة ع�� هذا البعد. 

%)، وهذا �ع�ي أن هناك موافقة 75.09أن البُعد الثا�ي: "إجراءات العمل" حاز ع�� المرتبة الأخ��ة، و�وزن �س�ي (

 العينة ع�� هذا البعد.  بدرجة مرتفعة من قبل أفراد 

%)، وهذا �ع�ي أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة 77.50�ش�ل عام ع�� مستوى ا�حور ك�ل تب�ن أن الوزن �س�ي ( 

 من قبل أفراد العينة ع�� محور بيئة العمل المرن.

 �� محور بيئة العمل الم
ً
رن( العمل عن  ويعزو الباحثون هذه النتيجة إ�� أن الوزن النس�ي الك�� قد جاء مرتفعا

�عد) وهو ما �عزز بيئة العمل لدى العامل�ن ويشعرهم بالمسؤولية والاستقلالية �� أداء مهامهم، الأمر الذي  

، وما يمكن  ينعكس بالإيجاب ع�� كفاءة العمل ومرونتھ، و�التا�� تحقيق نتائج 
ً
إليھ أن   الإشارةعمل جيدة جدا

 العمل �ش�ل عام. نظام العمل عن �عد قد أثبت فعاليتھ �� بيئة

الإجابة ع�� التساؤل الثا�ي من �ساؤلات الدراسة والذي نص ع��" ما مستوى إنجاز المشاريع  لدى العامل�ن �� 

 القطاع ا�خاص؟"
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 نتائج التحليل المتعلقة بالبعد الأول "عملية التخطيط للمشاريع":

 التخطيط للمشاريع ". ): نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الأول "عملية 5.8جدول ( 

 الفقرة  م

افق   غ�� مو

 �شدة 
افق افق محايد  غ�� مو  مو

افق  مو

 �شدة 

الوس 

ط 

ا�حسا

 �ي

 ال��تيب 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 

�افة الأف�ار  يتم بلورة

الإبداعية عند  

 التخطيط للمشاريع

1 0.3 27 7.4 77 
21.

0 
180 

49.

2 
81 22.1 77.2 1 

 

المؤسسة رؤ���ا  ت��جم  

�� العمل المرن عند  

 التخطيط للمشاريع

4 1.1 2 5.7 73 
19.

9 
201 

54.

9 
67 18.3 76.8 2 

 

معاي�� تطبق المؤسسة  

الشاملة عند   ا�جودة

 التخطيط للمشاريع

1 0.3 27 7.4 72 
19.

7 
197 

53.

8 
69 18.9 76.8 2 

 

هناك محددات وا�حة  

لعملية التخطيط وفق  

 المرن إجراءات العمل  

1 0.3 30 8.2 65 
17.

8 
204 

55.

7 
66 18.0 76.6 4 

 الدرجة ال�لية للبُعد الأول "عمليات التخطيط للمشاريع" 
76.7

9 
 

) أن الوزن النس�ي لإجابات المستجيب�ن حول البُعد الأول عمليات التخطيط للمشاريع 5.8يو�ح ا�جدول ( 

 موافقة مرتفعة. %)، ويش�� هذا المؤشر إ�� وجود درجة 76.79(
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يتم  أما فيما يتعلق بتحليل الفقرات الم�ونة لهذا البعد فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة الأو�� وال�ي تنص ع�� "

%)، و�ع�� عن  77.2�افة الأف�ار الإبداعية عند التخطيط للمشاريع "قد احتلت المرتبة الأو�� بوزن �س�ي ( بلورة

 درجة موافقة مرتفعة. 

محددات وا�حة لعملية التخطيط وفق إجراءات العمل المرن"   ع�� هناك لفقرة الرا�عة ال�ي تنص بينما احتلت ا

 %)، و�ع�� عن درجة موافقة مرتفعة. 76.6المرتبة الأخ��ة بوزن �س�ي ( 

ويعزو الباحثون هذه النتيجة إ�� أن عمليات التخطيط للمشاريع وفق العمل المرن يتمتع بدرجة عالية، وأن  

�خاصة ��ذا البعد قد حصلت جميعها ع�� درجات مرتفعة، وهذا �ش�� �ش�ل وا�ح أن التخطيط  الفقرات ا

 للمشاريع وفق العمل المرن لھ اهتمام كب�� لدى العامل�ن بالقطاع ا�خاص بالمملكة العر�ية السعودية. 

 نتائج التحليل المتعلقة بالبعد الثا�ي "عملية تنفيذ المشاريع ": 

 نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثا�ي "عملية التخطيط للمشاريع ". ): 5.9جدول ( 

 الفقرة  م

افق   غ�� مو

 �شدة 
افق افق محايد  غ�� مو  مو

افق  مو

 �شدة 

الوس 

ط 

ا�حسا

 �ي

 ال��تيب 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 

وفق   تنفيذ المشاريعيتم 

إجراءات العمل المرن 

 وا�خطط الموضوعة 

4 1.1 21 5.7 70 
19.

1 

21

0 

57.

4 
61 

16.

7 
76.6 2 

 
يتم�� تنفيذ المشاريع 

 بكفاءة وجودة عالية
1 0.3 25 6.8 74 

20.

2 

20

9 

57.

1 
57 

15.

6 
76.2 3 

 

  العمل المرن تتيح بيئة 

تحس�ن المهارات و�كساب  

ا�خ��ات لدى العامل�ن 

2 0.5 34 9.3 65 
17.

8 

17

4 

47.

5 
91 

24.

9 
77.4 1 
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 الفقرة  م

افق   غ�� مو

 �شدة 
افق افق محايد  غ�� مو  مو

افق  مو

 �شدة 

الوس 

ط 

ا�حسا

 �ي

 ال��تيب 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 عند تنفيذ المشاريع

 الدرجة ال�لية للبُعد الثا�ي "عملية تنفيذ المشاريع "  
76.7

9 
 

%)،  76.79تنفيذ المشاريع () أن الوزن النس�ي لإجابات المستجيب�ن حول البُعد الثا�ي عملية 5.9يو�ح ا�جدول ( 

 ويش�� هذا المؤشر إ�� وجود درجة موافقة مرتفعة. 

أما فيما يتعلق بتحليل الفقرات الم�ونة لهذا البعد فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة الثالثة وال�ي تنص ع�� "تتيح  

احتلت المرتبة الأو��   دالمشاريع “قالمهارات و�كساب ا�خ��ات لدى العامل�ن عند تنفيذ  المرن تحس�نبيئة العمل 

 %)، و�ع�� عن درجة موافقة مرتفعة. 77.4بوزن �س�ي (

بينما احتلت الفقرة الثالثة ال�ي تنص ع�� "يتم�� تنفيذ المشاريع بكفاءة وجودة عالية" المرتبة الأخ��ة بوزن �س�ي 

 %)، و�ع�� عن درجة موافقة مرتفعة. 76.2(

 العمل عن �عد قد حصل ع�� درجة   و�فسر الباحثون ذلك بأن تنفيذ المشاريع
ً
وفق نظام العمل المرن وتحديدا

تنفيذ المشاريع المعتمدة �� القطاع ا�خاص بالمملكة العر�ية السعودية، وفق هذا  إن مرتفعة، و�التا�� يمكن القول 

 النظام ا�حديث �س�� �ش�ل ممتاز حسب رؤ�ة العامل�ن. 
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 "عملية تقييم ومتا�عة المشاريع ":نتائج التحليل المتعلقة بالبعد الثالث 

 ): نتائج التحليل الإحصائي لفقرات البعد الثالث "عملية تقييم ومتا�عة المشاريع ". 5.10جدول ( 

 الفقرة  م

افق   غ�� مو

 �شدة 
افق افق محايد  غ�� مو  مو

افق  مو

 �شدة 

الوس 

ط 

ا�حسا

 �ي

 ال��تيب 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 

التواصل وضوح آليات  

ب�ن فر�ق عمل المشروع ��  

 بيئة العمل المرنة 

2 0.5 24 6.6 54 
14.

8 
201 

54.

9 
85 23.2 78.8 2 

 
المشاريع وفق   يتم تقييم 

 محددات العمل المرن 
3 0.8 24 6.6 69 

18.

9 
220 

60.

1 
50 13.7 75.8 5 

 

�سمح تقييم المشاريع 

بتب�ي أف�ار جديدة 

 لتطو�ر العمل

4 1.1 7 1.9 55 
15.

0 
225 

61.

5 
75 20.5 79.6 1 

 

تحرص المؤسسة ع��  

التغذية الراجعة 

للموظف�ن العامل�ن �� 

 بيئة العمل المرن 

3 0.8 22 6.0 78 
21.

3 
191 

52.

2 
72 19.7 76.8 4 

 

تل��م المؤسسة ال�ي تطبق 

بمتا�عة العمل المرن 

�عد    المشاريع وتقييم 

 تنفيذها

3 0.8 15 4.1 70 
19.

1 
198 

54.

1 
80 21.9 78.4 3 
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 الفقرة  م

افق   غ�� مو

 �شدة 
افق افق محايد  غ�� مو  مو

افق  مو

 �شدة 

الوس 

ط 

ا�حسا

 �ي

 ال��تيب 

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد

 

تطبيق آلية العمل المرن 

�� المنظمات ذات العمل  

 الميدا�ي 

11 3.0 57 
15.

6 
88 

24.

0 
153 

41.

8 
57 15.6 70.2 6 

 الدرجة ال�لية للبُعد الثالث "عملية تقييم ومتا�عة المشاريع "  
76.6

2 
 

البُعد الثالث عملية تقييم ومتا�عة المشاريع  ) أن الوزن النس�ي لإجابات المستجيب�ن حول 5.10يو�ح ا�جدول ( 

 %)، ويش�� هذا المؤشر إ�� وجود درجة موافقة مرتفعة. 76.62(

أما فيما يتعلق بتحليل الفقرات الم�ونة لهذا البعد فقد أظهرت النتائج بأن الفقرة الثالثة وال�ي تنص ع�� "�سمح  

%)، و�ع�� عن درجة 79.6تلت المرتبة الأو�� بوزن �س�ي ( اح د العمل “قتقييم المشاريع بتب�ي أف�ار جديدة لتطو�ر 

 موافقة مرتفعة. 

بينما احتلت الفقرة السادسة ال�ي تنص ع�� "تطبيق آلية العمل المرن �� المنظمات ذات العمل الميدا�ي" المرتبة 

 %)، و�ع�� عن درجة موافقة مرتفعة.70.2الأخ��ة بوزن �س�ي ( 

�خاصة �� عملية تقييم ومتا�عة المشاريع وفق نظام العمل المرن قد حصل ب�افة ويعزو الباحثون هذه النتيجة وا 

فقراتھ ع�� وزن �س�ي مرتفع، وهو ما يدلل �ش�ل وا�ح أن آليات تقييم ومتا�عة المشاريع، وتوف�� التغذية 

العر�ية  الراجعة �ش�ل فعال ومستمر مما ينعكس الإيجاب ع�� إنجاز المشاريع �� القطاع ا�خاص بالمملكة 

 السعودية.   
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 نتائج التحليل المتعلقة با�حور الثا�ي إنجاز المشاريع:

 ا�حور الثا�ي إنجاز المشاريع ".): نتائج التحليل الإحصائي المتعلقة ب5.11جدول ( 

 ال��تيب الوزن النس�ي  الأ�عاد م

 1 76.79 عملية التخطيط للمشاريع الأول:البعد  

 2 76.70 تنفيذ المشاريع  الثا�ي:البعد  

 3 76.62 تقييم ومتا�عة المشاريع الثالث:البعد  

  76.70 الدرجة ال�لية لأ�عاد إنجاز المشاريع 

 ) تب�ن أن: 5.11من جدول ( 

%)، وهذا �ع�ي أن هناك  76.79التخطيط للمشاريع " حاز ع�� المرتبة الأو��، و�وزن �س�ي (  ةالأول “عمليأن البُعد 

 موافقة بدرجة مرتفعة من قبل أفراد العينة ع�� هذا البعد. 

%)، وهذا �ع�ي أن  76.62أن البُعد الثالث: "عملية تقييم ومراقبة المشاريع" حاز ع�� المرتبة الأخ��ة، و�وزن �س�ي (

 موافقة بدرجة مرتفعة من قبل أفراد العينة ع�� هذا البعد. هناك 

%)، وهذا �ع�ي أن هناك موافقة بدرجة  76.70نس�ي ( ال�ش�ل عام ع�� مستوى ا�حور ك�ل تب�ن أن الوزن 

 مرتفعة من قبل أفراد العينة ع�� محور إنجاز المشاريع.

الأ�عاد المتعلقة بإنجاز المشاريع، أن نظام العمل المرن والعمل عن  ويعزو الباحثون هذه النتيجة المرتفعة �� �افة 

�عد لھ دور مهم وفاعل �� إنجاز المشاريع بالقطاع ا�خاص بالمملكة العر�ية السعودية، ,هو ما �ش�� �ش�ل وا�ح 

 العامل�ن.  أن هذا النمط �� العمل والذي �عد من الأنماط ا�حديثة �� الإدارة تتمتع بالكفاءة والفاعلية لدى

 الإجابة ع�� التساؤل الثالث من �ساؤلات الدراسة والذي نص ع��" 
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) ب�ن بيئة العمل المرن( العمل عن �عد) و�نجاز α≤0.05هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( 

 المشاريع؟ 

ا، وكذلك الإجابة ع�� فرضية  �عد قياس العلاقة ا�خطوة الأو�� لمعرفة اتجاه العلاقة ب�ن المتغ��ات وطبيع��

الدراسة الرئيسية، عن طر�ق إيجاد معاملات الارتباط باستخدام معامل ب��سون ب�ن الدرجة ال�لية للمتغ��  

المستقل "بيئة العمل المرن" بأ�عاده، والمتغ�� التا�ع "إنجاز المشاريع"؛ لمعرفة ما إذا �ان هناك علاقة بي��ما  

 يو�ح نتائج اختبار معامل ارتباط ب��سون.) 5.12المستجيب�ن وا�جدول ( 

 ): معامل الارتباط ب�ن بيئة العمل و�نجاز العمل 5.12جدول ( 

 المتغ��ات المستقلة 

 المتغ�� التا�ع/ إنجاز العمل 

 sigالقيمة الاحتمالية  معامل ب��سون للارتباط

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

)α≤0.05  سياسات العمل و�نجاز العمل. ) ب�ن 
0.530 0.000 ** 

يوجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

)α≤0.05 .ب�ن إجراءات العمل و�نجاز العمل ( 
0.654 0.000 ** 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

)α≤0.05 ب�ن بيئة العمل إنجاز العمل( 
0.670 0.000 ** 

 عند مستوى دلالة ( 
ً
 ). α≥0.01**الارتباط دال احصائيا

) أن قيمة معامل الارتباط ب�ن بيئة العمل المرن و�نجاز المشاريع �ساوي 5.12تب�ن من النتائج الواردة �� جدول (

)، وهذا �ع�ي أن هناك علاقة ذات دلالة احصائية ب�ن بيئة العمل  0.001)، والقيمة الاحتمالية أقل من (0.670(

المرن، و�نجاز المشاريع. و�عت�� العلاقة بي��ما علاقة طردية (إيجابية) أي �لما تحسنت بيئة العمل المرن �لما  
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تحسن إنجاز العمل والمشاريع، وهو ما �ش�� �ش�ل وا�ح الارتباط الوثيق ب�ن العمل عن �عد وتحقيق أفضل  

 النتائج المتعلقة بإنجاز المشاريع.

 ا�ع من �ساؤلات الدراسة والذي نص ع��" الإجابة ع�� التساؤل الر 

) لبيئة العمل المرن(العمل عن �عد)ع�� إنجاز  α≤0.05هل يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة (

 المشاريع؟ 

 وتم التحقق من �حة هذه الفرضية باستخدام تحليل الانحدار ا�خطي كما هو مب�ن �� ا�جدول التا��: 

 ): نتائج تحليل الانحدار المتعدد المتغ�� التا�ع: إنجاز العمل 5.13جدول ( 

 المتغ�� التا�ع "إنجاز العمل" 

طر�قة تقدير  

 النموذج 
 المتغ��ات المستقلة 

معامل  

 الانحدار 

)B ( 

مستوى  

 الدلالة 

(Sig.) 

معامل  

التحديد  

 المعدل 

)R2 % ( 

 0.05معنو�ة النموذج عند مستوى 

F  النتيجة  الدلالةمستوى 

طر�قة 

Stepwise 

 a( 25.1257 0.000ا�حد الثابت (

 0.000 0.231 سياسات العمل معنوي  0.000 153.955 45.6

 0.000 0.441 إجراءات العمل 

 0.05* ذات دلالة إحصائية معنو�ة عند مستوى 

%) وهذا �ع�ي بأن سياسات 45.6الانحدار بلغ ( ) أن معامل التحديد لنموذج 5.13يلاحظ من خلال ا�جدول ( 

%)  45.6العمل و�جراءات العمل (الذي يندرج تحت بيئة العمل المرن)الموجودة �� النموذج أعلاه يفسر ما �سبتھ ( 

، يدل ع�� عدم  DW(1.960من التغ�� ا�حاصل �� إنجاز المشاريع، و�لغت قيمة الارتباط الذا�ي دور�ن وستون (
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)  F-Test ) (153.955�ي ب�ن بوا�� النموذج، وفيما يتعلق بمعنو�ة النموذج بلغ قيمة اختبار(وجود ارتباط ذا 

)، و�ناء ع�� هذه  Enter), وهذا �ش�� إ�� معنو�ة النموذج باستخدام نموذج(0.05أقل من   0.000بمستوى دلالة ( 

تيجة تؤكد وجود أثر ذو دلالة النتيجة يمكننا الاعتماد ع�� نتائج تحليل الانحدار ا�خطي المتعدد. وهذه الن 

) لبيئة العمل المرن (العمل عن �عد) ع�� إنجاز المشاريع لدى العامل�ن  α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة (

 بالقطاع ا�خاص بالمملكة العر�ية السعودية.

)  0.441)+إجراءات العمل ( 0.000) ( 0.231سياسات العمل (  +) 0.000( 25.157إنجاز العمل =  معادلة خط الانحدار

)0.000 ( 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية  لع�� "ه الإجابة ع�� التساؤل ا�خامس من �ساؤلات الدراسة والذي نص  4.5

) ب�ن متوسطات استجابات عينة الدراسة حول بيئة العمل المرن وفق المتغ��ات  α≤0.05عند مستوى دلالة (

 )؟ رافية التالية (ا�جنس، ا�حالة الاجتماعية، الفئة العمر�ة، المستوى التعلي�يالديمغ

 متغ�� ا�جنس:  

) قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة، من أجل التعرف ع�� الفروق الظاهر�ة ب�ن  5.14يو�ح ا�جدول ( 

 ن �عزى إ�� متغ�� ا�جنس. المتوسطات ا�حسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول بيئة العمل المر 

 لمتغ�� ا�جنس.   ت تبعا): قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة واختبار 5.14جدول ( 

 العينة  ا�جنس 
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

 "ت" 

مستوى  

 الدلالة 

 10.4 77.53 262 ذكر 

0.084 0.993 

 11.27 77.42 104 أن�ى



61 
 

 

) أنھ تم إجراء اختبار ت للعينات المستقلة، وأظهرت النتائج: أنھ لا يوجد فرق دال إحصائيا  5.14يب�ن ا�جدول ( 

) �عزى لمتغ�� ا�جنس، حيث القيمة الاحتمالية (مستوى الدلالة) أك�� 0.05ب�ن بيئة العمل عند مستوى الدلالة (

 .  0.05من  

 متغ�� العمر:  

ساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة، من أجل التعرف ع�� الفروق الظاهر�ة ب�ن  ) قيم الأو 5.15يو�ح ا�جدول ( 

 المتوسطات ا�حسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول بيئة العمل المرن حسب �عزى إ�� متغ�� العمر. 

 ): قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة واختبار "ف" تبعا لمتغ�� العمر. 5.15جدول ( 

 العينة  العمر 
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

 "ف" 

مستوى  

 الدلالة 

 11.22 78.63 32 سنة فأقل 25

1.508 0.212 

 10.60 76.47 200 سنة 39  –  26من  

 10.67 78.40 92 سنة 49  –  40من  

 10.16 79.62 42 سنة فأك�� 50

 10.65 77.50 366 ا�جموع

) أنھ تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي وأظهرت النتائج: أنھ لا يوجد فرق دال إحصائيا  5.15يب�ن ا�جدول ( 

) �عزى لمتغ�� العمر، حيث القيمة الاحتمالية (مستوى الدلالة)  0.05ب�ن بيئة العمل المرن عند مستوى الدلالة (

 .  0.05أك�� من 
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 متغ�� ا�حالة الاجتماعية:  

) قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة، من أجل التعرف ع�� الفروق الظاهر�ة ب�ن  5.16يو�ح ا�جدول ( 

 المتوسطات ا�حسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول بيئة العمل المرن �عزى إ�� متغ�� ا�حالة الاجتماعية.

 حسابية والانحرافات المعيار�ة واختبار ت  تبعا لمتغ�� ا�حالة الإجتماعية.): قيم الأوساط ا�5.16جدول ( 

 العينة  الاجتماعيةا�حالة 
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

 "ت" 

مستوى  

 الدلالة 

 10.69 76.67 81 أعزب

-0.795 0.427 

 10.64 77.73 285 م��وج 

) أنھ تم إجراء اختبار ت للعينات المستقلة، وأظهرت النتائج: أنھ لا يوجد فرق دال إحصائيا  5.14يب�ن ا�جدول ( 

) �عزى لمتغ�� ا�حالة الاجتماعية، حيث القيمة الاحتمالية (مستوى  0.05ب�ن بيئة العمل عند مستوى الدلالة (

 .  0.05الدلالة) أك�� من 

 �ي:  يعلتمتغ�� المستوى ال

) قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة، من أجل التعرف ع�� الفروق الظاهر�ة ب�ن  5.17ا�جدول (  يو�ح

 المتوسطات ا�حسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول بيئة العمل �عزى إ�� متغ�� المستوى التعلي�ي. 
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 لمتغ�� المستوى التعلي�ي. ): قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة تبع 5.17جدول ( 
ً
 ا

 العينة  المؤهل العل�ي 
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

 "ف" 

 مستوى الدلالة

 5.33 87.33 15 ثانو�ة عامة 

7.329 0.001 * 

 10.59 76.76 255 ب�الور�وس 

 10.71 77.92 96 دراسات عليا 

 10.65 77.50 366 ا�جموع

) أنھ تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي وأظهرت النتائج: أنھ يوجد فرق دال إحصائيا �� 5.17ا�جدول ( يب�ن 

) �عزى لمتغ�� المستوى  0.05متوسطات استجابات المبحوث�ن حول بيئة العمل المرن عند مستوى الدلالة ( 

د �انت الفروق لصا�ح حملة الثانو�ة  ، وق0.05التعلي�ي، حيث القيمة الاحتمالية (مستوى الدلالة) أقل من 

 . 77.92يليھ حملة الدراسات العليا فأقل بوسط حسا�ي  87.33العامة بوسط حسا�ي 

الإجابة ع�� التساؤل السادس من �ساؤلات الدراسة والذي نص ع��" هل  توجد فروق ذات دلالة إحصائية 4.6

راسة حول إنجاز المشاريع وفق المتغ��ات  ) ب�ن متوسطات استجابات عينة الدα≤0.05عند مستوى دلالة (

 ، الفئة العمر�ة، المستوى التعلي�ي) ؟ الاجتماعيةالديمغرافية التالية (ا�جنس، ا�حالة 
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 متغ�� ا�جنس:  

) قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة، من أجل التعرف ع�� الفروق الظاهر�ة ب�ن  5.18يو�ح ا�جدول ( 

 ية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول إنجاز المشاريع �عزى إ�� متغ�� ا�جنس. المتوسطات ا�حساب

 لمتغ�� ا�جنس.   ت تبعااواختبار ): قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة 5.18جدول ( 

 العينة  ا�جنس 
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

 "ت" 

مستوى  

 الدلالة 

 10.56 76.27 262 ذكر 

-1.147 0.252 

 12.47 77.75 104 أن�ى

) أنھ تم إجراء اختبار ت للعينات المستقلة، وأظهرت النتائج: أنھ لا يوجد فرق دال إحصائيا  5.18يب�ن ا�جدول ( 

) �عزى لمتغ�� ا�جنس، حيث القيمة الاحتمالية (مستوى الدلالة) أك��  0.05ب�ن إنجاز العمل عند مستوى الدلالة (

 .  0.05من  
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 متغ�� العمر:  

قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة، من أجل التعرف ع�� الفروق الظاهر�ة ب�ن  ) 5.19يو�ح ا�جدول ( 

 المتوسطات ا�حسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول إنجاز العمل حسب �عزى إ�� متغ�� العمر. 

 العمر. ): قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة واختبار "ف" تبعا لمتغ�� 5.19جدول ( 

 العينة  العمر 
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

 "ف" 

مستوى  

 الدلالة 

 11.22 78.63 32 سنة فأقل 25

1.508 0.212 

 10.60 76.47 200 سنة 39  –  26من  

 10.67 78.40 92 سنة 49  –  40من  

 10.16 79.62 42 سنة فأك�� 50

 10.65 77.50 366 ا�جموع

) أنھ تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي وأظهرت النتائج: أنھ لا يوجد فرق دال إحصائيا  5.19يب�ن ا�جدول ( 

) �عزى لمتغ�� العمر، حيث القيمة الاحتمالية (مستوى الدلالة) أك�� 0.05ب�ن إنجاز العمل عند مستوى الدلالة (

 .  0.05من  
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 متغ�� ا�حالة الاجتماعية:  

) قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة، من أجل التعرف ع�� الفروق الظاهر�ة ب�ن  5.20يو�ح ا�جدول ( 

 زى إ�� متغ�� ا�حالة الاجتماعية.المتوسطات ا�حسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول إنجاز المشاريع �ع 

 ابية والانحرافات المعيار�ة واختبار ت  تبعا لمتغ�� ا�حالة الاجتماعية.): قيم الأوساط ا�حس5.20جدول ( 

 العينة  ا�حالة الاجتماعية
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

 "ت" 

مستوى  

 الدلالة 

 13.26 75.84 81 أعزب

-0.779 0.436 

 10.47 76.93 285 م��وج 

) أنھ تم إجراء اختبار ت للعينات المستقلة، وأظهرت النتائج: أنھ لا يوجد فرق دال إحصائيا  5.20يب�ن ا�جدول ( 

) �عزى لمتغ�� ا�حالة الاجتماعية، حيث القيمة الاحتمالية (مستوى  0.05ب�ن إنجاز المشاريع عند مستوى الدلالة (

 .  0.05الدلالة) أك�� من 

 متغ�� المستوى التعلي�ي:  

) قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار�ة، من أجل التعرف ع�� الفروق الظاهر�ة ب�ن  5.21يو�ح ا�جدول ( 

 المتوسطات ا�حسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة حول إنجاز المشاريع �عزى إ�� متغ�� المستوى العل�ي. 
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 �ة تبعا لمتغ�� المستوى التعلي�ي. ): قيم الأوساط ا�حسابية والانحرافات المعيار 5.21جدول ( 

 العينة  المؤهل العل�ي 
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 قيمة الاختبار 

 "ف" 

 مستوى الدلالة

 7.17 85.85 15 ثانو�ة عامة 

7.544 0.001 * 

 11.03 75.57 255 ب�الور�وس 

 11.16 78.24 96 دراسات عليا 

 11.14 76.69 366 ا�جموع

) أنھ تم إجراء اختبار تحليل التباين الأحادي وأظهرت النتائج: أنھ يوجد فرق دال إحصائيا �� 5.21ا�جدول ( يب�ن 

) �عزى لمتغ�� المستوى التعلي�ي، 0.05متوسطات استجابات المبحوث�ن حول إنجاز المشاريع عند مستوى الدلالة (

�انت الفروق لصا�ح حملة الثانو�ة العامة بوسط  ، وقد 0.05حيث القيمة الاحتمالية (مستوى الدلالة) أقل من  

 . 78.69يليھ الدراسات العليا فأقل بوسط حسا�ي   85.85حسا�ي 
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 توصيات الدراسة  

 :صت الدراسة إ�� عدد من التوصيات، �ان أبرزها�خ

ضرورة تب�ي قطاعات العمل �� السعودية والدول العر�ية سياسة العمل المرن وتحديدًا العمل عن   -

 �عد.  

 إدخال أ�عاد نظام العمل المرن �� معاي�� ال��قية إضافة ل�خ��ات والمؤهلات والكفاءات،  -

 .واعتماده �أساس لتقديم ا�حوافز والم�افآت وتحديد أجور العامل�ن

 تتوافق مع التحولات وطبيعة الأداء �� المؤسسات ا�خاصة.  تب�ي آليات عمل مرنة -

ضرورة اعتماد القطاع ا�خاص لآليات وا�حة ومحددة �� تنفيذ ومتا�عة المشاريع وفق سياسة  -

 العمل عن �عد.  

 تطو�ر رؤى جديدة للعمل عن �عد �� �افة مرافق العمل ا�خاص والعام.   -

 مثل تنظيم الوقت وجدولة الأعمال وتبادل المهام إعداد برامج تدر�بية للموظف�ن �� موضوعات   -

 وعمل الفرق ع�� أن يتم ذلك من خلال ممارس��م نظام العمل المرن. 

 تطو�ر عملية إعداد ا�خطط الإس��اتيجية �� الشر�ات لتأخذ بنظر الاعتبار تحقيق التطبيق  -

 .ال�حيح لنظام العمل المرن 

 مق��حات الدراسة: 

 إجراء دراسة حول: 

 أثر العمل عن �عد �� �عز�ز رأس المال الفكري �� مؤسسات القطاع ا�خاص.   -

 دور العمل المرن �� تحقيق جودة شاملة �� مؤسسات القطاع ا�خاص.   -

 أثر العمل عن �عد �� تحقيق التنمية المستدامة �� مؤسسات القطاع ا�خاص.   -
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 ا�جزء الرا�ع

 

 مراجع الدراسة العر�ية والأجنبية  -

 اسة ملاحق الدر  -

 م�خص الدراسة باللغة العر�ية  -

 م�خص الدراسة باللغة الإنجل��ية  -
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 المراجع:

: الدراسات
ً

 العر�ية:   أولا

) تقييم تجر�ة العمل عن �عد �� قطاع غزة التحديات والمستقبل: دراسة تطبيقية  2015أبو ما��ي، �سليم ( .1

منشورة، ا�جامعة الإسلامية غزة،  ع�� الشر�ات التجار�ة العاملة �� قطاع غزة، رسالة ماجست�� غ�� 

 فلسط�ن. 

). تأث�� العمل عن �عد ع�� إدارة الموارد البشر�ة �� مدير�ة تر�ية و�عليم محافظة  2022(احمد.  براهيم  ا  احمد .2

 مجلة الشرق الأوسط للعلوم الإ�سانية والثقافية.  .�جلون 

" دراسة حالة ر�ادة الأعمال والعمل عن    ر دو   ) 2019( .  حسابوأحمد    وحساب  آدم  .3 العمل  �� خلق فرص  �عد 
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 ملاحق الدراسة:  

 الاستبانة 

 

 )                     (  إ�� السادة الأفاضل العامل�ن �� شر�ات الاتصالات السعودية  

 تحية طيبة و�عد،،، 

مدى تأث�� بيئة العمل المرن (العمل عن �عد) ع�� إنجاز  يقوم مجموعة من الباحث�ن بإجراء دراسة �عنوان  

 لمتطلبات ا�حصول ع�� درجة الماجست�� �� برنامج ماجست�� إدارة  القطاع ا�خاص المشاريع ��  
ً
، وذلك استكمالا

 المشاريع بجامعة ا�جميع الذكية، وع�� هذا الأساس قام الباحثون بتطو�ر الاستبانة التالية. 

 .رأيكم �� �ل فقرة ال�ي �عكس   ) (بوضع إشارة  لذا نرجو من حضرتكم قراء��ا بتمعن والإجابة ع�� فقرا��ا 

الواردة ��   خدمة البحث العل�ي علمًا بان المعلومات   الباحث�ن �� الأثر الفعال �� مساعدة    لآرائكم وسي�ون  

 .الاستبانة �� فقط لأغراض البحث العل�ي، وسيتم التعامل معها �سر�ة تامة 

 

 .والتقدير مع فائق الاح��ام  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



74 
 

 

 :
ً

 أولا

 المعلومات الديموغرافية: 

 ) :  ير�� اختيار الإجابة المناسبة عن طر�ق وضع إشارة (

 النوع الاجتما��: -1

 ذكر                                                  أن�ى  

 ا�جنس:  

 أعزب                                             م��وج  -2

 

 العمر    -3

 سنة  40أقل من   –  30  سنة  30أقل من   

 سنة فأك�� 50    50أقل من   -40 

 

 المؤهل الوظيفي  -4

 ب�الور�وس    دبلوم   

 دكتوراة    ماجست��   

 

 

 

 المقياس المستخدم سيكون مقياس ليكرت ا�خما��ي:  

1 2 3 4 5 

افق �شدة  افق لا أو افق محايد لا أو افق �شدة  أو  أو
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   محاور وفقرات الاستبانة:  

  �عر�ف العمل المرن: يمكن �عر�ف نظام العمل المرن بأنھ  نظام تمك�ن المنظمات لموظف��ا من العمل بمرونة

لا  

أوافق 

 �شدة

لا 

 أوافق 

 

 محايد

 

 أوافق 

أوافق 

 �شدة

 1 2 3 4 5 

 سياسات العمل/ وممارسات التوظيفأولا:  

      المرن  المتعلقة بالعملأعتقد أن�ي مدرك للسياسات   .1

      تركز سياسة العمل المرن ع�� الإنجاز   .2

يتم تطبيق سياسات العمل المرن �� �افة المستو�ات الإدار�ة و�� إجراءات    .3

 التعي�ن 

     

      والاحتياجات ا�خاصةتحقق بيئة العمل المرن التوازن ب�ن متطلبات العمل   .4

      العمل المرن  وا�حة لتطبيقتتب�ى المؤسسة سياسات   .5

 إجراءات العملثانيًا: 

      تتسم إجراءات العمل بالمرونة   .6

      العمل و�جراءاتهناك ا��جام ب�ن رؤ�ة المؤسسة   .7

المؤسسة مساحة من ا�حر�ة للعامل�ن لاتخاذ قرارا��م باستقلالية �� تمنح   .8

 إدارة العمل 

     

      والمعارف ا�جديدة للموظف�ن الأف�ار بمشاركة�سمح إدارة المؤسسة   .9

      يتم تنفيذ مهام العمل بفاعلية وكفاءة  .10

 �شار�يٌّ أو   :المشاريعإنجاز : الثا�يا�حور 
ٌ

تضافرُ �لٍّ مِن الأ�خاص، والأنظمة، وهي�لية العمل، والأ�شط �� مسار هو تحالف

شارِك للتوصُلِ إ�� أفضلِ نتائج للمشروع الضوء �ستغل المواهب و�لقي
ُ
 ع�� جميع ا�جهاتِ الم

 عملية التخطيط للمشاريع  أولا: 

      �افة الأف�ار الإبداعية عند التخطيط للمشاريع  يتم بلورة   .11

      ت��جم المؤسسة رؤ���ا �� العمل المرن عند التخطيط للمشاريع   .12

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B6%D9%88%D8%A1
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      الشاملة عند التخطيط للمشاريع  معاي�� ا�جودةتطبق المؤسسة   .13

      هناك محددات وا�حة لعملية التخطيط وفق إجراءات العمل المرن   .14

 تنفيذ المشاريع ثانيا: 

      وفق إجراءات العمل المرن  وا�خطط الموضوعة  تنفيذ المشاريعيتم   .15

      يتم�� تنفيذ المشاريع بكفاءة وجودة عالية  .16

المهارات و�كساب ا�خ��ات لدى العامل�ن عند  المرن تحس�نالعمل تتيح بيئة   .17

 تنفيذ المشاريع 

     

ا: 
ً
 تقييم ومتا�عة المشاريع ثالث

      وضوح آليات التواصل ب�ن فر�ق عمل المشروع �� بيئة العمل المرنة    .18

      المشاريع وفق محددات العمل المرن  يتم تقييم  .19

      أف�ار إبداعية جديدة لتطو�ر العمل �سمح تقييم المشاريع بتب�ي   .20

تحرص المؤسسة ع�� التغذية الراجعة للموظف�ن العامل�ن �� بيئة العمل    .21

 المرن 

     

      المشاريع  �عد تنفيذها بمتا�عة وتقييمتل��م المؤسسة ال�ي تطبق العمل المرن    .22

      تطبيق آلية العمل المرن �� المنظمات ذات العمل الميدا�ي   .23
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 قائمة ا�حكم�ن

 

 المملكة العر�ية السعودية /جامعة تبوك / أستاذ تكنولوجيا التعليم  العر�في  عبدا لعز�ز بن  ند. سلطا •

 

 أستاذ قيادة وعلم النفس/ جامعة الإسراء / فلسط�ن  د. محمد ا�جري��ي   •

 

 أستاذ الإدارة والتنمية البشر�ة المساعد/ القدس المفتوحة/ فلسط�ن  د. نبيل اللوح   •

 

 المملكة العر�ية السعودية / جامعة الملك سعود  د. محمد القضاة   •

 

 الإمارات العر�ية المتحدة  / عميد �لية الإدارة/ جامعة ا�جميع الذكية د. محمد أحمد   •

 

 المملكة العر�ية السعودية /أستاذ مساعد /جامعة الملك عبدالعز�ز  حل�ي  ر د. منصو  •

 

 أستاذ مساعد �� الإدارة والتنمية البشر�ة/ جامعة الأق�ىى/ فلسط�ن  د. محمود الشنطي  •

 

  



78 
 

 

 :الدراسة  م�خص

معرفة مدى تأث�� بيئة العمل المرن (العمل عن �عد) ع�� إنجاز المشاريع �� القطاع   الدراسة إ��هدفت هذه 

�أداة مناسبة  الاستبانة المن�ج الوصفي التحلي��، كما تبنت الدراسة السعودية. اعتمدتا�خاص بالمملكة العر�ية 

 وموظفة  ممن  ) موظف  366من ( عينھ بلغت الدراسةالإحصائية �جمع البيانات المطلو�ة لإجراء الاختبارات 
ً
ا

 �عملون بالقطاع ا�خاص السعودي . 

 : ة من النتائج أهمها�جموع الدراسةتوصلت 

%)، 77.50(مستوى بيئة العمل المرن (العمل عن �عد) لدى العامل�ن �� القطاع نس�ي البلغ الوزن  -

 .وهذا �ع�ي أن هناك موافقة بدرجة مرتفعة من قبل أفراد العينة

%)، وهذا �ع�ي أن هناك موافقة 76.70إنجاز المشاريع لدى العامل�ن (  النس�ي لمستوى بلغ الوزن  -

 العينة.بدرجة مرتفعة من قبل أفراد 

ب�ن بيئة العمل المرن، و�نجاز المشاريع. و�عت�� العلاقة بي��ما   إحصائيةهناك علاقة ذات دلالة  -

 علاقة طردية (إيجابية).

) لبيئة العمل المرن (العمل عن �عد) ع��  α≤0.05وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ( -

 إنجاز المشاريع لدى العامل�ن بالقطاع ا�خاص. 

ضرورة تب�ي قطاعات العمل �� السعودية والدول العر�ية سياسة وم��ا  من التوصيات،   إ�� عدددراسة خلصت ال

افة ل�خ��ات والمؤهلات �دخال أ�عاد نظام العمل المرن �� معاي�� ال��قية إضو  �عد،مل المرن وتحديدًا العمل عن  الع

مل عن  رؤى جديدة للع وتطو�ر  واعتماده �أساس لتقديم ا�حوافز والم�افآت وتحديد أجور العامل�نوالكفاءات 

 �عد �� �افة مرافق العمل ا�خاص والعام.  

 

 

 

 



79 
 

 

 م�خص الدراسة باللغة الإنجل��ية 

Abstract:  

This study aimed to find out the impact of the flexible work environment (remote work) on the 

completion of projects in the private sector in the Kingdom of Saudi Arabia. It adopted the 

descriptive analytical approach, and also adopted the questionnaire as an appropriate tool to collect 

the data required to conduct statistical tests, the sample study consisted of (366) male and female 

employees who work in the Saudi private sector. 

The study reached a set of results, the most important are: 

- The relative weight of the level of flexible work environment (remote work) among workers in the 

sector was (77.50%), which means that there is a high degree of approval by the sample members. 

- The relative weight of the level of project completion among the employees was (76.70%), which 

means that there is a high degree of approval by the sample members. 

- There is a statistically significant relationship between the flexible work environment and the 

completion of projects. The relationship between them is considered a positive relationship. 

- The existence of a statistically significant effect at the level of significance (α ≤0.05) of the flexible 

work environment (remote work) on the completion of projects among workers in the private 

sector. 

The study concluded with a number of recommendations, including the need for adoption of a 

flexible work policy in labor sectors in Saudi Arabia and the Arab countries, specifically remote 

work, and to introduce the dimensions of the flexible work system in the promotion criteria in 

addition to experiences, qualifications and competencies and adopt it as a basis for providing 

incentives and rewards, determining workers' wages, and developing new visions for remote work 

in all private and public work facilities. 
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