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 الشكر والتقدير 

 .الحمد لله الذي بنعمته تتم الصالحات، وبتوفيقه ينُجز العمل وتحُقق الغايات

أتقددددم بخدددالر الشدددكر وعيددديم التقددددير لكدددل مدددن كاندددت لددده بصدددمة فدددي إنجددداز هدددذا 

البحدددو، ولكدددل مدددن دددددم لدددي الددددعم والمسددداندة مندددذ أن كاندددت هدددذ  الفكدددرة مجدددرد 

 .بذرة وحتى اكتملت بحمد الله إلى هذا العمل المتواضع

 

ندددددادر، المشددددددرف  معبددددددد الدددددرحي أخدددددر بالشدددددكر والتقدددددددير سدددددعادة الددددددكتور 

ا ة الأثددددر الكبيددددر فددددي  الأكدددداديمي، الددددذي كددددان لتوجي اتدددده السددددديدة وم حياتدددده البندددد 

ا فدددي كدددل مراحدددل إعدددداد  ا وداعمدددر تدددوجي ي نحدددو الطريدددق الصدددحيً، وكدددان صدددبورر

البحدددو. لقدددد تعلمدددت منددده الكثيدددر، لددديس فقدددط علدددى المسدددتو  العلمدددي، بدددل كدددذل  

 .على المستو  الأخ دي والم ني

 

كمدددا ف يفدددوتني أن أتوجددده بالشدددكر الجزيدددل إلدددى جميدددع الدددزم   والأصدددددا  الدددذين 

ا لدددي فدددي أوددددات التحددددي، وكدددل مدددن سددداهم  شددداركوني الدددرأي والفكدددر، وكدددانوا عوندددر

 .بكلمة، أو فكرة، أو توجيه، أو دعم نفسي

وأتقدددددم بددددوافر افمتنددددان لأفددددراد عددددائلتي الكريمددددة، الددددذين كددددانوا السددددند الحقيقددددي 

والددددددافع الأول ل سدددددتمرار، بصدددددبرهم وتشدددددجيع م ودعدددددوات م التدددددي لوفهدددددا لمدددددا 

 .كان ل ذا الج د أن يبُصر النور

 

ا أصدددددق مشدددداعر افمتنددددان والتقدددددير، وأسدددد ل الله أن يددددوفقني لددددرد  لكددددم منددددي جميعددددر

 هذا الجميل.
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 الإهداء 

 

 إلى من غرَسوا في دلبي حب العلم، وسقوا طموحي بدعوات م، ورعوني بحنان م،

ا  إلدددى والددددي الحبيدددب، الدددذي عل مندددي أن الإصدددرار والإيمدددان همدددا طريدددق النجدددا ، وكدددان دومدددر

ه،  القدوة والموج 

وإلدددى والددددتي الغاليدددة، نبدددع الحندددان، التدددي كاندددت دعوات دددا زادي فدددي كدددل طريدددق، وأمان دددا سدددر 

 راحتي في كل لحية،

 .إليكما أهدي ثمرة ج دي ونتاج سعيي، ف نتم أساس هذا الإنجاز وسبب هذا العطا 

 

 إلى إخوتي وأخواتي، رفاق الدرب، الذين كانوا عونرا وسندرا في كل خطوة،

 إلى أصددائي الذين لم يبخلوا علي  بالدعم والتشجيع،

 إلى كل من آمَن بي ورفع من عزيمتي حين كنت على وش  التراجع،

ا في رحلتي العلمية  .إلى كل من ساعدني ولو بكلمة، وتر  أثرر

 

 ...إلى كل هؤف 

ا عن امتناني، ووفا ر لما دد مو  لي من دعم ف ينُسى  .أهُدي هذا البحو تعبيرر
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 مستخلص الدراسة
 

تعتبر افتصدافت الإدارية من العوامل الرئيسدية التي تؤثر بشدكل كبير على الأدا  الوييفي للمويفين داخل المؤسدسدات. ت دف 

 فيموبايلي هذ  الدراسدة إلى ف م ت ثير افتصدافت الإدارية على مسدتو  الأدا  الوييفي، مع التركيز على شدركة افتصدافت 

 الرياض.بحي العوالي 

ت دف الدراسة إلى تحليل أثر افتصافت الإدارية على الأدا  الوييفي للمويفين، وتحديد كيفية تحسين الأدا  من الهدف: 

 .خ ل استراتيجيات التواصل الفعال

 

الدراسة على من جية تحليلية تتضمن جمع البيانات من خ ل استبيانات موزعة على عينة من مويفي  اعتمدت المنهجية:

 . . تم استخدام تقنيات إحصائية لتحليل البيانات وتحديد العوامل المؤثرةموبايلي شركة 

 

أي رت النتائج وجود ع دة إيجابية معنوية بين افتصافت الإدارية والأدا  الوييفي. حيو تبين أن تحسين دنوات  النتائج:

 .افتصال يزيد من فعالية الأدا  الوييفي ويعزز من رو  الفريق والتعاون بين المويفين

 

تس م هذ  الدراسة في تعزيز الف م الأكاديمي لدور افتصافت الإدارية في تحسين الأدا  الوييفي، مما يوفر   :الإضافة العلمية

ا نيريرا للمزيد من الأبحاو في هذا المجال  .إطارر

 

يمكن أن تساعد النتائج الشركات في تطوير استراتيجيات اتصافت فعالة، مما يس م في تحسين الأدا  العام   الإضافة العملية:

 .   وزيادة رضا المويفين

 

يمكن تطبيق نتائج الدراسة في مجافت إدارة الأعمال والتطوير التنييمي، حيو يمكن استخدام ا كمرجع   التطبيقات والأهمية:

 .  لتطوير برامج تدريبية في افتصافت الإدارية

 

 .استراتيجيات التواصل موبايلي،الأدا  الوييفي، شركة  فتصافت الإدارية، الكلمات المفتاحية:
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Abstract 

Managerial communication is one of the key factors that significantly influences 

employee performance within organizations. This study aims to understand the impact 

of managerial communication on the level of employee performance, focusing on Mobily 

Telecommunications Company in Al-Awali, Riyadh. 

 

Objective:  The study aims to analyze the effect of managerial communication on 

employee performance and to identify how performance can be improved through 

effective communication strategies. 

 

Methodology: The study adopted an analytical methodology involving data collection 

through questionnaires distributed to a sample of Mobily employees. Statistical 

techniques were used to analyze the data and identify influencing factors. 

 

Results: The results showed a significant positive relationship between managerial 

communication and employee performance. It was found that improving communication 

channels enhances performance effectiveness and fosters team spirit and collaboration 

among employees. 

 

 

Scientific Contribution: This study contributes to the academic understanding of the 

role of managerial communication in enhancing employee performance, providing a 

theoretical framework for further research in this area. 

 

Practical Contribution: The findings can help companies develop effective 

communication strategies, contributing to overall performance improvement and 

increased employee satisfaction. 

 

Scientific Applications: The results of the study can be applied in the fields of business 

management and organizational development, serving as a reference for developing 

training programs in managerial communication. 

Keywords: Managerial communication, employee performance, communication 

strategies. 
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 رقم الصفحة  رقم الشكل  العنوان 

 16 1 من اعداد الطالب()البحو نموذج 

 34 2 اعداد الطالب( ) البحو ملخر من جية 
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 جدول الجداول 

 

 

 

 

 

 

 رقم الصفحة الجدول رقم  العنوان 

 35 1 العوالي موبايلي فرعمجتمع البحو المصدر له شركة افتصافت 

 Krejcie1970) 2 35اعداد (عينة المجتمع 

المقياس المستخدم لقياس المتغير المستقل افتصافت افدارية من 

 اعداد الطالب 

3 36 

من اعداد   التابع الأدا  الوييفيالمقياس المستخدم لقياس المتغير 

 الطالب 

4 37 

بافعتماد على النتائج  الطالبتوصيف عينة الدراسة من اعداد  

 الإحصائية للدراسة الميداني. 

5 43 

صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع  

 بافعتماد على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية   الطالبمن اعداد 

6 47 

بافعتماد على النتائج   الطالب دياس الثبات لأداة الدراسة من اعداد 

 الإحصائية للدراسة الميدانية

7 49 

 50 8 دفلة المتوسطات الحسابية

المعيارية لمتغيرات الدراسة من  تالمتوسطات الحسابية وافنحرافا

 ة بافعتماد على النتائج الإحصائية لدراسة الميداني الطالب اعداد 

9 51 

بافعتماد  الطالبمعام ت افرتباط بين متغيرات الدراسة من اعداد  

 على النتائج الإحصائية للدراسة الميدانية

10 53 
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 المقدمة:  .1.1

 

 الأفراد،  بين   التماس    لتحقيق  والمادية،   افجتماعية   الإنسان   متطلبات   تملي ا   إنسانية   ضرورة   افتصال   يعتبر 

  .وتبادل ا  تحقيق ا  على   والعمل  حاجات م  ومعرفة   وأفكارهم   خبرات م  الآخرين  مشاركة  على   والقدرة  والجماعات 

(Benaoun & Zorget,2020) . 

  بين   افتصال   عملية   خ ل  من  إداري   تنييم  بإتباع  أهداف ا  تحقيق   إلى   تسعى   طابع ا  كان   م ما   مؤسسة  وأي 

  والقائمين   المسؤولين   بين   افتصال   في   ومختلفة   متباينة   وأشكال   أساليب   إتباع   تستوجب   التي   الإدارة  أدسام   مختلف 

  إف  يتحقق   ف  وهذا  وبقائ ا، استمراريت ا  مع يتماشى  ومحكم فعال  تخطيط  ووضع  أهداف ا  لتحقيق شؤون ا  على

 .أخر   ج ة  من  إزائ ا والتصرف افتصالية الرسائل  جميع  بف م 

 

  والف م   المعلومات   واستقبال  نقل  في  تتمثل  المجتمع،  دطاعات   كل  تمس  ديناميكية  حياتية  عملية  افتصال  أن  كما

  والمكان   الزمان   حيو   من   تتغير  العملية   تل    مكونات   وإن   ،   أخر    إلى   جماعة   من  أو   آخر،   إلى  شخر   من 

  تبعا   افتصال  في  مختلفة   أساليب   استخدام  بالضرورة   تستطيع  والتي  المختلفة   والموادف  المجافت   في  وتتغير 

 (. 2019)دلول & اسحاق، .افتصال عملية  فخت ف 

 

  داخل   المويفين  لد   الوييفي   افدا   مستو   تحسين   في  افداري  افتصال  فعالية  و  دور  ف م   ولمحاولة

  المويفين،   تواجه   التي   افدارية   المشك ت   حل  في   افداري  افتصال   يساهم   كم   معرفة  علينا   يتوجب   المؤسسات،

  معودات   أثر  لمعرفة  اضافة  الوييفي،  افدا   تحسين  في   المؤسسة  داخل  الحديثة  افتصال   تقنيات   تساهم   وكم

 ( 2015تيسير,واخروان,)  .للمؤسسة  الوييفي افدا  فعالية على افداري  افتصال 

 

  المستو    الى   الأدنى   المستو   من   المعلومات   نقل   في   خاصة   منسجما   نسقا   المنيمة  داخل   افتصال   يعطي 

  افجتماعية   الع دات   تنمية  في   افتصال  يساعد   كما  الأدنى،  المستو   الى  الأعلى  المستو    من   وكذل   الأعلى،

  كما   أجل ا،  من   المنيمة   دامت   التي   المشاريع   كافة  إنجا   في   ودورهم  ب هميت م   العاملين   وإشعار  والإنسانية،

ً   هنا  ومن  العاملين،  أدا    تحسين  في   وخاصة   الإدارية   عمليات ا   جميع   في   المنيمة  دعائم   أحد   افتصال   يعد    تتض

 .ةافداري و  الإدارية العملية جوهر هو   افتصال ان  اعتبار  في المقالة  أهمية 

 

  أو   والعاملين  الإدارة  بين   افتصال   مشاكل  لمختلف  حلول  من   يقدمه  لما  كبيرة  أهمية  الموضوع   ل ذا  أن   كما

  معودات   على   بالتغلب   افتصالية  الفعالية  وتحقيق   المنيمة  داخل  المستو   نفس  في   العاملين  بين   أو  العكس

 .المنيمات  مختلف في وأهميت ا  افتصال   فعالية مد  على  التعرف  الضروري فمن  لذا افتصال، 

  المعودات :  أبرزها  المؤسسة   داخل  افداري  افتصال  التواجه   والمعودات   المشاكل  من   العديد   هنال    ان  ش   وف 

  عملية   في  حقيقية  فجوة   تشكل   المعودات   وهذ    والثقافية،  افجتماعية  ،والمعودات   ةافداري  المعودات   النفسية، 
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  افمر   وادائ م،  المويفين   سلو    على  مباشر  ت ثير  من  ل ا  لما  بالحسبان   تؤخذ   لم  اذا   المؤسسة  داخل  افتصال 

  بين   او  ومدرائ م،  المويفين  بين   أو   انفس م  المويفين  بين   والفكرية  الفنية  المستويات   في  تضاربا   يخلق  دد   الذي

 .المتخصصة وافدارات  افدسام 

  يؤدي ا   التي   الخاصة   ويائفه   إلى   النير   من   بد   وف   ،   وأساسا  هاما   دورا  المنيمة  داخل  التنييمي   افتصال   يؤدي 

  ير    حيو   من ا   مفر   ف   حقيقة  الإنتاج  في   التنييمي   افتصال  مساهمة:    الإنتاج  وييفة : يلي   كما   تقسيم ا   ويمكن

  والم ارة  الفعال  والتعاون   الم ني  الإشباع  وجود   مع  للعمل  أفضل  انجاز  إلى  يؤدي  الجيد  افتصال "  ديفير  كيو 

 ( 2008)رابً العايب, .والنوعية   الكمية حيو  من  الإنتاج  سير يحدد   ف و"   العمل في  والرغبة

  وتعتبر  ،  التنييم  وتطوير  التنييمي   السلو   لتحسين  جديدة   سلوكية   وأنماط  أفكار  ووضع  إنشا   الإبداع  وييفة

  الوييفة   ول ذ   ،  للتغيير   الأطراف  جميع   تبدي ا   التي  للمقاومة  نيرا  المنيمات   داخل  ممارسة   أدل   الوييفة  هذ 

  المشاريع   و   الأفكار   هذ   تطبيق   وعملية   والمخططات   والمشاريع   افدتراحات   و   الأفكار   تقديم :    هما   بعدين 

ً   المنيمة داخل الإبداع  أن يتضً هنا  ومن   والمخططات،  .جديدة  إبداعات  و  فضا ات  بتوفير يسم

  على  يساعد   كونه   للمؤسسة،  الوييفي  افدا   في  فعال  اثر   له  التنييمي   افتصال   فان   ذكر   ماسبق   خ ل  من

  داخل   العمال  واستقرار   والثبات   اهداف ا  لتحقيق   به  تصل  أن   المؤسسة   خ ل ا   من   تستطيع   تنييمي   مناخ   ايجاد 

ً   هو  والعكس  للمنيمة  والوف  افنتما   وزيادة المعنوية   رو    ورفع   الوييفي   الرضى  وتحقيق  التنييم   الصحي

  وأدا    العمال  ادا   لرفع   اساسية  داعدة  يشكل   الذي  التنييمي  الوف    فنخفاض   تؤدي  سلبية  النتائج  تكون   فقد 

 (2008)رابً العايب,.المنيمة

  افنماط   من   والتغيير   التسيير  في  المشاركة  نيام  اسلوب   على   يعتمد   ان  فبد   افدا   من   يرفع  التنييمي  فافتصال

  التنييم   في   المرونة  من  نوع  يخلق  والذي  مركزية  ف  الى   المركزية   من  الحاجة  ادتضت   كلما   افدارية  السلطة

  افعتماد   خ ل   من   الجامعات   تش د   الذي   التطور   مع   خاصة   الخارجية،  البيئية   متغيرات   مع  الت دلم   خ ل   من 

  ضمن   ودمج ا   وافتصال   افع م   تكنولوجية   على   تعتمد   متطورة   اليات   توفير   من   فبد   ثم   ومن   الردمنة   على 

  حول   والإطارات   المويفين  تكوين   في   المتخصصة   افتصال  خلية  على   بافعتماد   وذل   للمويفين   اليومية  الم ام

 ( 2020)فرشان & دليلة ,.الوييفي  افدا  تحسين في  التنييمي افتصال فعالية
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 مشكلة الدراسة  .1.2
 

الإدارة التي تعيق الاتصال تكون غير فعالة وتحتاج إلى تفعيل الاتصال لاستعادة حيويتها. مشاكل نظام 

فعالية   وتقليل  استيعابها،  وضعف  المعلومات  تشتت  إلى  يؤدي  مما  العاملين،  بين  فجوة  تسبب  الاتصال 

 .المؤسسة

(، تشمل معوقات الاتصال العنصر البشري، البيئة التنظيمية، الهيكل التنظيمي، والبنية  2013وفقًا لاشتوي )

الأساسية للاتصال. هذه العوامل متداخلة وتؤثر في بعضها البعض، مما يتطلب من الإدارة اكتشاف نواحي  

 .النقص والعوائق

الأدوار،   القرارات، غموض  مركزية  تنظيمي غير ملائم،  هيكل  وجود  التنظيمية  الاتصال  معوقات  من 

ونقص البيانات. السياسات الخاطئة في عملية الاتصال تؤدي إلى نتائج عكسية مثل عدم تطابق الخطط مع  

المعلومات  في  والتأخير  والتضارب  الغموض  يسبب  مفاجئة، مما  قرارات  في التنفيذ، وظهور  الإفراط   .

 . الاتصالات يربك المسؤولين والموظفين ويؤدي إلى تردد في اتخاذ القرارات 

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1
 

إلى   يؤدي  مما  افتصالية،  العملية  في  معودات  تي ر  وإداريرا،  فكريرا  الأفراد  فخت ف  ا  نيرر

 :التشويش. ويمكن تقسيم معودات افتصال إلى أربعة أنواع

 :معوقات إدراكية •

 .تباين إدرا  طرفي افتصال  -

 .إعطا  معاني مختلفة لنفس الكلمات والرموز  -

 .سماع الشخر لما يريد فقط  -

 .رفض المعلومات التي تتعارض مع مفاهيمه ومشاعر  -

 :معوقات لغوية •

 .استخدام الرموز والكلمات بشكل غير واضً -

 .نفس الرموز دد تحمل معاني مختلفة  -
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 .الكلمات متعددة المعاني دد تسبب سو  ف م  -

 

 :معوقات شخصية •

 .عدم النزاهة، حب المودع الوييفي، الأنانية، ومتطلبات العمل الوييفي -

 .التشويه والتحريف بسبب التجارب الشخصية -

 :معوقات سمات فردية •

 .تعميم تجربة واحدة على الآخرين  -

 .التحامل أو التحيز ضد الآخرين  -

 ت ثير الخبرات الشخصية على افتصافت.  -

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

الفجوة العملية: تشمل عدة عوامل مثل التسلسل الرئاسي وتعدد المستويات الإدارية والمركزية وال مركزية  

 :ونطاق الإشراف. بالإضافة إلى معودات تنييمية كزخم المعلومات وتسلسل إرسال الرسالة

زخم المعلومات: دد يواجه المدير كمية ضخمة من المعلومات تجعله غير دادر على دراست ا بسبب   •

 .انشغاله بالأعمال اليومية، مما يقلل من كفا ته وفعاليته

سلسل إرسال الرسالة: اخت ف مف وم اللغة بين الأفراد يؤدي إلى عدم ف م الرسالة أو تشويه معاني ا،  ت •

 .خاصة عند تعدد أطراف نقل الرسالة، ويزداد التشويه عند نقل الرسالة شفويرا 

باستخدام   • إيجابية  إلى  سلوكيات م  تحويل  السلبيين  الأشخار  مع  التعامل  يتطلب  الصعبة:  الموادف 

السياسة والليادة وفن التفاوض. العمل الجماعي ومعرفة كيفية إدارته م م لتحقيق التنسيق والقيادة في  

 .الإدارة

 

للدراسة:  الرئيسي  شركة    السؤال  على  بالتطبيق  الوييفي  الأدا   على  الإدارية  افتصافت  أثر  هو  "ما 

 ؟" الرياض  في  موبايلي افتصافت 
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 أهمية الدراسة .1.3

 

ا   مكانرا   تستحوذ   الصحيحة   افدارية   افتصافت   تتبع   التي   الشركات    الإداري   دسم ا   ددرة   بسبب   منافسي ا   بين  مميزر

  على   مويفي    لجعل  الطريقة   ما  تتسا ل  هل   الواحد،  افتجا   نفس  على   جميعرا   يسيرون  المويفين   جعل  على 

 القارب؟  نفس 

  ومتى   يفعلوا  أن  علي م   ماذا  يعرفون   الجميع  أن   من   والت كد   شركت    في   الفعال  افتصال  نشر   في   الإدارة  دور  إن

  التي   افدارية   افتصافت   أسرار   من   جز    هو   الصحيحة،  الأماكن  في   وطادات م   م ارات م   يويفون   وكيف 

 . اليوم المقال هذا  ضمن  ل   جمعناها

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

 

  مثالية   إدارة  تنسيق  إلى  ي دف  مف وم  وهو  والمويفين،  الإدارة  بين   الوصل  جسر  هي   افدارية   افتصافت 

  في   الأدسام  جميع  ضمن   مرن   وتفاعل  سلسلة  اتصال  ثقافة  وبنا   الصحيً  المسار  إلى  العاملين  ج ود   بتوجيه

 .الشركة

  والتعليمات   التوجي ات   وإصدار  العاملين  ديادة  على   القرار  صناع  مساعدة  في   الإدارية  افتصافت   نيام   يس م 

 .العاملين معنويات  ورفع   الداخلية الع دات  لتعزيز  المفتو  التواصل  وتشجيع ال زمة

  الشركة   باتجا    دراية   على   وأن م   لمويفي م   الأمان   شعور  إيصال   على   القدرة  المرؤوسين   لد    يكون   فعندما

 . العمل  وجودة إنتاجية  ورفع  بعناية  المشك ت  وتحديد   الأدا  متابعة  الشركة  على  سيس ل بالكامل،  ورؤيت ا 
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 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

 :المختلفة  الفوائد  من بالعديد   يتميز  شركت ، في ل تصال وذكي  فعال نيام   تطبيق  إن

تحقيق الإبداع وافبتكار يتم من خ ل التعاون بين الفرق ومشاركة الأفكار    :والإبداع   افبتكار  زيادة •

لرفع   نتيجة  آرائ م،  عن  التعبير  في  والحرية  بالراحة  الأفراد  شعور  يعزز  مما  النشط،  وافستماع 

 ً  .مستو  افتصافت داخل المنيمة بشكل صحي

تعزيز النمو والكفا ة: يعتمد نيام افتصافت الإدارية الناجً على تبادل المعلومات واستقبال ردود   •

الفعل وف م ا واتخاذ القرارات في الودت المناسب، مما يس م في تنمية الم ارات وتحسين الأدا  وتتبع  

 .الأهداف بكفا ة 

وبنا    • القرارات  اتخاذ  تسريع  في  والنقاشات  المعلومات  تبادل  يساهم  القرار:  اتخاذ  سرعة  تحسين 

 .استراتيجيات أفضل، استنادرا إلى المعلومات المستلمة في الودت الحقيقي 

حل المشك ت وزيادة الوف : تسعى اتصافت المؤسسة الإدارية إلى إنشا  بيئة صحية توضً سو    •

 الف م وتمنع النزاعات، مما يزيد من شعور العاملين بالتقدير والشفافية وافنتما . 
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 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 الوظيفي؟  الاداء على  الادارية الاتصالات  تأثر  كيف: الرئيسي البحث سؤال

 الوييفي؟  الأدا  تحسين على   الإدارة دبل  من  الشفوي  افتصال  استخدام  يؤثر كيف : 1 الفرعي السؤال

 المؤسسة؟  في  الوييفي  الأدا  كفا ة  على   الإلكترونية افتصافت  استخدام  يؤثر كيف : 2 الفرعي السؤال

 للأدا   الع دات   وبنا   والتعليمات   الم ام  توضيً  في  الكتابية  افتصافت   تؤثر  كيف  :3  الفرعي  السؤال

 الوييفي؟ 

 

 

 

 

 

 

 أهداف الدراسة .1.5
 

 الوظيفي  الاداء على الادارية الاتصالات تأثر دراسة: الرئيسي الهدف

 الوظيفي  الأداء تحسين  على الإدارة قبل من الشفوي  الاتصال استخدام من التحقق: 1 الفرعي الهدف

 المؤسسة  في الوظيفي الأداء كفاءة على  الإلكترونية الاتصالات  استخدام اثر تقييم:  2 الفرعي الهدف

 الوظيفي   للأداء  العلاقات   وبناء  والتعليمات   المهام  توضيح  في  الكتابية  الاتصالات   تأثير  دراسة:  3  الفرعي  الهدف
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 فرضيات الدراسة .1.6
 

 الوظيفي  والاداء الادارية  الاتصالات بين احصائية دلالة ذات معنوية علاقة توجد:  الرئيسية الفرضية

   الوظيفي والاداء  الشفوي الاتصال بين  احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة  توجد :  1  الفرعية الفرضية

  والاداء   الالكترونية   الاتصالات   بين  احصائية  دلالة  ذات   ايجابية   معنوية  علاقة  توجد :  2  الفرعية  الفرضية

 الوظيفي 

 الوظيفي  والاداء  الكتابية الاتصالات  بين  احصائية دلالة ذات  ايجابية معنوية علاقة  توجد :  3  الفرعية الفرضية

 

 

 نموذج الدراسة .1.7

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

       من اعداد الطالب() البحث (:نموذج 1الشكل)                                     

 

  الثقافة: المستقل  المتغير 

 التنظيمية 

 الشفوية  الاتصالات   •

  الالكترونية الاتصالات •

 الكتابية  الاتصالات •

 

 

  التفكير : التابع المتغير 

 H1    ,Ha,Hb,Hc الاستراتيجي 

 يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي 
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 الدراسة الميدانية  .1.8
 

تعُد شدركة موبايلي واحدة من أبرز شدركات افتصدافت في المملكة العربية السدعودية، ودد أثبتت حضدورها  

. في مدينة الرياض، تحتل موبايلي مكانة مميزة بين مسددتخدمي  2004القوي في السددوق منذ ت سدديسدد ا عام  

الخامس، بالإضددافة إلى خدمات افتصددافت والإنترنت، بفضددل تنوع خدمات ا وتوسددع تغطيت ا لشددبكة الجيل  

تواجدها في معيم أحيا  المدينة من خ ل فروع متعددة ومراكز خدمة منتشدرة. ت دف هذ  الدراسدة الميدانية  

إلى دياس مد  رضدا العم   عن خدمات موبايلي في الرياض، وتحليل التحديات التي تواج  ا الشدركة بنا ر  

الددددددديدددددددومددددددديدددددددة  الدددددددمسدددددددددددتدددددددخددددددددمددددددديدددددددن  تدددددددجدددددددربدددددددة   .عدددددددلدددددددى 

 

أبد  عدد من المسدددتخدمين إعجاب م بتطبيق موبايلي الإلكتروني، واعتبرو  وسددديلة سددد لة وسدددريعة لإدارة 

افشدتراكات ودفع الفواتير، في حين فحي آخرون أن التواصدل مع خدمة العم   دد يسدتغرق ودترا أطول مما 

ا عند تقديم الشدددكاو  أو طلب المسددداعدة. ومن بين أهم النق اط التي ركزت علي ا آرا  يتودعونه، خصدددوصدددر

العم   هو تنوع البادات والعروض التي تقدم ا موبايلي، والتي تعُد مناسددبة لمختلف الفئات، سددوا  أفراد أو 

 .أسر أو دطاع أعمال، مما يضيف للشركة ميزة تنافسية واضحة في السوق

 

 موبايلي  و  STCرغم ذل ، تواجه موبايلي تحديات مسددتمرة في يل المنافسددة القوية من شددركات أخر  مثل

بالإضدافة إلى ارتفاع تودعات العم   من حيو سدرعة الخدمة واسدتقرار الشدبكة وتفاعل الدعم الفني. وبنا ر   ،

على نتائج الدراسددة، يوصددى ب ن تركز الشددركة على تحسددين البنية التحتية في الأحيا  الطرفية، وتسددريع  

حيات العم   والعمل على تطوير  افسدتجابة للدعم الفني، إلى جانب إط ق مبادرات ل سدتماع الدوري لم 

شدددددددددددددامدددددددددل بشدددددددددددددكدددددددددل  افسدددددددددددددتدددددددددخددددددددددام   .تدددددددددجدددددددددربدددددددددة 

 

يتضدددً من الدراسدددة أن شدددركة موبايلي تسدددير في اتجا  إيجابي داخل مدينة الرياض، وتمل  داعدة عم   

واسددددعة تثق بجودة خدمات ا، لكن ا في الودت نفسدددده بحاجة إلى خطوات عملية مسددددتمرة لمواكبة التغيرات 

افتصددافت، والحفاي على وف  المسددتخدمين وتعزيز حضددورها كخيار أول في سددوق    السددريعة في دطاع

 ) شركة موبايلي ( . تنافسي متسارع النمو
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 مخطط المشروع   .1.9
 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل افول

افطار النيري: الفصل الثاني

من جية البحو: الفصل الثالو

التحليل افحصائي: الفصل الرابع

ةمنادشة النتائج والخاتم: الفصل الخامس
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
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 المقدمة:  .2.1
 

تعتبر افتصافت الإدارية من أهم العوامل التي تساهم في تحسين الأدا  الوييفي داخل المؤسسات. حيو إن ا تساهم  

في تس يل تدفق المعلومات بين مختلف مستويات الإدارة والمويفين، مما يعزز التفاهم والتنسيق ويقلل من الفجوات  

ذي تحدثه افتصافت الإدارية على الأدا  الوييفي للعاملين في المعرفية. هذ  الدراسة ت دف إلى استكشاف الأثر ال

 .المؤسسات، مع التركيز على كيفية تحسين الأدا  من خ ل تحسين دنوات افتصال وأساليب ا

تتضً أهمية الدراسات السابقة في هذا المجال من خ ل تقديم ا لف م أعمق لكيفية ت ثير افتصافت الإدارية على الأدا   

الوييفي. حيو تساهم هذ  الدراسات في بنا  داعدة معرفية يمكن افعتماد علي ا لتطوير استراتيجيات فعالة لتحسين  

في تحديد التحديات والعوائق التي دد تواجه المؤسسات في تحسين أدا   افتصافت داخل المؤسسات. كما أن ا تساعد  

 مويفي ا من خ ل تحسين دنوات افتصال. 

في هذ  الدراسة، يتم اعتبار افتصافت الإدارية كمتغير مستقل، حيو يتم التركيز على مختلف جوانب ا مثل الشفافية،  

والتواصل الفع ال، واستخدام التكنولوجيا الحديثة. أما الأدا  الوييفي ف و المتغير التابع، الذي سيتم دياسه من خ ل 

 رضا الوييفي، والجودة في الأدا . مجموعة من المؤشرات مثل الإنتاجية، وال

 

 

 الاتصالات الادارية .2.2
 

 التعريف:   

تعُتبر افتصافت في المنيمات والشركات همزة الوصل الرابطة ل ا، نيرار لما تقوم به من م ام  الادارية:الاتصالات 

ر في أي منيمة  تيسر العمل الإداري والفني، حيو أصبً نيام افتصافت الإدارية والمراس ت افلكترونية أساسيا

 ت من ش نه أن يعطل أو يؤخر سير  م ما كان حجم ا أو مجال عمل ا، وأي دصور في نيام افتصافت والمراس

 (. 2020محمد فشين, ک., & کريمة. ) .الإدارات الأخر 

الجسر الواصل بين المنيمة والعاملين في ا    فقرارات المنيمة وأهداف ا وخطط ا تتعلق بعملية افتصافت حيو أن ا

من ج ة، وبين م وبين العالم الخارجي من ج ة أخر . فمن افتصافت تبدأ المعام ت الصادرة وإلي ا تعود المعام ت  

 .ويتم فرزها وتوجي  ا لكل إدارة أو دسم ك ر فيما يخصه في نفس الودت دون أي تقصير
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مرشدار   ليكون  الشامل،  الدليل  هذا  في  لكم  مفاهيم وخصائر جمعناها  والمراس ت  ل تصافت  أن  بالذكر  والجدير 

 للمعنيين بتيسير عمليات افتصافت الإدارية والمراس ت نحو تحقيق أهداف المنيمة.

ًٌ شاملٌ يشُير إلى تدفق المعلومات داخل أو بين شركات متعددة، مع مراعاة تطبيق معايير الأمان والس رية،   مصطل

ويركز على الوصول إلى الجم ور المست دف للشركة من خ ل تخطيط وتنفيذ طرق اتصال مختلفة، وتشمل هذ   

 (. 2020المويفين. محمد فشين, ک., & کريمة. )الجماهير المست دفة المست لكين والبائعين ومجموعات الإع م و

يعمل نيام افتصافت الإدارية على تعزيز التنسيق والتعاون بين المويفين في مختلف المستويات الإدارية. من خ ل  

تيسير تبادل الأفكار والخطط والمعلومات، يمكن للفرق والأدسام التنسيق بشكل أفضل وضمن إطار متكامل. هذا يقود  

 تقدم مستدام. إلى تحقيق أهداف المشروعات بفاعلية أكبر وتحقيق 

لكي تتم عملية افتصافت الإدارية فبد من توفر عدة عناصر أساسية وهي : المرسل أو المصدر ) الذي نبعو منه 

المعاملة وتكون تحمل توديع صاحب الص حية في تل  الج ة( الرسالة )وهي المعاملة أو التعميم المراد إرساله( دناة  

 المرسل والمستقبل (   افتصال )وهي الوسيلة التي تنتقل ب ا الرسالة بين

 

 :    التطور 

 رحلة من التقليدية إلى الردمية  تطور الاتصالات الإدارية:

التي   المتسارع والتحوفت  التكنولوجي  للتقدم  لقد ش دت افتصافت الإدارية تطورار هائ ر على مر السنين، مواكبةر 

ا في تحقيق   ا حاسمر تش دها بيئة الأعمال. هذا التطور أثر بشكل كبير على كفا ة وفعالية المؤسسات وأصبً عنصرر

 .النجا 

 :مراحل تطور افتصافت الإدارية

الرسائل المكتوبة: كانت الرسائل المكتوبة باليد أو الآلة الكاتبة هي الوسيلة الأساسية للتواصل    :الاتصالات التقليدية

 .الرسمي بين الإدارات والمويفين

ر لوجه هي الطريقة المعتادة لتبادل المعلومات واتخاذ القرارات  الاجتماعات:  .كانت افجتماعات وج ا

الأفراد   الهاتف: بين  السريع  للتواصل  الرئيسية  الوسيلة  هو  الثابت  ال اتف  احمد.    .كان  هاجر   & الشريف,  محمد 

(2013) . 
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 :ثورة الاتصالات الرقمية

 .غير البريد الإلكتروني دواعد اللعبة، حيو أصبً وسيلة سريعة وفعالة لتبادل الرسائل والمستندات  البريد الإلكتروني:

الإنترنت:  تبادل    شبكات  وس لت  العالم،  في  مكان  أي  في  الأفراد  بين  الفوري  التواصل  الإنترنت  شبكات  أتاحت 

 .المعلومات والتعاون

الفوري: التواصل  مثل  تطبيقات  تطبيقات  فيديو  Skypeو WhatsApp ي رت  مكالمات  بإجرا   سمً  مما   ،

 .ومشاركة الملفات في الودت الفعلي

، مما س ل العمل الجماعي والمشاركة Microsoft Teamsو Google Drive ي رت أدوات مثل  أدوات التعاون:

 ( 2013محمد الشريف, & هاجر احمد. ) .في المشاريع

ر لوجه، مما   الاجتماعات الافتراضية: أصبحت افجتماعات اففتراضية عبر الإنترنت هي البديل عن افجتماعات وج ا

 .وفر الودت والتكاليف

 :أثر التطور على الاتصالات الإدارية

 .أصبً التواصل أسرع بكثير، مما ساهم في تسريع اتخاذ القرارات وتحسين الأدا  زيادة السرعة والكفاءة:

 .س لت التكنولوجيا التعاون بين الفرق والمويفين في مختلف الموادع الجغرافية تحسين التعاون: 

الشفافية: وافجتماعات    زيادة  المحادثات  تسجيل  يمكن  التواصل، حيو  في  الشفافية  زيادة  في  التكنولوجيا  ساهمت 

 ( 2013محمد الشريف, & هاجر احمد. )  .للمراجعة فحقرا

 .دللت التكنولوجيا من التكاليف المرتبطة بالسفر والطباعة والورق خفض التكاليف:

 أصبحت افتصافت أكثر مرونة، حيو يمكن للمويفين العمل من أي مكان وفي أي ودت.   مرونة أكبر:

 

 :الابعاد 

هي التي تنتقل من أعلى إلى أسفل، أي من دمة ال رم الإداري إلى أسفله، وتتم عادة من    اتصالات نازلة )هابطة(:

  .الرؤسا  إلى المرؤوسين من أجل تبليغ التعليمات

هي التي تنتقل من أسفل إلى أعلى، أي من المستويات التنفيذية إلى المستويات الإشرافية كالتقارير،    اتصالات صاعدة:

 .والأبحاو، والمقترحات، والطلبات وغير ذل 
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وكلما زادت افتصافت الصاعدة )الواردة للإدارة( عن افتصافت ال ابطة )الصادرة من الإدارة(، كلما أد  ذل  إلى 

 .كفا ة المنيمة وزيادة إنتاجيت ا

هي التي تتم بين المستويات الإدارية الواحدة، بحيو يتم من خ ل ا تبادل المعلومات لتحقيق التنسيق    اتصالات أفقية:

 . بين أعمال ا مثل: )بين الزم  ، وبين الإدارات، وبين الأدسام 

هي عبارة عن ع دات اجتماعية وشخصية، وتكون خارج نطاق اللوائً والأنيمة الرسمية،   :الاتصالات غير الرسمية 

كالزيات التي تتم بين المسؤولين في المناسبات الخاصة. وهي تعتمد أساسا على مد  دوة الع دة الشخصية التي تربط  

 .تنييمية توفير للودت في جميع المعلوماتأجزا  التنييم الإداري وبين أعضائه، ويلج  إلي ا العاملون لتس يل الآمور ال 

وافتصال الغير رسمي: هو افتصال الذي يعتمد على الع دات الودية بين المدير والعاملين والجم ور العام ويستند  

 :تصنيفات أخر  لأنواع افتصافت.إلى ع دات الصدادة والمحبة

  :أ( على حسب طريقة التخاطب 

وفيه يتم افتصال بطريقة مباشرة بين طرفي افتصال ويتميز هذا النوع من افتصال بقيام الطرف     :اتصال مباشر .1

المستقبل باستيضا  وف م الرسالة من خ ل الطرف المرسل مباشرة دون المرور بقنوات أخر  مما يؤدي إلى الف م  

  .الصحيً للرسالة

وفيه يمر افتصال بقنوات عديدة دبل وصول الرسالة إلى الطرف الآخر، مما يؤدي في أغلب    :اتصال غير مباشر .2

 الأحيان إلى عدم ددة افتصال 

 :ب( على حسب مدى استخدام الألفاظ

 ( حيو يتم افتصال عن طريق التحدو اللفيي )الكلمات :اتصافت لفيية .1

 ( اتصافت غير لفيية )لغة الجسد .2

الوجه   تعبيرات  مثل:  الجسم  افتصال عن طريق أعضا   يتم  العين    -حيو  الصوت    -لغة  الأيدي    - نبرة  حركات 

  .الإشارات –الإيما ات  -والأرجل 

وتجدر الإشارة إلى أن لغة الجسد تختلف من ثقافة إلى أخر ، لذا يجب دبل افتصال ب فراد من ثقافات مختلفة الإلمام  

 .التام بلغة الجسد الخاصة بتل  الثقافات

ا من افتصال اللفيي، إف  أنه يحتاج إلى م ارة كبيرة   كما يجب أف ننسى أن افتصال بلغة الجسد دد يكون أدو  ت ثيرر

ا عكسيرا  .في استخدامه حتى ف يتر  أثرر
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 :ج( على حسب وسيلة الاتصال

وهو يعتبر أكثر مناسبة للموضوعات المعقدة والمثيرة للجدل، والتي يعقل منادشت ا أوف ثم     :افتصال الشخصي .1

 .يثبت. وهذا النوع من افتصال هو أجد  أنواعه، وأدرب ا إلى النفس، وأكثرها فائدة لصالً العمل

وهو افتصال المعمول به في المنيمات الحكومية كافة، والمنيمات الخاصة الصغيرة من ا     :افتصال الكتابي .2

والكبيرة، وهو ي خذ شكل المذكرات، وافدتراحات، والخطابات المتبادلة، والأوامر والتعليمات، والتقارير الدورية،  

 والشكاو . 

 

 النظريات :   

تركز هذ  النيرية على افتصال كعملية نقل للمعلومات من مرسل إلى مستقبل، مع التركيز على  نظرية الرياضيات:  

محمد الشريف, & هاجر احمد.    .العناصر الأساسية ل تصال مثل المرسل والرسالة والقناة والمستقبل والتغذية الراجعة

(2013 ) 

ا يت ثر ويت ثر بالبيئة المحيطة. وتؤكد على أهمية التغذية   نظرية السيبرنطية: ا مفتوحر تعتبر هذ  النيرية افتصال نيامر

 .الراجعة في ضمان فعالية افتصال

تركز هذ  النيرية على الجانب النفسي وافجتماعي ل تصال، حيو تؤكد على أهمية العوامل    نظرية الاتصال البشري:

 .الشخصية والثقافية في تفسير وتلقي الرسائل

ا متكام ر يتكون من أجزا  مترابطة، حيو يؤثر أي تغيير في جز     نظرية النظم: تعتبر هذ  النيرية المنيمة نيامر

 واحد على الأجزا  الأخر . وتؤكد على أهمية افتصافت في تحقيق التكامل بين الأجزا  المختلفة. 

 

 

 الأداء الوظيفي .2.3
 

   : التعريف  

هو محور أساسي في تقييم أدا  المويفين وجودة عمل م داخل المؤسسة؛ ف و يعُب ِّر عن الطريقة التي    افدا  الوييفي : 

يؤدي ب ا المويف الم ام والمسؤوليات المناطة به في وييفته، بمعنى آخر: إنه مقياس ييُ ر مد  فعالية المويف في 

 .إنجاز أعماله وتحقيق أهداف المنيمة
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يقُي م هذا النوع من الأدا  للمويف في المؤسسات الحكومية والخاصة من خ ل طرق متعددة، من ا: إجرا  مراجعات  

أدا  رسمية، أو استط ع آرا  زم   المويف ومشرفيه عنه، والجدير بالذكر أنه يعتمد على عوامل عدة، مثل: معرفة 

العمل على  ددرته  ا  وأيضر وتحفيز ،  وم اراته،  کريمة.    المويف   & ک.,  فشين,  محمد  الآخرين   مع  جيد  بشكل 

(2020 .) 

 

   :  التطور. 

ت تي دضية تطوير الأدا  الوييفي في مقدمة الأولويات التي يسعى ل ا الأفراد والمؤسسات على حد  سوا ، نيرار لأن  

الأدا  الوييفي لكل مويف يستدل عليه ب ساليب كمية تبرهن افجت اد والمثابرة، والم ارة التي يحضى ب ا كل مويف،  

فکر    .ت عن طريق حضور الدورات التدريبية وافستفاد  من ا  وكذل  رغبة المويف في اكتساب المزيد من الخبرا

 (.2021محمد, م., & محمد. ) 

و هو الأدا  الذي ي تم بشكل مباشر بالعناصر المميزة التي تفرد المؤسسة عن غيرها من المؤسسات الأخر ، والتي  

ر التعرف على الموجودات الملموسة  تكون بمثابة محورار للتقييم، وعليه تكتنف المؤشرات المالية وغير المالية، وأيضا

وييفي على العمليات والأساليب والموارد البشرية تتمثل أهمية  وغير الملموسة، وتضم العناصر العريضة للأدا  ال

الوييفي فيما يلي: القائمة بين الأدا  وافستقرار  2020. )محمد فشين, ک., & کريمة  تطوير الأدا   (..  الع دة 

الوييفي للعاملين، فالعاملين الذين يحققون مستويات دون المستو  المرجو فإن م م ددين بخسارة وييفت م. إن لنيام  

يعد الأدا   الحوافز مردود دوي على أدا  العامل، وبالتالي يحفز  على بذل المزيد من الج ود لت دية الم ام المناطة به.

بمثابة مقياس يعكس مد  تمكن المويف من إتمام عمله في الودت الحالي وأعمال أخر  مستقب ر، وهذا من ش نه يس م  

في درارات النقل والتردية. إن افهتمام بتجويد الأدا  الوييفي يشكل نقطة محورية لإدارة الموارد البشرية في جميع 

فت عمل ا. لذا فإن عملية تقييم الأدا  الوييفي والكشف عن مخرجات العمليات  المؤسسات على تباين أنواع ا، ومجا

في المؤسسة يعمل على تصحيً مدخ ت العملية الإدارية في المؤسسة، وهذا يحٌسن من الكفا ة الإنتاجية   محمد 

 ( 2013الشريف, & هاجر احمد. )

هنا  عدد من الإجرا ات التي تتبع ا الإدارة لتجويد الأدا  وذل  من خ ل ما يلي: الكشف عن الأسباب الجوهرية 

الأدا    عن  العاملين  أدا   في  افنحراف  أسباب  على  الودوف  الضروري  من  الأدا   مشاكل  حدوو  عن  المسؤولة 

ود الإدارة بالطرق الم ئمة لتقييم الأدا ، والت كد إذا  المعياري، فالكشف عن الأسباب يخدم الإدارة والعاملين، حيو تزٌ

العملية   بالبحو عن الأسباب    ضخف  .بموضوعيةما تمت  ويتم ذل   والعاملين  الإدارة  بين  ما  التنييمية  الصراعات 

يئة المؤدية فنخفاض الأدا ، ومن هذ  الأسباب التعرف على الرغبات والدوافع والفاعلية والعوامل المودفية في الب

الداخلية للمؤسسة، والمتغيرات الخارجية ومن ا الحوافز، والرواتب، إلى جانب المتغيرات الذاتية والعوامل المودفية 
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والتي تحتوي على العديد من العوامل التنييمية التي ل ا ت ثير جلي على مستو  الأدا  بالسلب أو بالإيجاب كيروف  

العمل، ونوعية المواد المستعملة. استحداو خطة عمل مبتكرة بغية التوصل للحلول الأكثر م ئمة يفترض أن تشتمل  

دا  وصياغة حلول م ئمة من خ ل التعاون المشتر  بين  خطة العمل على إجرا ات وأساليب للحد من مشك ت الأ

افتصافت المباشرة إن المحافية على إيجاد  .  الإدارة والعاملين من ج ة والمختصين فيما يتعلق بتجويد وتطوير الأدا 

حتو   دنوات اتصال مباشرة بين المشرفين والعاملين يس م بشكل كبير في تحسين الأدا  الوييفي، ويشترط تحديد م

 (. 2021افتصال وأشكال افتصال المناسبة فکر  محمد, م., & محمد. )

. 

 : الأبعاد  

يخدم   بما  أو جماعية  فردية  بصورة  بالوييفة سوا   المرتبطة  والضعف  القوة  لنواحي  المنيم  الوصف  الأدا   يمثل 

غرضين أساسيين في المنيمات: تطوير أدا  العاملين بالوييفة، بالإضافة إلى إمداد المديرين والعاملين بالمعلومات  

الأدا  تشير إلى تل  الوييفة المستمرة والأساسية من ويائف  ال زمة فتخاذ القرارات، ومن ثم نجد أن عملية تقويم  

إدارة الموارد البشرية التي تسعى إلى معرفة نقاط القوة والضعف للأدا  الجماعي أو الفردي خ ل فترة معينة  فکر   

وعي فتخاذ  (. والحكم على الأدا  لبيان مد  التقدم في العمل ب دف توفير الأساس الموض2021محمد, م., & محمد. )

القرارات المتعلقة بالكثير من سياسات الموارد البشرية في المنيمة, وتتمثل أهم معايير دياس مستو   الأدا  فيما يلي   

 :(2013محمد الشريف, & هاجر احمد. )

تعبر عن مستو  أدا  العمل ولذل  ف ي "استراتيجية عمل أساسية تس م في تقويم سلع وخدمات    :جودة الأداء الوظيفي 

ترضى العم   في الداخل والخارج وذل  من خ ل تلبية تودعات م الضمنية والصريحة"، والجودة تحمل معنيين )معنى  

حقيقية كمعدل الإنتاج، نسبة الفادد    وادعى ومعنى حسى(، فالمعنى الوادعي يعنى التزام الشركات باستخدام مؤشرات

الحسى   المعنى  أما  المتعارف علي ا،  والمواصفات  بالمقاييس  الشركات  والتزامات  معايير  ثم استخدام  وال در، ومن 

التي  للجودة فإنه يرتكز على مشاعر وأحاسيس متلقى الخدمة والمستفيد من ا بمعنى ادتناع م ورضاهم عن الخدمات  

يتم تقديم ا وهل نجً العاملون في تقديم هذ  الخدمات بمستو  جودة يناسب تودعات م ويلبى احتياجات م محمد فشين,  

 (. 2020ک., & کريمة. )

تعنى مقدار الطادة الجسمانية، أو العقلية التي يبذل ا الفرد في العمل خ ل فترة زمنية معينة،    :حجم الأداء الوظيفي 

كذل  السرعة في أدا  العمل, حيو يقصد ب ا حجم العمل المنجز وهذا يجب أف يتعد  ددرات وإمكانات الأفراد وفى 

مما يصيب العاملين بالتراخي ودد يؤد  إلى    الودت نفسه ف يقل عن ددرات م وإمكانات م لأن ذل  يعنى بط  الأدا 

مشكلة في المستقبل تتمثل في عدم القدرة على زيادة معدفت الأدا ، لذل  يفضل افتفاق على حجم وكمية العمل المنجز  

 .وتس ي ت كدافع لتحقيق معدل مقبول من النمو في معدل الأدا  بما يتناسب مع ما يكتسبه الفرد من خبرات 



28 

العمل  توزيع  تستطيع  لكي  وذل   واتجاهات م  ودوافع م  الأفراد  بقدرات  معرفة  تكون على  أن  المنيمة  إدارة  وعلى 

والم ام على العاملين بطريقة صحيحة أي وضع الرجل المناسب في المكان المناسب. وهنا  محاوفت من بعض  

الج د المبذول، والخصائر الشخصية، وإدرا   العلما  لإعداد نموذج لمحددات الأدا  يعتمد على ث و عوامل هي:  

الفرد لدور  الوييفي. حيو نجد أن الج د المبذول يبين درجة حماس الفرد لأدا  العمل ومد  دافعيته للأدا ، في حين  

أن دافعيته تتودف على ددرات الفرد وخبراته السابقة، أما إدرا  الفرد لدور  الوييفي فيتمثل في سلوكه الشخصي 

 (. 2020محمد فشين, ک., & کريمة. ) .أدا  عمله أثنا  

الوظيفي الأداء  والأساليب  و  :إجراءات  الطرق  على  افتفاق  يجب  لذل   العمل،  أدا   في ا  يسير  التي  الخطوات  هى 

المتبعة في إنجاز   باستخدام ا لتحقيق الأهداف ، وبالرغم من كون الإجرا ات والخطوات  المسمو  ب ا والمصر  

إف   وتعليمات،  ودوانين  ونيم  دواعد  وفق  المنيمة  مستندات  في  والمدونة  المتودعة  بين  الأعمال  افتفاق  يفضل  أنه 

الرؤسا  والمرؤوسين على الإجرا ات المتبعة في إنجاز العمل  حتى تكون الصورة واضحة لجميع الأطراف وحتى  

اعتماد    دبل  وتنفيذ  مع رئيسه  المرؤوسين  يريد  ما  والتفاهم على  افتفاق  العاملين ولكن  بغياب أحد  الأدا   يت ثر  ف 

 .وب مفضل في إنجاز العمل ولضمان اتفاده وعدم مخالفته للنيم والتعليمات واللوائً والقوانينك سل

ويوجد ارتباطا وثيقا بين تحسين الأدا  وإدارة الودت واستثمار  وذل  عن طريق استخدام التقنية المعاصرة في تنفيذ  

الأعمال، وتنييم الأعمال الروتينية وتحديد إجرا ات ا، والحصول على درارات واضحة من الرؤسا  وعقد افجتماعات  

المد يرين وموارد المنيمة هو غياب الرؤية افستراتيجية والأهداف  ال ادفة. كما أن من أكبر أسباب ضياع أودات 

والقيم الثابتة أو ضعف افلتزام ب ا ويضاف إلى ذل  غياب التخطيط السليم وغياب توزيع الم ام والمسئوليات وتنييم  

دارة الودت  الأعمال، وغياب التفويض المنيم للسلطات والمسئوليات، وتدني مستو  الأدا ، وعدم المعرفة بكيفية إ

واستثمار . إن استثمار الودت هو تجسيد للإدارة الفعالة، حيو أن استثمار  يساعد في التخلر من مضيعات الودت،  

ويساعد أيضا في البد  في الأعمال المطلوب انجازها حسب الأولوية، وتفويض بعض الأعمال للمساعدين، لذل  يجب  

 .استخدام الودت بحكمه

من خ ل ما سبق نستنتج أن نجا  أي مؤسسة يتودف على أدا  مويفي ا، ولكي يكون هذا الأدا  فعاف يستوجب توفر  

بعض الشروط كتحديد أنشطة العمل والتصميم المناسب ل ا والمواصفات المطلوبة في الفرد الذي يقوم بت دية العمل،  

ولذا يجب على الإدارة أن تسعى لتحقيق كفا ة أدا  مويفي ا حيو يعتبر هذا الأخير أحد مقومات الإنتاج الأساسية،  

والعمل على إزالة ما يعيف م ويؤثر على إنتاجيت م، ويتم ذل  من خ ل إشراك م في اتخاذ القرارات، وتقديم الحوافز  

ت المتكاملة ل م سوا  كانت مادية أو معنوية وهذا ما يتطلب وجود إدارة فعالة للأدا  تتمثل في مجموعة من العمليا

 والمترابطة من تخطيط، وتوجيه وتشخير، وتقييم، وتحسين، إذا كان الأدا  لم يصل إلى المستو  المطلوب. 
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 النظريات :   

 :نيرية هيرزبيرج للنيريات ذات العاملين: تقسم هذ  النيرية العوامل المؤثرة على الأدا  إلى عاملين

 .وهي العوامل التي تزيل عدم الرضا، مثل الرواتب، اليروف المادية، والأمن الوييفي العوامل النظافة:

وهي العوامل التي تزيد من الرضا وتدفع الأفراد لبذل المزيد من الج د، مثل الإنجاز، افعتراف،    العوامل المحفزة:

 .والمسؤولية

التي سيحصل علي ا نتيجة   نظرية التوقعات: النتائج  الفرد يعتمد على تودعاته حول  تفترض هذ  النيرية أن سلو  

 :لج ود . وتتضمن ث ثة عناصر رئيسية

 .مد  اعتقاد الفرد ب ن بذل الج د سيؤدي إلى أدا  جيد العلاقة بين الجهد والأداء:

 .الع دة بين الأدا  والمكاف ة: مد  اعتقاد الفرد ب ن الأدا  الجيد سيؤدي إلى الحصول على مكافآت

 .مد  أهمية المكاف ة بالنسبة للفرد قيمة المكافأة:

تفترض هذ  النيرية أن الأفراد يقارنون بين مساهمات م ومكافآت م مقارنة بمساهمات ومكافآت الآخرين.   نظرية العدالة:

 .وعندما يشعرون ب ن هنا  عدم عدالة، فإن م يقللون من ج دهم 

تعتبر هذ  النيرية أن الع دات بين الأفراد في العمل مبنية على تبادل الموارد، مثل الج د    نظرية المبادلة الاجتماعية:

 والودت مقابل المكافآت والتقدير
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 والأداء الوظيفي الاتصالات الاداريةالعلاقة بين  .2.4
 

 الع دة بين افتصافت الإدارية والأدا  الوييفي: ركن أساسي في نجا  المؤسسات 

تعتبر افتصافت الإدارية حجر الزاوية في أي مؤسسة، ف ي تؤثر بشكل مباشر على أدا  المويفين وفعالية المنيمة  

، زادت ددرة المويفين على ف م  بشكل عام. فكلما كانت دنوات افتصال مفتوحة وواضحة، وكلما كان التواصل فعافر

 (. 2020محمد فشين, ک., & کريمة. ) .أهداف المنيمة والمساهمة في تحقيق ا

واضحة   المنيمة  أهداف  تكون  عندما  بالأهداف:  الوعي  زيادة  الوييفي:  الأدا   على  الإدارية  افتصافت  تؤثر  فا 

تحسين التعاون:    .ومف ومة للجميع من خ ل اتصافت فعالة، يشعر المويفون بالدافع والمسؤولية للعمل نحو تحقيق ا

يؤدي التواصل الجيد بين الأدسام والأفراد إلى تعزيز التعاون والعمل الجماعي، مما يساهم في حل المشك ت بشكل  

ب ن م جز  من فريق وأن آرا هم مسموعة،    .أسرع وزيادة الإنتاجية المعنوية: عندما يشعر المويفون  رفع الرو  

تقليل الأخطا : التواصل الواضً    (.2020محمد فشين, ک., & کريمة. )  .يزداد وفؤهم للمنيمة وترتفع معنويات م 

زيادة افبتكار:    .الدديق حول الم ام والمسؤوليات يقلل من فرر حدوو الأخطا  ويساهم في تحسين جودة العملو

 .عندما يشعر المويفون بالثقة في التعبير عن أفكارهم ومقترحات م، يزداد مستو  افبتكار والإبداع في المنيمة

إدارة المعرفة يمكن أن تعزز الأدا  الوييفي من خ ل عدة أنماط رئيسية. على سبيل المثال، عندما تنُيم المعرفة 

وتوُزع بفعالية، يمكن للعاملين الوصول إلى المعلومات التي يحتاجون ا بسرعة، مما يؤدي إلى تحسين جودة درارات م  

المعرفة الرسمي وغير الرسمي، حيو يساعد التبادل الرسمي في تحسين  وزيادة إنتاجيت م. الأنماط الشائعة تشمل تبادل  

 ,Alavi & Leidner) فعالية العمليات والإجرا ات، بينما يس م التبادل غير الرسمي في تعزيز التعاون والإبداع 

2001) .) 

رغم الفوائد الكبيرة، دد تنش  صراعات أثنا  تطبيق إدارة المعرفة. من بين الصراعات الشائعة: الصراع على الموارد  

إلى  الوصول  بالتنافس حول  الأفراد  يشعر  دد  الأدوار حيو  المعرفة، وصراع  إلى  التي تحتاج  المختلفة  الفرق  بين 

الأفراد لتغيير كيفية إدارة المعرفة، مما دد يؤدي إلى انخفاض  المعلومات. بالإضافة إلى ذل ، هنا  مقاومة من بعض 

 .(Davenport & Prusak, 1998) في فعالية الأدا  الوييفي

توجد فجوات بين النيريات والممارسات في إدارة المعرفة، مما يمكن أن يؤثر سلبرا على الأدا  الوييفي. فجوات دد  

تنش  نتيجة لعدم تناسق المعرفة المتاحة مع احتياجات العاملين، أو نقر في الم ارات ال زمة لإدارة المعرفة بفعالية.  

 Holsappleمل، مما ينعكس على الأدا  العام للأفراد داخل المنيمة )هذ  الفجوات تعوق استخدام المعرفة بشكل كا

& Joshi, 2002 .) 
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إن فعالية مساهمة نيام افتصافت الإدارية ل ا دور كبير في حل المشك ت التي تواجه شركة افتصافت.  حيو   

الوسط الحسابي   إذ بلغ  المساهمة عالية جدار،  ر.  83، أي  4.1685وكانت هذ   تقريبا النتائج أن  %2  . كما أي رت 

افت ل ا دور كبير في رفع مستو  الأدا  الوييفي  مساهمة فعالية تقنيات افتصال الإداري المستخدمة في شركة افتص

%.  81، أي ما يقارب  4.0733للمويفين. كما كانت هذ  المساهمة عالية جدار، حيو وصل المتوسط الحسابي إلى  

. على الرغم  4%.  82أي ما يقارب    4.0804. كانت درجة معودات افتصال الإداري عالية جدار بمتوسط حسابي  3

ر جدار. وكان مديرو الشركة يبذلون دصار   من النتيجتين الأ وليين، فإن مستو  معودات افتصال الإداري كان مرتفعا

ج دهم للتغلب على هذ  العوائق على الرغم من نقر افتصال الإداري في الشركة ديد الدراسة فکر  محمد, م., &  

 (. 2021محمد. )
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 الخاتمة  .2.5
 

في ساحة الأعمال المتنوعة والمتسارعة، يي ر نيام افتصافت الإدارية ك داة حيوية تجمع بين تقنية المعلومات وفن 

ع على بنا  ثقافة تواصل متينة داخل المؤسسات  .التواصل. ينبثق هذا النيام كمختبر لتبادل الأفكار والرؤ ، مما يشج 

هذ  البنية الحيوية تعزز التواصل بين الأفراد، وتساهم في تناغم الج ود وانسياب المعلومات ب  عوائق. بالإضافة إلى  

ذل ، فإن نيام افتصافت الإدارية يكسب المؤسسات ددرة على التكيف مع تغيرات السوق والبيئة العامة، حيو يعزز  

 من توجيه القرارات على أسس مستنيرة. 

نيام افتصافت الإدارية يسُ م بشكل كبير في تحقيق عدة أهداف حيوية داخل المؤسسات والمنيمات. هنا نستعرض 

 :ث ثة من أهم تل  الأهداف

 :تسهيل تداول المعلومات داخل المنظمة

واحدة من أهم م ام نيام افتصافت الإدارية هي تمكين تداول المعلومات بسرعة وس سة داخل المنيمة. يس م هذا  

في توجيه العاملين نحو التفاهم العميق للمعلومات والقضايا الحالية والمستقبلية للمؤسسة. من خ ل توفير دنوات اتصال  

  .مويفين تبادل الأفكار والم حيات والتعلم من تجارب بعض م البعضفع الة ومن جيات للتحدو وافستماع، يمُكن لل

 ( 2013محمد الشريف, & هاجر احمد. )

 :تحسين التواصل بين الأفراد والأقسام المختلفة 

ز نيام افتصافت الإدارية التواصل بين الأفراد والأدسام المختلفة داخل المؤسسة. بفضل هذا التواصل الفع ال،   يعز 

ر على مشاريع مشتركة. هذا يؤدي إلى تجاوز    يتبادوا يمكن للمويفين في أدسام متعددة أن   المعلومات ويعملوا سويا

 .حدود افنعزال القسمي وتعزيز التفاهم المشتر  والتعاون لتحقيق أهداف المؤسسة بشكل أفضل

 :تعزيز التنسيق والتعاون بين الموظفين 

يعمل نيام افتصافت الإدارية على تعزيز التنسيق والتعاون بين المويفين في مختلف المستويات الإدارية. من خ ل  

تيسير تبادل الأفكار والخطط والمعلومات، يمكن للفرق والأدسام التنسيق بشكل أفضل وضمن إطار متكامل. هذا يقود  

 ( 2013محمد الشريف, & هاجر احمد. )  .تقدم مستدام إلى تحقيق أهداف المشروعات بفاعلية أكبر وتحقيق 

إن  نيام افتصافت الإدارية يعمل على ربط العناصر المختلفة داخل المؤسسة بخيوط التواصل، مما يشك ل داعدة متينة 

 لنجاح ا وتطورها المستمر. 
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 الفصل الثالث: منهجية الدراسة .3
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 المقدمة  .3.1
 

يوضً هذا الجز  المن جية التي تم تطبيق ا في المشروع الحالي، وذل  للإجابة على اسئلة الدراسة، واختبار  

 تم تطبيقه، كما يلي:  الدراسة ومافرضيات الدراسة. توضً العناوين التالية التعريفات الإجرائية لمتغيرات 

 

 

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  .3.2
 

تم تطبيق من جية البحو العلمي في المشدروع الحالي للإجابة على أسدئلة الدراسدة واختبار فرضديات الدراسدة. 

تم اسددددتخدام العديد من الإجرا ات والتقنيات لضددددمان الددة والموثودية في الدراسددددة تم تعريف المتغيرات 

مع البيانات من خ ل اسددتخدام المسددتخدمة في الدراسددة وتوضدديً كيفية دياسدد ا وتحديدها بطرق علمية تم ج

 مجموعة متنوعة من الأدوات مثل افستبيانات والمقاب ت وتحليل الوثائق كما يلي

 

 (:الاتصالات الادارية)المتغير المستقل  

افتصدددافت  يسدددتند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة    باسدددتخدام اسدددتبيانافتصدددافت افدارية  سددديتم تقييم  

  افتصددافت الشددفويةمثل    افتصددافت افداريةمن  . سدديتم تحليل هذ  العوامل لتقييم جوانب مختلفة  افدارية

يتمتع هذا افستبيان بالقدرة على تحديد القواعد والأدوات التي    وافتصافت المكتوبة  وافتصافت افلكترونية

الإيجابية وتطويرها. سددديتم تحليل النتائج وتقديم توصددديات وإجرا ات   افداريةيتم اسدددتخدام ا لتعزيز البيئة  

 بنا  على النتائج المستخلصةافتصافت افدارية لتحسين 

 

 

 (:الوظيفيالمتغير التابع )الأداء  

الأدا  متعدد العوامل ي دف إلى دياس جوانب مختلفة تؤثر على    باسدتخدام اسدتبيان  الوييفيالأدا  سديتم تقييم  

  الوييفيعلى الأسدئلة التي تخر الأدا    بنا   الوييفيالأدا   سديتم تحليل هذ  العوامل لتقييم مسدتو     الوييفي

عن هذ  الجوانب المختلفة وتحديد المجافت التي    ل تصدافت   الوييفيالأدا    ت ثيري دف افسدتبيان إلى   ككل.

  الوييفيالأدا  . سددديتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصددديات وإجرا ات الوييفيللأدا  يمكن تحسدددين ا  

  بنا  على النتائج المستخلصة ل تصافت 
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 تصميم البحث )بصلة البحثي( .3.3
 

 .الوضعية: البحث فلسفة •

 .الاستنتاجي: البحث منهج •

 .الحالة دراسة: البحث استراتيجية •

 .الكمي: البحث نوع •

 .المقطعية: الزمني الأفق •

 .الاحصائي والتحليل الاستبيان: والاجراءات التقنيات •
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 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات  .3.4
 

في حي العوالي   ل تصددافت موبايلي  مجتمع البحو ل ذ  الدراسددة يشددمل جميع المويفين العاملين في شددركة  

ر. تعتبر شدددركة    35والذين يقدر عددهم بدددددددد    الرياض،ب المؤسدددسدددات البارزة في مجال   منموبايلي  مويفا

افتصددافت في المملكة العربية السددعودية، حيو تلتزم بتقديم خدمات اتصددافت عالية الجودة من خ ل بيئة  

عمل محفزة وداعمة. بفضدل كوادرها المؤهلة واسدتخدام ا لأحدو التقنيات، تسد م الشدركة في تحسدين الأدا  

ا يحتدذ  بده في دطداع  الوييفي للمويفين. كمدا تتميز بتعزيز التعدا ون مع المجتمع المحلي، ممدا يجعل دا نموذجدر

 .الرياض.بافتصافت 

 مجتمع البحث:  

  والبالغبالرياض  شدددركة افتصدددافت في حي العوالي  جميع المويفين في  مجتمع البحو ل ذا الدراسدددة هو  

بتعبئة    مويف  (32)، ودد دام  مويف  (32)، تم اختيار عينة عشدددوائية والتي شدددملت مويف  (35)عددهم  

 % من مجتمع البحو.91.43الخار بالدراسة، وهي تمثل  نافستبيا

 : مجتمع البحث1جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

شركة افتصافت  مويفي 

 موبايلي  
35 100% 

 %100 35 لمجموع ا

 

 عينة البحث:  

بنا  على    (35)هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع    (32)فان عدد العينة    krejcie (1970)وفقا لجدول 

ودد تم اسدددتخدام    مويف  35ذل  تم توزيع افسدددتبيان على عينة عشدددوائية من مجتمع البحو البالغ عددهم  

 جداول الأردام العشوائية لضمان التمثيل الم ئم لمختلف الفئات العمرية في العينة.

 : عينة البحث 2جدول رقم 

 النسبة المئوية  عدد الموظفين  التصنيف 

مويفي شركة افتصافت  

 موبايلي  

32 91.43% 

 % 91.43 32 المجموع 
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 طرق وتقنيات اخذ العينة  

في هذا البحو تم اسدددتخدام العينة العشدددوائية البسددديطة. وفقا ل ذ  التقنية، تم اختيار الخصدددائر من مجتمع  

البحو بطريقة عشدوائية، مما يتضدمن تمثيل المجتمع بشدكل دديق. ودد تم اسدتخدام جداول الأردام العشدوائية  

يار عينة عشددددوائية من ا وهذ  الطريقة  لضددددمان التمثيل الم ئم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اخت

 .ضمنت ان يكون لكل معلم فرصة متساوية ل ختيار في العينة، مما اعطى تمثي  دديقا للمجتمع الأصلي

 

وتعبر تقنية العينة العشددددوائية البسدددديطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة، حيو ان جميع افراد المجتمع  

لدي ا فرصدددة متسددداوية ل ختيار في العينة. وهذا يضدددمن الحصدددول على نتائج موثودة ودابلة للتعميم على  

 مجتمع الدراسة.

 

 طريقة جمع البيانات  .3.5
 

يصدف هذا القسدم أدوات البحو التي تم اسدتخدام ا لجمع البيانات المطلوبة للإجابة على أسدئلة البحو واختبار  

فرضددددديدات البحدو. وعليده فقدد اعتمدد البداحدو على المن ج المسدددددحي في جمع البيداندات الكميدة عن طريق  

 متغيرات البحو  استخدام ا لقياستم  الأدوات التي وتعرض الأدسام التاليةافستبيانات. 

 

 

 

 (  الاتصالات الاداريةالمتغير المستقل:) 

وذل  من  افتصددافت افدارية  وذل  لقياس المتغير المسددتقل  (.دلول & اسددحاق )اسددتبانةواعتمد الباحو على  

للمتغير    14اجماليب   وافتصدافت الكتابية  وافتصدافت افلكترونية  افتصدافت الشدفويةهي  ابعاد و  3و  حي

عناصر ،   5من    تتكون  افتصافت افلكترونيةعناصر، وبعد   5  تتكون من  افتصافت افداريةحيو ان بعد  

= 1حيددو  الث ثي    ليكرت نوع افسدددددتبيددان هو    .عندداصدددددر    4يتكون من    افتصددددددافت الكتددابيددةوبعددد  

  = غير موافق3=محايد،2موافق،
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 . الاتصالات الادارية المستخدم لقياس المتغير المستقل  س: المقيا3جدول 

 المتغير المستقل  الابعاد عدد العبارات المصدر

& اسحاق.   دلول
(. اثر  2019)

افتصافت افدارية في  
تحقيق فعالية القرارات  
 Doctoral) افدارية

dissertation, 
جامعة العربي التبسي  

 .(تبسة

  افتصافت الشفوية  5

 

 افتصافت افدارية 
 افتصافت افلكترونية  5

 افتصافت الكتابية  4

 العدد الكلي  14

 

 الطالب المصدر: 

 

 

 ( الوظيفيالمتغير التابع:)الأداء  

  
وذل  من   الوييفي،الأدا   التابع  (. وذل  لقياس المتغير  بيوض بو سعدة & بن حمودة) استبانة  واعتمد الباحو على  

نوع افستبيان هو ليكرت الث ثي حيو    افستبانةنوع  ،  للمتغير  14  ب جمالي  ،الوييفيالعبارات الخاصة للأدا   حيو  

 = غير موافق3=محايد،2= موافق،1

 

 . الوظيفي الأداء المستخدم لقياس المتغير التابع  س: المقيا4ول جد 

 المتغير التابع  عدد العبارات المصدر

بيوض, بوسعدة, & بن حمودة. ع دة 

افتصال التنييمي بالأدا  الوييفي على  

عمال الحماية المدنية لوفية تقرتدراسة  

 ,Doctoral dissertation)ميدانية

univ-ouargla). 

 
 

14 
 

 

الوييفي الأدا    

 

 الطالب  المصدر:
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 أنواع البيانات  .3.6
 

في هذا القسددددم، سددددنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم اسددددتخدام ا في هذ   

 .الدراسة

البيانات الأولية هي تل  المعلومات التي يتم جمع ا مباشددرةر من المصددادر الأسدداسددية، مثل المقاب ت   •

ا لأغراض   الشدخصدية أو افسدتبيانات أو الم حيات المباشدرة. هذ  البيانات تكون مصدممة خصديصدر

 .الدراسة الحالية

بينمدا البيداندات الثدانويدة هي تلد  المعلومدات التي تم جمع دا من دبدل آخرين لأغراض مختلفدة، والتي يتم   •

افسدددددتفدادة من دا في هذ  الدراسدددددة. وهذ  البيانات دد ت تي من مصدددددادر مثل التقارير السدددددابقة أو 

 .الإحصا ات الرسمية أو دواعد البيانات الموجودة

 

تحليل كل من البيانات الأولية والثانوية سدديسدداعدنا في الحصددول على نيرة شدداملة حول موضددوع الدراسددة 

 .وتعزيز النتائج الن ائية

 

 البيانات الأولية:  

سدديتضددمن    .افداريةبافتصددافت  وربطه    الوييفيالأدا  لقياس مسددتو     للمويفينإعداد اسددتبيان   •

،  افتصدددافت افلكترونية ،  افتصدددافت الشدددفويةمثل    افتصدددافت افداريةأسدددئلة حول    افسدددتبيان

 الوييفيوارتباط ا بمستو  الأدا   افتصافت المكتوبة

 تحديد مجتمع البحو والعينة المست دفة من المويفين بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل. •

 للمويفين الوييفيتوزيع افستبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييم الأدا   •

 
 

 لبيانات الثانوية: ا 

 .بالأدا  الوييفي وع دت ا    افتصافت افداريةمراجعة الأدبيات والدراسات السابقة حول  •

 .افط ع على الأبحاو المنشورة في المج ت العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات الصلة •

 .تحليل الأطر المفاهيمية والنيرية المرتبطة بمتغيرات البحو  •

 .الأدا  الوييفي للمويفين استخ ر أهم العوامل والمؤشرات المؤثرة على  •
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 إجراءات التحليل الإحصائي .3.7
 

بعد جمع البيانات، من الضدروري تحليل المعلومات التي تم جمع ا فسدتخ ر اسدتنتاجات ذات معنى. حيو 

  لتحليل البيانات المجمعة 28وتحديدار الإصدار  (SPSS) تم استخدام الحزمة الإحصائية للعلوم افجتماعية

 

 

تم إجرا  اختبار توصديف العينة، من خ ل التحليل الوصدفي للحصدول على نيرة ثادبة لخصدائر مجتمع    -

العينة. يسدداعد الباحثين على ف م التركيبة السددكانية والتفضددي ت والمعلومات الأخر  ذات الصددلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة

 

 

تعتبر اختبارات الصد حية والموثودية حاسدمة في ضدمان ددة البيانات المجمعة واتسداد ا. اختبارات الصددق   -

التحليدل العداملي افسدددددتكشدددددافي( لتحدديدد مدا إذا كداندت أدوات البحدو تقيس مدا ت ددف إلى ديداسددددده، بينمدا تقوم  

 ودت اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألفا بتقييم ثبات النتائج مع مرور ال

 

تم إجرا  اختبار توصديف العينة من خ ل التحليل الوصدفي، للحصدول على نيرة ثادبة لخصدائر مجتمع    -

العينة. يسدداعد الباحثين على ف م التركيبة السددكانية والتفضددي ت والمعلومات الأخر  ذات الصددلة بالأفراد  

 المشاركين في الدراسة
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 الخاتمة  .3.8

في ختام هذا الفصدل، يمكننا أن نسدتنتج أن من جية البحو تمثل العمود الفقري لدراسدتنا حول أثر افتصدافت  

. لقد تناولنا في هذا الفصل مجموعة  الرياض    فيموبايلي  الإدارية على الأدا  الوييفي في شركة افتصافت  

ا من تحديد مجتمع البحو وعينة   من العناصددددر الأسدددداسددددية التي تضددددمن تحقيق نتائج دديقة وموثودة، بد ر

 .الدراسة، وصوفر إلى تصميم البحو وطرق جمع البيانات 

لقد اعتمدنا على من ج بحثي يتناسددب مع طبيعة الدراسددة، حيو تم اسددتخدام الأسدداليب الكمية والنوعية لجمع  

البيانات، مما يعزز من موثودية النتائج. كما دمنا بتطوير اسدتبيانات دديقة تسدت دف دياس المتغيرات المسدتقلة  

 .والتابعة، لضمان تحقيق الأهداف المحددة مسبقرا

تجدر الإشدارة إلى أهمية التحليل الإحصدائي في ف م الع دة بين افتصدافت الإدارية والأدا  الوييفي. فقد تم  

اسدتخدام مجموعة من الأدوات الإحصدائية فختبار فرضديات الدراسدة، مما يتيً لنا الوصدول إلى اسدتنتاجات  

يمكن ل سدتخدام الفعال لأسداليب افتصدال    مبنية على بيانات موثودة. هذا التحليل يعد خطوة حاسدمة لف م كيف

 .أن يس م في تحسين الأدا  الوييفي داخل المؤسسة

ع وة على ذل ، كانت الإجرا ات المتبعة في جمع البيانات دديقة وعلمية، حيو تم افعتماد على عينة ممثلة  

لمجتمع البحدو، ممدا يعزز من إمكدانيدة تعميم النتدائج على جميع العداملين في الشدددددركدة. كمدا تم مراعداة  

 .وصية المشاركين وحقود مالأخ ديات البحثية خ ل جميع مراحل الدراسة، مما يضمن الحفاي على خص

في الن اية، يعكس هذا الفصددددل الج د المبذول في تصددددميم من جية بحثية شدددداملة تسدددد م في تحقيق أهداف 

الدراسددة. إن النتائج التي سدديتم الحصددول علي ا من خ ل هذ  المن جية سددتسدداعد في تقديم توصدديات عملية  

، مما يسد م في تعزيز أدا  المويفين وفعالية افتصدافت الإدارية داخل المؤسدسدة. إن موبايلي  لإدارة شدركة  

ا للأكاديميين، بل له ت ثيرات مباشدرة على الأدا  المؤسدسدي ورضدا المويفين،   ف م هذ  الع دة ليس فقط م مر

 مما يعكس أهمية البحو في هذا المجال.

 

 

 



42 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع: التحليل الإحصائي ومناقشة النتائج  .4
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 المقدمة  .4.1

 

يتناول هذا الفصدل عرضدا لنتائج الدراسدة الميدانية التي تم تحليل ا إحصدائيا باسدتخدام ك  من: حزمة البرامج  

الفصدل الحالي للتحليل الإحصدائي يتضدمن   .SmartPLS 3.0وبرنامج    ۲۸افصددار   SPSS الإحصدائية

اختبار صددددق وثبات افسدددتبيانات   SPSS V.28الإحصدددا  الوصدددفي للعينة محل الدراسدددة بإسدددتخدام  

بالإضدافة إلى ذل  من   .PLS 3.0المسدتخدمة في جمع البيانات المطلوبة من عينة الدراسدة الحالية بإسدتخدام  

 28أجل اختبار فرضددديات البحو ومد  م  مة النموذج ، تم إجرا  تحليل افنحدار الخطي البسددديط عبر  

SPSS  3.0وتم ت كيد النتائج افحصائية من خ ل استخدام Smart 

 

 

 

 توصيف عينة الدراسة )الإحصائيات الوصفية لعينة البحث(  .4.2

 

 خصائص عينة الدراسة:   

 .سنوات الخبرة –المستو  التعليمي  –العمر  –تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقرا الى الجنس  ▪

تم حساب التكرارات والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة الديموغرافية   ▪

 التي تشمل:

 انثى(. –الجنس ويشمل على )ذكر  •

 (.50أكثر من  – 50الى  40 – 40الى  30 – 30العمر ويشمل )أدل من  •

 (.اخر  – ماجستير – سبكالوريو – تعليم ثانويالمستو  التعليمي ويشمل ) •

الى  10من   –  سدنوات   10الى ادل من   5من    –سدنوات   5ادل من  ويشدمل )سدنوات الخبرة   •

     (.سنة 15اكثر من  –سنة  15ادل من 
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 الجداول ولرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي: 

 

 : توصيف عينة الدراسة5جدول 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغير فئات المتغير  العدد  النسبة من إجمالي العينة

1.53 %  ذكر 17 

% 9.46 النوع   أنثى  15 

 الإجمالي  32 %100

0.25 % سنة   30أدل من  8   

لفئة العمرية ا  

8.43 % سنة  40إلى  30من  14   

9.21 % سنة  50إلى  40من  7   

4.9 % سنة  50أكثر من  3   

 الإجمالي  32 %100

5.12 %  تعليم ثانوي 4 

 المستوى التعليمي 

1.53   %  بكالوريوس  17 

1.28 %  ماجستير 9 

3.6 %  اخر   2 

 الإجمالي  32 % 100

5.37 % سنوات   5أدل من  12   

عدد سنوات  
 الخبرة 

9.21 % سنوات  10إلى  5من  7   

0.25 % سنة  15إلى  10من  8   

6.15 % سنة ف كثر  15من  5   

 الإجمالي  32 %100
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 ( تم استخلاص النتائج التالية:5)من بيانات الجدول رقم  

حيدو يبلغ عدد   افناو تجداوز عدد   الذكورأي رت النتدائج الإحصدددددائيدة ان، عدد  بالنسبببببببة للجنس: •

% من  46.9حيدو يعدادل    15يبلغ    افنداو % من العيندة بينمدا عددد  53.1حيدو يعدادل.  17  الدذكور

 العينة. كما هو موضً بالشكل التالي:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تصنيف العينة وفقا للجنس                                                                    

أي ما يعادل   30شاخص أعمارهم أقل من  8أظهرت النتائج الإحصاائية ان، هنا    أما بالنسببة للعمر: •

 ساانة أي ما يعادل  40الى   30شااخص أعمارهم تتراوب بين    14% من عينة الدراسااة، وهنا   25.0

سااانة أي ما يعادل   50الى  40اشاااخاع أعمارهم تتراوب بين    7من عينة الدراساااة، وهنا   % 43.8

كما %  6.3 لساانة أي ما يعاد   50اشااخاع أعمارهم اكثر من    3وهنا   من عينة الدراسااة،  %    21.9

 هو موضح بالشكل التالي:

 

 

                                                                          

 

 

 

   تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                                                                        
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شد ادة شدخر حاصدلين على    4أي رت النتائج الإحصدائية ان، هنا     بالنسببة للمسبتوى التعليمي: •

شددخر حاصددلين على شدد ادة  17% من عينة الدراسددة، وهنا   12.5أي ما يعادل    التعليم الثانوي

حاصدددلين على شددد ادة  اشدددخار   9% من عينة الدراسدددة، وهنا   53.1أي ما يعادل   البكالوريوس

ش ادة اخر  أي على    ينحاصدل  شدخصدان، وهنا   % من عينة الدراسدة28.1الماجسدتير أي ما يعادل  

 . كما هو موضً بالشكل التالي:  %6.3 لما يعاد 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                        تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستو   التعليمي

سنوات    5خبرتهم المهنية اقل من    شخص   12أظهرت النتائج الإحصائية ان، هنا     :للخبرة المهنيةأما بالنسبة  

  10لبى اقل من    5شخصا خبرتهم المهنية تتراوب من    7% من عينة الدراسة، وبينما هنا   37.5  لما يعاد 

الى اقل  10خبراتهم المهنية تتراوب من   اشخاع  8% من عينة الدراسة، وكذلك هنالك21.9 لسنوات ما يعاد 

  15اشخاع تتراوب خبرتهم المهنية اكثر من    5% من عينة الدراسة، وأيضا هنا   25.0  لسنة ما يعاد   15من  

                 هو موضح بالشكل التالي:% من عينة الدراسة. كما 15.6 لسنة ما يعاد 

 

 

 

 

 

                                .  

 تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية              
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 اختبارات الصدق والثبات للاستبيانات  .4.3

 

من أجل التحقق من صددددق وثبات المقاييس المسدددتخدمة في الدراسدددة تم اختبار صددددق افتسددداق الداخلي 

ل سدتبانات المسدتخدمة لقياس متغيرات الدراسدة بالإضدافة إلى دياس الصددق التقاربي عن طبق دياس متوسدط  

. بينمددا تم ديدداس الثبددات للمقدداييس  Average Variance Extracted (AVEالتبدداين المسدددددتخرج )

،با اسدددتخدام برنامج  Cronbach'sالمسدددتخدمة في الدراسدددة عن طريق دياس ك  من ديمة ألفا كرونباخ  

 . الفقرات والجداول توضً ذل 28التحليل افحصائي بافصدار

 
  صدق المقاييس المستخدمة في الدراسة: 

تم اختبار صددددق افتسددداق الداخلي للمقاييس المسدددتخدمة في دياس متغيرات الدراسدددة بالإضدددافة إلى دياس  

 Average Variance(AVE)ِّ الصددددددق التقداربي عن طريق ديداس متوسدددددط التبداين المسدددددتخرج

Extracted 

 

يقصدد به مدي اتسداق كل عبارة من عبارات افسدتبانة للمتغير الذي تنتمي    الداخلي:صددق افتسداق   •

من خ ل حسدداب معام ت افرتباط بين    ل سددتبانات إليه، لذا دامت الباحثة بقياس افتسدداق الداخلي 

, معامل Kaiser(  1974درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير التي تنتمي إليه . وفقا لدراسددددة )

 .يتم حذفه من افستبانة 0.5افرتباط أدل من

يتم دياس متوسدددط التباين بين العبارات التي تقييس    :Convergent Validityالصددددق التقاربي   •

, التي يجب ان تكون  AVEوذل  عن طريق احتسددداب متوسدددط التباين المسدددتخرج    المقياس،نفس  

 (Hair et al. 2006وفقا ل) 0.5ديمت ا أكبر 

 

  ديمة  المعياري،  افنحرافمعام ت افرتباط  ) الجداول التالية توضدً النتائج افحصدائية الخاصدة ب 

T المحسدوبة, وديم (P- value    بين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صددق افتسداق

لقياس الصدددق التقاربي   AVE الداخلي ل سددتبانات. كذل  احتسدداب ديمة متوسددط التباين المسددتخرج

 :يليكما  ,SEM - PLS ل ستبانات وذل  من خ ل نموذج المعادلة البنائية
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 المستخدمة في الدراسة للمتغيرات المستقل والتابع:  المقاييس: صدق 6جدول 

متوسط التباين  
 المستخرج 

P 
Values 

الانحراف  
 المعياري

معامل  
 الارتباط 

KMO  المتغير  العبارات 

0.776  

0.723 

0.00 0.554 7060.  

 
 
 
 
 
7550.  

  

A1 

الاتصالات  
 الشفوية

الاتصالات  
 الادارية 

0.00 0.336 0.568 A2 

0.00 0.336 0.740 A3 

0.00 0.471 0.827 A4 

0.00 0.457 0.778 A5 

0.802 
 

0.00 0.523 0.792 B1 

الاتصالات  
 الالكترونية

0.00 0.508 0.812 B2 

0.00 0.471 0.897 B3 

0.00 0.448 0.902 B4 

0.00 0.491 0.610 B5 

0.808  

0.00 0.491 0.776 C1 

الاتصالات  
 الكتابية 

0.00 0.581 0.871 C2 

0.00 0.568 0.899 C3 

0.00 0.634 0.689 C4 

0.773 
 

 

 

  

0.00 0.336 0.936 

0.677 

D1 

 الأداء الوظيفي
 
 
 

    

0.00 0.644 0.623 D2 

0.00 0.336 0.733 D3 

0.00 0.296 0.569 D4 

0.00 0.523 0.692 D5 

0.00 0.246 0.901 D6 

0.00 0.448 0.827 D7 

0.00 0.296 0.842 D8 

0.00 0.523 0.602 D9 

0.00 0.336 0.831 

 
D10 

0.00 0.369 0.927 D11 
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 بنا  على نتائج التحليل افحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.   الطالب المصدر: من اعداد 

 

 يتضح من الجدول بالأعلى: 

جميع معام ت افرتباط لكل العبارات ترتبط ارتباط دوي مع المتغير    :افتصددددافت الإداريةمقياس   •

بالإضافة إلى أن ديم كل معام ت افرتباط للعبارات دالة احصائيا    0.7التابعة ل ا, عند ديم أكبر من  

با ابعاد    وفقا لذل  فقد تحقق صددق افتسداق الداخلي للمقياس,  0.001عند مسدتو  معنوية أدل من  

لمتغير    ,  AVE. كدذلد , من النتدائج بدالأعلى المتعلقدة بقيمدة متوسدددددط التبداين المسدددددتخرج  الث ثدة

افتصدافت  , كذل  ديم متوسدط التبيان المسدتخرجة لأبعاد  0.776ككل الذ يسداويافتصدافت افدارية  

الشدددددفويددة، افتصددددددافت افلكترونيددة)  افداريددة المكتوبددة ،  افتصددددددافت  (هي  افتصددددددافت 

 , على الترتيب وفقا لذل  فقد تحقق الصدق التقاربي ل ستبانة.0.732,0.802,0.808

 

جميددع معددام ت افرتبدداط لكددل العبددارات تددرتبط ارتبدداط دددوي مدددع  :الأدا  الددوييفيمقيدداس  •

بالإضددافة إلددى أن ددديم كددل معددام ت افرتبدداط  0.7المتغيددر التابعددة ل ددا, عنددد ددديم أكبددر مددن 

وفقددا لددذل  فقددد تحقددق صدددق , 0.001للعبددارات دالددة احصددائيا عنددد مسددتو  معنويددة أدددل مددن 

مدددن النتدددائج بدددالأعلى المتعلقدددة بقيمدددة متوسدددط التبددداين  كدددذل ،افتسددداق الدددداخلي للمقيددداس. 

 د وفقدددا لدددذل , فقددد 0.773, يتضدددً ان ديمتددده لمتغيدددر الأدا  الدددوييفي هدددو AVEالمسدددتخرج 

 تحقق الصدق التقاربي ل ستبانة

 

 

 

0.00 0.440 0.746 D12 

0.00 0.859 0.760 D13 

0.00 0.671 0.838 D14 
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 ثبات أداة الدراسة:  

إلى افسدتقرار في نتائج افسدتبيان وعدم تغييرها بشدكل كبير فيما لو تم إعادة توزيع ا    يشدير ثبات افسدتبيان

على افردا العينة عدة مرات خ ل فترات زمنية محددة. لقياس ثبات افسددتبانات المسددتخدمة لقياس متغيرات  

بواسدطة    rho-A, و ديمة  Composite reliabilityتم احتسداب ديم ألفا كرونباخ الثبات المركب  الدراسدة،

, يجدب ان تكون القيم الث ثدة أكبر من   Hair et al(  2010. وفقدال )SEM-PLSنموذج المعدادلدة البندائيدة  

 ،حتى يتحقق الثبات للمقياس0.7

 

فيما يتعلق بالثلاث قيم    SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية  

 . Composite reliabilityألفا كرونباخ الثبات المركب 

 

 : قياس الثبات لادات الدراسة7جدول                                          

 

 ( 32- بنا  على نتائج التحليل افحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )ن  الطالب المصدر: من اعداد 

 
 يتضح من الجدول بالأعلى ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي:  

النتدائج افحصدددددائيدة ان ديم ألفدا كرونبداخ الثبدات المركدب   أي رت   :افتصدددددافت افداريدةمقيداس   •

Composite reliability,:المركددب    . 0.857هو الثبددات  كرونبدداخ  ألفددا   Compositeديم 

reliability      (،  0.722:)افتصددددافت الشددددفوية، على الترتيب هم    افتصددددافت افداريةفبعاد

Cronbach's alpha  المتغير  عدد العبارات 

0.857 

 افتصافت الشفوية  5 0.722

افتصافت  
 افدارية 

0.802 
5 

افتصافت  
 لكترونيةاف

 افتصافت المكتوبة 4 0.850

 14العدد الكلي 

0.745 14 
 الأدا  الوييفي
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مما يشدير إلى أن جميع القيم أكبر .(0.850:)افتصدافت المكتوبة(،0.802)افتصدافت افلكترونية:

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010وفقال ), 0.7من 

 

الوييفيمقيدداس   • المركددب   :الأدا   ألفددا كرونبدداخ الثبددات  ديم  النتددائج افحصددددددائيددة ان  أي رت 

Composite reliability:المركددب  0.745,هو الثبددات  كرونبدداخ  ألفددا  ديم   .Composite 

reliability  (  2010, وفقال )0.7ما يشدددير إلى أن جميع القيم أكبر من  مHair et al  فقد تحقق ,

 ثبات المقياس.

 

   الحالية،التي اثبتت صددق وثبات المقاييس المسدتخدمة في الدراسدة    بالأعلى،وفقا للنتائج افحصدائية  

مما يعني إمكانية افعتماد على نتائج ا وصد حية هذ  افسدتبانات للتطبيق والوثوق ب ا، واسدتخدام ا  

 في إجرا  التحلي ت الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 الإحصاء الوصفي لمتغيرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث(  .4.4

  

 تم دياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الث ثي, وفق لما يلي: 

 

 

 

 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:  

 %33(=3÷100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي)  

 
 :دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي  : 8الجدول  يوضح

موافقغير   موافق محايد 

3 2 1 

 مستوى )درجة(  الوزن النسبي %   النتيجة )الاتجاه العام(   قيمة المتوسط الحسابي  
 الممارسة / الأهمية  

1.67الى  1من   موافقة مرتفعة  % 100% الى  66.67من  موافق  

 موافقة متوسطة % 66.66% الى  33.34من  محايد 2.34الى  1.68من 

 موافقة منخفضة % 33.33% الى 0من  غير موافق   3.0الى  2.35من 
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على مقياس    بافعتماد التحليل الوصدفي لمتغيرات الدراسدة متمثلة في الأوسداط الحسدابية    التالييوضدً الجدول  

، وافنحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدفلة المتوسددط الحسددابي. حيو يتم  الث ثيليكرت  

وابعاد ،    افتصافت افداريةالنير إلى دفلة المتوسط الحسابي الموضً في الجدول بالأعلى لمعرفة مستوي  

 :, وذل  وفقا لوج ة نير عينة الدراسة., وذل  كما يلي الأدا  الوييفي ككلوكذل  مستو  

 

 المعيارية لمتغيرات الدراسة  ت: المتوسطات الحسابية والانحرافا9جدول 

 

 

المعيارية لمتغيرات الدراسبة    تمن الجدول بأعلى الخاص بالمتوسبطات الحسبابية والانحرافا  يتضبح 

 :يما يل

أوضحت النتائج أن الإتجا  العام    (:افتصافت افدارية)المستقل  تي ر نتائج توصيف العينة المتغير   •

هي   الدراسة  عينة  مرتفع    عالية،   الموافقة نسبة  لمفردات  مستو   تحقيق  على  يدل  افتصافت  مما 

( عند إنحراف  %41بنسبة موافقة بلغت )(  1.23حيو بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  . افدارية

, أن الأبعاد  افتصافت افدارية  (, كذل  أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد 0.294معياري )

  ( افتصافت المكتوبة,  افتصافت افلكترونية,  افتصافت لشفوية )افتصافت افدارية  لمتغير    الث ثة

عند مستو  تطبيق    عاليلموافقة  مستو  اجا  الأتجا  العام ل ا من دبل مفردات عينة الدراسة هو  

 المتغير  الحسابي المتوسط  الانحراف المعياري  الاتجاه العام  مستوى الأهمية 

 مرتفع 

 مرتفع 

 موافق

 موافق
 
 
          
     
 
0.294  

0.306  

 

 

 

 

1.23 

افتصافت   1.22
 الشفوية

افتصافت  
 افدارية 

     موافق مرتفع 
افتصافت   1.22 0.368

 افلكترونية

 موافق مرتفع 
افتصافت   1.26 0.486

 المكتوبة 

 

 الأدا  الوييفي 1.23 0.231 موافق مرتفع 
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لبعد) الحسابي  المتوسط  أن  نجد  حيو  الشفويةمرتفع,  )افتصافت  هو  موافقة  1.22(  بنسبة   )

( هو  افتصافت افلكترونية(, المتوسط الحسابي لبعد )0.306عند إنحراف معياري )(  40.6%)

بلغ المتوسط الحسابي  (,  0.368( عند إنحراف معياري )%40.6( بنسبة موافقة حوالي )1.22)

 (. 0.486)معياري إنحراف عند (  %42( بنسبة موافقة ) 1.26) هو   (افتصافت المكتوبة )لبعد 

 

أوضحت النتائج أن الإتجا  العام لمفردات    (:الأدا  الوييفي)تي ر نتائج توصيف العينة المتغير التابع   •

للمويفين في شركة    الأدا  الوييفي مما يدل على تحقيق مستو  مرتفع من    ،افدا عينة الدراسة هي  

(  1.23حيو بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )  الرياض  في حي العوالي ب  موبايلي  افتصافت  

 . (0.231( عند إنحراف معياري )%41بنسبة موافقة بلغت )

 

   أشددارت النتائج الإحصددائية الوصددفية فيما يتعلق بالمتغير   الدراسددة،وفقا للنتائج الوصددفية لمتغيرات

العام لد  عينة الدراسدة هو الموافقة وأن تطبيقه    افتجا إلى أن  وابعاد     افتصدافت افداريةالمسدتقل  

الوصدددفية للمتغير التابع    الإحصدددائية, بينما كانت النتائج  الرياض  في العوالي ب موبايلي  في شدددركة 

,    الرياض  في العوالي ب موبايلي  شددركة افتصددافت    ذات مسددتو  مرتفع في ككل  الأدا  الوييفي)

 وذل  من وج ة نير عينة الدراسة
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 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة: 

يعرض الجدول التالي معام ت افرتباط الخطي )لبيرسددددون( بين متغيرات الدراسددددة,والتي تم دياسدددد ا با  

 وذل  على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

 

: معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة10جدول   

         Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed) . 

          Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).                                                 

الاتصالات   الأداء الوظيفي 
 المكتوبة 

الاتصالات  
 الالكترونية 

الاتصالات  
 الشفوية 

الاتصالات  
 المتغير  الادارية 

.467** .733** .722** .892** 1 Pearson 
Correlation 

الاتصالات  
 الادارية 

.007 <.001 <.001 <.001  Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.420* .552** .581** 1 .892** Pearson 

Correlation 
الاتصالات  

 الشفوية
.017 .001 <.001  <.001 Sig. (2-

tailed) 
32 32 32 32 32 N 

.453** .126 1 .581** .722** Pearson 
Correlation 

الاتصالات  
 الالكترونية

.009 .493  <.001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
.230 1 .126 .552** .733** Pearson 

Correlation 
الاتصالات  
 المكتوبة

.205  .493 .001 <.001 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
1 .230 .453** .420* .467** Pearson 

Correlation 

الأداء  
  الوظيفي 

.205 .009 .017 .007 Sig. (2-
tailed) 

32 32 32 32 32 N 
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 :)كمتغير تابع( والأداء الوظيفيوابعادها  ) كمتغير مستقل(  الاتصالات الاداريةالارتباط الخطي  

 

كمتغير مسدتقل    وأبعاد افتصدافت افدارية  ( بين  .4670موجب )  متوسدطتبين وجود ارتباط معنوي   •

 (. 70.0كمتغير تابع عند مستو  دفلة أدل من ) والأدا  الوييفي

 

  ،افتصددافت الشددفوية )افتصددافت افدارية  كل بعد من    موجب بين  دويتبين وجود ارتباط معنوي   •

على    . .733،0.722،0.8920عند معامل ارتباط:    (افتصدافت المكتوبة،  افتصدافت افلكترونية

 كمتغير تابع. الأدا  الوييفي( وبين 0.01)عند مستو  دفلة أدل من مستقلةكمتغيرات  الترتيب،

 

معام ت   • ديم  أن  مما سبق  الدراسة    افرتباطي حي  متغيرات  دوة هذا  مما   مرتفعة،بين    يدل على 

 . افرتباط

 

 

 : ككل، وبين بعضها البعضالاتصالات الادارية وبين متغير الاتصالات الادارية الارتباط الخطي بين  

 

  وبين أبعادها افتصافت افدارية  يتضً من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين   •

 (. 0.01)دفلة ( عند مستو  افتصافت الشفوية، افتصافت افلكترونية، افتصافت المكتوبة)
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 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج   .4.5

 

يتعلق هذا الجز  باختبار صدحة الفرض الرئيسدي للدراسدة وما يتبعه من فروض فرعية, ويتم عرض النتائج  

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصددائية التي تم التوصددل إلي ا باسددتخدام ك  من الحزمة اللإحصددائية  

 :على النحو التالي

 

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة
 

 والأدا  الوييفي. افتصافت افداريةتوجد ع دة إيجابية ذات دفلة إحصائية بين 

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:
 
  والأدا  الوييفي افتصافت الشفوية: توجد ع دة إيجابية ذات دفلة معنوية بين  1ف. 

  والأدا  الوييفي افتصافت افلكترونيةتوجد ع دة إيجابية ذات دفلة معنوية بين :  2ف. 

  والأدا  الوييفي افتصافت المكتوبة: توجد ع دة إيجابية ذات دفلة معنوية بين  3ف. 

 

 نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة:

 

والأداء الاتصبببببالات الادارية  توجد علاقة إيجبابيبة ذات دلالة إحصبببببائيبة بين    -" ينر هذا الفرض على انه 

 الوظيفي." 

تم اسدددددتخدددام أسدددددلوب تحليددل افنحدددار الخطي البسددددديط   الفرض   Simple Linearوفختبددار هددذا 

Regression Analysis    والأدا  محل الدراسددددة كمتغير مسددددتقل  ) اجماف(افتصددددافت افدارية  بين

 كمتغير تابع.  الوييفي

 

 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .467a .218 .192 .208 

a. Predictors: (Constant), ABC افتصافت افدارية 
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح 
 

مما يشير إلي معنوية نموذج  ( 0.01أدل من ) (sig ) وهو  (F) يشير مستو  المعنوية فختبار •

 (. 0.01) افنحدار الخطي البسيط عند مستو  دفلة 

افتصافت  بين   متوسط إلى وجود ارتباط موجب R= 0.476)) وتشير ديمة معامل افرتباط  •

 . والأدا  الوييفي اجماف( ) افدارية

يمكن   الأدا  الوييفي ( من التباين الحاصل %8.21إلى أن )R)2 المعدل) يشير معامل التحديد  •

 .افتصافت افدارية تفسير  من خ ل التباين في مستو  

، حيو أن مستو  الدفلة   (B) إلى معنوية معامل افنحدار بيتا (T.Value) تشير ديمة )ت( •

 (. 0.01من )   المحسوب فختبار )ت( أدل

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .361 1 .361 8.384 .007b 

Residual 1.293 30 .043   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DD الوييفي  الأدا    

b. Predictors: (Constant), ABC افتصافت الإدارية     

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .774 .160  4.831 <.001 .447 1.101 

ABC .367 .127 .467 2.896 .007 .108 .626 

a. Dependent Variable: DD الأدا  الوييفي     

 الاتصالات الادارية
R= 476 .  

R2  =  .218  

 الأداء الوظيفي
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   وبنا ر على النتائج السابقة يتم دبول صحة الفرض الرئيسي الذي ينر على وجود ع دة ارتباط

بين   إحصائية  دفلة  ذات  افدارية ايجابية  مستقل    )اجماف(  افتصافت  الوييفي كمتغير    والأدا  

 كمتغير تابع. 

 

 

 نتائج اختبار الفرض الفرعي الأول والثاني والثالث للدراسة:  

 

علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين    “: توجدعلى أنه    الفرعي افول  ينر هذا الفرض  •

افتصافت  يختبر هذا الفرض الع دات المباشرة بين    "   ي الاتصالات الشفوية والأداء الوظيف

 كمتغير تابع. والأدا  الوييفي  محل الدراسة كمتغير مستقل,  الشفوية 

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثاني  ينر هذا الفرض  •

الالكترونية الوظيفي    الاتصالات  بين    " والأداء  المباشرة  الع دات  الفرض  هذا  يختبر 

 كمتغير تابع. والأدا  الوييفي الدراسة كمتغير مستقل,   محل  افتصافت افلكترونية

توجد علاقة ايجابية ذات دلالة إحصائية بين  لا  ":  على أنه    الفرعي الثالو   ينر هذا الفرض  •

افتصافت  يختبر هذا الفرض الع دات المباشرة بين    " والأداء الوظيفي    الاتصالات المكتوبة

 كمتغير تابع. والأدا  الوييفي    مستقلمحل الدراسة كمتغير المكتوبة 

 

   وفختبار هذا الفرض تم استخدام أسلوب التحليل افنحدار الخطي البسيطSimple Linear 

Regression Analysid  . 

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .798a .570 .550 .202 

a. Predictors: (Constant), افتصافت الشفوية, افتصافت_افلكترونية, افتصافت الكتابية  
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Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

95.0% Confidence Interval for B 

B Std. Error Beta Lower Bound Upper Bound 

1 (Constant) .751 .165  4.545 .028 .065 1.090 

 514. 184 001.> 675. 169. 189. 127. افتصافت الشفوية

 486. -055.- 114. 1.633 343. 132. 216. افتصافت_افلكترونية

 245. -155.- 651. 458. 094. 098. 045. افتصافت الكتابية

a. Dependent Variable: DD الأدا  الوييفي    

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression .411 3 .399 9.833 <.001b 

Residual 1.244 28 .044   

Total 1.654 31    

a. Dependent Variable: DD افدا  الوييفي 

b. Predictors: (Constant), افتصافت_الكتابية, افتصافت_افلكترونية, افتصافت_الشفوية 

 الاتصالات الشفوية

 الاتصالات الالكترونية

 الاتصالات المكتوبة

 الأداء الوظيفي
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 : ي من الجدول بالأعلى ما يل  يتضح 
 

المعنوية فختبار • نموذج  (  0.01) ادل من   (sig ) وهو (F) يشير مستو   معنوية  إلي  يشير  مما 

 (. 0.01) افنحدار الخطي البسيط عند مستو  دفلة 

  افتصافت افدارية   ابعاد   بين  دوي ارتباط موجب    د ( وجو=0.789R)  وتشير ديمة معامل افرتباط  •

 . الوييفي  والأدا ( المكتوبةافتصافت ، افتصافت افلكترونية، افتصافت الشفوية)

يمكن تفسير     الأدا  الوييفي( من التباين الحاصل  % 0.57إلى أن )R)2 )المعدل  يشير معامل التحديد   •

 .افتصافت افدارية ابعاد  من خ ل التباين في مستو  

)ت( • ديمة  بيتا (T.Value) تشير  افنحدار  معامل  معنوية  الدفلة   (B) إلى  مستو   أن  حيو   ،

 (. 0.01)المحسوب فختبار )ت( 

 

   على وجود ع ددة    تنر الدذي  الفرعي افول دبول صدددددحدة الفرض    يتموبندا ر على النتدائج السدددددابقدة

كمتغير    والأدا  الوييفيمسدتقل    كمتغير  افتصدافت الشدفويةارتباط ايجابية ذات دفلة إحصدائية بين  

تابع بينما لم يتم اثبات صددحة الفرضددية الثانية والثالثة  الذي تنر على وجود ارتباط ع دة إيجابية  

والأدا  كمتغير مسدددتقل    وافتصدددافت المكتوبة  افتصدددافت افلكترونيةذات دفلة إحصدددائية بين  

 كمتغير تابع. الوييفي
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 الخاتمة  .4.6
 

في هذا الفصددل، تم تناول التحليل الإحصددائي للبيانات التي تم جمع ا من عينة الدراسددة، والتي تتعلق بت ثير  

. بدأنا بعرض الرياض  في   موبايلي  افتصددافت الإدارية على الأدا  الوييفي لمويفي شددركة افتصددافت  

ا لمتغيرات مثدل الجنس، العمر،  الخصدددددائر الدديموغرافيدة لعيندة الددراسدددددة، حيدو تم تحليدل البيداندات وفقدر

 .والمستو  التعليمي، مما أتا  لنا ف م التركيبة السكانية للعينة وت ثيرها المحتمل على النتائج

عقب ذل ، تم إجرا  اختبارات الصدددق والثبات للأدوات المسددتخدمة في جمع البيانات، والتي أي رت نتائج  

إيجابية تشير إلى موثودية الأداة واستقرارها. تم استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، مثل التحليل الوصفي  

ات المسددتقلة، وهي افتصددافت الإدارية، وافختبارات المعنوية، لتسددليط الضددو  على الع دات بين المتغير

 .والمتغير التابع، وهو الأدا  الوييفي

نتائج التحليل أي رت وجود ع دة معنوية إيجابية بين افتصدافت الإدارية والأدا  الوييفي، مما يتماشدى مع  

الفرضدديات المطروحة في الدراسددة. حيو بي نت النتائج أن تحسددين دنوات افتصددال، سددوا  كانت شددفوية،  

كما أي رت النتائج أن افتصافت    إلكترونية، أو كتابية، يساهم بشكل مباشر في رفع مستو  الأدا  الوييفي.

ا في تحسين الأدا ، تلي ا افتصافت الإلكترونية  .الشفوية كانت الأكثر ت ثيرر

ع وة على ذل ، تم تناول الفجوات التي تم تحديدها في العملية افتصدددالية، والتي تشدددمل المعودات النفسدددية  

والإدارية وافجتماعية والثقافية، وبيان كيفية ت ثيرها على فعالية افتصدافت. أي رت النتائج أن التغلب على  

 .بشكل كبير هذ  المعودات يمكن أن يس م في تحسين مستو  الأدا  الوييفي

كما تم منادشدددة النتائج في سدددياق الأدبيات السدددابقة، مما عزز من ف منا لدور افتصدددافت الإدارية في بيئة  

العمل. توضددً النتائج أهمية افتصددال الفعال في تعزيز التنسدديق والتعاون بين المويفين، مما يؤثر بشددكل  

 .إيجابي على الرو  المعنوية والرضا الوييفي

في الختام، تؤكد نتائج هذا الفصدددل على ضدددرورة تطوير اسدددتراتيجيات فعالة لتحسدددين دنوات افتصدددافت  

الإدارية في المؤسدسدات. كما توصدي الدراسدة بضدرورة توعية الإدارة ب همية افتصدافت الفعالة وضدرورة  

 الأهداف المؤسسية.تدريب المويفين على م ارات التواصل، بما يس م في تعزيز الأدا  الوييفي وتحقيق 
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 حدود البحث والتوصيات والاستنتاجات  الفصل الخامس: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



63 

 حدود الدراسة والدراسات المستقبلية:  .5.1
 

تعتبر افتصافت الإدارية من العناصر الأساسية التي تس م في تحسين الأدا  الوييفي في المؤسسات. من  

خ ل هذ  الدراسة، تم تناول ت ثير افتصافت الإدارية على الأدا  الوييفي للمويفين في شركة افتصافت  

ا أعمق للع دة بين    بالرياض موبايلي   . ودد تم استخدام من جية شاملة لجمع البيانات وتحليل ا، مما أتا  ف مر

وتقديم توصيات عملية، واستعراض   الدراسة،  تقديم ملخر محددات  الفصل، سيتم  العناصر. في هذا  هذ  

 التطبيقات العملية، بالإضافة إلى ادتراحات لدراسات مستقبلية. 

 

 الدراسة محددات 

 رغم أهمية هذ  الدراسة، إف أن ا تواجه بعض المحددات 

مما دد يؤثر على إمكانية   موبايلي،ادتصرت الدراسة على عينة من مويفي شركة  حجم العينة:  •

 تعميم النتائج على جميع الشركات في دطاع افتصافت أو القطاعات الأخر  

 

تم إجرا  الدراسة خ ل فترة زمنية محددة، مما دد يؤثر على ددة النتائج إذا حدثت تغييرات    الوقت: •

 في بيئة العمل أو السياسات الإدارية 

 

دد تختلف الآرا  حول فعالية افتصافت الإدارية بنا ر على تجارب المويفين الفردية،   تباين الآراء:  •

 مما دد يؤثر على النتائج 

 

اعتمدت الدراسة على استبيانات لجمع البيانات، والتي دد تت ثر بتوج ات   الأساليب المستخدمة:  •

 المشاركين نحو موضوع البحو. 
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 الدراسة المستقبلية  

 لتحقيق ف م أعمق، ينبغي على الدراسات المستقبلية أن تتناول الجوانب التالية 

 

دراسة ت ثير افتصافت الإدارية على الأدا  الوييفي في دطاعات أخر ،   توسيع نطاق البحث:  •

 .مثل التعليم أو الرعاية الصحية، لإثرا  الف م حول هذ  الع دة

 

استكشاف ت ثير العوامل الثقافية وافجتماعية على فعالية افتصافت   البحث في عوامل أخرى: •

 .الإدارية. يمكن أن تساعد هذ  العوامل في ف م كيفية تحسين الأدا  في بيئات متنوعة 

 

 

دراسة ت ثير استخدام التقنيات الحديثة، مثل الذكا  افصطناعي وتحليل   التكنولوجيا الحديثة:  •

البيانات، على تحسين افتصافت الإدارية. يمكن أن تقدم هذ  الدراسات رؤ  جديدة حول كيفية  

 .تحسين الأدا 

 

إجرا  دراسات مقارنة بين الشركات المحلية والدولية لف م كيفية ت ثير افخت فات   دراسات مقارنة: •

 الثقافية والإدارية على فعالية افتصافت. 

 

كيفية ت ثير أنماط القيادة المختلفة على فعالية افتصافت الإدارية.   دراسة :القيادةاستكشاف تأثير  •

 يمكن أن تسلط هذ  الدراسات الضو  على كيفية تعزيز القادة ل تصافت الفعالة في فرد م. 

 

الع دة بين افتصال والرضا: استكشاف الع دة بين فعالية افتصافت   :الوظيفيالأثر على الرضا  •

الإدارية ورضا المويفين. دد تساعد هذ  الدراسات في ف م كيف يمكن أن تؤثر افتصافت على  

 الدوافع وافلتزام 

 

دراسة كيفية ت ثير الأشكال الجديدة من العمل، مثل العمل عن بعد، على فعالية   :تأثير العمل عن بعد •

 افتصافت الإدارية وأدا  المويفين. 
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 توصيات الدراسة:  .5.2
 

ينبغي على الإدارة تطوير دنوات اتصال فعالة ومباشرة بين مختلف    تعزيز الاتصالات الإدارية:  •

الأدسام، مما يعزز التنسيق ويقلل من الفجوات المعرفية. يمكن استخدام منصات تواصل داخلية  

 .تس ل تبادل المعلومات 

 

يجب تقديم برامج تدريبية دورية للمويفين لتعزيز م ارات افتصال لدي م. يمكن    تدريب الموظفين: •

أن تشمل هذ  البرامج تقنيات التواصل الفع ال، وإدارة افجتماعات، واستخدام التكنولوجيا الحديثة  

 .في التواصل

 

ينبغي على الشركات اعتماد أدوات تكنولوجية حديثة في افتصافت الإدارية،    استخدام التكنولوجيا: •

مثل برامج إدارة المشاريع وتطبيقات التعاون، لتعزيز الفعالية وتقليل الودت المستغرق في  

 .افتصافت 

 

يجب إجرا  تقييم دوري للأدا  الوييفي بنا ر على فعالية افتصافت الإدارية. يمكن    تقييم الأداء: •

 .لتحديد مد  نجا  افتصافت وت ثيرها على الأدا   (KPIs)استخدام مؤشرات الأدا  الرئيسية

 

تشجيع المويفين على المشاركة في عمليات صنع القرار من خ ل فتً دنوات    تحفيز المشاركة: •

 .للتغذية الراجعة، مما يس م في تعزيز الشعور بافنتما  وافلتزام
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 الخاتمة:  .5.3
 

تس م افتصافت الإدارية بشكل كبير في تعزيز الأدا  الوييفي، وهي تمثل أحد العوامل الرئيسية التي تؤثر  

الفعالة على   ت ثير افتصافت  الدراسة، تم تسليط الضو  على كيفية  المؤسسات. من خ ل هذ   على نجا  

مما يعكس أهمية تطبيق استراتيجيات    موبايلي،تحسين مستو  الأدا  الوييفي للمويفين في شركة افتصافت  

 .اتصالية متينة

لقد أي رت النتائج أن افتصافت الإدارية ليست مجرد أداة لنقل المعلومات، بل هي عنصر حيوي لبنا  بيئة  

أصوات م   ب ن  المويفون  يشعر  فعندما  والإدارة.  المويفين  بين  والتفاعل  التعاون  على  تشجع  إيجابية  عمل 

ييفي ويدفع م نحو تحقيق نتائج  مسموعة وأن م جز  من العملية التنييمية، فإن ذل  يعزز من رضاهم الو

 .أفضل

تتطلب إدارة افتصافت الإدارية رؤية استراتيجية، حيو ينبغي تصميم دنوات افتصال بحيو تتناسب مع  

ا شام ر يضمن أن جميع المويفين،   احتياجات جميع الأطراف المعنية. من الضروري أن تتبنى المؤسسات ن جر

عل مع زم ئ م والإدارة بشكل  بغض النير عن مستويات م الوييفية، يمكن م الوصول إلى المعلومات والتفا 

 .فعال

ا كبيرة لتحسين الكفا ة   ع وة على ذل ، فإن استخدام التكنولوجيا الحديثة في افتصافت الإدارية يوفر فرصر

وتقليل الفجوات المعرفية. يمكن أن تس م أدوات مثل منصات التعاون والتواصل الفوري في تسريع عملية  

 .دة الأدا تبادل المعلومات، مما يؤثر إيجابيرا على سرعة اتخاذ القرارات وجو

إن التحديات التي تواجه افتصافت الإدارية، مثل المعودات النفسية والإدارية، تتطلب استراتيجيات مبتكرة  

للتغلب علي ا. يجب على المؤسسات أن تكون مستعدة ل ستماع إلى م حيات المويفين والعمل على تحسين  

يمكن أن يس م في بنا  ثقة أكبر بين    عملية افتصال بشكل مستمر. كما أن تعزيز ثقافة الشفافية والمشاركة

 .الإدارة والمويفين، مما يعزز من فعالية افتصافت 

في ختام هذ  الدراسة، نؤكد على أهمية افتصافت الإدارية ك داة استراتيجية لتطوير الأدا  الوييفي، وندعو  

ا من خ ل تحسين   الشركات إلى افستثمار في تحسين هذ  العملية. إن العائد على هذا افستثمار سيكون واضحر

 . قالإنتاجية، وزيادة رضا المويفين، وتعزيز التنافسية في السو
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 مقدمة الاستمارة 

 

 السيدة والسادة الأفاضل

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

أثر افتصافت افدرية على الأدا  الوييفي بالتطبيق على شركة  نحن نقوم بإجرا  بحو علمي ي دف إلى "

". يسعى هذا افستبيان إلى جمع بيانات حول تجاربكم  افتصافت موبايلي في السعودية بمدينة الرياض  

. هذا البحو  افتصافت الإدارية والأدا  الوييفي وآرائكم ، والتي ستساهم بشكل كبير في تحليل الع دة بين 

جز  من متطلبات الحصول على ش ادة البكالوريوس في إدارة المشاريع من جامعة ميدأوشن، ولكن يرتبط  

في   صح بمصلحتكم المباشرة. ن مل منكم درا ة افستبيان بددة والإجابة على جميع الأسئلة بوضع ع مة

 .المربع المناسب بما يعبر عن رأيكم

نشكركم مقدما على تقديركم لأهمية هذه الدراسة وتعاونكم معنا لتحقيق نجاحها نود أن نؤكد أن المعلومات 

 .التي ستتم جمعها من خلال هذا الاستبيان ستستخدم فقط لأغراض البحث العلمي وستعامل بسرية تامة

 بقبول فائق الاحترام والتقدير  اوتفضلو

 خالد طارق النمري   الباحث:                                                    
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 الشخصية: تالبيانا

 الجنس:

 ذكر 

  انثى 

 

 المستوى التعليمي: 

  تعليم ثانوي 

  بكالوريوس 

  ماجستير 

   اخر 

 

 العمر: 

  سنة  30ادل من 

  سنة  40سنة الى  30من 

  سنة  50سنة الى  40من 

  سنة  50أكثر من 

         

 سنوات الخبرة:  

  سنين  5اقل من 

  سنوات   10الى   5من 

  سنة  15الى  10من 

  سنة فأكثر  15من 
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 الاتصالات الادارية : الاول الاستبيان

 الاتصالات الادارية  الرقم

 غير موافق  محايد  موافق  الاتصالات الشفوية 

تستخدم وسائل افتصال الشفوي بين العاملين في المديرية بشكل  1

 مكثف 

   

    تتسم وسائل افتصال الشفوي بين العاملين في المديرية بالوضو   2

تساهم وسائل افتصال الشفوي بين العاملين في المديرية بتوفير  3

 المعلومات المطلوبة فتخاذ القرارات

   

تعتبر افتصافت الشفوية من العناصر الأساسية التي تؤثر بشكل   4

حيو تساهم   موبايليكبير على الأدا  الوييفي للمويفين في شركة  

 في تعزيز ف م الم ام ومتطلبات العمل.

   

شركة   5 دوري    موبايليتستخدم  بشكل  الشفوي  افتصال  دنوات 

لتنييم افجتماعات وورش العمل، مما يساعد في تعزيز التفاعل 

 المباشر بين المويفين ويساهم في تحسين الأدا  العام. 

   

 غير موافق  محايد  موافق  الاتصالات الالكترونية 

المديرية  6 في  العاملين  بين  الإلكترونية  افتصال  وسائل  تستخدم 

 بشكل مكثف

   

تتسم وسائل افتصال الإلكترونية البريد الإلكتروني بين العاملين  7

 في المديرية بالوضو  

   

تساهم وسائل افتصال الإلكترونية البريد الإلكتروني بين العاملين  8

 في المديرية بتوفير المعلومات المطلوبة فتخاذ القرارات

   

تعد افتصافت الإلكترونية أداة حيوية في تعزيز الإنتاجية وكفا ة  9

للمويفين في شركة   الوييفي  ، حيو تس ل تبادل موبايليالأدا  

 المعلومات بشكل سريع وفعال.".

   

من خ ل   موبايلييي ر ت ثير افتصافت الإلكترونية في شركة   10

إلى  يؤدي  المختلفة، مما  الفرق  بين  التنسيق  القدرة على  تحسين 

 تسريع عمليات اتخاذ القرار وزيادة التعاون.

   

 غير موافق  محايد  موافق  الاتصالات الكتابية 

بشكل   11 المديرية  في  العاملين  بين  المكتوبة  المراس ت  تستخدم 

 مكثف 

   

    تتسم المراس ت المكتوبة بين العاملين في المديرية بالوضو   12

بتوفير   13 المديرية  في  العاملين  بين  المكتوبة  المراس ت  تساهم 

 المعلومات المطلوبة فتخاذ القرارات

   

شركة   14 في  الكتابية  والمذكرات  التقارير  استخدام   موبايلييساعد 

على  إيجابي  ينعكس بشكل  والمسا لة، مما  الشفافية  تعزيز  على 

 مستو  الأدا  الوييفي.
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 الأداء الوظيفي  :الثاني الاستبيان

 غير موافق محايد موافق الأداء الوظيفي  الرقم

    تنجز كافة اعمال  بإتقان وفي الودت المناسب 1

    يعتمد علي  مسؤول  على انجاز بعض افعمال الصعبة  2

    تتلقى المد  من مسؤول  عندما تقوم بعمل جيد وادا  متميز  3

    تشجع  بيئة العمل على التفكير بالقيام ب دا  جيد وافبداع في العمل  4

    لدي  كل افستعداد لتحمل مسؤوليات أكبر  5

توجد رو  المنافسة لد  جماعة العمل لتقديم أحسن عمل من اجل   6

 السير الحسن للمؤسسة 

   

    ادائ  لعمل  يشعر  بافنتما  للمؤسسة والغيرة علي ا 7

    تتنادش مع زم ئ  من اجل تحسين افدا  8

لدي  مشاركة في اتخاذ القرارات مما تزيد من حماس  ودافعيت   9

 لتحسين العمل

   

    تمنح  افدارة حوافز مادية أو معنوية على ادائ  الجيد للعمل  10

    تعتبر تقييم افدارة لعمل  عملية م مة  11

    ت تم افدارة ب  مما يزيد من اخ ص  للعمل  12

    الوسائل المستعملة في افدارة دديمة تتعب  وف تشجع  على العمل  13

ادائ   14 مستو   يضعف  العمل  في  رئيس   مع  التفاعل  ضعف 

 الوييفي
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