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 :ةمدقملا ١٫١

 ةیموكح وا ةیعانص وأ ةیتامدخ تاــسسؤم تناك ءاوــس ملاــعلا يف ةرــشتنملا تاــسسؤملا نــم دیدعلا كلانھ

 ریفوت ھنع جتنی يذلا مھفلاو ركفلا ةدحو ىلإ لوصولا يف اماھ ارود اھیف يرادلإا لاصتلاا بعل ةـصاخ وأ

 .تامولعملا كلت لدابتو لقن صخی امیسلا ناك میظنت يأ يف لمعلا رارمتسلا ةیرورضلا تامولعملا عیمجتو

 )٢٠١٤ ،حلاص(

 رثؤت ثیح ،ةسسؤم يأ يف ةیرادلإا تایلمعلا رھوج لكشت يتلا ةیساسلأا رصانعلا نم ةیرادلإا تارارقلا دعت

 نیب نم رایتخا ةیلمع ةیرادلإا تارارقلا نمضتت ،ةیجیتارتسلاا فادھلأا قیقحتو لمعلا ریس ىلع ریبك لكشب

 رایتخاو ،تارایخلا مییقتو ،تامولعملا لیلحتو عمج بلطتت يھو ،ةنكمملا جئاتنلا لضفأ قیقحتل ةددعتم لئادب

ً ایكیتكت نوكی ام اھنمف ؛اھریثأتو اھقاطن ثیح نم ةیرادلإا تارارقلا فلتخت ،ةددحم رییاعم ىلع ءًانب بسنلأا

 حاجن دمتعی ،لیوطلا ىدملا ىلع ةسسؤملا راسم ددحیً ایجیتارتسا نوكی ام اھنمو ،ةیموی تلاكشم جلاعی

 تاردقو تاراھمو ،يرادلإا ماظنلا ةءافكو ،ةحاتملا تامولعملا ةدوج اھنم ،لماوع ةدع ىلع ةیرادلإا تارارقلا

 )٢٠١٠ ،يزنعلا( .رارقلا عانص

 ةفاضلإاب ،يدقنلا ریكفتلاو راكتبلاا ىلع عجشت ةمعاد ةیمیظنت ةئیب رفاوت ةلاّعفلا رارقلا ذاختا ةیلمع بلطتت

 ،ةسسؤملا تایوتسم عیمج نیب قیقدو سلس لكشب تامولعملا قفدت نمضی يوق يرادإ تلااصتا ماظن دوجو ىلإ

 ،تارارقلا ذاختا ةعرسو ةقد نم ززعی نأ نكمی ةثیدحلا تایجولونكتلاو ةیلیلحتلا تاودلأا مادختسا نأ امك

 اھئادأ نیسحتو ةقباسلا براجتلا نم ملعتلا ةسسؤملل حیتت ةذختملا تارارقلل ةرمتسملا مییقتلاو ةعباتملا ةیلمع

 )٢٠٢٠ ،يردبلا( .رارمتساب

 لدابت لمشت يھف .يمیظنتلا لمعلا يف ةیلاعفلاو ةءافكلا قیقحت يفً ایساسأً لاماع ةیرادلإا تلااصتلاا دعت امك

 ،نیفظوملاو ةرادلإا نیب وأ ةرادلإا لخاد كلذ ناك ءاوس ،ةمظنملا دارفأ نیب راكفلأاو میھافملاو تامولعملا

 مھافتلاو ةقثلا ءانب يف مھاسی ثیح ،ةمظنملا يف نیلماعلا ءادأ ىلع ریبك لكشب يرادلإا لاصتلاا رثؤی ثیح

 ،ةیرادلإا تاھیجوتلاو فادھلأا لقنل ةلاعف ةلیسو يرادلإا لاصتلاا دعی امك ،دارفلأا نیب نواعتلا زیزعتو

 دیجلا لاصتلاا دعاسی .نیفظوملاو ةرادلإا نیب تاقیلعتلاو تاظحلاملا لدابتو ،تاعقوتلاو تابلطتملا حیضوتو

 ىلع ةردقلا نیسحت يف مھاسی امك .ةیقیرفلا حورلا زیزعتو ةفلتخملا ماسقلأا نیب لماكتلاو قیسنتلا قیقحت يف

 )٢٠٢٠ ،ضیاع(  .ةمظنملا يف ریوطتلاو راكتبلاا قیقحتو ةمیلسلا تارارقلا ذاختا
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 ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف اًیساسأ ارًصنع ةیرادلإا تلااصتلاا تحبصأ ،ثیدحلا رصعلا يف امك

 راكفلأاو تامولعملا لقن نم تارادلإا نكّمُت يتلا ةلیسولا ةیرادلإا تلااصتلاا ربتعُت .تامظنملا لخاد

 تارارق ذاختلا نیمزلالا لماكتلاو قیسنتلا قیقحت يف مھاسی امم ،ةیمیظنتلا تایوتسملا فلتخم نیب تاھیجوتلاو

 ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نم ززعت نأ نكمی ةدیجلا ةیرادلإا تلااصتلاا نأ ىلإ نیثحابلا نم دیدعلا ریشُی .ةلاّعف

 بعلت ةیرادلإا تلااصتلاا نأ تایبدلأا رھظُت  امك ،)٢٠١٩ ،دمحم( لمعلا يف ةیجاودزلااو ءاطخلأا نم للقتو

 ةیفافش نم دیزت ةلاعفلا تلااصتلاا نأ ىلع دیكأتلا مت  ثیح ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف نیسحت يف امًساح ارًود

 يتلا تامظنملا نأ ثیح ةقوثومو ةقیقد تانایب ىلع دمتعت ةرینتسم تارارق ذاختا يف دعاستو تامولعملا

 ةیرادلإا اھتارارق يف ةیلاعفلاو ةءافكلا نم ىلعأ تایوتسم ققحت يلخادلا لاصتلاا تاونق نیسحت يف رمثتست

 ریغو ةفیعض تارارق ىلإ يدؤی نأ نكمی اھترادإ ءوس وأ تلااصتلاا صقن نأ لباقملاب ،)٢٠١٥ ،عیبرلا(

 لثم ،تلااصتلاا يف تایدحتلا نأ  ثیح ةمظنملل ماعلا ءادلأا ىلع ةیبلس تاریثأت ھیلع بترتی امم ،ةسوردم

 ةلاّعف تارارق ذاختا ىلع ءاردملا ةردق قوعت نأ نكمی ،لئاسرلا يف شیوشتلا وأ تامولعملا لقن يف ؤطابتلا

 )٢٠١٧ ،تادایزلا( .بسانملا تقولا يف

 دكؤی ثیح ،ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحتل ةیرادلإا تلااصتلاا نیسحت ةیفیك لوح نیثحابلا ءارآ فلتخت امك

 ةعرس زیزعتل ةینورتكللإا تلااصتلااو تامولعملا ةرادإ مظن لثم ةثیدحلا تاینقتلا مادختسا ةیمھأ ىلع ضعبلا

 ىلع نیفظوملل رمتسملا بیردتلا نأ ىرخأ ةیحان نم ،)٢٠٢٠ ،ریشبلا( ةمظنملا لخاد تامولعملا لقن ةقدو

 نأف ھیلعو ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف ةیلاعف رثكأ دعُی رشابملا لعافتلاو يصخشلا لاصتلاا تاراھم

 نوفلتخی مھنكل ،ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف نیسحت يف مھسُت ةلاعفلا تلااصتلاا نأ ىلع نیثحابلا نیب قفاوت كانھ

 ىلع زیكرتلا نورخآ لضفُی ،ةیجولونكتلا لولحلا ىلع ضعبلا زكری امنیب ،كلذ قیقحتل قرطلا لضفأ يف

 )٢٠١٥ ،نیسامشلا( .ةیبیردتلاو ةیناسنلإا بناوجلا

 ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يفً ایویحً ارصنع ةیرادلإا تلااصتلاا لكشت امك

 نیب راكفلأاو تامولعملا لدابت لیھست ىلإ ةیرادلإا تلااصتلاا فدھت ،لئاح ةنیدم يف لئاح ةعماج كلذ يف امب

 ىلع ةینبملاو ةسوردملا تارارقلا ذاختا ةیلمع نم ززعی امم ،ةیمیداكلأا ماسقلأاو ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم

 قیقحت ىلع ةعماجلا ةردق ىلع رشابم لكشب ةیرادلإا تلااصتلاا ةیلعافو ةدوج رثؤت ،ةلماشو ةقیقد تامولعم

 لدابت ةیلمع عیرستو ،قرفلاو دارفلأا نیب نواعتلاو قیسنتلا نیسحت يف مھاست ثیح ،ةیجیتارتسلاا اھفادھأ

 )٢٠٢٠ ،لاعلا دبع( .تامولعملا صقن وأ مھفلا ءوس نع ةجتانلا ءاطخلأا لیلقتو ،تامولعملا
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 ةعماج يف رارقلا عنص ةیلمع ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا ریثأت ةیفیك لیلحت ةیقیبطتلا ةساردلا هذھ نمضتتو

 ةئیھ ءاضعأو ةفلتخملا تارادلإا نیب لصاوتلا يف ةمدختسملا تاودلأاو بیلاسلأا ضارعتسا للاخ نم ،لئاح

 ،ةیرادلإا تلااصتلاا نیسحت يف ةثیدحلا ایجولونكتلا رود ىلع ءوضلا طیلست متی ثیح ،نیفظوملاو سیردتلا

 ریثأت فاشكتسا متی ، يمقرلا نواعتلا تاصنمو ،تامولعملا ةرادإ ةمظنأو ،ينورتكللإا دیربلا مادختسا لثم

 ةدنتسملا تارارقلا ذاختا معدتو ةیرحب راكفلأا لدابت حیتت لمع ةئیب زیزعت ىلع ةلاّعفلا ةدایقلاو ةیمیظنتلا ةفاقثلا

 ةیرادلإا تلااصتلاا نیسحت ةیفیك لوح ةمیق ىؤر میدقت ىلإ ةساردلا هذھ فدھت ،ةیاھنلا يف ،تانایبلا ىلإ

 میلعتلا ةدوجب ءاقترلااو يسسؤملا ءادلأا زیزعت يف مھسی امم ،ةیرادلإا تارارقلا يف ربكأ ةیلعاف قیقحتل

 )٢٠١٤ ،حلاص( .لئاح ةعماج يف ةمدقملا تامدخلاو

 :ثحبلا ةلكشم ١٫٢

 لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف نیسحت يف امًساح ارًود ةیرادلإا تلااصتلاا بعلت ،يلاحلا رصعلا يف

 ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا ةءافكو ةدوج ریثأت ةیفیك مھفل ةحلملا ةجاحلا نع ثحبلا ةلكشم ربعت .تامظنملا

 يف ةلكشملا هذھ ىلجتت .لئاح ةنیدم يف لئاح ةعماج لثم ،ةیمیداكلأا تاسسؤملا يف تارارقلا ذاختا ةیلمع

 ،ماسقلأاو ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نیب لاعف لكشب تامولعملا لقن يف تاسسؤملا اھھجاوت يتلا تایدحتلا

 ءادلأا عجارت ىلإ يدؤت دق ةلاعفلا ریغ تارارقلا .ةذختملا تارارقلا ةدوج ىلع اًبلس رثؤی نأ نكمی امم

 لاؤسلا زربی ،قایسلا اذھ يف .ةیجیتارتسلاا اھفادھأ قیقحت ىلع ةعماجلا ةردق نم للقتو ،يرادلإاو يمیداكلأا

 ؟لئاح ةعماج يف ةیرادلإا تارارقلا ةیلاعف نم ززعت نأ ةیرادلإا تلااصتلال نكمی فیك :يسیئرلا

 :ةیرظنلا تاوجفلا ١٫٢٫١

 ةیلعاف ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا ریثأتب ةقلعتملا تایبدلأا يف ةحضاو تاوجف كانھ ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 كرتی امم ،يعانصلاو صاخلا عاطقلا يف تلااصتلاا ىلع تاساردلا نم دیدعلا زكرت ثیح ةیرادلإا تارارقلا

 ،ةفلتخم ةیمیلعتو ةیمیظنت لكایھب زیمتت يتلا ةیمیداكلأا تائیبلا يف میھافملا سفن قیبطت ةیفیك مھف يف ةوجف

 ءارجلإ ةسام ةجاح دلوی امم ،تاعاطقلا هذھ نیب ةقیقدلا قورفلا لھاجتت ام اًبلاغ ةیلاحلا تایبدلأا نأ ثیح

 .يمیداكلأا قایسلا ىلع زكرت ثاحبأ

 يف ةیرادلإا تلااصتلاا ىلع ةثیدحلا ایجولونكتلا ریثأت لوانتت يتلا تاساردلا يف صقن كانھ دجوی امك

 تامولعملا ةرادإ مظن مادختسا دئاوف ىلإ ریشت تاساردلا ضعب نأ نم مغرلا ىلع .ةیمیداكلأا تاسسؤملا

 ،اًدودحم لاز ام رارقلا ذاختا ةیلمع ىلع تاینقتلا هذھ ریثأت ةیفیكل قیمعلا مھفلا نأ لاإ ،ةینورتكللإا تلااصتلااو
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 يف تلااصتلال ةیدیلقتلا تاسرامملا عم ایجولونكتلا لماكت ةیفیك مھفل ثحبلا نم دیزم ىلإ جاتحت تایبدلأا

 .ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع كلذ ریثأت ةیفیكو ةیمیداكلأا تائیبلا

 يف .ةیرادلإا تلااصتلاا ىلع رثؤت يتلا ةیعامتجلااو ةیفاقثلا داعبلأا ةیثحبلا تایبدلأا ضعب لھاجتت اضیاو

 لعافت ةیفیك لیكشت يف ارًیبك ارًود ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا بعلت نأ نكمی ،لئاح ةعماج لثم ةعماج

 ىلع اھریثأت ةیفیكو تایكیمانیدلا هذھل قیمع مھف مدعب قلعتت انھ ةیرظنلا تاوجفلا ،تامولعملا لدابتو دارفلأا

 .ةیرادلإا تارارقلاو تلااصتلاا ةیلاعف

 :ةیلمعلا تاوجفلا ١٫٢٫٢

 ةیلعاف ىلع رثؤت ةیرادلإا تلااصتلاا لاجم يف ةددعتم تایدحت لئاح ةعماج ھجاوت ،ةیلمعلا ةیحانلا نم

 ةمیدقلا ةمظنلأا نأ ثیح ،ةعماجلا لخاد تلااصتلال ةیتحتلا ةینبلا يف ةلكشم كانھ ً،لاوأ .ةیرادلإا تارارقلا

 ذاختا ةیلمع لقرعی امم ،تامولعملا لقن يف تاریخأت ىلإ يدؤی نأ نكمی ةثیدحلا ایجولونكتلا لماكت مدعو

 .ةلاعفلا تلااصتلاا قیعت يتلا تاوجفلا دیدحتو ةیلاحلا ةمظنلأا مییقت ىلإ ةعماجلا جاتحت .رارقلا

 ىلع .ةلاعفلا لاصتلاا تاراھم ىلع سیردتلا ةئیھ ءاضعأو نیفظوملا بیردتب قلعتت تایدحت كانھ نأ امك

 نیسحت ىلع زكرت يتلا ةیبیردتلا جماربلا يف احًضاو اصًقن كانھ نأ لاإ ،تاراھملا هذھ ةیمھأ نم مغرلا

 ىلع اًبلس رثؤی امم ،تامولعملا يف براضتو مھف ءوس ىلإ يدؤی صقنلا اذھ ،نیفظوملا نیب لاصتلاا تاراھم

 ةیمھلأا غلاب ارًمأ لاصتلاا تاراھم ریوطتل ةلماكتم ةیبیردت جمارب ىلإ ةجاحلا دعت .ةذختملا تارارقلا ةدوج

 .تامولعملل سلس قفدت نامضل

 لا يتلا ةیمیظنتلا ةفاقثلا .ةفافشلاو ةحوتفملا تلااصتلاا معدت ةیمیظنت ةئیب قلخ يف تایدحت ةعماجلا ھجاوت

 ،تارارقلا ةیلاعف ىلع رثؤی امم ،لاصتلاا يف زجاوح ىلإ يدؤت نأ نكمی ةیرحب تامولعملا لدابت ىلع عجشت

 تایوتسملاو ماسقلأا فلتخم نیب نواعتلاو ةیفافشلا ىلع عجشت تاءارجإو تاسایس ریوطتل ةجاح كانھ

 يعدتسی امم ،دارفلأا نیب ةقثلا تایوتسم يف توافتلاو ،رییغتلا ةمواقم لمشت نأ نكمی زجاوحلا هذھ .ةیرادلإا

 .اًنواعتو احًاتفنا رثكأ ةئیب زیزعتو اھیلع بلغتلل ةددحم تایجیتارتسا

 ىلع اھریثأتو ةیرادلإا تلااصتلاا ةدوج سایقل ةلاعف مییقت ةمظنأ بایغ يھ ةمھملا ةیلمعلا تاوجفلا نم ،ارًیخأ

 جاتحت .يلاحلا تلااصتلاا ماظن يف فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت بعصی ،ةقیقد مییقت تاودأ نودب .تارارقلا

 امم ،تارارقلا ىلع اھریثأتو تلااصتلاا ةیلاعف سایقل )KPIs( ةیسیئر ءادأ تارشؤم ریوطت ىلإ ةعماجلا

 .رمتسم نیسحتو ةیحیحصت تاءارجإ ذاختا نم اھنكمی
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 :يسیئرلا ثحبلا لاؤس

 :يلاتلا يسیئرلا لاؤسلا يف ثحبلا ةلكشم صخلتت

 ؟ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ ام

 :ثحبلا ةیمھأ ١٫٣

 لخاد ةیرادلإا تارارقلا ةیلاعف ىلع ریبك لكشب رثؤت يتلا ةیویحلا رصانعلا نم ةیرادلإا تلااصتلاا دعُت

 مھفل ةحلملا ةجاحلا نم ثحبلا اذھ ةیمھأ يتأت .لئاح ةعماج لثم ةیمیداكلأا تاسسؤملا كلذ يف امب ،تامظنملا

 ءادلأا نیسحت يلاتلابو ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج زیزعت يف مھسی نأ ةیرادلإا تلااصتلاا نیسحتل نكمی فیك

 تامولعملا لقنل ةیساسأ ةادأ ةلاعفلا تلااصتلاا ربتعت ،عونتلاو دیقعتلاب مستت ةیمیلعت ةئیب يف ،ةعماجلل ماعلا

 قیقحتل نیمزلالا لماكتلاو قیسنتلا نمضی امم ،ةیمیداكلأاو ةیرادلإا تایوتسملا فلتخم نیب تاھیجوتلاو

 .ةعماجلل ةیجیتارتسلاا فادھلأا

 :ةیرظنلا ةیمھلأا ١٫٣٫١

 ریثأتب ةقلعتملا ةیمیداكلأا تایبدلأا يف ةدوجوملا تاوجفلا دس يف ثحبلا اذھ مھسی ،ةیرظنلا ةیحانلا نم

 وھ ةمھملا ةیرظنلا بناوجلا دحأ .ةیمیداكلأا تاسسؤملا يف تارارقلا ذاختا ةیلمع ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا

 نم ززعی امم ،ةیرادلإا تلااصتلاا لاجم يف ةرصاعملاو ةیكیسلاكلا تایرظنلا نیب عمجی لماكتم راطإ میدقت

 امًاھ اًعجرم نوكی نأ نكمی راطلإا اذھ ،ةیرادلإا تارارقلا ةدوج ىلع تلااصتلاا هذھ ریثأت ةیفیكل انمھف

 .ةیمیداكلأا تاسسؤملا لخاد تلااصتلال ةدقعملا تایكیمانیدلا مھفل نوعسی نیذلا نییمیداكلأاو نیثحابلل

 اھلماكت ةیفیكو ةیرادلإا تلااصتلاا ىلع ةثیدحلا ایجولونكتلا ریثأت فاشكتسا ىلإ ثحبلا فدھی ،كلذ ىلع ةولاع

 ایجولونكتلا مادختسا ةیفیك لوح ةدیدج ىؤر میدقت يف مھسی يرظنلا بناجلا اذھ ،ةیدیلقتلا تاسرامملا عم

 نأ نكمی يتلا ةیلبقتسملا تاساردلا نم دیزم مامأ بابلا حتفی امم ،ةیرادلإا تلااصتلاا ةیلاعفو ةءافك نیسحتل

 .ةدیدج ةیرظن رطأو جذامن ریوطتل جئاتنلا هذھ ىلع ينبت

 يف لمھُت ام اًبلاغ يتلاو ،ةیرادلإا تلااصتلال ةیعامتجلااو ةیفاقثلا داعبلأا حیضوت يف ثحبلا مھاسی امك

 ةیعامتجلااو ةیفاقثلا لماوعلا ریثأت ةیفیكل ةیلومش رثكأ ةروص میدقت يف دعاسی داعبلأا هذھ مھف ،ةیلاحلا تایبدلأا

 نیسحتل ةیلاعف رثكأ تایجیتارتسا ریوطت ىلإ يدؤی نأ نكمی امم ،ةیرادلإا تارارقلاو تلااصتلاا ىلع

 .ةعونتم تائیب يف تلااصتلاا
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 :ةیملعلا ةیمھلأا ١٫٣٫٢

 يف ةیرادلإا تلااصتلاا نیسحتل ةیلمع لاًولح مدقی ھنلأ ةریبك ةیمھأ اذ ثحبلا اذھ دعی ،ةیلمعلا ةیحانلا نم

 ةیرادلإا تایلمعلا ةءافك ةدایزو ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت يف مھسی نأ نكمی امم ،لئاح ةعماج

 تاسایس ریوطتل لئاح ةعماج يف نییمیداكلأاو نییرادلإل اًیلمع لاًیلد نوكی نأ نكمی ثحبلا اذھ ،ةیمیداكلأاو

 ماسقلأا فلتخم نیب لماكتلاو قیسنتلا نم ززعی امم ،يلخادلا لاصتلاا تاونق نیسحت ىلإ فدھت تاءارجإو

 .ةیرادلإا تایوتسملاو

 ىدل لاصتلاا تاراھم نیسحت فدھتست ةیبیردت جمارب ریوطتل ةددحم تایصوت میدقت ىلإ اضًیأ ىعسی ثحبلا

 لصاوتلا ىلع نیفظوملا تاردق زیزعت يف مھست نأ نكمی جماربلا هذھ .سیردتلا ةئیھ ءاضعأو نیفظوملا

 نأ نكمی تاراھملا هذھ ریوطت ،ةذختملا تارارقلا ةدوج نم دیزیو مھفلا ءوسو ءاطخلأا نم للقی امم ،ةیلاعفب

 .ةعماجلل ماعلا ءادلأا نم ززعی امم ،مھتیجاتنإ ةدایزو نیفظوملا اضر ىلع رشابم ریثأت ھل نوكی

 اھریثأتو ةیرادلإا تلااصتلاا ةدوج سایقل ةلاعف مییقت ةمظنأ ریوطت يف ثحبلا دعاسی نأ نكمی ،كلذ ىلع ةولاع

 فعضلاو ةوقلا طاقن دیدحت يف ةرادلإا دعاست ةقیقد سایق تاودأ رفوت نأ نكمی ةمظنلأا هذھ ،.تارارقلا ىلع

 نوكت نأ نكمی تاودلأا هذھ ،رمتسم نیسحتو ةیحیحصت تاءارجإ ذاختا حیتی امم ،يلاحلا تلااصتلاا ماظن يف

 .ةیرادلإا اھتایلمع ةءافك نیسحتل ىعست ىرخأ ةیمیداكأ تاسسؤمل اضًیأ لب ،لئاح ةعماجل طقف سیل ةدیفم

 

  



 10 

 عجارملا ةمئاق ٢
 ةیبرعلا ةلجملا .ةیرادلإا تارارقلا ةءافك قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ .)٢٠٢٢( صلاخإ ،يكرك وبأ .١

 .٤٣ع , يملعلا رشنلل

 كوكرك ةعماج ةلجم .ةینورتكللاا ةراجتلا ةئیب لظ يف ةبساحملل يمیھافملا راطلإا .)٢٠١٢( راكاس ،نیمأ .٢

 .١ع ,٢جم , ةیداصتقلااو ةیرادلإا مولعلل

 ىلع ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف يف اھرثأو ةیرادلإا تلااصتلاا .)٢٠٢٠( يزوف ،يردبلا .٣

 .٣ع ,٣جم , ةملوعلاو يلودلا داصتقلاا ةلجم .ةیمیلعتلا تاسسؤملا

 .نیلینلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .تاعیبملا ةدایزو قیوستلا يف تلااصتلاا رود .)٢٠٢٠( ماصع ،ریشبلا .٤

 مولعلا ةلجم .ةمظنملا يف تارارقلا ذاختا يف ةیرادلإا تلااصتلاا رود .)٢٠٢٠( يلادوب ،نوع نب .٥

 .٢ع ,١٤جم , ةیعامتجلاا

 ةیرئازجلا ةینطولا ةبتكملا :ةیرادلإا تارارقلا ذاختا يف ةیلاصتلاا ةیلمعلا رود .)٢٠٢١( دمحم ،مساقوب .٦

 .١ع ,٩جم , قافآو راكفأ ةلجم .اجذومنأ

 نیرشت ةعماج ةلجم .لمعلا ةءافك عفر يف ةیرادلإا تلااصتلاا رود .)٢٠٠٨( سابع دمحم ،بوید .٧

 .٣ ع ,٣٠ جم ،ثوحبلل

 ةعومجم يف ةمظنملا ةیلعاف ىلع لامعلأا تامزأ ةرادإ تابلطتم رفاوت رثأ .)٢٠١٥( اذش ،عیبرلا .٨

 ةیبرعلا نامع ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةیندرلأا تلااصتلاا

 .ندرلأا يف تلااصتلاا تاكرش يف لامعلأا تلااصتا وحن نیلماعلا تاھاجتا .)٢٠١٧( دومحم ،تادایزلا .٩

 ١٨ع , ةیراجتلا مولعلاو رییستلاو ةیداصتقلاا مولعلا ةلجم

 ىلع ةینادیم ةسارد :ةیسفانتلا ةزیملا قیقحت يف ةیجیتارتسلإا ةكرحلا ةفخ رثأ .)٢٠١٥( ملاس ،نیسامشلا .١٠

 .ةیملاسلإا نامرد مأ ةعماج .هاروتكد ةلاسر .تلااصتلاا ةكرش

 عنصم ةلاح ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رود .)٢٠٢٠( لابقإ ،حلاص .١١

 .نیلینلا ةعماج .ریتسجام ةلاسر .طسولأا قرشلا



 11 

 :ةیرادلإا تارارقلا ةدوج نیسحت ىف ةیرادلإا تلااصتلاا مظن مادختسا رود .)٢٠٢٠( ىلع میسو ،ىصاع .١٢

 .٢١ع ,٤٢جم , ةیداصتقلاا مولعلا ةلسلس ثعبلا ةعماج ةلجم .تاعماجلا ىلع ةینادیم ةسارد

 يف ةینادیم ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف يف يرادلإا نیكمتلا رثأ .)٢٠٢٠( فیطللادبع ،ضیاع .١٣

 .٣١ع ,١٢جم , ةیرادلإاو ةیداصتقلاا مولعلل رابنلأا ةعماج ةلجم .تاكرشلا

 فیلاكتلا ماظن ریوطت تاھاجتاو تلااصتلاا عاطق تامدخل ةیئیبلا صئاصخلا .)٢٠٢٠( دمحم ،لاعلادبع .١٤

 ٦٩ع , ةیملعلا ثوحبلل ةراجتلا ةیلك ةلجم .تارارقلا دیشرت ضرغب

 .ةیعلاطتسا ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا زیزعت يف اھرودو ةیمیظنتلا تلااصتلاا .)٢٠١٩( رفعج ،ىلع .١٥

 .٤ع ,١٥جم , ةیساسلأا ةیبرتلا ةیلك ثاحبأ ةلجم

 .ریتسجام ةلاسر .ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا رثأ .)٢٠١٠( دمحم ،يزنعلا .١٦

 .طسولأا قرشلا ةعماج

 .ةیقیبطت ةسارد : يركفلا لاملا سار ةءافك ىلع نزاوتملا ءادلأا ةقاطب قیبطت رثأ .)٢٠١٦( ةدیبع ،ةاضقلا .١٧

 .شرج ةعماج .ریتسجام ةلاسر

 ةكرش يف نیلماعلا ءادا ىلع ةیرشبلا دراوملل ةیجیتارتسلاا ةرادلاا رثأ .)٢٠١٤( مشاھ ،نیداحم .١٨

 ةیملاسلاا نامرد مأ ةعماج .ریتسجام ةلاسر .ةیندرلأا تلااصتلاا

 بابشلا ةیریدمب ةیرادلإا تارارقلا ذاختلا يلعافت لخدمك ةیرادلإا تلااصتلاا .)٢٠١٧( لامك مزاح ،دمحم .١٩

 .٤ج ,٤٥ع , ةیضایرلا ةیبرتلا نونفو مولعل طویسأ ةلجم .طویسأ ةظفاحم يف ةضایرلاو

 ةلاسر .ةلاح ةسارد :يمیظنتلا رییغتلا قیقحت يف ةیرادلاا تامولعملا مظن رود .)٢٠١٩( ءایلع ،دمحم .٢٠

 .ةیملاعلا ایقیرفإ ةعماج .ریتسجام
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 قحلاملا ٣
 :نایبتسلاا ٣٫١

 ،ةكراشملا يتزیزع/كراشملا يزیزع

 ،دعبو ةبیط ةیحت

 رثأ" ةسارد ىلإ فدھی يذلا ،نایبتسلاا اذھ يف ةكراشملل نیمثلا مكتقو نم ءزج صیصخت ىلع مكركشن

 ."لئاح ةنیدم يف لئاح ةعماج ىلع ةیقیبطت ةسارد :ةیرادلإا تارارقلا ةیلعاف قیقحت يف ةیرادلإا تلااصتلاا

 لخاد تارارقلا ذاختا ةیلمع ىلع ةیرادلإا تلااصتلاا ةءافكو ةدوج ریثأت ةیفیك مھف ىلإ ثحبلا اذھ فدھی

 .ةعماجلل يمیداكلأاو يرادلإا ءادلأا نیسحت فدھب ،لئاح ةعماج

 تانایبلا مادختسا متیس .ثحبلا اذھ فادھأ قیقحت يف ریبك لكشب مھاستس ةمیقلا مكبراجتو مكئارآ نأب نمؤن نحن

 تامولعم يأ مكنم بلطُت نل .طقف يملعلا ثحبلا ضارغلأ لاإ مدختسُت نلو امًامت يرس لكشب اھنومدقت يتلا

 .ةمات ةیرسب تاباجلإا عیمج لماعُتسو ،رشابم لكشب مكتیوھ ددحت نأ نكمی ةیصخش

 لصاوتلا يف اوددرتت لاف ،لاؤس يأ لوح حیضوتلا نم دیزم ىلإ نوجاتحت وأ تاراسفتسا يأ مكیدل تناك اذإ

 .انعم

 .ثحبلا اذھل مكمعد ردقنو ،ةمیقلا مكتكراشم ىلع ىرخأ ةرم مكركشن

 ،ریدقتلاو ركشلا صلاخ عم
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