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ماتالخدجودةعلىالمعلوماتتكنولوجياحوكمةتأثيركيفيةلفهمالأساسحجرالنظري الإطاريمثلالدراسة،هذهفي

:أساسيةنقاطعدةعلىالباحثيركزأنيجبالنظري،للإطارمتأنيةقراءةخلالمن.الإلكترونية

ورقابةتوجيهإلىيهدفتنظيميًاإطارًاباعتبارهاالمعلوماتتكنولوجياحوكمةتعريفالدراسةتناولتالأول،المبحثفي•

وأشارت.سةللمؤسالاستراتيجيةالأهدافوتحقيقالكفاءةتحسينبهدفالمؤسسة،ضمنالمعلوماتتكنولوجيااستخدام

التكنولوجيالىعكبيربشكلتعتمدالتيالمؤسساتفيخاصةالرقمي،العصرفيضرورةأصبحتالتكنولوجياحوكمةأنإلى

اليوميةأنشطتهاأداءفي

لاجتماعي،االضمانلمؤسسةمشابهةبيئاتفيالتكنولوجياحوكمةتطبيقاتالنظري الإطارتناول لوالأفضلمنكان•

فقطيسولالحكومية،المؤسساتفيالخدماتجودةتحسينفيالحوكمةتؤثرأنيمكنكيفحول دقةأكثرصورةلتقديم
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يط،التخطمثلالمعلومات،تكنولوجيالحوكمةالمهمةالجوانببعضعلىركزتالدراسة•

علىأثيرهوتالداخليالتواصلمثلالأخرى الجوانببعضتذكرلملكنهاوالرقابة،التنظيم،

.الدراسةتكاملعلىيؤثرقدالأبعادبعضغياب.الإلكترونيةالخدماتجودة

الخدماتجودةعلىمنفصلبشكلبُعدكلتأثيركيفيةبتوضيحالتحليلتعميقيمكنكان•

كانمماة،الحكوميالمؤسساتفيالتأثيرهذاتدعمسابقةدراساتتقديممثلالإلكترونية،

.قويًاعلميًابعدًاسيضيف

رتبطتوالتنظيم،التخطيطمثلالمعلومات،تكنولوجيالحوكمةاختيرتالتيالأبعاد•

كلجودةعلىمحددبشكلبُعدكلتأثيركيفيةتذكرلمالدراسةلكنالموضوعة،بالفرضيات

إلىمقاً عسيضيفكانالتفصيليالتحليلهذاوجود.الإلكترونيةالخدمةجوانبمنجانب
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علىوركزالإلكترونيةالخدماتجودةمفهومالثانيالمبحثفيالنظري الإطاراستعرض•

مثلتالأبعادهذه.الاستخداموسهولةالاستجابة،الاعتمادية،الأمان،:الرئيسيةأبعادها

خدمةالعنرضاهمومدىالمستخدمينتجربةعلىمباشربشكلتؤثرالتيالجودةجوانب

الإلكترونية

ودةالجأبعادطبقتالتيالمؤسساتمختلفبينمقارن تحليلتقديمالمفيدمنكان•

منيعزز ماممتنوعة،مؤسساتفيمختلفةتأثيراتالنظري الإطاريُظهرحيثالإلكترونية،

.الدراسةوتطبيقيةشمولية

ليتضحاف  كبشكلتُشرحلمالمعلومات،تكنولوجياحوكمةفي"الرقابة"مثلالأبعاد،بعض•

مثلبُعد،لكلمحددةمقاييسالدراسةتوضحأنالمفترضمنكان.قياسهاسيتمكيف

.لكترونيةالإالخدماتفيالأمانعلىوتأثيرهاالرقابةلقياسمقابلاتأواستبياناتاستخدام
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ولةوسهالطلاقة،الأمان،مثلوعناصرهاالإلكترونيةالخدماتجودةمفهومالدراسةحددت•

يجعلقدهذا.أوضحتعريفإلىتحتاج"الطلاقة"مثلالمصطلحاتبعضلكنالاستخدام،

.النهائيلالتحليفيتأثيرهاومدىالمتغيراتهذهقياسكيفيةفهمالقراءعلىالصعبمن
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تخدام،الاسوسهولةالأمانمثلالإلكترونية،الخدماتلجودةمعينةأبعاداختيارتم

قدلتيوا،"التعاطف"أو"الاعتمادية"بُعدتضمينيتملمذلك،ومع.رئيسيةأبعادوهي

ليلالتحشموليةمنيقللقدهذا.الاجتماعيةأوالصحيةالخدماتفيأهميةذاتتكون 
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ودةجوتحسينالتكنولوجياحوكمةتطبيقبينإيجابيةعلاقةوجودإلىالنظري الإطارأشار

لىأعوتحقيقالعملياتضبطإلىيؤديالحوكمةبمبادئالالتزامأنحيثالإلكترونية،الخدمات

وتلبيوآمنةموثوقةخدماتتوفيرفيتسهمالتكنولوجياحوكمةأنعلىالدراسةوركزت.الجودةمستويات

المستفيديناحتياجات

إلىمستندةفرضياتأونماذجباستخدامالأساسيةالمتغيراتبينالعلاقةتوضيحالأفضلمنكان

.علميةريقةبطالفرضياتاختبارفيويساعدتماسكًاأكثرالنظري الإطاريجعلمماالسابقة،الأدبيات
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كنولوجياتحوكمةبينالعلاقةلفهمجيدًاأساسًاالدراسةهذهفيالنظري الإطاريوفرعام،بوجه

نماذجوإدخالالمقارن،التحليلمنمزيدإلىيحتاجكانلكنه.الإلكترونيةالخدماتوجودةالمعلومات

.النظريةالافتراضاتتدعمعمليةوتطبيقات
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