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 المقدمة:  .١٫١

 
تنافسیة تمیز المنظمة  تسعى كل المنظمات الربحیة خاصة بكافة مجالاتھا لتحسین الإنتاجیة لنیل میزة      

عن غیرھا من مقدمي الخدمات ذاتھا. تختلف طرق تحسین الإنتاجیة بناء على عدة معاییر منھا مجال عمل  

المنظمة ونقاط الضعف فیھا. وبعض أھم النقاط التي یجب أخذھا بعین الاعتبار ف عملیة تحسین الإنتاجیة:  

الجودة، الوقت، المال. على أي حال، یتطلب تحسین الإنتاجیة الاھتمام بكافة العوامل التي تؤثر على الآداء  

. والكفاءة، والحرص على الاستفادة من أفضل الممارسات والأدوات المتاحة   

تناولت العدید من الدراسات والأبحاث أھمیة الاستثمار في التدریب والتطویرالمھني لرفع كفاءة              

العاملین وتحسین إنتاجتھم. " وبعد التدریب اھم الوسائل التي یعتمد علیھا المنظمات لتحقیق الموائمة بین  

متطلبات الوظائف وبین قدرات وكفاءة العاملین، حیث انھ یھدف الى تطویر قدرات الفراد وإكسابھم مھارات  

ومعارف جدیدة لكي یحقق أھداف المنظمات بأكبر فعالیة وكفاءة للعاملین، وتعد أھمیة التدریب أنھا أداة  

لتعدیل السلوك الوظیفي للعاملین، وذلك لكسبھم مھارات وقدرات ومعرفة جدیدة، وذلك الحصول على  

د البرامج التدریبیة المتخصصة واستخدام استراتیجیات  مستوى وظیفي أعلى ویتم ذلك من خلال إعدا

واضحة للتدریب ویتم عن طریق التخطیط والتطویر المستمر والتوعیة اللالزمة من أجل تحقیق جودة  

تھویة  ). وفي دراسة عن تأثیر بیئة العمل المادیة (مثل الإضاءة وال٢٠١٣وفعالیة التدریب" (الغامدي، 

ومستوى الضوضاء) على إنتاجیة الموظفین، اتضح أن تحسین بیئة العمل عامل مھم جداً لتحسین الإنتاجیة  

   ). ٦٩١٩، (كارلوبیو،وزیادة رضا الموظفین

العدد الكبیر من الدراسات التي تناولت ھذا الموضوع، إلا أن ھناك فجوات بحثیة لا  على الرغم من      

تزال بحاجة إلى استكشاف وتفصیل. الفھم العمیق لھذه الفجوات یمكن أن یسھم في تحسین بیئات العمل  

. على سبیل المثال، قلة الدراسات عن الفروق الجندریة، على الرغم من  وزیادة إنتاجیة الموظفین بشكل أكبر

ھناك نقص في الدراسات التي تبحث في كیفیة تأثیر بیئة العمل بشكل مختلف  أھمیة ھذا الموضوع إلا أن  

).٢٠٢١(الظاھري وآخرون،  .  على الجنسین، وتحدید الاحتیاجات الخاصة لكل منھما   

للتخلیص الجمركي مستویات مختلفة في إنتاجیة وجودة  المحیط الھادي العالمي شھدت مؤسسة            

العمل القائم منذ سنوات عدیدة. یعود السبب في تذبذب مستوى الجودة والإنتاجیة للعدید من العوامل منھا  
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الدوران الوظیفي وكثرة التغییر في القرارات الإداریة. بشكل عام، یضیف تحسین الإنتاجیة من ناحیة  

الجودة وسرعة إتمام الخدمة أھمیة كبیرة لدى المؤسسة مما یكسبھا میزة تنافسیة تمیزھا عن غیرھا من  

مقدیمي الخدمات ذاتھا. لذا من الأجدر بالمؤسسة مراجعة القرارات الإداریة والاھتمام بالموظفین وتدریبھم  

أن المؤسسة تھدف باستمرار إلى رفع  من رغم وبال  .وتقدیم بیئة أفضل لھم مما یحفزھم على تحسین الإنتاجیة

وتحسین الإنتاجیة، ورغم توفر العدید من العوامل والظروف المساعدة على ذلك، بما في ذلك الموارد  

.المادیة والتقنیة والبشریة، إلا أن المؤسسة لا تزال تعاني من ضعف وتدني الإنتاجیة    

القدرة      وتعزیز  الاقتصادي  النمو  في  أھمیتھ  الإنتاجیة لإدراكھا مدى  وتحسین  برفع  المؤسسة  إدارة  تھتم 

 التنافسیة، وتحسین جودة الخدمات وتقلیل التكالیف، وزیادة رضا العملاء والموظفین. 

 
 
 

 مشكلة الدراسة  .١٫٢
 

أن المؤسسة تھدف باستمرار إلى رفع وتحسین الإنتاجیة، ورغم توفر العدید  من رغم على ال        

من العوامل والظروف المساعدة على ذلك، بما في ذلك الموارد المادیة والتقنیة والبشریة، إلا أن  

تشمل مشكلة البحث في ھذه الدراسة محالیین  المؤسسة لا تزال تعاني من ضعف وتدني الإنتاجیة. 

 رئیسیین: الفجوات النظریة والفجوات العملیة. 

 

 فجوات على المستوى النظري .١٫٢٫١
 

على جانب واحد  التركیز على جوانب معینة من بیئة العمل: تركز العدید من الدراسات بشكل محدود       

لنظر إلى التفاعل  من البیئة الفیزیئیة للعمل مثل الضوضاء، درجة الحرارة، المكان، أو الإضاءة. وتغفل  ا

مختلف العوامل البیئیة. ھذا التركیز الضیق یمكن أن یؤدي إلى استنتاجات غیر مكتملة أو مضللة حول  بین 

 . ) ٢٠١١(دول و سیلیان،    كیفیة تحسین بیئة العمل لتعزیز الإنتاجیة. 
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التأثیر الجغرافي والثقافي: في الغالب تتجاھل الدراسات الاختلافات الثقافیة وتأثیرھا على العلاقة بین      

بیئة العمل وزیادة الإنتاجیة، فالثقافة تؤثر بشكل كبیر على كیفیة استجابة الأفراد لعناصر بیئة العمل  

 . ) ٢٠٠٤آخرون، المختلفة. (جافیدان و

الفروق الفردیة بین الموظفین تشمل الاختلافات في   تجاھل الفروق الفردیة: تتجاھل العدید من الدراسات    

الشخصیة، الدوافع، القدرات، الخبرات، وتفضیلات العمل. ھذه الفروق تؤثر بشكل كبیر على كیفیة استجابة  

الموظفین لبیئة العمل المختلفة. تجاھل ھذه الفروق في الدراسات یمكن أن یؤدي إلى توصیات غیر فعالة أو  

 . ) ٢٠٠٨( باركر وأوھلي،  غیر ملائمة. 

 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .١٫٢٫٢
 

وتأثیره على بیئة العمل والإنتاجیة:  مع أن االاتصال   بین الإدارة والموظفین ضعف الاتصال الداخلي     

فلا تزال العدید  لداخلي الفعّال یعتبر عنصرًا أساسیًا في أي منظمة لضمان تحقیق أھدافھا وزیادة إنتاجیتھا، ا

  ضعف قنوات الاتصال الداخلي یمكن أن یؤدي إلىف تواجھ تحدیات كبیرة في ھذا المجال. من المنظمات  

لى سوء التنفیذ  مما یؤدي إ الكثیر من المشكلات منھا عدم وضوح الأھداف وانخفاض معنویات الموظفین. 

 . )٢٠٢٠(الحربي،  . في محاولات تحسین الإنتاجیة

مقاومة التغییر من قبل الموظفین والإدارة یمكن أن تعیق تحسین بیئة العمل: قد یواجھ التغییر بعض     

اننواع المقاومة من قبل الموظفین والإدارة لعدة أسباب منھا الخوف من المجھول ونقص المشاركة. وقد  

      زیادة المرجوة في الإنتاجیة.یؤدي ذلك إلى فشل ذریع في تنفیذ التحسینات المطلوبة وبالتالي عدم تحقیق ال

 ). ٢٠١٩(البراھیم،  

 

 تتناول ھذه الدراسة التساؤل البحثي الرئیسي التالي:  

 " إلى أي مدى یمكن أن تؤثر بیئة العمل على تحسین الإنتاجیة؟ "
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 أھمیة الدراسة .١٫٣
تھتم إدارة المؤسسة برفع وتحسین الإنتاجیة لإدراكھا مدى أھمیتھ في النمو الاقتصادي وتعزیز القدرة     

 التنافسیة، وتحسین جودة الخدمات وتقلیل التكالیف، وزیادة رضا العملاء والموظفین. 

 

 على المستوى النظري:  .١٫٣٫١
 

الدول الغربیة، مما   المختلفة: تركز معظم الأبحاث علىقلة الدراسات في السیاقات الثقافیة    

). سیساھم  ٢٠١٨(عبدالله، یجعل من الصعب تعمیم النتائج على الدول ذات الثقافات المختلفة.

یة في احدى المؤسسات  جھذا البحث في التركیز على بیئة العمل وتأثیرھا على تحسین الإنتا 

 في المملكة العربیة السعودیة. 

 
 المستوى التطبیقي: على  .١٫٣٫٢

تحلیل العوامل المادیة لبیئة العمل: ستوضح ھذه الدراسة الأثر الناتج عن تحسین العوامل     

 ) ٢٠١٨(عبدالله،   المادیة في بیئة العمل ومقدار تأثیرھا على تحسین الإنتاجیة.

 
التكنولوجیا وأدوات العمل: ستتطرق ھذه الدراسة لذكر بعض التكنولوجیا الحدیثة والمعدات     

والبرمجیات التي ستؤثر بشكل فعال في تسھیل العملیات الیومیة وتساھم في زیادة كفاءة  

 ) ٢٠٢٠(محمد، العمل.
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 أسئلة الدراسة  .١٫٤
 

 أسئلة البحث الفرعیة: 

 إلى أي مدى تؤثر بیئة العمل على تحسین الإنتاجیة؟  -

 مباشر؟ بیئة العمل التي تؤثر على الإنتاجیة بشكل ماھي عناصر  -

 كیف یمكن لتقلیل الروتین الیومي والبیروقراطیة أن یساھم في تحسین الانتاجیة؟  -

 ماھو تأثیر العلاقات بین الموظفین على بیئة العمل والإنتاجیة؟  -

 ماھو دور ثقافة الشركة في خلق بیئة عمل محفزة لزیادة الإنتاجیة؟  -

 ما ھو تأثیر تنظیم الوقت وإدارة المھام بكفاءة على إنتاجیة الموظفین؟  -

 
 أھداف الدراسة .١٫٥

 

 استكشاف العلاقة بین بیئة العمل على إنتاجیة الموظفین. الھدف العام: 

   الأھداف الفرعیة:

 للتخلیص الجمركي. المحي الھادي العالمي ة تقییم تأثیر بیئة العمل على إنتاجیة الموظفین لدى مؤسس -

تحدید وتحلیل العناصر الأساسیة في بیئة العمل التي لھا تأثیر مباشر على إنتاجیة الموظفین لدى  -

 للتخلیص الجمركي.  المحیط الھادي العالميمؤسسة 

تحلیل تأثیر جودة العلاقات بین الموظفین على بیئة العمل وكیقیة انعكاس ذلك على إنتاجیة الموظفین   -

 للتخلیص الجمركي.  الھادي العالميالمحیط لدى مؤسسة 

 

 

 



8 
Dr. Mona Moustafa Elashry                                                                                                       

 فرضیات الدراسة .١٫٦
 

 : H1الفرضیة الرئیسیة 
 . تحسین الإنتاجیة لبیئة العمل على توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة

 :  Haالفرضیة الفرعیة الأولى

 ثقافة الشركة.  توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة لبیئة العمل على

 :Hbالفرضیة الفرعیة الثانیة 

 تحسین الصحة النفسیة للموظفین. توجد علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة لبیئة العمل على

 :Hcالفرضیة الفرعیة الثالثة 

 توج 

 . جودة العلاقة بین الموظفین د علاقة معنویة ذات دلالة إحصائیة لبیئة العمل على

 

 نموذج الدراسة .١٫٧
 

 

 

 

 

 

H1, Ha, Hb, Hc   

 

 

 تم تصمیمھا بواسطة ھدیل عبدالسلام اسماعیل

 بیئة العمل 
 عناصر بیئة العمل -
 الروتین الیومي -
 ثقافة الشركة  -

 تحسین الإنتاجیة 
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 منھجیة الدراسة  .١٫٨
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Research) فلسفة البحث
philosophy) 

 Research) منھج البحث
approach) 

 Research) استراتیجیة البحث 
strategy) 

 (Research choice) نوع البحث 

  (Time horizon) الأفق الزمني

 Data collection and) التقنیات والاجراءات
analysis techniques) 
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 الدراسة المیدانیة  .١٫٩
 

  ،للتخلیص الجمركي العالمي مؤسسة المحیط الھادي ستتم على مل على تحسین الإنتاجیةبیئة العدراسة أثر 

 للشركات أو الأفراد. مركيجالتخلیص التقدم خدمات مقرھا في مدینة جدة، المملكة العربیة السعودیة. 

 

 تقدمھا المؤسسة:  التيالخدمات 

 ذونات التسلیم أصدار مخاطبة الوكلاء الملاحیین لإ -

 البیان الجمركي تبنید وتقدیم  -

 العمل على المنصات المصاحبة للتخلیص مثل ھیئة الغذاء والدواء ـ ومنصة سابر  -

 نھاء الإجراءات الجمركیة إعمل على  -

 ء متابعة شركات التشغیل داخل المینا -

 نقل الحاویات لمستودعات العمیل -
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 مخطط المشروع المقترح .١٫١٠
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

الإطار النظري: الفصل الثاني

منھجیة البحث: الفصل الثالث

التحلیل الإحصائي: الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 الدراسات السابقةالفصل الثاني:  .٢
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 المقدمة:  .٢٫١
 

 

 

 

 

 المتغیر المستقل  .٢٫٢
 

 

 

 

 

 المتغیر التابع  .٢٫٣
 

 

 

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .٢٫٤
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 الخاتمة  .٢٫٥
 

 

 

 

 قائمة المراجع 

 
- ٣٣٠)، ٣(١المھنیة، ). بناء صلاحیة استبیان رضا بیئة العمل المادیة. مجلة علم نفس الصحة ١٩٩٦كارلوبیو، ج. ( -
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