
صالح محمد الزهراني محمد
251002067: الرقم الجامعي

التمكين النفس ي على أثر 
التميز المؤسس ي 



1قضايا بحثية 
Week 04

www.midocean.ae



مقدمة
01

www.midocean.ae

أحد(التأثير،اءةالكفالاستقلالية،العمل،أهمية)فيالمتمثلةوأبعادهالنفس يالتمكين
الإداريةالأساليبأهموأخدوتنميته،البشري المالبرأستتعلقالتيالقضاياأهم

الحديثة



Chapter
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” التمكين النفسي على التميز المؤسسيأثر "
من وجهة نظرموظفي الهيئة العامة لتنظيم الإعلام بمنطقة مكة المكرمةدراسة ميدانية 

https://www.ajsp.net/research/%D8%A3%D8%AB%D8%B1%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%83%D9%8A%D9%86%20%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%

8A%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%85%D9%8A%D8%B2%20%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A4%D8%B3%D8%B3%D9%8A_2.pdf

عنوان الدراسة 
كينالتمموضوعلأهميةنظرا  كبيرةأهميةالدراسةموضوعيكتسب
لهاخلامنوالتيالإنسانفيالكامنةالقدرةعلىيركزالذيالنفس ي
إلىإضافة،وقيمهوقناعاتهالعملواحتياجاتمهامبينالتوفيقيستطيع

لتحقيقهتسعىوالذيالأعمالقطاعفيالمؤسس يالتميزأهمية
نه،ومضموالعلميالبحثلمحتوى مناسبالدراسةعنوان،المؤسسات

تغيراتالمتضمن،والإيجازبالوضوحتتسمعباراتعلىالعنواناحتوى 
،(مستقليركمتغ)النفس يالتمكينوهيالدراسةاعتمدتهاالتيالأساسية

ممانوانالعفيواضحالتطبيقمجال،(تابعكمتغير)المؤسس يالتميز
الدراسةلهذهجدا  مناسبالعنوانيجعل



Chapterملخص الدراسة 
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ينالتمكأثرعلىالتعرفوهومنها،الهدفعلىالدراسةملخصاحتوى 
التميزلىع(التأثيرالكفاءة،الاستقلالية،العمل،أهمية)بأبعادهالنفس ي

مكةطقةبمنالإعلاملتنظيمالعامةالعيئةموظفينظروجهةمنالمؤسس ي
.المكرمة

دراسةالوأداة،(التحليليالوصفي)وهوالمستخدمالمنهجالباحثانذكر
خدمةالمستالإحصائيةوالأساليبالدراسةوعينةومجتمع،(الاستبانة)

.والتوصياتالنتائجأهمعرضتمكما.البياناتلتحليل



المقدمة 
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اولتتنحيث،وبسيطوواضحموجزبشكلالموضوعأهميةالمقدمةأوضحت

عنصربالللاهتماماتجهتالتيالحديثةالإدارةأساليبعنمختصرتمهيد

أحدارهباعتبوأبعادهالنفس يالتمكينموضوعأهميةتناولتثمالبشري،

توتاحكما،المؤسس يالتميزتحقيقعلىوأثرهالحديثة،الإدارةأساليب

مالالأعإنجازعلىللعاملينالنفسيةالحالةلأثرموجزعرضعلىالمقدمة

هاوموضوعالدراسةطبيعةأوجزتالمقدمةأنالملاحظمن،فيهاوالتأثير

،النفس يينالتمك)الأساسيةالمتغيراتوتضمنتمباشر،بشكلبهوارتبطت

فاهيمالمتضمنمختصرعلميبشكلالمقدمةصياغةوتم(المؤسس يالتميز

.الرئيسية



Chapter
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” أثر التمكين النفسي على التميز المؤسسي"
دراسة ميدانية من وجهة نظرموظفي الهيئة العامة لتنظيم الإعلام بمنطقة مكة المكرمة

نقصفيلتتمثالتيالبحثيةالفجوةعلىبالاعتمادالدراسةمشكلةتحديدتم

صياغةمت،السعوديالسياقفيالإعلاميةالمؤسساتتستهدفالتيالدراسات

حقيقه،تإلىالدراسةتسعىلماالقارئ فهمفيساهممماواضحبشكلالمشكلة

ةمشكلأهدافها،وفيموضوعهافيوالحديثةالجديدةالدراساتمنتعتبر

.الباحثينتخصصضمنتقعالدراسة

التميزعلىهبأبعادالنفس يالتمكينأثرما:ريئس يتساؤل فيالمشكلةإيجازتم

مكةةبمكنطقالإعلاملتنظيمالعامةالهيئةموظفينظروجهةمنالمؤسس ي

أهدافوتحقيقعليهاالإجابةلمحاولةفرعيةأسئلة3منهانبثقالمكرمة؟

.الدراسة

مشكلة الدراسة وتساؤلاتها 
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Chapterأهمية الدراسة النظرية والتطبيقية 
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موضوعا  كونهس يالمؤسوالتميزالنفس يالتمكينموضوعأهميةفيتتمثلووالتطبيقية،النظريةالدراسةهذهأهميةتحديدتم•

.المعاصرةالإدارةفيحديثا  

.دراساتالهذهمثلفيالنقصلسدتسعىأنهاحيثوالعملي،العلميالمستوى علىالموضوعأهميةالدراسةمشكلةتعكس•

لديهوالمهنيالعمليالجانبعلىايجابا  بدورهينعكسمماالباحث،لدىالمعرفيالجانبإثراء•

.المؤسس يميزالتلتحقيقالنفس يبالتمكينيتعلقفيماالدراسةهذهنتائجمنالأخرى والهيئاتالإعلاميةالهيئةاستفادة•
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أهداف الدراسة

بأسلوبصياغتهاتمتحقيقها،وإمكانيةبموضوعيتهاالأهدافاتسمت

حظيلاكماوأبعادها،الدراسةمتغيراتعلىاشتملتوواضح،مباشر

يفالأهدافهذهتفيدأنيمكنوأهدافها،الدراسةأجزاءمعاتساقها

الإعلامظيملتنالعامةالهيئةفيوالمسؤولينالقرارصانعيالدراسةنهاية

.المكرمةمكةبمنطقة



Chapterالإطار النظري والمفاهيمي 
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Chapterالإطار النظري والمفاهيمي 
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.ووضوحودقةبإيجازومصطلحاتهاالدراسةمفاهيمنيالباحثتناول ❑

.وأبعادهمتغيركلومكوناتالدراسةمتغيراتمنكلاتعريفتم❑

،أهميتهوأبعادهالمؤسس ي،والتميزوأهميته،أبعادهالنفس ي،التمكينموضوعالنظري الإطارتضمنكما❑

.بالموضوعالعلاقةذاتوالأبعادالمكوناتتناول إلىإضافة

موثوقةمصادرمنالمعلوماتتوثيقتم❑



Chapterالدراسات السابقة 
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Chapterالدراسات السابقة 
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متغيركلتناول حسبوتصنيفها،السابقةالدراساتعرضتم
السعودية(2021العنزي،)الأردن،في(2022المعاني،)الجزائر،في(2023بلخيري،)دراسةمثل(النفس يالتمكين)تناولتدراسات•
التشيك(2018نينادال،)الأردن،(2022آغا،)الكويت،(2022العنزي،)دراسة،مثل(المؤسس يالتميز)تناولتوأخرى •
أقدم،2023فيكانتدراسةأحدثالأقدم،إلىالأحدثمنزمنيا  الدراساتفرز تم• .2018دراسةو
التمكينتطبيقةأهميفيالحاليةالدراسةمعالسابقةالدراساتاتفقتوالاختلاف،الشبهأوجهوتوضيحالسابقةالدراساتعلىالتعقيبتم•

العنزي،)،(2022آغا،)دراسةالدراسةوأداة،(2022العنزي،)،(2022آغا،)دراسةالمستخدمالمنهجفياتفقتكماالمؤسسات،فيالنفس ي
(2023بلخيري،)،(2022

الإعلامية،المؤسساتاستهدفتالتيالدراساتنقصفيوالمتمثلةالبحثيةالفجوةتحديدتم•
فيالمتغيرينعلاقةتناول يتملمحيث(تابعكمتغير)المؤسس يالتميزبموضوع(مستقلكمتغير)النفس يالتمكينبربطالحاليةالدراسةتميزت•

.سابقةدراسات



Chapterالاستفادة من دراسات سابقة 
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05 علىالتعرففيالسابقةالدراساتمنالاستفادةتمت➢

تحليلفيالإحصائيةوالأساليبومتغيراتهاالدراسةمجالات

النتائج

راسةبالدالخاصةوالفقراتالاستبيانتصميمفيأيضا  ➢

.وأسلوبهاالمنهجيةمجالفيوكذلك

راتوالخبوالتوصيات،النتائجمنالاستفادةإلىإضافة➢

الدراسةإثراءفيأفادمماالسابقةالدراساتفيالواردة

الحالية
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بموضوعيةومحددواضحبشكلالدراسةفروضصياغةتم

ضفرو أربعةمنهاانبثقرئيسيةفرضيةتضمنتواضحة،

اتساقالملاحظومنالدراسة،أهدافلتحقيقفرعية

باطهاوارتالأهدافمعوتناسقهاالبعض،بعضهامعالفرضيات

.الدراسةأجزاءبباقي

فروض الدراسة 
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(  40)موظفي الهئية العامة لتنظيم الإعلام بمكة المكرمة وعددهم : مجتمع الدراسة

موظف(38)استجابةتمالدراسة،مجتمعحجملصغرنظرا  الشاملالحصربأسلوبعينة:الدراسةعينة

:البياناتوتحليلجمعأدوات
،الأداةوثباتصدقمنالتحققبعدالأوليةالبياناتلجمعكأداةالاستبانة•
.للدراسةالنظري الإطارفيمنهاوالاستفادةالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلاع•
وألفا،بيرسون ومعاملالحسابية،المتوسطات)المعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

SSPSبرنامجباستخدامإحصائيا  البياناتلتحليل(وغيرها...الخطيالإنحدارومعاملكرونباخ،

الوصفي التحليلي: منهج الدراسة
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منهجية وإجراءات الدراسة 
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( الاستبانة)أداة الدراسة 
ةالدراسومحاور الدراسة،مجتمعأفرادخصائصالاستبيانتضمن

فقرة35علىاشتملت
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المؤسس يالتميزعلىالنفس يالتمكينأثرمعرفةفيالموضوعيةالحدودتمثلت:الموضوعيالمجال

المكرمةمكةبمنطقةالإعلاملتنظيمالعامةالهيئةفيالدراسةطُبقت:المكانيالمجال

2025عامفيالدراسةتطبيقتم:الزمانيالمجال

المكرمةمكةبمنطقةالإعلاملتنظيمالعامةالهيئةموظفيالدراسةاقتصرت:البشري المجال

( حدود الدراسة)مجالات التطبيق 



وتوضيحيرتفسمعجداول،فيوعرضهاالإحصائيالتحليلبعدإليهاتوصلتالتيالنتائجالدراسةناقشت

المتعلقةاتالبيانتحليلتموالعينة،لخصائصالاحصاءاتوتحليلعرضتمحيثنتائج،منإليهماتوصلت

أهدافائجالنتوتحليلمناقشةخلالمنالدراسةحققتحيثالاستبانةتضمنتهاالتيالرئيسيةبالمحاور 

دقيقوبشكلبوضوحالدراسة

نتائج الدراسة ومناقشتها 
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نتائج الدراسة ومناقشتها 
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لالتحلينتائجتوضحجداول 
شةمناقمعللبياناتالإحصائي

النتائجهذه
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بينعلاقةهناكأنأظهرتالتيالنتائجمنعددإلىالدراسةتوصلت•

.المؤسسيالتميزتحقيقوبينالنفسيالتمكين

.الآخرالبعضورفضالدراسةفرضياتبعضإثباتتم•

اتالدراسونتائجالحاليةالدراسةنتائجبينترابطهناكانالواضحمن•

السابقة

.ةوالفرعيالرئيسيةالدراسةتساؤلاتعلىالإجابةمنالنتائجتمكنت•

النتائج 



مندالعديالباحثقدّمالدراسةإليهاتوصلتالتينتائجالعلىبناء  

نتائجنبيالارتباطويتضحمنها،الاستفادةالممكنمنالتيالتوصيات

تسمتحيثالتوصياتمنطقيةالواضحمنوأيضا  وتوصياتها،الدراسة

اقعأرضعلىتطبيقهابإمكانية الو

علاقةذاتبموضوعاتمستقبليةدراساتبإجراءالدراسةأوصت

الدراسةبموضوع

التوصيات

www.midocean.ae
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