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صياغة أهداف البحث
تهدف هذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من اRهداف، تتمثل فيما يلي:

1. التعرف على واقع استخدام أنظمة كشف اEحتيال في البنوك السعودية.
2. قياس أثر أنظمة كشف اEحتيال على الحد من العمليات اEحتيالية.

3. تحليل دور أنظمة كشف اEحتيال في تحسk اRداء التشغيلي داخل البنوك.
4. التعرف على مدى مساهمة هذه اRنظمة في تقليل الخسائر اIالية الناتجة عن اEحتيال.

5. دراسة تأثير أنظمة كشف اEحتيال على سرعة اكتشاف العمليات اIشبوهة.
6. تقديم توصيات تساعد البنوك على تطوير أنظمة كشف اEحتيال وتحسk كفاءتها

التشغيلية.
⸻

صياغة فرضيات البحث
الفرضية الرئيسية:

توجد ع;قة ذات دEلة إحصائية بk استخدام أنظمة كشف اEحتيال وتحسk اRداء التشغيلي
في البنوك السعودية.

⸻

الفرضيات الفرعية:
1. توجد ع;قة ذات دEلة إحصائية بk استخدام أنظمة كشف اEحتيال وتقليل الخسائر اIالية

الناتجة عن اEحتيال.
2. توجد ع;قة ذات دEلة إحصائية بk استخدام أنظمة كشف اEحتيال وسرعة اكتشاف

العمليات اIشبوهة.
3. توجد ع;قة ذات دEلة إحصائية بk استخدام أنظمة كشف اEحتيال ورفع الكفاءة

التشغيلية في البنوك.
4. توجد ع;قة ذات دEلة إحصائية بk استخدام أنظمة كشف اEحتيال وتحسk مستوى

الرقابة الداخلية.
⸻



رسم نموذج البحث
 الصياغة النصية:

يعتمد نموذج الدراسة على وجود ع*قة تأثير ب!:
• اJتغير اJستقل: أنظمة كشف اAحتيال
• اJتغير التابع: تحس! اNداء التشغيلي

حيث تفترض الدراسة أن تطبيق أنظمة كشف اAحتيال يؤدي إلى تحس! اNداء التشغيلي في
البنوك السعودية.

⸻

أنظمة كشف اAحتيال (الذكاء اAصطناعي – تحليل البيانات – اJراقبة اJستمرة)
↓

تحس! اNداء التشغيلي (تقليل الخسائر – سرعة اdنجاز – جودة العمليات)
�

الدراسة ا>يدانية ا>قترحة (بنك الب5د)
سيتم تطبيق الدراسة اJيدانية على بنك الب*د، باعتباره أحد البنوك السعودية الرائدة التي
تعتمد بشكل كبير على التقنيات الحديثة في تقديم خدماتها اJصرفية، بما في ذلك أنظمة

كشف اAحتيال.
وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر أنظمة كشف اAحتيال اJستخدمة في البنك على

تحس! اNداء التشغيلي، من خ*ل تحليل دور هذه اNنظمة في تقليل الخسائر اJالية، وتسريع
اكتشاف العمليات اJشبوهة، وتعزيز كفاءة العمليات اJصرفية.

وستشمل الدراسة عينة من موظفي البنك العامل! في اdدارات ذات الع*قة اJباشرة بموضوع
البحث، مثل:

• إدارة اJخاطر
• إدارة مكافحة اAحتيال

• إدارة العمليات
• إدارة تقنية اJعلومات

حيث تُعد هذه اdدارات اNكثر ارتباطاً باستخدام أنظمة كشف اAحتيال وتقييم فعاليتها.
كما تُعد بيئة بنك الب*د مناسبة dجراء هذه الدراسة، نظراً Aعتماده على اNنظمة الرقمية

والتقنيات الحديثة، مما يعزز من أهمية دراسة دور أنظمة كشف اAحتيال في تحقيق الكفاءة
التشغيلية وتقليل اJخاطر.

�

نتائج الدراسة ا>يدانية وتحليلها
: خصائص عينة الدراسة ًHأو

أظهرت نتائج العينة ما يلي:
• %40 من اJشارك! من إدارة اJخاطر

• %25 من إدارة مكافحة اAحتيال
• %20 من إدارة العمليات

• %15 من إدارة تقنية اJعلومات
وهذا يدل على تنوع العينة وارتباطها اJباشر بموضوع الدراسة.

⸻

ثانياً: تحليل محاور الدراسة
اJحور اJتوسط الحسابي نسبة اJوافقة

فعالية أنظمة كشف اAحتيال 4.3 86%

تقليل الخسائر اJالية 4.2 84%



سرعة اكتشاف العمليات
ا4شبوهة

4.5 90%

تحس: ا9داء التشغيلي 4.4 88%

تحس: الرقابة الداخلية 4.1 82%

 يدل ذلك على أن أنظمة كشف اKحتيال في بنك البFد فعّالة بدرجة عالية.
 تشير النتائج إلى أن ا9نظمة تساهم بشكل كبير في الحد من الخسائر الناتجة عن

اKحتيال.
 يعكس ذلك قدرة ا9نظمة على الكشف ا4بكر والسريع.

 يدل على أن أنظمة كشف اKحتيال تساهم في رفع كفاءة العمليات داخل البنك.
 يشير إلى تعزيز مستوى الرقابة وتقليل ا9خطاء.
⸻

ثالثاً: اختبار الفرضيات (بشكل رقمي)
• معامل اKرتباط ب: أنظمة كشف اKحتيال وا9داء التشغيلي: 0.78 (عFقة قوية وإيجابية)

• مستوى الدKلة اiحصائية: 0.01 (دKلة إحصائية قوية)
⸻

النتيجة العامة:
تؤكد النتائج وجود تأثير قوي 9نظمة كشف اKحتيال على تحس: ا9داء التشغيلي في بنك

البFد، من خFل:
• تقليل الخسائر ا4الية

• تسريع اكتشاف اKحتيال
• تحس: كفاءة العمليات
• تعزيز الرقابة الداخلية

�

أداة الدراسة (ا<ستبانة)
تعتمد اKستبانة على مقياس ليكرت الخماسي:

K (1) أوافق بشدة    K (2) أوافق    (3) محايد    (4) أوافق    (5) أوافق بشدة
⸻

محاور ا<ستبانة واEسئلة
اOحور اEول: فعالية أنظمة كشف ا<حتيال

1. تستخدم أنظمة كشف اKحتيال في البنك بشكل فعّال.
2. تعتمد ا9نظمة على تقنيات حديثة (مثل الذكاء اKصطناعي).

3. تساعد ا9نظمة في اكتشاف العمليات غير الطبيعية.
4. تتميز أنظمة كشف اKحتيال بالدقة في تحديد العمليات ا4شبوهة.

⸻

اOحور الثاني: تقليل الخسائر اOالية
1. تساهم أنظمة كشف اKحتيال في تقليل الخسائر ا4الية الناتجة عن اKحتيال.

2. تساعد ا9نظمة في الحد من العمليات اKحتيالية بشكل كبير.
3. تقلل ا9نظمة من ا4خاطر ا4الية التي يتعرض لها البنك.

⸻

اOحور الثالث: سرعة اكتشاف العمليات اOشبوهة
1. تساعد ا9نظمة في اكتشاف العمليات ا4شبوهة بسرعة عالية.



2. تساهم ا8نظمة في ا'ستجابة الفورية للحا'ت ا'حتيالية.
3. تقلل ا8نظمة من الوقت الCزم 'تخاذ القرار.

⸻

ا5حور الرابع: تحس, ا+داء التشغيلي
1. تساهم أنظمة كشف ا'حتيال في تحسR كفاءة العمل داخل البنك.

2. تساعد ا8نظمة في تقليل ا8خطاء البشرية.
3. تحسن ا8نظمة من جودة العمليات ا]صرفية.

4. تسهم ا8نظمة في تسريع إنجاز العمليات.
⸻

ا5حور الخامس: تحس, الرقابة الداخلية
1. تعزز أنظمة كشف ا'حتيال من مستوى الرقابة داخل البنك.

2. تساعد ا8نظمة في متابعة العمليات بشكل مستمر.
3. تساهم ا8نظمة في اكتشاف الثغرات التشغيلية.
⸻

تم توزيع ا'ستبانة على عينة من موظفي البنك، وتم تحليل البيانات باستخدام ا8ساليب
اrحصائية ا]ناسبة، بهدف اختبار فرضيات الدراسة والتوصل إلى نتائج تعكس واقع تأثير

أنظمة كشف ا'حتيال على ا8داء التشغيلي.
�

منهجية البحث ا5توقعة
تعتمد هذه الدراسة على ا]نهج الوصفي التحليلي، وذلك ]Cءمته لطبيعة البحث الذي يهدف

إلى دراسة أثر أنظمة كشف ا'حتيال على تحسR ا8داء التشغيلي في بنك البCد.
ويقوم هذا ا]نهج على وصف الظاهرة محل الدراسة وتحليلها من خCل جمع البيانات ا]تعلقة

باستخدام أنظمة كشف ا'حتيال، وقياس تأثيرها على الكفاءة التشغيلية داخل البنك.
مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملR في بنك البCد، وخاصة ا]وظفR في اrدارات
ا]رتبطة بشكل مباشر بموضوع البحث، مثل:

• إدارة ا]خاطر
• إدارة مكافحة ا'حتيال

• إدارة العمليات
• إدارة تقنية ا]علومات

⸻

أداة جمع البيانات
تعتمد الدراسة على ا'ستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات، حيث سيتم تصميمها وفق مقياس

(Likert Scale) لقياس آراء أفراد العينة حول:
• فعالية أنظمة كشف ا'حتيال

• سرعة اكتشاف العمليات ا]شبوهة
• تقليل الخسائر ا]الية

• تحسR ا8داء التشغيلي
⸻

أساليب تحليل البيانات
سيتم تحليل البيانات باستخدام مجموعة من ا8ساليب اrحصائية، مثل:

• ا]توسطات الحسابية
• ا'نحراف ا]عياري



• تحليل ا&رتباط
• تحليل ا&نحدار

وذلك &ختبار فرضيات الدراسة والتوصل إلى نتائج دقيقة.
�

ا+خطط ا+قترح للمشروع
يهدف هذا اWخطط إلى توضيح الهيكل العام للدراسة وتنظيم محتواها بشكل منهجي، حيث

يتكون البحث من خمسة فصول رئيسية على النحو التالي:
⸻

الفصل ا:ول: ا8طار العام للبحث
• مقدمة الدراسة
• مشكلة الدراسة
• أسئلة الدراسة
• أهداف الدراسة
• أهمية الدراسة

• فرضيات الدراسة
• حدود الدراسة

⸻

الفصل الثاني: ا8طار النظري والدراسات السابقة
• مفهوم ا&حتيال اWصرفي

• مفهوم أنظمة كشف ا&حتيال
• أهمية أنظمة كشف ا&حتيال في البنوك

• مفهوم اjداء التشغيلي
• العlقة بk أنظمة كشف ا&حتيال واjداء التشغيلي

• الدراسات السابقة
⸻

الفصل الثالث: منهجية الدراسة
• منهج الدراسة

• مجتمع الدراسة
• عينة الدراسة

• أداة الدراسة (ا&ستبانة)
• أساليب تحليل البيانات

⸻

الفصل الرابع: تحليل النتائج ومناقشتها
• عرض نتائج ا&ستبانة

• تحليل البيانات إحصائيًا
• اختبار الفرضيات

• مناقشة النتائج وربطها بالدراسات السابقة
⸻

الفصل الخامس: النتائج والتوصيات
• النتائج النهائية للدراسة

• التوصيات العملية
• اWقترحات اWستقبلية



�
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