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الاستقصاءقائمة

:قسمي  نمنبالدراسةالخاصةالاستقصاءقائمةتكونت

نمحاورأرب  عمنالقسمهذاوتكونوالوظيفيةالشخصيةالبياناتشملالأولالقسم السن،نسالج)وه 

نالمؤهل، ةسنوات،العلم  .(الخبر

ن  
نالقسموف   

نالتحولالأولالمحوروهماساسي  نمحورينمنتكونفقدالثان  المحوراهذوشملالرقم 

نأربعةمنالابعادهذهوتكونتابعادارب  ع نعبارة(14)عش   
نالمحورجاءحي  نف   

المواردأداءبعنوانالثان 

ية نثلاثةالمحورهذاشملوقدالبش  .عبارة(13)عش 

نالتحول:البحثعنوان يةالمواردأداءعلىواثرهالرقم  سةمؤسحالةدراسة:البش 

الجزائراتصالاتن
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الدراسةأداةقياسطرق

نالاستبانةعلىالاعتمادتم  
ون  نليكرتسلمعلىالاعتمادوتم(عاملا54)شملالذيالالكبر الخماس 

نالبياناتوتحليلوتفري    غالموافقةدرجةلقياس  
ينتضمنتالتر نمتغب  نالتحولمتغب  (عبارة14)الرقم 

ن يةالمواردأداءومتغب  .عبارة(13)البش 

.الدراسةأداةثباتلقياسوذلك:كرونباخالفاالثباتمعامل
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ناليهاالمشارالبياناتخلالمن  
نالتحولفقراتثباتمعاملانيتضحالدراسةف  وجميعهارتفعةمالرقم 

نالثباتمعاملانحيث(%60)تفوق نالتحوللفقراتالكلى  جيدثباتمعاملوهو(90.7)بلغالرقم 

.البحثلأغراضومقبول

يةالمواردأداءفقراتثباتمعاملاما معاملانحيث(%60)تفوقواغلبهامرتفعةكانتأيضاالبش 

نالثبات يةالمواردأداءلفقراتالكلى  لأغراضكذلكومقبولجيدثباتمعاملوهو(%87.6)بلغالبش 

.البحث

نالثباتوبلغ اهدافالىللوصولومقبولجيدثباتمعاملوهو(%93.7)الاستبيانفقراتلجميعالكلى 

.البحثيةالورقة

الدراسةأداةوصدقثباتقياسأساليب
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:التقييم

نالعباراتملاءمةوتأكيدالبياناتتحليلخلالمنالصدقتقييمتم-  
اتقياسف  .تهدفةالمسالمتغب 

نالاستبيانلفقراتالمرتفعالثبات- نالأداةصدقإلىيشب   
.لقياسهتصميمهاتمماقياسف 

نبشكلصُممتالاستقصاءقائمة- كب  نمعووظيفية،شخصيةبياناتلتشملمنهجر 
رئيسيي  نحورينمعلىالبر

نللتحول يةالمواردوأداءالرقم  .البش 

ناستبيانعلىاعتمدتالقياسأداة-  
ون  مإلكبر

ّ
،ليكرتوسل .القياسدقةمنيعززمماالخماس 

.الأداةموثوقيةعلىيدل(كرونباخالفا)المرتفعالثباتمعامل-

نالتحليلنتائج- .فعالبشكلالبحثأهدافتحقيقعلىوقادرةموثوقةالأداةأنإلىتشب 

نالمستخدمةالبحثأداةإنالقوليمكنالتقييمات،هذهعلىبناء ن-  
،دقوصبثباتتمتازالدراسةف  مماعاليي  

.وموثوقدقيقبشكلالبحثيةالأهدافلتحقيقمناسبةيجعلها
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