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 الممخص
السذاريع الانذائية بسجيشة مبادغ مشيجية الدتة سيجسا في  تصبيقأثخ ىجفت الجراسة إلى تحجيج مجػ    

، ومعخفة أىع متصمبات تصبيق الدتة سيجسا، عيشة مغ مجراء السذاريع والسيشجسيغوجية نطخ  أبػضبي
قج تع استخجام السشيج  مجػ عسل الذخكات عمى تحديغ كفاءة الانتاج في السذاريع الإنذائية.كحلظ 

وتع  . ( مذاركا  40)الاستبانة، وتكػنت عيشة الجراسة مغ  د أداة الكياس الخئيدة، واعتساالػصفي التحميمي
(، حيث تع عخض 24( الشدخة )SPSSتحميل البيانات احرائيا  باستخجام بخنامج التحميل الاحرائي )

البيانات في شكل ججاول تكخارية وحداب الستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية ومعامل الاختلاف 
وقج تػصمت الجراسة إلى أن ىشاك مػافقة بجرجة لمعبارات السكػنة لكل محػر مغ محاور الجراسة الثلاث. 

بشدبة « السذاريع الانذائيةتصبيق مبادغ مشيجية الدتة سيجسا في »عمى محػر السبحػثيغ كبيخة مغ قبل 
حدب الػزن « ة سيجسامتصمبات تصبيق الدت»مغ عيشة الجراسة وىشاك مػافقة بجرجة كبيخة عمى محػر 

معػقات تصبيق الدتة سيجسا في أقدام السكتبات »%، وىشاك مػافقة بجرجة كبيخة عمى محػر 
« والسعمػمات68.6الشدبي %، وأوصت الجراسة التأكيج عمى أىسية تصبيق مشيجية الدتة سيجسا 70.8

د عمى الأدوات الإحرائية حدب الػزن الشدبي بأقدام السكتبات وعمع السعمػمات، والتأكيج عمى الاعتسا
الييئة والحقائق والبيانات الجقيقة سيع في تحميل مشطع لمسذاكل، والعسل عمى التصػيخ السيشي لجسيع 

 جػدة الأداء. التعميسية لتحديغ 
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 الذكر والتقجير
ي الله عمى سيجنا الذكخ مغ قبل ومغ بعج الله عد وجل ... الحسج لله الحؼ بشعسة تتع الرالحات وصم    

محمد صمى الله عميو وسمع السبعػث معمسا  لمشاس أجسعيغ وعمى ألو وصحبو ومغ تبعو بإحدان إلى يػم 
 الجيغ .

الأساتحة لذكخ با وأخز،  ميج أوشغأتقجم بجسيل شكخؼ وتقجيخؼ ليحا الرخح الذامخ، مشارة العمع جامعة 
  . إدارة السذاريعماجدتيخ تخرز في بخنامج  الأجلاء

 .؛ التي اشخفت عمى ىحه الجراسة أسماء أبه عنزه/ ةو يصيب لي ويذخفشي أن أشكخ الجكتػر 

يشجسيغ وكل مغ ساعج لكل الحيغ شاركػا في ىحه الجراسة مغ مجراء مذاريع ومالذكخ كحلظ مػصػل   
 في انجاز ىحا الجيج.
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 مقجمة: 1-1

 الخاىغ أىع التػجيات الإدارية الحجيثة ويخجع ذلظ لمشسػ اليائل والسصخدفي الػقت  عتذكل إدارة السذاري   
تسكشو مغ تحقيق أىجافو في ضل  ، والحؼ أصبح في حاجة ممحة لأساليب مبتكخةفي مجال السذاريع

لتعطيع دورىا ووزنيا  السذاريعىحه  رة، مسا يحتع رفع كفاءة أداالسشافدة القػية والانفتاح الاقترادؼ
 لإدارة إرشاديا      دليلا السذاريعإدارة  ةتػفخ مشيجي  الاقترادؼ، مسا يشعكذ ايجابيا  عمى الفخد والسجتسع.

كعمع مشفرل في  السذاريعلقج ضيخت إدارة و  .ذاريعالسلشجاح  السيسة وىي واحجة مغ العػامل السذاريع
القصاعات مغ أجل إكسال  عمى نصاق واسع في جسيع السذاريعالدتيشيات، وتُدتخجم مشيجيات إدارة 

 بشجاح.  السذاريع

التي يسكغ تخريريا وتصبيقيا  السبادغ بأنيا "مجسػعة مغ السشيجية Charvat(2003) تارفايعخّف ش
وعميو فإدارة السذاريع تسثل الأداة التي تسكغ مغ تػليج مذاريع ناجحة مغ خلال ضسان  .مى حالة معيشة"ع

مغ أجل الػصػل إلى الأىجاف السصمػبة مشيا في ضل  حدغ اختيارىا، وتخصيصيا، وتشفيحىا، ومتابعتيا
 عمييا. السػضػعةالقيػد 

 Sixة في إدارة ىحه السذاريع، ومشيا ما يعخف بمغ ىشا ضيخت العجيج مغ الأساليب والسشيجيات الحجيث
Sigma . سمػب عمى أسذ الأالحجيثة، ويعتسج ىحا  الإداريةويُعج أسمػب ستة سيجسا أحج أشيخ السفاليع

؛ ولحا تسثل الدتة سيجسا بالسشطسة  الإداريةالذاممة التي تحقق أعمى مدتػػ لمجػدة في العسميات  الجػدة
 .ةتحقيق مدتػيات أعمى في الجػد يدعى إلى ا  إداريا  تػجي

 مذكمة الجراسة: 1-2

تجعع  التي والسشيجيات الأدواتابتكار العجيج مغ  إلىأدػ  الأعسال عالع في الكبيخإن التصػر      
السذاريع، وتعدز مغ فاعمية أدائيا، فكان لداما  عمى مشطسات الأعسال أن تختار السشيجية مفاليع إدارة 

سا ذكخه لػزو . ووفقا  لعة مذخوعيا لتتسكغ مغ إدارتو وتشطيسو بذكل فعّالالتي تتشاسب مع شبي
لإدارة السذاريع، لمسذاريع عمى خصة أو نيج العسمية  : " تعتسج الإدارة التقميجية (2012ويػفانػفتير )

ووفقا  لسا  ووصف أساليب إدارة السذخوع التقميجية مغ خلال خصط وشخق تحكع متعسجة ومشطسة جيجا ".
(:" أنو في الآونة الأخيخة، تعخضت السشاىج التقميجية لإدارة السذاريع 2010) خخون آكاراميتدػس و ذكخه 
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انتقادات لأن الأدلة تُطيخ بأن السذاريع أصبحت معقجة بذكل متدايج أن بيئاتيا أصبحت غيخ متػقعة إلى 
أكثخ تقمبا. وبالتالي مغ الرعب  بجرجة كبيخة، وأصبحت بيئة الأعسال ديشاميكية لمغاية وتػقعات العسلاء

الاعتساد عمى الأساليب التقميجية وحجىا في إدارة السذاريع والتي تؤكج عمى وضع عمى مجيخؼ السذاريع 
 التعخف عمىومغ ىشا جاءت مذكمة الجراسة في  والالتدام بعسميات ثابتة غيخ قابمة لمتغييخ.خصط ثابتة 

 الإنذائيةعمى كفاءة الإنتاج في السذاريع  Six Sigmaشيجية مأثخ تصبيق السشيج الحجيث متسثلا  في 
 م.30/6/2024حتى  1/1/2024في الفتخة مغ  أبػ ضبي، عيشة مغ الذخكات بسجيشةبالتصبيق عمى 

 الجراسة: أىمية 1-3

 مشيجا  قج يزفي تسيدا  ، إذ تعج إدارة السذاريع السػضػع حجاثة أىسيتيا العسمية مغ الجراسة تكتدب ىحه   
مسا  الإنذائيةإدارة السذاريع تصػيخ  في six sigmaمشيجية  إمكانية تصبيق مبادغو في إدارة السشطسات، 

مغ السشاىج six sigma تعج ، إذيشعكذ ايجابا  عمى تحقيق مدتػػ عالي مغ الإنتاجية والجػدة الذاممة
وبالتالي يسكغ  جيع الخجماتالجػدة الذاممة في تق الحجيثة التي تعسل لمػصػل لسدتػيات عميا في تحقيق

أن تداعج ىحه الجراسة مجراء السذاريع وأصحاب السرمحة بالػقػف عمى مجػ تصبيق السشاىج الحجيثة 
جانبيا  ، كسا تبخز أىسية الجراسة فيفي مشطساتيع وتقػيع الأداء فييا  six sigmaوبالأخز مشيجية 

ات أدبية لسفيػم السشيجية مغ حيث نذأتيا وأىسيتيا تقجم لمباحثيغ والجراسيغ مخاجعالعمسي والشطخؼ كػنيا 
 العمسي والعسمي لإدارة السذاريع.وخرائريا بالاعتساد عمى مرادر حجيثة تلامذ الػاقع 

 

 أىجاف الجراسة: 1-4

عمى كفاءة  Six Sigmaتصبيق مشيجية التعخف عمى أثخ إلى برػرة رئيدية تيجف ىحه الجراسة   
 :، وتتفخع عغ ذلظ الأىجاف التاليةذائيةالإنالإنتاج في السذاريع 

 التعخف عمى مالية السشاىج الحجيثة في إدارة السذاريع. -1
 في إدارة السذاريع. six sigmaدراسة مفيػم وخرائز وأىسية وأىجاف مشيجية  -2
 أبػضبي سجيشةب الإنذائيةفي إدارة السذاريع   six sigmaالتحقق مغ مجػ تصبيق مبادغ مشيجية  -3
 الإنذائيةعمى كفاءة الإنتاج في السذاريع  six  sigmaصبيق مبادغ مشيجية دراسة أثخ ت -4

 أبػضبي عيشة مغ الذخكات بسجيشة بالتصبيق عمى
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 .six  sigmaتصبيق مبادغ مشيجية  عمىدراسة العػامل السؤثخة  -5

 الجراسة: تداؤلات 1-5

 ما السقرػد بالسشاىج الحجيثة في إدارة السذاريع؟ -1
 في إدارة السذاريع؟ six sigmaىجاف وأىسية مشيجية ما مفيػم وخرائز وأ   -2
 في انذصتيا الإدارية؟ six sigmaمشيجية  الإنذائيةإلى أؼ مجػ تصبق الذخكات  -3
 ؟الإنذائيةعمى كفاءة الإنتاج في السذاريع  six  sigmaما أثخ تصبيق مبادغ مشيجية  -4
 ؟six  sigmaما ىي العػامل السؤثخة عمى تصبيق مبادغ مشيجية  -5

 

 :الجراسة ضياتفر  1-6

 :الخئيدي  يةالفخض
  تػجج علاقة ايجابية ذات دلالة احرائية بيغ تصبيق مبادغ مشيجية لاsix  sigma كفاءة الانتاج  و

 أبػ ضبي في السذاريع الانذائية بسجيشة
 :ىيفخعية وض فخ ثلاث وتشبثق مشيا  

و التدام ودعع  six  sigmaيجية لا تػجج علاقة ايجابية ذات دلالة احرائية بيغ تصبيق مبادغ مش -1
 الإدارة العميا  بتصبيق السشيجية.

و سياسة  six  sigmaلا تػجج علاقة ايجابية ذات دلالة احرائية بيغ تصبيق مبادغ مشيجية  -2
 التحديغ السدتسخ بالسذاريع الانذائية .

كػادر بذخية مجربة  سيجسا وتػفيخ إحرائية بيغ تصبيق مشيجية ستو دلالةقة تأثيخية ذات لاتػجج ع لا -3
 ة.لتصبيق السشيجي

 منيجية الجراسة: 1-7

تعتسج الجراسة السشيج الػصفي التحميمي مغ أجل الػصػل لأىجافيا والإجابة عمى تداؤلاتيا نطخا  
لسشاسبتو لمسػضػع، وكػنو أسمػبا  بحثيا  يقػم عمى وصف ضاىخ السػضػع وتحجيج مذكمتو، ومغ ثع 

وتحميميا لمػصػل إلى الشتائج. حيث تقػم الجراسة عمى نػعيغ مغ البيانات:  جسع البيانات الستعمقة بو
بيانات ثانػية تذسل تغصية السفاليع الشطخية لمسػضػع وتدتخجم في ذلظ السخاجع العمسية والجراسات 
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سة العمسية الدابقة. أما البيانات الأولية يتع أخحىا مغ عيشة الجراسة التي يتع تحجيجىا مغ مجتسع الجرا
 وذلظ مغ خلال دراسة ميجانية.

 مجتمع وعينة الجراسة: 1-8

مجراء السذاريع والسيشجسيغ والاستذارييغ في بعس الذخكات الإنذائية بسجيشة   يتكػن مجتسع الجراسة مغ
( مذاركا  مغ مجتسع الجراسة حيث يتع اختيارىع بالصخيق القرجية 50أبػضبي وتتكػن عيشة الجراسة مغ )

 بديصة.العذػائية ال

 حجود الجراسة: 1-9

  الحجود السػضػعية: تصبيق مشيجيةsix sigma  الإنذائيةفي السذاريع. 
  أبػ ضبي.بسجيشة  الإنذائيةالحجود السكانية: عيشة مغ السذاريع 
  م.31/12/2022حتى  1/9/2024الحجود الدمانية: خلال الفتخة مغ 
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 الجراسات الدابقة: 1-10
 ربيةالجراسات الع 1-10-1

ىجفت إلى تحجيج مجػ تصبيق مبادغ مشيجية الدتة سيجسا في ( فقج 2023ىجفت دراسة عالية )    
مغ وجية نطخ أعزاء ىيئة التجريذ، ومعخفة أىع متصمبات تصبيق الدتة  أقدام السكتبات وعمع السعمػمات
يج السدحي الػصفي، في حالة تصبيق الدتة سيجسا، قج تع استخجام السش سيجسا، كحلظ التعخف السعػقات

عزػ ىيئة تجريذ  165 ستبانة، مع اختيار عيشة الجراسة السكػنة مغلإا واعتساد أداة الكياس الخئيدة
ن في جامعات السسمكة العخبية الدعػدية. وقج تػصمت الجراسة إلى أالسكتبات وعمع السعمػمات   بأقدام

تصبيق مبادغ مشيجية الدتة سيجسا »محػر  أعزاء ىيئة التجريذ عمى لىشاك مػافقة بجرجة كبيخة مغ قب
متصمبات »وىشاك مػافقة بجرجة كبيخة عمى محػر  ،مغ عيشة الجراسة 69.8%بشدبة« في أقدام السكتبات

معػقات »ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة عمى محػر %. و 70.8الشدبي  حدب الػزن « تصبيق الدتة سيجسا
 %.68.8ػزن الشدبي حدب ال تصبيق الدتة سيجسا في أقدام السكتبات

كسجخل فعال مشيجية الدتة سيجسا  لجراسة إمكانية تصبيق (2022عمر شنب وآخرون )ىجفت دراسة   
تخافق  متصمبات التصبيق الشاجح ليحه السشيجية والفػائج والرعػبات التي لتحديغ جػدة السشتجات، ودراسة

 التصبيق العسمي بتحجيج خلاللحالة، وذلظ مغ دراسة ا لأسمػبعسمية تصبيقيا. وتع إجخاء ىحه الجراسة وفقا 
لسػاد البشاء والتعخف عمى عػائق تصبيق مشيجية الدتة سيجسا  ؼ الاستثسار مدتػؼ الديجسا في السجسع 

الػاقع. كسا تع قياس مجػ تػفخ متصمبات التصبيق الشاجح لسشيجية الدتة سيجسا في السجسع  عمى أرض
الجراسة عسميا بأخح العيشات أليع السشتجات وتحميميا ورسع لػحات الجراسة. تع إجخاء  محل ؼ الاستثسار 

وتحجيج السعػقات  ، ومغ ثع حداب مدتػػ الديجسا،الإنتاجيةالعسمية  ضبط الجػدة وتحجيج مقجرة
 بالسجسع؛ والتي يجب تػفخىا في السجسع الدتة سيجسا لسشيجية لمتصبيق الفعال الأساسيةوالستصمبات 

أثشاء الديارات. وقج تػصل البحث لعجة  والسلاحطات السقابلات خلاللبشاء، وذلظ مغ لسػاد ا ؼ الاستثسار 
ججا،  متجنية سيجسا فقط وىي قيسة2قيستو ؼ الاستثسار استشتاجات، أىسيا: أن مدتػػ الديجسا بالسجسع 

ة الدتة سيجسا، كسا يحتاج تصبيق مشيجي الدتة مشيجية لتصبيق العامة لمسجسع الإدارةوعجم تقبل وجاىدية 
مشاسبة لتصبيق السشيجية  لعجة متصمبات: إدارية، تقشية، وبذخية، والتي تذكل بيئة سيجسا في السجسع

   .نجاح الذخكة لزسان بشجاح وفاعمية، والسحافطة عمى استسخارية الجػدة والتسيد
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في ساك وفق نسػذج دي  six sigmaفيجفت إلى معخفة مجػ تصبيق مشيجية ( 2016أما دراسة العتيبي )
جامعة شقخاء مغ وجية نطخ الكيادات، وكانت أبخز الشتائج العسل عمى تحجيج مػاصفات مخخجاتيا 

، الأىسية الأولىعمى ما يتصمبو سػق العسل، حيث احتمت ىحه الستصمبات الستعمقة بالتحميل  بشاء   التعميسية
مغ الستصمبات بسخحمة الكياس،  ولىبالأىسية الأالسعاييخ الستسثمة في أداء الخصة وتقػيسيا  وجاء تحجيج

 . بالستصمبات الخاصة بالتحديغ الأولىبالسختبة  الأخصاء وجاء الكذف عغ

تخفيس تكاليف  في six sigmaوىي بعشػان: دور ( 2016معترم خالج الجردور،)اسة وىجفت در    
بادغ الدتة التعخف عمي دور مى في بػرصة عسان: إل جةالسجر  الأدويةفي شخكات صشاعة  الإنتاج

شخكات  إلى وجػد أثخ لسبادؼ الدتة سيجسا في اسةوتػصمت الجر  ،سيجسا في تخفيس تكاليف السشتج
 مغ العسميات ل  قة إحرائية بيغ كلافي تخفيس تكمفة السشتج ووجػد ع الأردنالرشاعات الجوائية في 

 بق وأيزا التعاون بيغ السدتػياتالفاعمة السبشية عمي التخصيط السدوأيزا  بيغ الإدارة  الجاخمية والأنذصة
 .بسبجأ التحديغ السدتسخ كل ما سبق عمي تخفيس تكمفة السشتج والالتدام  الإدارية

مكانية تصبيق إ إلى التعخف عمى مجػ( فقج ىجفت 2015رياض حدين الغيمي وأخرون ،أما دراسة )  
محاور عمى معخفة تػافخ  ا في مرانع الأدوية، حيث ركدت الجراسة مغ خلال خسدةأسمػب ستة سيجس
في الذخكتيغ محل الجراسة  وىي استخاتيجية واضحة لمتحديغ السدتسخ  six sigmaمتصمبات أسمػب 

 six sigma، ومجػ اىتسام ودعع الغجارة العميا، ومجػ تػفخ السػارد البذخية اللازمة لتصبيق أسمػبلمجػدة
وخمرت إلى بعس الشتائج أىسيا  .six sigma، بيشسا ىجف السحػر التعخف عمى معػقات تصبيق 

لتػافخ معػقات الجراسة في الػقت الحالي نطخا   في الذخكتيغ محل six sigmaصعػبة تصبيق أسمػب 
تػافخ الستصمبات، تػافخ معطع متصمبات  عمى مغجة أ في الػقت الحالي بجر  Six sigmaتصبيق أسمػب 

عالية باستثشاء متصمب تػفخ السػارد البذخية رجة الجراسة بج تصبيق أسمػب ستة سيجسا في الذخكتيغ محل
  والحؼ تػافخ بجرجة متػسصة. اللازمة 

 الجراسات الجنبية  1-10-2
وبعس أدوات  مشيجية ستة سيجسا ن استخجامأ)  2019(وآخرون Costaa أضيخت الشتائج التي قجميا   

ديشات كبيخة في جػدة عسمية إدخال إلى تح استخجاميا حيث أدػ دور إيجابي لمغاية؛ ليا الأخخػ  الجػدة
يحجث في ىحه العسمية  حيث تشتج بعسمية آلية، لذخكة سيارات تعتدم تقميل الػحجات السعيبة التي الجبػس

الجوائخ السصبػعة والتي تؤدؼ بجورىا إلى تكاليف وأوقات  الجبػس في لػحات لإدخالاستخجام قػة مفخشة 
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لتجسيع الشيائية. وقج نتج عغ التحميل الذامل تحجيج الدبب ا مسا أثخ عمى تػريج خصػطتػقف عالية 
لسخكبات ثشائي الفيشيل  السفخشة، وىي ناتجة عغ تفاعل ثالثة عػامل: الخرائز الفيديائية الجحرؼ لمقػة

. وبالتخكيد عمى ىحه العػامل تع رفع الآلة مكػنات مذ السداميخ، ورداءةلامتعجد الكمػر، ومشصقة ت
 تبايشا.قل وأرا  مسا جعميا أكثخ استقخا عسمية،مدتػيات جػدة ال

ستة  مشيجية تحميل تأثيخ تصبيقت بغخض كان )2020)وآخرون   Kartikaأما الجراسة التي قجميا   
في إنجونيديا. استخجم  الأدويةوالتحديغ والخقابة عمى أداء صشاعة  التحجيج والكياس مخحمة خلالسيجسا 
وقج أضيخت  عذػائية بديصة. لعيشات الارتباشيلكسية مع تقشيات التحميل ا الأساليبالجراسة مشيج  في ىحه

ليا تأثيخ إيجابي  التحجيج والكياس والتحديغ والخقابة ذات مخاحل ستة سيجسا مشيجية نتائج ىحه الجراسة أن
 الأدوية عمى أداء صشاعة وىام

تقييع جػدة الأداء السؤسدي ، لتقجيع اشار مفاليسي عام يسكغ استخجامو ل Suha  (2022)ىجفت دراسة 
وأضيخت الجراسة تػافخ مفاليع الجػدة والخخائط الاستخاتيجية في الأدوات التي يسكغ استخجاميا لػصف 

 نطام ضسان الجػدة والأداء السؤسدي بجرجة كبيخة.
 six sigma( وضع اشار فمدفي لسفيػم Yanamandra & Alzoubi, 2022)كسا ىجفت دراسة 

ا في قياس جػدة التعميع العالي كسشيجية حجيثة ندبيا  لتقميل معجلات الأخصاء، وتحجيا  في وكيفية تػضيفي
ىحا السجال تيجف إلى العيػب التي ليا تأثيخ سمبي عمى مخخجات التعميع. وقجمت الجراسة أىع السعاييخ 

 .six sigmaلكياس مدتػػ الاحرائية التي بشيت عمييا مشيجية 
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       Six Sigmaمنيج نذأة  2-1

وجاءت نتيجة لدمدمة مغ التغيخات  1987مغ قبل شخكة مػتػرلا عام  Six Sigmaأشمقت مشيجية    
حيث تع تصػيخ ىحا السشيج مغ قبل الإدارة العميا لمذخكة  1970في عالع الجػدة ابتجأت مغ أواخخ عام 

حيث قجم ، (Park, 2003)( Robert Galvinعمى رأسيع السجيخ التشفيحؼ لمذخكة روبخت غالفغ )و 
( تقخيخا حػل Bill Smith) السجيخ التشفيحؼ لمذخكة مع ميشجسي الذخكة يتقجميع السيشجس بيل سسث

العسيل مدتػػ الجػدة التقميجية يػضح بأن قياس عجد العيػب في الألف فخصة لا يمبي متصمبات وحاجات 
ولحل ىحه السذكمة شمبػا قياس عجد العيػب لكل مميػن فخصة، ومغ ىشا شػرت شخكة مػتػرولا ىحا 
السعيار الججيج وأوججت مشيجية لحلظ، وعسمت عمى تغييخ ثقافة الذخكة لتلائع السشيجية الججيجة وبحلظ 

)الراوي، باسع مػتػرولا  كان ليا ولمسيشجس سسث الفزل في إيجاد ستة سيجسا والتي تحسل علامة تجارية
وكانت الشتيجة زيادة محىمة في مدتػيات الجػدة لعجة مشتجات في شخكة مػتػرلا، وحرػل  (2011

 Malcolm Baldrige National Qualityالذخكة عمى جائدة مالكػلع بالجريج القػمية لمجػدة )
Award (.2009)القزاز وآخرون، 1988( في عام 

زيادة في حجع السبيعات  1997إلى عام  1987لا في الفتخة ما بيغ عام لقج حققت شخكة مػتػر     
% سشػيا وقج وفخت مػتػرلا 20بسقجار خسدة أضعاف ما كانت عميو سابقا مع تدايج الأرباح بسا يقخب مغ 

. ومع (Khan, 2005)مميار دولار خلال ىحه الفتخة نتيجة لتصبيق مشيجية ستة سيجسا  14مبمغا قجره 
كان العجيج مغ شخكات القسة العالسية قج بادرت لتصبيق ستة سيجسا وبحمػل العام  2000م حمػل العا

)القزاز مميار دولار  100بمغ مجسػع السجخخات العالسية بػاسصة نطام ستة سيجسا أكثخ مغ  2003
 . (2009وآخرون، 
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 :Six Sigma منيجية مفيهم 2-2
ئي يعسل عمى قياس مدتػػ الأداء لمعسميات اعتسادا عمى عجد مفيػم إحرا Six Sigmaعج تُ      

 defects per millionعيب لكل مميػن فخصة لحجوث العيب ) 3.4العيػب وىجفيا الػصػل إلى 
opportunities( )DPMO كسا أنيا تسثل فمدفة إدارة تخكد عمى التخمز مغ العيػب عغ شخيق )

 .(Brue, 2006)التخكيد عمى فيع وقياس وتحديغ العسميات 

 Sixوىسا السصػران الخئيديان لبخنامج  (Harry & Schroeder, 2000)ف ىارؼ و شخودر عخ     
Sigma  في مػتػرلا ستة سيجسا بأنيا شخيقة مشزبصة وصارمة لمغاية تدتخجم جسع البيانات والتحميل

 . (Pheng & Hui, 2004)الإحرائي لتحجيج مرادر الأخصاء وسبل القزاء عمييا 

بأنيا مكياس إحرائي وفمدفة إدارة تعمّع  Six Sigma (Chowdhury, 2001) ف شػدرؼ كسا عخ    
السػضفيغ كيفية تحديغ الصخيقة التي يعسمػن بيا بذكل عمسي ، وكيفية السحافطة عمى مدتػػ الأداء 

ا عمى الججيج الحؼ وصمػا إليو وىي تعصي الانزباط والتشطيع والأساس لاتخاذ قخار صائب اعتساد
عمى أنيا  Six Sigmaإمكانية تعخيف  ةخػ الباحثتو . (Pheng & Hui, 2004)إحراءات بديصة 

يعسل عمى تحديغ الأداء وتقميل الأخصاء مغ خلال جسع البيانات والتحميل الإحرائي  نطام متكامل
 مات أو سمعا  السشطسة إلى تقجيع خجلتحجيج مرادر الأخصاء وسبل القزاء عمييا، وبالتالي فإنيا تؤدؼ ب
عيب لكل مميػن فخصة لحجوث  3.4خالية مغ العيػب تقخيبا لانخفاض ندبة العيػب في ستة سيجسا إلى 

 العيب وىي بحلظ تعسل عمى خفس التكاليف باستسخار وتحديغ الجػدة وتحقيق رضا الدبائغ. 

 standard normalاشتقت فكخة ستة سيجسا مغ تػزيع إحرائي يعخف بالتػزيع الصبيعي )     
distributionيسثل السشحشي السجتسع بأكسمو  .( والحؼ يسثل بذكل مشحشي متشاضخ عمى شكل جخس

و  ”σ“" و يخمد ليا Sigmaبدمدمة لا متشالية مغ القصع في كلا الاتجاىيغ. كل قصعة تدسى سيجسا "
 .(Tehrani, 2010)ىي انحخاف عغ الػسط الحدابي بالسفيػم الإحرائي 

 السدتخجمة بيا، الإحرائيةساليب لأ، حيث ركد البعس عمى ا Six Sigmaحػل مالية  الآراءختمفت ا
الجػدة الذاممة ىجفيا الػصػل إلى درجة الكسال والخمػ مغ  لإدارةأنيا نطام يخػ آخخون  بيشسا

مغ أنػاع التغيخ الثقافي في السشطسات مغ والبعس يخػ أنيا نػع  (، Sahu, et al. 2022)الأخصاء
  .سيامال حيث
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 :Six Sigmaأىجاف منيجية  2-3
 (: Pande & Holpp, 2002)بالشقاط الآتية  Six Sigmaيسكغ تمخيز أىجاف     

 زيادة رضا العسلاء (1

 تقميل دورة الػقت  (2

 تقميل العيػب والأخصاء (3

العسيل بالشدبة لمسشطسة بالإضافة إلى زيادة الفخص للاحتفاظ ب ةيسثل تحقيق ىحه الأىجاف تػفيخا  في الكمف
 ,Pande & Holpp)والحرػل عمى أسػاق ججيجة وبشاء سسعة للأداء الستسيد لمسشتجات والخجمات 

2002) . 

 :Six Sigmaمتطمبات تطبيق منيجية  2-4
 (Cudney et al., 2020 :)مشيا six sigmaيػجج العجيج مغ متصمبات تصبيق مشيجية    

  جل.الأأو قريخة التخكيد عمى الشتائج بشػعييا سػاء كانت شػيمة  -1
  .عجاد التخصيط الجيجلإقة ما بيغ رضا السدتفيجيغ وعسل السؤسدة لاإيجاد ع -2
  .مع أىجافيا six sigmaبج مغ ربط لاعشج إعجاد استخاتيجية السؤسدة  -3
  .six sigmaدراك التام مغ قبل العامميغ في السؤسدة بسشيجية لإا -4
  .six sigmaمشيجية  متخجاالاسالعسل عمى التجريب السيشي لجسيع العامميغ  -5

 :عجة متصمبات لتصبيق مشيجية ستة سيجسا، ىي( Yanamandra & Alzoubi, 2022) كسا حجّد   

العميا مغ حيث إلغاء التعارض في أىجاف  الإدارةوالدياسات التي تمتدم بيا  الإجخاءاتوضع  -
 لمسػارد. الأمثل الاستخجام

 الاختراصاتػ وجػد ليكل تشطيسي سميع يػضح كل السادية والبذخية ى الإمكاناتأن ما يعدز  -
 .والتشفيحية الإداريةفي جسيع السدتػيات 

 sixأن ما يداعج عمى اتخاذ القخارات الفعالة والتخصيط والخقابة ىػ العسل عمى ربط مشيجية  -
sigma بشطع معمػماتي متصػر. 
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داء لأ ا  متسيد  ابلا  يكفل مق بج مغ وجػد نطام لمحػافد فعاللالتحقيق ميدات تشافدية في السشطسة  -
 متسيد.

يتصمب أن تتػفخ لو البيئة السشاسبة  ا  حجيث ا  إداري ا  ما سبق يعج مشيج الدتة سيجسا مشيجمغ خلال    
: )حديغ، إلى أعمى مدتػيات الشجاح؛ ولزسان ذلظ يتحتع تػفخ ىحه الستصمبات الستسثمة بسا يأتيليرل 
2015.) 

 لمتشسية والتصػيخ؛ وذلظ بالعسل  الاستخاتيجيةالعميا الخؤية  الإدارةظ بج أن تستملا ؛لإدارؼ الجعع ا
 .السذخوع السشاسب، وفخيق العسل، وتييئة البيئة السشاسبةت اعمى اختيار 

 مشيج تػفيخ البشية التحتية؛ وذلظ لزسان نجاح six sigma  اترالاتبج مغ تػفيخ لاولتصبيقيا 
لتحكع، وكل ما مغ شأنو تدييل تبادل السعمػمات، وتحقيق وقػاعج بيانات ونطع الخقابة وا وتقشيات

 القصاعات السختمفة. التخابط بيغ
 لتصبيق مشيج  وملائسةبج مغ أن تكػن ثقافة السشطسة مشاسبة لاsix sigma. 
 في تصبيق مشيجية  ا  ميس ا  جريب الكػادر البذخية حيث إن التجريب يسثل عشرخ تsix sigma. 
 ػفيختػفيخ تكاليف البشية التحتية مغ شخاء أجيدة وبخامج وغيخىا، وكحلظ تالسػارد السالية، وذلظ ل 

 مدتمدمات العسمية التجريبية.
  التحديغ السدتسخ لمسشطسات التي تخغب في عسمية التصػيخ، ويختكد ىحا السبجأ عمى فخضية أن

السدتسخ  العسل ىػ ثسخة سمدمة مغ الشذاشات والخصػات الستخابصة والستتالية، ويعج التحديغ
 التي تحجث في العسميات. الانحخافاتلتخفيس ا  ميسا  عشرخ 

 قة بيغ لاإيجاد العsix sigma حيث تبجأ لاءوالعس ،six sigma سلاءبتحجيج أىع متصمبات الع 

 .وتػقعاتيع، وتشتيي بتحقيق رضاىع عغ السشتجات والخجمات

 :six sigmaمراحل تطبيق منيجية  2-5

 مخاحل تصبيق مشيجية ستة سيجسا كسا يمي: تمفةدت الجراسات السخج  ح   

 خلالوالتعبيخ عشيا مغ  والأخصاءالتعخف عمى أىع العيػب : (Defineالتعخيف والتحجيج ) -
، وفييا العسلاءوالعيػب مغ وجية نطخ  الأخصاءبج مغ التخكيد عمى لاحيث  الكسية، الأساليب

 يتع اختيار فخيق العسل.
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مب جسع البيانات والسعمػمات؛ لغخض فيع أسباب السذكمة، تصت(: measure)الكياس مخحمة -
 . Sahu et al., 2022)) ، وإيجاد أفزل السقاييذعغ الأسباب الجحرية السدببة لياوالبحث 

 السذكمة أو تحجيج الأسباب الجحرية لحجوث(: وفي ىحه السخحمة Analyzeمخحمة التحميل ) -
  .العيػب

الكيام بالتحديغ السصمػب عمى ضػء نتائج (: فييا يتع Improveمخحمة التحديغ والاستجامة ) -
أن سج الفجػة ما بيغ الػضع السدتيجف والػضع الحالي، والتأكج مغ ، أؼ يتع السخحمة الدابقة

 (.2014، )دوديغ الاستسخاريةاليجف السخغػب قج تع إنجازه ويستمظ 
، ليشات سػف تدتسخ لسجة أشػ تبجأ بالتأكج مغ أن التحد(: Controlمخحمة السخاقبة والستابعة ) -

حيث يتع التأكج مغ أنو لا يػجج أخصاء متكخرة، ويتع تدويج الإدارة العميا بالسخخجات 
(Yanamandra & Alzoubi, 2022 .) 
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 اجراءات الجراسة: 3-1

 طرق جمع البيانات: 3-1-1

 : نأداة الاستبيا

يعتبخ الأداة الخئيدة لجسع البيانات الأولية ليحه الجراسة مغ عيشة الجراسة، ويتكػن مغ قدسيغ: القدع 
الأول يحػؼ السعمػمات الذخرية والخرائز لمعيشة السبحػث. أما القدع الثاني: يحػؼ أسئمة تغصي 

( 12ويتكػن مغ ) وع ،بأقدام السذخ  six sigmaثلاث محاور رئيدية السحػر الأول عغ تصبيق مبادغ 
( 7)تكػن مغ ، وي في السذخوع Six sigmaاختيار فخيق التحديغ في نسػذج السحػر الثاني عغ .  فقخة

 ( فقخات. 9، وفيو ) تحديغ كفاءة الانتاج في السذخوعأما السحػر الثالث عغ  فقخات.

ج مغ )لا أوافق بذجة( وتعصى الخساسي لمسػافقة والحؼ يتجر  Likertترسيع الاستبانة وفق مكياس  تعّ     
(، و 4(، )أوافق( وتعصى الخقع )3(، )محايج( ويعصى الخقع )2(، )لا أوافق( وتعصى الخقع )1الخقع )

 (.5)أوافق بذجة( وىي أعمى درجات السػافقة وتعصى الخقع )

 متغيرات الجراسة: 3-1-2

 تصبيق مشيجية المتغير المدتقل :six sigma. 
 الإنذائيةة الانتاج في السذاريع : كفاءالمتغير التابع. 
 الشػع، العسخ، السؤىل العمسي، الػضيفة، القدع، سشػات السبحػثيغ ): خرائز المتغيرات التحكمية

 الخبخة العسمية(

 :تطرق معالجة البيانا 3-1-3

م الػسط تعّ تحميل البيانات احرائيا  عغ شخيق الأوزان الشدبية والتكخارات لاسجابات السبحػثيغ واستخجا   
 SPSSالحدابي والانحخاف السعيارؼ ومكياس الارتباط  مخبع كاؼ وذلظ بالاستعانة بالبخنامج الحاسػبي 

 الحدمة الاحرائية لمعمػم الاجتساعية.
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 صجق المقياس 3-1-4

( محاور، وذلظ باستخجام معامل 4تعّ قياس صجق الاتداق الجاخمي لفقخات الاستبيان السكػن مغ )  
 يخسػن ومعامل الارتباط السرحح لدبيخمان كالتالي:الارتباط لب

 Six sigmaتطبيق عناصر نمهذج (: صجق الاتداق الجاخمي لفقرات المحهر الول )1-3ججول رقم )
 (في المذروع

 م
 الفقرات

 ارتباط سبيرمان ارتباط بيرسهن 
 الجلالة sالمعامل  الجلالة rالمعامل 

ػهٗ خ ثبنزؼشف انذلٛك هيشكػبدح ػُذ يؼبندخ أ٘  انششكخمٕو ر 1

 خًٛغ خٕاَت انًشكهخ.
0.258 0.108 0.324** 0.041 

خ ثزٕصٚغ الأدٔاس هػبدح ػُذ يؼبندخ أ٘ يشك الإداسحمٕو ر 2

 هٓب.ٗ انًسؤٔنٍٛ ػٍ حهانًُبسجخ ػ
0.369** 0.019 0.433** 0.005 

ب ٓجبد انؼًلاء ٔرشرٛجهػبدح ثزحذٚذ ٔرحًٛم يزط انششكخو مٕر 3

 .ٛخهحست الأفع
0.311** 0.051 0.225 0.162 

خ هظغ خطخ ندًغ انجٛبَبد حٕل انًشكػبدح ثٕ الإداسحمٕو ر 4

 .يزعًُخ ثشَبيح صيُٙ يحذد حهٓب انًشاد
0.448** 0.004 0.451** 0.004 

 فشصْبزى ًٚغ انجٛبَبد ثشكم إخًبنٙ ٔيٍ ثى ػبدح يب ٚزى خ 5

 .خهكحٕل انًشانًًٓخ ٕيبد هٕصٕل إنٗ انًؼهن
0.400** 0.011 0.324** 0.042 

خشٔج ثبنحمبئك ٔالأسلبو هٛم انجٛبَبد نهو انًصشف ػبدح ثزحٚمٕ 6

 انًشكهخ.ػٍ أسجبة يًٓخ انزٙ رًثم يفبرٛح 
0.440** 0.005 0.470** 0.002 

َزٛدخ  غٕٚلا َبد ٔلزب  ٛم انجٛبهٛخ رحهػبدح يب رسزغشق ػً 7

 خ.بثمٛبد انمذًٚخ ٔانًشبكم الإداسٚخ انسهانزؼمٛذاد ٔانؼً
0.267 0.096 0.356** 0.024 

ٍٛ هزٕفٛش ظشٔف ػًم خٛذح رسبػذ انؼبيػبدح ث الإداسحمٕو ر 8

 .رحذ انشلبثخ انًسزًشح ؼًهٓىٗ انمٛبو ثهػ
0.716** 0.000 0.717** 0.000 

 0.000 **0.541 0.000 **0.572 .اندذٚذح انًحسُخشاءاد ٗ الإخهٍٛ ػهٔانؼبي انًذساءٚزى رذسٚت  9
ٗ حسٍ سٛش هشلبثخ ػهٛخ حذٚثخ نهًػ غشق انششكخو سزخذر 10

 .ٛبدهانؼًم ٔانؼً
0.651** 0.000 0.577** 0.000 

ٕد انزحسٍٛ ٓثشكم دائى ثُزبئح خ ٓبثززكٛش يٕظفٛ الإداسحمٕو ر 11

 ٓب.انزٙ رى انٕصٕل إنٛ
    

أٚخ يكبست ػهٗ  زأكذ يٍ انحفبظهكجٛشح ن ٕدا  ٓخ انششكخجزل ر 12

 .فشٚك انزحسٍٛ إنٛٓبًٚكٍ أٌ ٚصم 
    

 (.0)ن=  0.0.** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 
 (2024: الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية )المرجر
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( يتزح أن معامل ارتباط بيخسػن لكل فقخة مغ فقخات السحػر الأول مع 1-4مغ الججول رقع )     
( عجا الفقخة الأولى، حيث 0.05مدتػػ الجلالة ) الجرجة الكمية لمسحػر مػجبة، ودالة احرائيا  عشج

. وكحلظ عشج إجخاء اختبار معامل الارتباط السرحح 0.716و  0.258تخاوحت قيع معامل الارتباط بيغ 
لدبيخمان جاءت جسيع قيع معامل ارتباط سبيخمان لكل فقخة مغ فقخات السحػر الأول مع الجرجة الكمية 

(.  حيث تخاوحت قيع معامل الارتباط السرحح 0.05عشج مدتػػ الجلالة )لمسحػر مػجبة، ودالة احرائيا  
. ويذيخ ذلظ لػجػد صجق اتداق داخمي لفقخات السحػر الأول ومشاسبتيا لكياس 0.717و  0.225بيغ 

 ىجف السحػر.
 Sixنمهذج  فياختيار فريق التحدين (: صجق الاتداق الجاخمي لفقرات المحهر الثاني )2-3ججول رقم )

sigma في المذروع.) 

 الفقرات م
 ارتباط سبيرمان ارتباط بيرسهن 

 الجلالة sالمعامل  الجلالة rالمعامل 
ٗ هثُبء ػ انششكخٚزى ػبدح اخزٛبس فشق ٔندبٌ انزحسٍٛ فٙ  1

 .ٛىهكبنثمبفخ ٔانُشبغ ٔانخجشح ٔانزؼ د يؼُٛخاساػزجب
0.757** 0.000 0.629** 0.000 

 0.004 **0.424 0.000 **0.578 .ٔانٕاسطخ فٙ اخزٛبس فشق انزحسًٍٛحسٕثٛبد هلا ٕٚخذ يكبٌ ن 2
يٍ خلال فشق انزحسٍٛ  رحمٛك َزبئح إٚدبثٛخ انششكخ ذاسزطبػ 3

 انزٙ رى اخزٛبسْب سبثمب .
0.731** 0.000 0.621** 0.000 

انًُعًٍٛ إنٗ فشق  داشرٕخذ حٕافض ٔرشلٛبد خبصخ ثبلأف 4

 انزحسٍٛ.
0.847** 0.000 0.781** 0.000 

ٍٛ ثبلأدٔاد الإحصبئٛخ الأسبسٛخ هُبن إنًبو يٍ لجم ثؼط انؼبيْ 5

 خ.ٔانًزمذي
0.666** 0.000 0.716** 0.000 

ٔاسزشبسٍٚٛ فٙ يدبل سزخ سٛدًب  شاءُبن اسزؼذاد نزؼٍٛٛ خجْ 6

 ششكخ.ظًٍ انكبدس انؼبيم فٙ ان
0.856** 0.000 0.831** 0.000 

رحًم ظغػ انؼًم  ٗهػ ٌٕ فٙ انًصشف ثبنمذسحهٚزًزغ انؼبي 7

فشق  الأسبسٙ كبلاَعًبو إنٗ ًهٓىٗ ػهػ ٔانمٛبو ثأػًبل إظبفٛخ

 .ٕة سزخ سٛدًبهانزحسٍٛ ثبسزخذاو أس

0.806** 0.000 0.782** 0.000 

 (.0)ن=  0.0.** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

 (2024: الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية )المرجر
 

( يتزح أن معامل ارتباط بيخسػن لكل فقخة مغ فقخات السحػر الثاني مع 2-3جول رقع )مغ الج     
(، حيث تخاوحت قيع معامل 0.05الجرجة الكمية لمسحػر مػجبة، ودالة احرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )

وىي تذيخ لججة قػية مغ الارتباط السػجب. وكحلظ عشج إجخاء اختبار  0.856و  0.666الارتباط بيغ 
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معامل الارتباط السرحح لدبيخمان جاءت جسيع قيع معامل ارتباط سبيخمان لكل فقخة مغ فقخات السحػر 
(.  حيث تخاوحت قيع 0.05الأول مع الجرجة الكمية لمسحػر مػجبة، ودالة احرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )

ي لفقخات السحػر . ويذيخ ذلظ لػجػد صجق اتداق داخم0.831و  0.424معامل الارتباط السرحح بيغ 
 الثاني ومشاسبتيا لكياس ىجف السحػر.

 
 (.تحدين كفاءة الانتاج في المذروع(: صجق الاتداق الجاخمي لفقرات المحهر الثالث)3-4ججول رقم )

 م
 الفقرات

 ارتباط سبيرمان ارتباط بيرسهن 
 الجلالة sالمعامل  الجلالة rالمعامل 

 0.000 **0.580 0.000 **0.687 ٓب.ًٛبد ثكبفخ ألسبيهؼهنٕد انزحسٍٛ انًسزًش ٓخ انششكخذػى ر 1
ٔفك يُظٕس  ٓبٗ انزحسٍٛ انًسزًش لأدائهػ انششكخؼًم ر 2

 .ٛبدهانؼً
0.903** 0.000 0.797** 0.000 

يؼبندخ انًشبكم  ٛبد يٍ خلالهُبن سشػخ فٙ رحسٍٛ انؼًْ 3

 ػًهٛبرٓب.ثذلخ فٙ  ْبانزٙ ٚزى رحذٚذ
0.913** 0.000 0.756** 0.000 

فٙ سفغ  انششكخًزجؼخ فٙ يح انزحسٍٛ انًٕخٕدح ٔاناشى ثٓرس 4

 ء.انؼًلا بيسزٕٖ سظ
0.613** 0.000 0.724** 0.000 

ٗ إسظبء هد انزٙ رشكض ػاثبنُشبغبد ٔانًجبدس انششكخزى رٓ 5

 ٔ رشدغ ػهٛٓب. انؼًٛم 
0.744** 0.000 0.686** 0.000 

ثًب  ٓبصًٛى خذيبرٔر ػًهٛبرٓب إنٗ رحسٍٛ أداء  ششكخسؼٗ انر 6

 .جٙ سغجبد انؼًلاءهٚ
0.897** 0.000 0.719** 0.000 

ًِٕ إنٗ خًٛغ انًسؤٔنٍٛ هو أػعبء فشٚك انزحسٍٛ ثُمم يب رؼٚمٕ 7

 ٓب.ٛخ انزٙ رى رحسُٛهانؼً ػٍ
0.723** 0.000 0.742** 0.000 

ح يٍ أخم انًحسُخ اندذٚذ الإخشاءادثزطجٛك  انششكخمٕو ر 8

 .فًٛب ثؼذ ٓبزؼشض نرانزٙ  ٓخبثيؼبندخ انًشبكم انًش
0.912** 0.000 0.736** 0.000 

 0.000 **0.847 0.000 **0.879 رؼًم انششكخ ػهٗ رٕثٛك خًٛغ الاخشاءاد اندذٚذح انًحسُخ. 9
 (.0)ن=  0.0.** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

 (2024: الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية )المرجر
 

مع الجرجة  الخابع( أن معامل ارتباط بيخسػن لكل فقخة مغ فقخات السحػر 3-3الججول رقع ) ئجتذيخ نتا
(، حيث تخاوحت قيع معامل الارتباط بيغ 0.05الكمية لمسحػر مػجبة، ودالة احرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )

معامل الارتباط  وىي تذيخ لججة قػية مغ الارتباط السػجب. وكحلظ عشج إجخاء اختبار 0.912و  0.613
السرحح لدبيخمان جاءت جسيع قيع معامل ارتباط سبيخمان لكل فقخة مغ فقخات السحػر الأول مع الجرجة 

(.  حيث تخاوحت قيع معامل الارتباط 0.05الكمية لمسحػر مػجبة، ودالة احرائيا  عشج مدتػػ الجلالة )
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 الثالثلفقخات السحػر عالي مي . ويذيخ ذلظ لػجػد صجق اتداق داخ0.847و  0.580السرحح بيغ 
 ومشاسبتيا لكياس ىجف السحػر.

 

 ثبات المقياس 3-1-5

قامت الباحثة باختبار الثبات لأداة الجراسة لكل بُعج مشفخدا  ولمسكياس ككل عغ شخيق التصبيق عمى      
التجدئة الشرفية  (، وذلظ باستخجام شخيقتيغ: الأولى شخيقة ألفا كخونباخ والثانية شخيقة40عيشة الجراسة )

( يػضحان شخيقتي 5-3( والججول )4-3بيجف التأكج مغ مجػ ثبات السكياس وصلاحيتو. الججول )
 قياس السكياس.

 

 بطريقة ألفا كرونباخ أداة القياس(: ثبات 4-3ججول رقم )
 م

 معامل الثبات عجد الفقرات المحاور
 ألفا كرونباخ

 0.53 12 عفي السذخو  Six sigmaتصبيق عشاصخ نسػذج  1
 0.92 7 في السذخوع Six sigmaاختيار فخيق التحديغ في نسػذج  2
 0.94 9 تحديغ كفاءة الانتاج في السذخوع 3
 0.797 28 الثبات الكلي 

  (2024الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية )المرجر: السرجر: 

 0.53]تخاوحت بيغ ) ختفعة وجيجة مثبات  أعصت قيع  السحاورجسيع نجج أن  (4-4مغ الججول رقع)
%( وتُعبخ 79.7معامل الثبات لجسيع عبارات الاستبانة )معامل الثبات الكمي( بمغ ) كسا أن(، 0.94و

ىحه الكيسة عغ درجة عالية وجيجة مغ الثبات مسا يعكذ بأن أداة جسع البيانات تستاز بالقجرة العالية عمى 
 قياس ما صسست لو في خجمة أىجاف البحث.
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 (: ثبات الاستبانة بطريقة التجزئة النرفية5-3ججول رقم )
معامل سبيرمان  معامل الثبات المفردات الجزاء م

 للارتباط
 0.207 0.781 20 الجدء  الأول 1
 0.207 0.810 20 الجدء  الثاني 2
  0.795 40 الكمي   

 (2024الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية )المرجر: 

( يتزح أن قيع الثبات عشج التجدئة جاءت متقاربة برػرة كبيخة، حيث بمغ معامل 5-3)مغ الججول رقع 
%(، وجاء السعامل الكمي بكيسة 81%(، بيشسا بمغ السعامل لمجدء الثاني )78.1الثبات لمجدء الأول )

 (.5%( وىي قيسة قخيبة ججا  مغ تمظ التي تع الحرػل عمييا في الججول )79.5)
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 تحميل البيانات 3-2

 تحميل الخرائص الجيمغرافية لعينة الجراسة 3-2-1

بسجسػعة مغ الرفات الجيسػغخافية تسثمت في )الشػع، العسخ، السدتػػ  الجراسةتسيدت مفخدات عيشة      
 يخات:(، فيسا يمى التػزيعات بالتكخارات والشدب السئػية ليحه الستغالأكاديسي،  عجد سشػات الخبخة

 (: التػزيع التكخارؼ والشدبي لعيشة الجراسة حدب الشػع6-3ججول رقع )
 الهزن الندبي العجد النهع

 %85 34 ذكخ
 %15 6 أنثى

 %100 40 المجموع

 SPSS (2024)الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية بخنامج التحميل المرجر: 

 (:6-3شرح وتفدير نتائج الججول رقم )

( مذاركا  34حدب متغيخ الشػع، ويتبيغ أن ىشاك ) الجراسة( تػزيع عيشة 6-4)رقع  ججوليػضح ال
%( مغ العيشة مغ 15يسثمػن )و ( مذارك 6%( مغ العيشة مغ )الحكػر(، بيشسا ىشاك )85يسثمػن)

 )الإناث(. أؼ أن غالبية أفخاد العيشة مغ الحكػر

 المؤىل العمميالجراسة حدب (: التهزيع التكراري والندبي لعينة 7-3ججول رقم )
 الهزن الندبي العجد المؤىل العممي

 %80 32 بكالخيػس
 - - دبمػم عالي

 %20 8 ماجدتيخ
 - - دكتػراه 

 %100 40 المجموع  
 SPSS (2024)الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية بخنامج التحميل المرجر: 
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 (:7-3شرح وتفدير نتائج الججول رقم )

( مذاركا  بشدبة 32، ويتزح أن ىشاك )السؤىل العمسيعيشة الجراسة حدب لججول أعلاه تػزيعات ا  
%( 20بشدبة )يغ ( مذارك8، وىشاك )يحسمػن درجة البكالخيػسوىي الشدبة الغالبة  %(80مئػية )

 يحسمػن درجة الساجدتيخ.

 يفةالهظ(: التهزيع التكراري والندبي لعينة الجراسة حدب 8-3ججول رقم )
 الهزن الندبي العجد الهظيفة

 %35 14 مجيخ مذخوع
 %40 16 ميشجس استذارؼ 

 %25 10 ميشجس مقاول
 %100 40 المجمهع

 SPSS (2024)بخنامج التحميل الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية المرجر: 

 

 (:8-3شرح وتفدير نتائج الججول رقم )

%( مغ 40)شكمتالأعمى، حيث  السيشجسيغ الاستذارييغ ىي ندبة( يتزح بأن 8-3مغ الججول رقع ) 
 ميشجس مقاول بشدبة%(، ثع 35والتي جاءت بشدبة ) مجراء السذاريعشخيحة  عيشة الجراسة، تمييا

فعّالة وميسة في قياس متغيخات الجراسة  وضائف%(. وىحه الشتائج تذيخ إلى أن عيشة الجراسة ضست 25)
 مسا يخجم أىجاف البحث.  

 (: التػزيع التكخارؼ والشدبي لعيشة الجراسة حدب سشػات الخبخة9-3ل رقع )ججو 
 الهزن الندبي العجد سنهات الخبرة

 %15 6 ( سشػات1-5) 
 %25 10 ( سشػات6-10) 
 %10 4 ( سشة11-15)

 %50 20 سشة 15أكثخ مغ 
 %100 40 المجمهع

 SPSS(2024)مج التحميل الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية بخناالمرجر: 
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 :(9-3)شرح نتائج الججول رقم 

أكثخ % يتستعػن بدشػات خبخة عالية )50( 20نرف السبحػثيغ )( يتزح بأن 9-4مغ الججول رقع ) 
في مجال عسميع. ىحه الشتيجة تذيخ إلى أن آراء السبحػثيغ في ىحه الجراسة ىي عرارة سشو ( 15مغ 

 مى نتائج الجراسة.خبخة عسمية مسا يشعكذ ايجابا  ع

 الجراسة بيانات محاورتحميل  3-2-2

تطبيق عناصر نمهذج عبارات محهر عمى  المبحهثينالتهزيعات التكرارية والندبية لإجابات  (:10-3ججول رقم )
Six sigma  =(40في المذروع. )ن 

ر
 قم

 البعاد
لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة

 بذجة
 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

تقػم الذخكة عادة عشج معالجة أؼ 
مذكمة بالتعخف الجقيق عمى جسيع 

 جػانب السذكمة.
15 37.5 15 37.5 5 12.5 5 12.5 - - 

2 

تقػم الإدارة عادة عشج معالجة أؼ 
مذكمة بتػزيع الأدوار السشاسبة 

 عمى السدؤوليغ عغ حميا.
14 35 14 35 8 20 4 10 - - 

3 

ج وتحسيل تقػم الذخكة عادة بتحجي
متصمبات العسلاء وتختيبيا حدب 

 الأفزمية.
30 75 9 22.5 1 2.5 - - - - 

4 

تقػم الإدارة عادة بػضع خصة 
لجسع البيانات حػل السذكمة السخاد 
 حميا متزسشة بخنامج زمشي محجد.

10 25 9 22.5 13 32.5 7 17.5 1 2.5 

5 
عادة ما يتع جسع البيانات بذكل 

ىا لمػصػل إجسالي ومغ ثع يتع فخز 
إلى السعمػمات السيسة حػل 

22 55 12 30 5 12.5 1 2.5 - - 
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 السذكمة.

6 

عادة بتحميل البيانات  الذخكةقػم ت
لمخخوج بالحقائق والأرقام التي 
تسثل مفاتيح ميسة عغ أسباب 

 السذكمة.

9 22.5 11 27.5 8 20 9 22.5 3 7.5 

7 

عادة ما تدتغخق عسمية تحميل 
 نتيجة البيانات وقتا  شػيلا

التعقيجات والعسميات القجيسة 
 والسذاكل الإدارية الدابقة.

11 27.5 10 25 12 30 5 12.5 2 5 

8 

تقػم الإدارة عادة بتػفيخ ضخوف 
عسل جيجة تداعج العامميغ عمى 
الكيام بعسميع تحت الخقابة 

 السدتسخة.

14 35 18 45 5 12.5 2 5 1 - 

9 
يتع تجريب السجراء والعامميغ عمى 

 - - 2.5 1 20 8 27.5 11 50 20 جخاءات الججيجة السحدشة.الإ

10 

تدتخجم الذخكة شخق عمسية حجيثة 
لمخقابة عمى حدغ سيخ العسل 

 والعسميات.
19 47.5 11 27.5 4 10 5 12.5 1 2.5 

11 

تقػم الإدارة بتحكيخ مػضفييا بذكل 
دائع بشتائج جيػد التحديغ التي تع 

 الػصػل إلييا.
9 22.5 11 27.5 8 20 9 22.5 3 7.5 

12 

تبحل الذخكة جيػدا  كبيخة لمتأكج 
مغ الحفاظ عمى أية مكاسب يسكغ 

 أن يرل إلييا فخيق التحديغ.
14 35 18 45 5 12.5 2 5 1  

 SPSS (2024)بخنامج التحميل الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية المرجر: 
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 (:10-3شرح نتائج الججول رقم )

ايجابيات وسمبيات لسحػر السكػنة  الفقخات( استجابات عيشة الجراسة عمى 10-3جول رقع )يػضح الج    
كانت الشدب العالية فييا لرالح تقجيخ الأولى  الفقخةأضيخت الشتائج بأن و  .فقخة( 12، وعجدىا )الإعلام الخقسي

أن الغالبية مغ السبحػثيغ يخ إلى مسا يذ( بشفذ الشدبة. أوافق%( وكحلظ تقجيخ )37.5( بشدبة )أوافق بذجة)
  .عمى جسيع جػانب السذكمةة بالتعخف الجقيق معادة عشج معالجة أؼ مذك الذخكةقػم تبأن تخػ 

( أوافق%( وتقجيخ )35( بشدبة )أوافق بذجةفقج حرمت أيزا  عمى ندب عالية بتقجيخ )الثانية  الفقخةأما 
تقػم الإدارة عادة تتفق مع الفقخة الثانية التي تشز "بشفذ الشدبة، وىحا يجل عمى أن الغالبية مغ السبحػثيغ 

  ". عشج معالجة أؼ مذكمة بتػزيع الأدوار السشاسبة عمى السدؤوليغ عغ حميا.

%( وىي أعمى الشدب بيغ بكية 75أما الفقخة الثالثة فقج حرمت عمى تقجيخ )مستاز( بشدبة عالية بمغت )
 .يةما حدب الأفزيبات العسلاء وتختيبمدة بتحجيج وتحسيل متصقػم عات الذخكةالتقجيخات وىحا يذيخ إلى أن 

 الإدارةقػم ت ( لمفقخة الخابعة والتي تشز "محايج%( أعصى تقجيخ )32.5ونجج أن حػالي ثمث السبحػثيغ )
      ."متزسشة بخنامج زمشي محجد حميا السخادة معادة بػضع خصة لجسع البيانات حػل السذك

( لمفقخة الخامدة والتي أوافق بذجة%( أعصى تقجيخ )55ثخ مغ نرف السبحػثيغ )وأضيخت نتائج الججول أك
السيسة ػمات مػصػل إلى السعمل فخزىاتع يعادة ما يتع جسع البيانات بذكل إجسالي ومغ ثع نرت عمى أن 

  .ةمحػل السذك

والتي جاء فييا  %(27.5( مغ أكثخ مغ ربع السبحػثيغ )أوافقأما الفقخة الدادسة فقج حرمت عمى تقجيخ )
تقجيخ )مستاز( لمفقخة الدابعة بشدبة بمغت  السبحػثػن  أعصىوقج  ."الإعلام الخقسي اضعف سمصة الحكػمات"
خخوج بالحقائق والأرقام التي تسثل مفاتيح ميل البيانات لمقػم عادة بتحت الإدارة%(، وىحا يجل عمى أن 27.5)

   السذكمة.عغ أسباب ميسة 

 الإدارة (  مسا يذيخ إلى أنأوافق%( لتقجيخ )45في ىحا السحػر جاءت الشدبة الأعمى ) أما الفقخة الثامشة
  .تحت الخقابة السدتسخة عسميعى الكيام بميغ عمقػم عادة بتػفيخ ضخوف عسل جيجة تداعج العامت

 السجراءيتع تجريب ( لمفقخة التاسعة والتي تشز " أوافق بذجة%( أعصى تقجيخ )50ونجج أن نرف السبحػثيغ )
أما الفقخة العاشخة في ىحا السحػر فقج حرمت مغ الأغمبية   ".الججيجة السحدشةخاءات ى الإجميغ عموالعام

  (.أوافق%( عمى تقجيخ )47.5)
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%( والتي 27.5أما الفقخة الحادية عذخة فقج حرمت عمى تقجيخ )أوافق( مغ أكثخ مغ ربع السبحػثيغ )
" . ونجج ياػد التحديغ التي تع الػصػل إلييبذكل دائع بشتائج ج ياضفيبتحكيخ مػ  الإدارةقػم ت جاء فييا "

 %( عمى مدتػػ )أوافق(  مسا يذيخ إلى أن45أن الفقخة الثانية عذخة والأخيخة فقج حرمت مغ الأغمبية )
 .فخيق التحديغ إليياأية مكاسب يسكغ أن يرل عمى  متأكج مغ الحفاظكبيخة ل ػدا  يبحل جت الذخكة

اختيار فخيق التحديغ عبارات محػر عمى  السبحػثيغالتػزيعات التكخارية والشدبية لإجابات  (:11-3)ججول رقم 
 (40. )ن= في السذخوع Six sigmaفي نسػذج 

 البعاد رقم
لا أوافق  لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة

 بذجة
 % ن % ن % ن % ن % ن

1 

يتع عادة اختيار فخق ولجان 
ة بشاء عمى التحديغ في الذخك

اعتبارات معيشة كالثقافة والشذاط 
 والخبخة والتعميع.

14 35 19 47.5 4 10 2 5 1 2.5 

2 

لا يػجج مكان لمسحدػبيات 
والػاسصة في اختيار فخق 

 التحديغ.
7 17.5 12 30 15 37.5 4 10 2 5 

3 

استصاعت الذخكة تحقيق نتائج 
إيجابية مغ خلال فخق التحديغ 

 بقا .التي تع اختيارىا سا
11 27.5 12 30 13 32.5 2 5 2 5 

4 

تػجج حػافد وتخقيات خاصة 
بالأفخاد السشزسيغ إلى فخق 

 التحديغ.
23 57.5 10 25 4 10 2 5 1 2.5 

5 

ىشاك إلسام مغ قبل بعس العامميغ 
بالأدوات الإحرائية الأساسية 

 والستقجمة.
16 40 15 37.5 7 17.5 2 5 - - 

ء ىشاك استعجاد لتعييغ خبخا 6
واستذارييغ في مجال ستة سيجسا 

4 10 12 30 21 52.5 2 5 1 2.5 
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 ضسغ الكادر العامل في الذخكة.

7 

بالقجرة  الذخكةيتستع العاممػن في 
عمى تحسل ضغط العسل والكيام 
بأعسال إضافية عمى عسميع 
الأساسي كالانزسام إلى فخق 
التحديغ باستخجام أسمػب ستة 

 سيجسا.

7 17.5 14 35 14 35 3 7.5 2 5 

 SPSS (2024)الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية بخنامج التحميل المرجر: 

 (:11-3شرح نتائج الججول رقم )
اختيار فخيق التحديغ في نسػذج السكػنة  الفقخات( استجابات عيشة الجراسة عمى 11-3يػضح الججول رقع )

Six sigma كانت الشدبة الأعمى فييا الأولى  الفقخةبأن  الشتائج وتطيخ  فقخات.( 7، وعجدىا ) في السذخوع
اختيار يتع عادة بأن تخػ يخ إلى أن الغالبية مغ السبحػثيغ مسا يذ%(. 47.5( بشدبة )أوافقلرالح تقجيخ )

 .يعمت معيشة كالثقافة والشذاط والخبخة والتعاى اعتبار مبشاء ع الذخكةفخق ولجان التحديغ في 

%( ، وىحا يذيخ أن الغالبية 37.5( بشدبة )محايجج حرمت أيزا  عمى ندبة أعمى بتقجيخ )فقالثانية  الفقخةأما 
سحدػبيات والػاسصة في اختيار فخق ملا يػجج مكان لتتحفع اتجاه العبارة القائمة " مغ السبحػثيغ تخػ 

 ."التحديغ

تحفع ي وىحا يجل عمى %( وى32.5أيزا  بشدبة بمغت ) محايج(أما الفقخة الثالثة فقج حرمت عمى تقجيخ )
  .مغ خلال فخق التحديغ التي تع اختيارىا سابقا   شتائج إيجابيةل الذخكة تحقيق اتجاهأن السبحػثيغ تجاه 

تػجج ( لمفقخة الخابعة والتي تشز " أوافق بذجة%( أعصى تقجيخ )57.5ونجج أن أكثخ مغ نرف السبحػثيغ )
 ".     التحديغ. السشزسيغ إلى فخق  داحػافد وتخقيات خاصة بالأفخ 

فيسا يتعمق بالفقخة الخامدة أن الشدبة الأعمى مغ  وأضيخت نتائج التحميل الػصفي ليحا السحػر أيزا  
شاك إلسام مغ قبل بعس ى( ليحه الفقخة، وىحا يذيخ إلى أن أوافق بذجة%( أعصت تقجيخ )40السبحػثيغ )

 . ةيغ بالأدوات الإحرائية الأساسية والستقجممالعام
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مسا يعشي  %( 52.5( مغ أكثخ مغ نرف السبحػثيغ )محايجلفقخة الدادسة فقج حرمت عمى تقجيخ )أما ا
واستذارييغ في مجال ستة سيجسا ضسغ الكادر العامل في  خاءلتعييغ خب الذخكة استعجاد  تحفطيع عمى

  ."ذخكة ال

%( لسا جاء 35شدبة بمغت )( بشدب متداوية لكل  بأوافق( وتقجيخ )أوافق بذجةتقجيخ) السبحػثػن  أعصىوقج 
تحسل ضغط العسل والكيام بأعسال  ىمبالقجرة ع الذخكةػن في ميتستع العام بالفقخة الدابعة، مسا يجل عمى أن

 .ػب ستة سيجسامفخق التحديغ باستخجام أس الأساسي كالانزسام إلى سميعى عمع إضافية

تحديغ كفاءة الانتاج في عبارات محػر عمى  سبحػثيغالالتػزيعات التكخارية والشدبية لإجابات  (:12-3ججول رقم )
 (40. )ن= السذخوع

 البعاد م
 لا أوافق بذجة لا أوافق محايج أوافق أوافق بذجة

 % ن % ن % ن % ن % ن

1 
تجعع الذخكة جيػد التحديغ 

 - - 10 4 7.5 3 20 8 62.5 25 السدتسخ لمعمسيات بكافة أقداميا.

2 

غ تعسل الذخكة عمى التحدي
السدتسخ لأدائيا وفق مشطػر 

 العسميات.
17 42.5 12 30 4 10 6 15 1  

3 

ىشاك سخعة في تحديغ العسميات 
مغ خلال معالجة السذاكل التي يتع 

 تحجيجىا بجقة في عسمياتيا.
27 67.5 9 22.5 4 10 - - - - 

4 

تديع بخامج التحديغ السػجػدة 
والستبعة في الذخكة في رفع مدتػػ 

 .رضا العسلاء
30 75 9 22.5 1 2.5 - - - - 

5 

تيتع الذخكة بالشذاشات والسبادرات 
التي تخكد عمى إرضاء العسيل  و 

 تذجع عمييا.
27 67.5 9 22.5 3 7.5 1 2.5 - - 

6 
تدعى الذخكة إلى تحديغ أداء 
عسمياتيا  وترسيع خجماتيا بسا 

22 55 16 40 1 2.5 1 2.5 - - 
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 يمبي رغبات العسلاء.

7 

اء فخيق التحديغ بشقل ما يقػم أعز
تعمسػه إلى جسيع السدؤوليغ عغ 

 العسمية التي تع تحديشيا.
17 42.5 15 37.5 1 2.5 1 2.5 - - 

8 

تقػم الذخكة بتصبيق الإجخاءات 
السحدشة الججيجة مغ أجل معالجة 
السذاكل السذابية التي تتعخض ليا 

 فيسا بعج.

13 32.5 15 37.5 10 25 2 5 - - 

9 
كة عمى تػثيق جسيع تعسل الذخ 

 - - - - 12.5 5 20 8 67.5 27 الاجخاءات الججيجة السحدشة.

 SPSS (2024)بخنامج التحميل الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية المرجر: 

 (:12-3شرح نتائج الججول رقم )
كفاءة الانتاج في تحديغ لسحػر السكػنة الفقخات ( استجابات عيشة الجراسة عمى 12-3يػضح الججول رقع )

( بشدبة أوافق بذجةحرمت عمى تقجيخ )الأولى  الفقخة وقج أضيخت الشتائج بأن  فقخات.( 9، وعجدىا )السذخوع 
السدتسخ  الذخكة تجعع جيػد التحديغبأن تخػ يخ إلى أن الغالبية مغ السبحػثيغ مسا يذ%(. 62.5)

 .لمعمسيات بكافة أقداميا

%( ، وىحا يذيخ إلى 42.5( بشدبة )أوافق بذجةأيزا  عمى ندبة أعمى بتقجيخ )فقج حرمت الثانية  الفقخةأما 
 .دتسخ لأدائيا وفق مشطػر العسمياتتعسل الذخكة عمى التحديغ الس بأن أن الغالبية مغ السبحػثيغ تخػ 

ىشاك أن %(، وىحا يجل عمى 67.5( بشدبة بمغت )أوافق بذجةأما الفقخة الثالثة فقج حرمت عمى تقجيخ )
ونجج أن ثلاث  .خعة في تحديغ العسميات مغ خلال معالجة السذاكل التي يتع تحجيجىا بجقة في عسمياتياس

تديع بخامج التحديغ السػجػدة ( لمفقخة الخابعة والتي تشز" أوافق بذجة%( أعصى تقجيخ )75أرباع السبحػثيغ )
     "والستبعة في الذخكة في رفع مدتػػ رضا العسلاء.

%( 67.5فيسا يتعمق بالفقخة الخامدة أن ثمثي السبحػثيغ ) التحميل الػصفي ليحا السحػر أيزا  وأضيخت نتائج 
الذخكة تيتع بالشذاشات والسبادرات التي تخكد عمى أن ( ليحه الفقخة، وىحا يذيخ إلى أوافق بذجةأعصت تقجيخ )

 إرضاء العسيل  و تذجع عمييا.
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%( والتي جاء 55( مغ أكثخ مغ نرف السبحػثيغ )افق بذجةأو أما الفقخة الدادسة فقج حرمت عمى تقجيخ )
 ."تدعى الذخكة إلى تحديغ أداء عسمياتيا  وترسيع خجماتيا بسا يمبي رغبات العسلاء فييا "

 %( لسا جاء بالفقخة الدابعة، مسا يجل عمى أن42.5( بشدبة بمغت )أوافق بذجةتقجيخ)  السبحػثػن  أعصىوقج  

 .بشقل ما تعمسػه إلى جسيع السدؤوليغ عغ العسمية التي تع تحديشيا يقػم أعزاء فخيق التحديغ

الذخكة أن  ( مسا يذيخ إلىأوافق%( لتقجيخ )37.5أما الفقخة الثامشة في ىحا السحػر جاءت الشدبة الأعمى ) 
 .تقػم بتصبيق الإجخاءات السحدشة الججيجة مغ أجل معالجة السذاكل السذابية التي تتعخض ليا فيسا بعج

تعسل الذخكة عمى ( لمفقخة التاسعة والتي تشز أوافق بذجة%( أعصى تقجيخ )67.5ونجج أن ثمثي السبحػثيغ )
   ".تػثيق جسيع الاجخاءات الججيجة السحدشة

 فرضياتتفدير ومناقذة ال 3-2-3
 (: أوزان درجات المقياس13-4ججول رقم )

 أوافق بذجة أوافق محايج لا أوافق لا أوافق بذجة
1 2 3 4 5 

 SPSS (2024)الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية بخنامج التحميل المرجر: 

 (: فئات المقياس 14-4ججول رقم )

 التقجير
 الفئة 

 إلى من
 1.79 1 عجم مػافقة بذجة

 2.59 1.80 عجم مػافقة
 3.39 2.60 حياد

 4.19 3.40 مػافقة 
 5 4.20 مػافقة بذجة

 ت الخساسي مكياس ليكخ المرجر: 

مغ  درجات السكياس السدتخجم في قياس آراء السبحػثيغ حػل فقخات كل محػر ( يػضح13-4لججول رقع )ا
مشيج مكياس ليكخت الخساسي يبجأ مغ أقل تقجيخ بالخقع  ةترسيسو عمى شخيق محاور الجراسة الأربع. وقج تع
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مى تقجيخ ويُعصى )مستاز(. ويسثل الخقع ( الحؼ يجل عمى أع5( الحؼ يعصى )ضعيف ججا ( ويشتيي بالخقع )1)
 ( الستػسط السخجح لإجابات السبحػثيغ.3)

( يػضح الفتخات لفئات الإجابة، حيث تع الحرػل عمى شػل الفتخة بقدسة عجد 14-4أما الججول رقع )
وؼ (.وجاءت قيع شػل الفتخة أو الفئة تدا5( عمى عجد الشقاط وىي )4الفتخات السحرػرة بيغ الشقاط وىي )

(0.80.) 

 الججاول التالية تػضح الشتائج وتفديخىا ومشاقذتيا

تجاىات أفراد عينة الجراسة نحه المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية لا (: 15-3ججول رقم )
 في المذروع. Six sigmaتطبيق عناصر نمهذج 

 م
 الفقرات

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي 

أىمية 
 بارةالع

 مدتهى 
 المهافقة

معامل 
 الاختلاف
C.V 

تقػم الذخكة عادة عشج معالجة أؼ مذكمة  1
 .بالتعخف الجقيق عمى جسيع جػانب السذكمة

 25.3% مهافقة 5 80% 1.013 4.00

تقػم الإدارة عادة عشج معالجة أؼ مذكمة بتػزيع  2
 .الأدوار السشاسبة عمى السدؤوليغ عغ حميا

 25.0% فقومها 6 79% 0.986 3.95

تقػم الذخكة عادة بتحجيج وتحسيل متصمبات  3
 10.7% مهافقة بذجة 1 %94.6 0.506 4.73 .العسلاء وتختيبيا حدب الأفزمية

تقػم الإدارة عادة بػضع خصة لجسع البيانات  4
حػل السذكمة السخاد حميا متزسشة بخنامج زمشي 

 .محجد
 32.3% جيّج ججا   8 70% 1.132 3.50

يتع جسع البيانات بذكل إجسالي ومغ ثع  عادة ما 5
يتع فخزىا لمػصػل إلى السعمػمات السيسة حػل 

 .السذكمة
 18.4% مهافقة بذجة 2 87.6% 0.807 4.38

تقػم الذخكة عادة بتحميل البيانات لمخخوج  6
بالحقائق والأرقام التي تسثل مفاتيح ميسة عغ 

 .أسباب السذكمة
 38.0% حياد 9 67% 1.272 3.35

عادة ما تدتغخق عسمية تحميل البيانات وقتا   7
شػيلا نتيجة التعقيجات والعسميات القجيسة 

 .والسذاكل الإدارية الدابقة
 32.8% مهافقة 7 71.6% 1.174 3.58

تقػم الإدارة عادة بتػفيخ ضخوف عسل جيجة  8
تداعج العامميغ عمى الكيام بعسميع تحت الخقابة 

 .السدتسخة
 23.7% مهافقة 4 81% 0.959 4.05
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يتع تجريب السجراء والعامميغ عمى الإجخاءات  9
 20.5% مهافقة بذجة 3 %85 0.870 4.25 .الججيجة السحدشة

تدتخجم الذخكة شخق عمسية حجيثة لمخقابة عمى  10
 .حدغ سيخ العسل والعسميات

 28.5% مهافقو 4 81% 1.154 4.05

ائج تقػم الإدارة بتحكيخ مػضفييا بذكل دائع بشت 11
 .جيػد التحديغ التي تع الػصػل إلييا

 38.0% حياد  9 67% 1.272 3.35

تبحل الذخكة جيػدا  كبيخة لمتأكج مغ الحفاظ عمى  12
 .أية مكاسب يسكغ أن يرل إلييا فخيق التحديغ

 23.7% أوافق 4 81% 0.959 4.05

 %24.8 مهافقة  %79 1.009 3.94 الإجمالي العام 
 SPSS (2024)بخنامج التحميل احثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية البالمرجر:          

في  Six sigmaتصبيق عشاصخ نسػذج ( أن الستػسصات الحدابية لمسحػر 15-3يػضح الججول رقع )
( و ىي قيسة مختفعة بػزن ندبي 3.94وبمغ الستػسط العام )  4.73-3.35تتخاوح ما بيغ  السذخوع

( لفقخات السحػر والحؼ Coefficient of Varianceع معامل الاختلاف )%(. كسا أوضح بأن قي79)
يسثل الشدبة بيغ الانحخاف السعيارؼ والستػسط الحدابي ويعكذ مجػ تذتت وتجانذ استجابات 

% مسا يعكذ درجة جيجة مغ 50السبحػثيغ، فقج حرمت جسيع الفقخات عمى معامل اختلاف أقل مغ 
. حيث حرمت الفقخة في السذخوع Six sigmaتصبيق عشاصخ نسػذج تجانذ اجابات السبحػثيغ تجاه 

%(، 10.7%( ومعامل اختلاف بمغ )94.6( بػزن ندبي )4.73( عمى أعمى متػسط حدابي )3رقع )
. وتجل تقػم الذخكة عادة بتحجيج وتحسيل متصمبات العسلاء وتختيبيا حدب الأفزميةوىحا يذيخ إلى أن 

  .اريع قيج الجراسةفي السذ Six sigmaنسػذج  بيق لعشاصخنتائج الججول عمى أن يػجج تص
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تجاىات أفراد عينة الجراسة نحه لا المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية (: 16-4ججول رقم )

 في المذروع Six sigmaاختيار فريق التحدين في نمهذج 
 م

 الفقرات
المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

 الندبي الهزن 
 المئهي 

أىمية 
 العبارة

 مدتهى 
 المهافقة

معامل 
 الاختلاف
C.V 

يتع عادة اختيار فخق ولجان التحديغ في  1
الذخكة بشاء عمى اعتبارات معيشة كالثقافة 

 والشذاط والخبخة والتعميع.
 %23.2 مهافقو 3 81.4% 0.944 4.07

لا يػجج مكان لمسحدػبيات والػاسصة في  2
 يغ.اختيار فخق التحد

 %30.8 مهافقو 9 69% 1.061 3.45

استصاعت الذخكة تحقيق نتائج إيجابية  3
مغ خلال فخق التحديغ التي تع اختيارىا 

 سابقا .
 %29.5 مهافقو 6 74% 1.091 3.70

تػجج حػافد وتخقيات خاصة بالأفخاد  4
 السشزسيغ إلى فخق التحديغ.

مهافقة  1 86% 1.018 4.30
 بذجة

23.7% 

م مغ قبل بعس العامميغ ىشاك إلسا 5
 بالأدوات الإحرائية الأساسية والستقجمة.

 %21.4 مهافقو 2 82.6% 0.883 4.13

ىشاك استعجاد لتعييغ خبخاء واستذارييغ  6
في مجال ستة سيجسا ضسغ الكادر 

 العامل في الذخكة.
 %24.7 مهافقو 10 68% 0.841 3.40

بالقجرة عمى  الذخكةيتستع العاممػن في  7
ضغط العسل والكيام بأعسال تحسل 

إضافية عمى عسميع الأساسي كالانزسام 
إلى فخق التحديغ باستخجام أسمػب ستة 

 سيجسا.

 %29.5 مهافقو 8 70.4% 1.037 3.52

 %20.7 مهافقة  %75.9 0.957 3.80 الإجمالي العام 
 SPSS (2024)الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية بخنامج التحميل المرجر:          
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اختيار فخيق التحديغ في ( أن الستػسصات الحدابية 16-4الججول رقع ) تُطيِخ الشتائج الػاردة في  
( و ىي قيسة 3.8وبمغ الستػسط العام )  4.30-3.40تتخاوح ما بيغ ،  في السذخوع Six sigmaنسػذج 

( Coefficient o Variance%(. كسا أوضح بأن قيع معامل الاختلاف )75.9مختفعة بػزن ندبي )
ويعكذ مجػ تذتت  لفقخات السحػر والحؼ يسثل الشدبة بيغ الانحخاف السعيارؼ والستػسط الحدابي

% مسا يعكذ 50وتجانذ استجابات السبحػثيغ، فقج حرمت جسيع الفقخات عمى معامل اختلاف أقل مغ 
( عمى أعمى 4ت الفقخة رقع )درجة جيجة مغ تجانذ اجابات السبحػثيغ تجاه عبارات السحػر. حيث حرم

وىحه الشتائج الػاردة في  %(.23.7%( ومعامل اختلاف بمغ )86( بػزن ندبي )4.30متػسط حدابي )
اختيار فخيق التحديغ في الججول تجل عمى اتفاق عيشة الجراسة عمى صحة العبارات السكػنة لسحػر 

 اريع الإنذائية.في السذ Six sigmaنسػذج 

تجاىات أفراد عينة الجراسة نحه لا المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية (: 17-3) ججول رقم
 .تحدين كفاءة الانتاج في المذروع

 م
 الفقرات

المتهسط 
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

الهزن 
 الندبي 
 المئهي 

أىمية 
 العبارة

 مدتهى 
 المهافقة

معامل 
 الاختلاف
C.V 

تجعع الذخكة جيػد التحديغ السدتسخ  1
 .عمسيات بكافة أقداميالم

 %20.9 مهافقة بذجة 5 89% 0.932 4.45

تعسل الذخكة عمى التحديغ السدتسخ  2
 .لأدائيا وفق مشطػر العسميات

 %21.1 مهافقة بذجة 7 88% 0.928 4.40

ىشاك سخعة في تحديغ العسميات مغ  3
خلال معالجة السذاكل التي يتع 

 .تحجيجىا بجقة في عسمياتيا
 %22.8 مهافقة بذجة 6 88.6% 1.010 4.43

تديع بخامج التحديغ السػجػدة والستبعة  4
في الذخكة في رفع مدتػػ رضا 

 .العسلاء
 %20.1 جيّج ججا   10 83% 0.834 4.15

تيتع الذخكة بالشذاشات والسبادرات  5
التي تخكد عمى إرضاء العسيل  و 

 .تذجع عمييا
 %18.3 مهافقة بذجة 4 89.4% 0.816 4.47

ى الذخكة إلى تحديغ أداء تدع 6
عسمياتيا  وترسيع خجماتيا بسا يمبي 

 %17.1 مهافقة بذجة 1 91.6% 0.781 4.58
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 .رغبات العسلاء
يقػم أعزاء فخيق التحديغ بشقل ما  7

تعمسػه إلى جسيع السدؤوليغ عغ 
 .العسمية التي تع تحديشيا

 %26.4 مهافقة بذجة 8 86.6% 1.141 4.33

ق الإجخاءات تقػم الذخكة بتصبي 8
السحدشة الججيجة مغ أجل معالجة 
السذاكل السذابية التي تتعخض ليا 

 .فيسا بعج

 %21.1 مهافقة بذجة 2 91% 0.959 4.55

تعسل الذخكة عمى تػثيق جسيع  9
 .الاجخاءات الججيجة السحدشة

 %27.0 مهافقة 9 83.6% 1.130 4.18

 %21.5 مهافقة بذجة  %87.9 0.948 4.39 الإجمالي العام 

  SPSS (2024)الباحثة مغ واقع تحميل البيانات السيجانية بخنامج التحميل المرجر: 

( أن 17-4الججول رقع )كسا يعخضيا تحديغ كفاءة الانتاج في السذخوع لفقخات اضيخت نتائج التحميل   
( و 4.40)، وبمغ الستػسط العام 4.58-4.15لفقخات ىحا السحػر تخاوحت ما بيغ الستػسصات الحدابية 

( Coefficient of Variance%(. وجاءت قيع معامل الاختلاف )88ىي قيسة عالية ججا ، بػزن ندبي )
لفقخات السحػر والحؼ يسثل الشدبة بيغ الانحخاف السعيارؼ والستػسط الحدابي مشخفزة وىحا يعكذ 

% 50ختلاف أقل مغ التجانذ الكبيخ في استجابات السبحػثيغ، فقج حرمت جسيع الفقخات عمى معامل ا
( 6مسا يعكذ درجة جيجة مغ تجانذ اجابات السبحػثيغ تجاه عبارات السحػر. حيث حرمت الفقخة رقع )

 %(، وىحا يذيخ17.1%( ومعامل اختلاف بمغ )91.6( بػزن ندبي )4.58عمى أعمى متػسط حدابي )
 .تحديغ كفاءة الانتاج في السذخوعاتفاق السبحػثيغ مع عبارات 
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 نتائج الجراسة: 4-1

 تهصمت الجراسة لمنتائج التالية:

في  Six sigma%(عمى تصبيق عشاصخ نسػذج 79ىشاك مػافقة بجرجة كبيخة بػزن ندبي ) .1

  .السذاريع الانذائية

في  Six sigmaيغ في نسػذج %(.عمى اختيار فخيق التحد75.9تػجج مػافقة بػزن ندبي بمغ ) .2

  .السذاريع الانذائية

تصبيق نسػذج  ةجي%(.عمى تحديغ كفاءة الانتاج نت75.9تػجج مػافقة عالية بػزن ندبي بمغ ) .3

Six sigma .في السذاريع الانذائية 

 .تعسل الإدارات في السذاريع الانذائية بجعع جيػد التحديغ السدتسخ لمعمسيات بكافة أقداميا .4

كات بدخعة في تحديغ العسميات مغ خلال معالجة السذاكل التي يتع تحجيجىا بجقة في تعسل الذخ  .5

 عسمياتيا.

 تػفخ الإدارات حػافد وتخقيات خاصة بالأفخاد العامميغ في فخق التحديغ. .6

 .تػفخ السذاريع فخص تجريب لمسجراء والعامميغ عمى الإجخاءات الججيجة السحدشة .7

 يج وتحسيل متصمبات العسلاء وتختيبيا حدب الأفزمية.تعصي الذخكات أولػية عالية لتحج .8

وتحديغ كفاءة  في السذاريع الانذائية Six sigmaنسػذج بيغ تصبيق  تػجج علاقة ايجابية .9

 الانتاج.
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 التهصيات  4-2

 تػصي الباحثة بالآتي:  

عالة ليا القجرة اعتساد مشيجية لتحديغ الأداء في العسميات الإنذائية السختمفة حيث أنيا مشيجية ف (1

 عمى علاج السذاكل ومشع حجوثيا. 

وأىسيتيا عغ شخيق إقامة دورات تعخيف السيشجسيغ العامميغ في قصاع التذييج بسشيجية ستة سيجسا  (2

 تجريبية في ىحا السجال.

ضخورة استخجام الأساليب الإحرائية في الذخكات الإنذائية مغ أجل تحميل أسباب السذاكل ومشع  (3

 سدتقبل.حجوثيا في ال

التدام الإدارة العميا بتػفيخ متصمبات مشيجية الدتة سيجسا، والتخكيد  بذكل رئيدي عمى الستصمبات  (4

 البذخية، وتجريبيا، وتييئتيا، والاستعانة  بجية استذارية متخررة

 دة.الجػ تحديغ الكفاءة و الاىتسام والسحافطة بالاستسخارية في  الالتدام بالجػدة ومتصمباتيا (5
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 (1ممحق رقم )

 

 
 
 

 جامعة ميج أوشن
 كمية الإدارة

 
 إدارة السذاريعماجدتيخ قدع/ تخرز 

 ُفت إستبانتصح

 :خٕاَٙ أإخٕرٙ ٔ

، رسزخذو كئحذٖ ٚكى انكشًٚخ إسزجبَخذ،،، ثٍٛ أٚ انسلاو ػهٛكى ٔسحًخ الله ٔرؼبنٙ ٔثشكبرّ  

 Six Sigmaأثر تطبُق منهجُت غبس إَدبص انجحث انًٕسٕو ة)إادٔاد انجحث انؼهًٙ فٙ 

عُنت من الشركاث  دراست تحلُلُت بالتطبُق علً علً كفاءة الإنتاج فٍ المشارَع الإنشائُت

نُٛم دسخخ  الإداسٍٚٛ ٔانًُٓذسٍٛدساسخ ٔصفٛخ رطجٛمٛخ ػهٗ ػُٛخ يٍ ( أبى ظبٍبمذَنت 

 . انًبخسزٛش فٙ إداسح انًشبسٚغ

ٌ ْزِ أ، ػهًب ثيٍ أسئهخصحٛفخ الاسزجبَخ رعًُزّ  خبثخ ػهٗ يبيم رؼبَٔكى فٙ الأآٔإر 

انجحث  ضلأغشايبد ْٙ ، ٔكم يب ٚشد فٛٓب يٍ يؼهٕانصحٛفخ يؼذح لأغشاض ػهًٛخ

 ٔسزؼبيم ثسشٚخ ربيخ .

 شبكشٍٚ رؼبَٔكى يغ انزمذٚش ...

 رؤي بابكر عبذ الرحُمالباحثت : 
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 فضلاً أختار/اختارٌ الاجابت بالاختُار من 

 شخصُت البُاناث ال: اولا 

 :النىع   -1

 ركش                     اَثٙ          

 :المؤهل العلمً -2

 بنشٕٚط .            دثهٕو ػبنٙ                 يبخسزٛش             دكزٕساِ ثك   

 :  الىظُفت  -3

 يذٚش يششٔع  .              يُٓذط اسزشبس٘                 يُٓذط يمبٔل                 

 ....يذٚش رُفٛز٘                   يذٚش إداس٘                    أخشٖ/.........   

 : عذد سنىاث الخبرة  -4

 سُخ 15(           أكثش يٍ 15-11( سُٕاد          )10-6( سُٕاد             )1-5)
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 ً  فٍ المشروع: Six sigmaتطبُق عناصر نمىرج  : ثانُا

وافق أ الفقراث 

 بشذة

لا أوافق  لا أوافق محاَذ وافقأ

 بشذة

خ ثبنزؼشف انذلٛك ه٘ يشكػبدح ػُذ يؼبندخ أ انششكخمٕو ر 1

 ػهٗ خًٛغ خٕاَت انًشكهخ.

     

خ ثزٕصٚغ الأدٔاس هػبدح ػُذ يؼبندخ أ٘ يشك الإداسحمٕو ر 2

 هٓب.ٗ انًسؤٔنٍٛ ػٍ حهانًُبسجخ ػ

     

ب ٓجبد انؼًلاء ٔرشرٛجهػبدح ثزحذٚذ ٔرحًٛم يزط انششكخو مٕر 3

 .ٛخهحست الأفع

     

خ هغ انجٛبَبد حٕل انًشكظغ خطخ ندًػبدح ثٕ الإداسحمٕو ر 4

 .يزعًُخ ثشَبيح صيُٙ يحذد حهٓب انًشاد

     

 فشصْبزى ًٚغ انجٛبَبد ثشكم إخًبنٙ ٔيٍ ثى ػبدح يب ٚزى خ 5

 .خهكحٕل انًشانًًٓخ ٕيبد هٕصٕل إنٗ انًؼهن

     

خشٔج ثبنحمبئك ٔالأسلبو هٛم انجٛبَبد نهػبدح ثزح الإداسح رمٕو 6

 انًشكهخ.سجبة ػٍ أيًٓخ انزٙ رًثم يفبرٛح 

     

َزٛدخ  غٕٚلا َبد ٔلزب  ٛم انجٛبهٛخ رحهػبدح يب رسزغشق ػً 7

 خ.ٛبد انمذًٚخ ٔانًشبكم الإداسٚخ انسبثمهانزؼمٛذاد ٔانؼً

     

ٍٛ هزٕفٛش ظشٔف ػًم خٛذح رسبػذ انؼبيػبدح ث الإداسحمٕو ر 8

 .رحذ انشلبثخ انًسزًشح ؼًهٓىٗ انمٛبو ثهػ
     

اندذٚذح شاءاد ٗ الإخهٍٛ ػهٔانؼبي اءانًذسٚزى رذسٚت  9

 .انًحسُخ
     

ٗ حسٍ سٛش هشلبثخ ػهٛخ حذٚثخ نهًػ غشق انششكخسزخذو ر 10

 .ٛبدهانؼًم ٔانؼً
     

ٕد انزحسٍٛ ٓثشكم دائى ثُزبئح خ ٓبثززكٛش يٕظفٛ الإداسحمٕو ر 11

 ٓب.انزٙ رى انٕصٕل إنٛ

     

أٚخ يكبست ػهٗ  فبظزأكذ يٍ انحهكجٛشح ن ٕدا  ٓخ انششكخجزل ر 12

 .فشٚك انزحسٍٛ إنٛٓبًٚكٍ أٌ ٚصم 
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 ً  فٍ المشروع: Six sigmaنمىرج  فٍاختُار فرَق التحسُن  : ثالثا

وافق أ الفقراث 

 بشذة

لا أوافق  لا أوافق محاَذ وافقأ

 بشذة

يتع عادة اختيار فخق ولجان التحديغ في الذخكة بشاء عمى  13
 قافة والشذاط والخبخة والتعميع.اعتبارات معيشة كالث

     

لا يػجج مكان لمسحدػبيات والػاسصة في اختيار فخق  14
 التحديغ.

     

استصاعت الذخكة تحقيق نتائج إيجابية مغ خلال فخق  15
 التحديغ التي تع اختيارىا سابقا .

     

تػجج حػافد وتخقيات خاصة بالأفخاد السشزسيغ إلى فخق  16
 التحديغ.

     

ىشاك إلسام مغ قبل بعس العامميغ بالأدوات الإحرائية  17
 الأساسية والستقجمة.

     

ىشاك استعجاد لتعييغ خبخاء واستذارييغ في مجال ستة  18
 سيجسا ضسغ الكادر العامل في الذخكة.

     

يتستع العاممػن في السرخف بالقجرة عمى تحسل ضغط  19
عسميع الأساسي العسل والكيام بأعسال إضافية عمى 

 كالانزسام إلى فخق التحديغ باستخجام أسمػب ستة سيجسا.
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 ً  :تحسُن كفاءة الانتاج فٍ المشروع : رابعا

وافق أ الفقراث 

 بشذة

لا أوافق  لا أوافق محاَذ وافقأ

 بشذة

ًٛبد ثكبفخ هؼهٕد انزحسٍٛ انًسزًش نٓخ انششكخذػى ر 20

 ٓب.ألسبي

     

ٔفك يُظٕس  ٓبٗ انزحسٍٛ انًسزًش لأدائهػ ششكخانؼًم ر 21

 .ٛبدهانؼً

     

يؼبندخ انًشبكم  ٛبد يٍ خلالهُبن سشػخ فٙ رحسٍٛ انؼًْ 22

 ػًهٛبرٓب.ثذلخ فٙ  ْبانزٙ ٚزى رحذٚذ

     

فٙ سفغ  انششكخًزجؼخ فٙ يح انزحسٍٛ انًٕخٕدح ٔاناشى ثٓرس 23

 ء.انؼًلا بيسزٕٖ سظ

     

ٗ إسظبء هد انزٙ رشكض ػابغبد ٔانًجبدسثبنُش انششكخزى رٓ 24

 ٔ رشدغ ػهٛٓب. انؼًٛم 

     

 ٓبٔرصًٛى خذيبر ػًهٛبرٓب إنٗ رحسٍٛ أداء  ششكخسؼٗ انر 25

 .جٙ سغجبد انؼًلاءهثًب ٚ

     

ًِٕ إنٗ خًٛغ هو أػعبء فشٚك انزحسٍٛ ثُمم يب رؼٚمٕ 26

 ٓب.ٛخ انزٙ رى رحسُٛهانؼً انًسؤٔنٍٛ ػٍ

     

ح يٍ أخم انًحسُخ اندذٚذ الإخشاءادثزطجٛك  كخانششمٕو ر 27

 .فًٛب ثؼذ ٓبزؼشض نرانزٙ  ٓخيؼبندخ انًشبكم انًشبث
     

رؼًم انششكخ ػهٗ رٕثٛك خًٛغ الاخشاءاد اندذٚذح  28

 انًحسُخ.
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Abstract  

The study aimed to determine the extent of the impact of applying the principles 

of the Six Sigma methodology in construction projects in the city of Abu Dhabi 

from the point of view of a sample of project managers and engineers, and to 

know the most important requirements for applying Six Sigma, as well as the 

extent to which companies work to improve production efficiency in 

construction projects. The descriptive analytical approach was used, and the 

questionnaire was adopted as the main measurement tool. The study sample 

consisted of (40) participants. The data were statistically analyzed using the 

statistical analysis program (SPSS) version (24), where the data were presented 

in the form of frequency tables and the arithmetic means, standard deviations 

and coefficient of variation were calculated for the phrases forming each of the 

three study axes. The study concluded that there is a high degree of agreement 

by the respondents on the axis of "Applying the principles of the Six Sigma 

methodology in construction projects" by a percentage of the study sample, and 

there is a high degree of agreement on the axis of "Requirements for applying 

Six Sigma" according to the relative weight %, and there is a high degree of 

agreement on the axis of "Obstacles to applying Six Sigma in library 

departments 70.8%, and the study recommended emphasizing the importance of 

applying the Six Sigma methodology 68.6% and information" according to the 

relative weight in library and information science departments, and emphasizing 

reliance on statistical tools, facts and accurate data that contribute to an 

organized analysis of problems, and working on professional development for 

all teaching staff to improve the quality of performance. 
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