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عنوان البحث 
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جهود مؤسسات المعلومات في سلطنة عمان في إتاحة المعلومات للجميع 

بما يخدم تحقيق أهداف التنمية المستدامة

هدفت الدراسة إلى التعرف على جهود مؤسسات المعلومات في سلطنة عمان في إتاحة المعلومات وتمكين الوصول إليها من قبل الجميع بما يخدم

، معتمدة في ذلك على المنهج النوعي متمثلًا في استمارة الأنشطة والمقابلة شبة المقننة مع إدارات مؤسسات 2030تحقيق أهداف التنمية المستدامة 

وجود أربع فئات لإتاحة المعلومات للجميع تقع خارج الإطار المتعارف : وقد توصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها. المعلومات في سلطنة عمان

الإتاحة بعدة لغات، والإتاحة لذوي الفئات الخاصة، والإتاحة عن : عليه للإتاحة والمتمثل في إتاحة مصادر المعلومات داخل مؤسسات المعلومات وهي

ا الإتاحة عن طريق الوصول الكامل إلى المعلومات . طريق التدريب والتدريس، وأخيرا

ال لايزذي كما أوضحت النتائج أن جميع مؤسسات المعلومات عينة الدراسة تتبنى عدة أشكال لإتاحة المعلومات للجميع باستثناء مركز منح الثقافي وال

على « الوصول الكامل إلى المعلومات»يعتمد على الإتاحة عن طريق توفير مصادر المعلومات داخل مكتبة المركز، كما تبين حصول فئة الإتاحة 

5)« الإتاحة عن طريق التدريب والتدريس»، ثم (شكل12)« الإتاحة لذوي الفئات الخاصة»، تلتها مباشرة (شكلًا 27)أكبر عدد من أشكال الإتاحة 

ا (أشكال وقد أوصت الدراسة بتعزيز ثقافة الوعي المعلوماتي ومهارات الوصول إلى مصادر المعلومات (. أشكال4)« الإتاحة بعدة لغات»، وأخيرا
وكفاءة استخدامها لضمان حق الجميع في الوصول إلى المعلومات بما يكفل تلبية احتياجاتهم منها، وببناء وتفعيل تعاون مشترك بين مؤسسات

ى إلالمعلومات والجهات المعنية بذوي الإعاقة من أجل تعزيز حقهم في الوصول إلى المعلومات، وإيجاد آليات فاعلة لزيادة قدرتهم على الوصول

ويؤمل أن تساهم الدراسة في تسليط الضوء على إدارات مؤسسات المعلومات . مصادر المعلومات، والاستفادة من تجارب الدول في هذا الجانب

.في سلطنة عمان2030للمساهمة بشكل أفضل في تحقيق أهداف الأمم المتحدة للتنمية المستدامة 



منهج الدراسه 
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اعتمدت الدراسة على المنهج النوعي لتحقيق هدفها المتمثل في التعرف 

على جهود مؤسسات المعلومات في سلطنة عمان في إتاحة المعلومات 

وتمكين الوصول إليها من قبل الجميع بما يخدم تحقيق أهداف التنمية 

؛ لملائمة هذا المنهج مع طبيعة الدراسة والتي تتطلب 2030المستدامة 

دراسة الواقع الفعلي لهذه المؤسسات من خلال جمع البيانات من العاملين 

في تلك المؤسسات والقائمين عليها وتحليلها وتفسيرها بعبارات واضحة 

ودقيقة لإعطاء فهم معمق حول إسهامات مؤسساتهم في إتاحة المعلومات 

.وتمكين الوصول إليها من قبل الجميع



مجتمع الدراسه 

وحفظ تكون مجتمع الدراسة من جميع مؤسسات المعلومات في سلطنة عمان المعنية بإنتاج

المراكز وإتاحة المعلومات، والمتمثلة في المكتبات، دور الوثائق والمحفوظات، والمتاحف، و

.الثقافية، ومراكز المعلومات والإحصاء
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عينه الدراسه 

الدراسة على عينة طبقية قصدية من مؤسسات المعلومات اعتمدت

بهدف محاولة تغطية العينة لكافة أهداف التنمية المستدامة السبعة 

.عشر وفقاا لاختصاصات وأنشطة كل مؤسسة
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١جدول
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٢الجدول 
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