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العنوان
صفیة دراسة و-التسویق الرقمي عبر المؤثرین وأثره في سلوك المستھلك *

*تحلیلیة لعینة من المستھلكین لولایة تیزي وزو
عنوان واضح ومحدد یعكس موضوع البحث

)تھلكسلوك المس-المؤثرین -التسویق الرقمي (یحدد المتغیرات الأساسیة 
-تیزي وزو(والمجال الجغرافي ) وصفیة تحلیلیة(یوضح نوع الدراسة 

)الجزائر

www.midocean.ae



المقدمة
:تناولت المقدمة عدة نقاط رئیسیة

تطور تكنولوجیا المعلومات والاتصالات*: السیاق العام*
وتأثیرھا على التسویق

ق ظھور التسویق الرقمي كبدیل للتسوی*: أھمیة الموضوع*
التقلیدي

دورھا كأداة تسویقیة فعالة،*: مواقع التواصل الاجتماعي*
Instagramخاصة 

ميبرزت كاتجاه جدید في التسویق الرق*: ظاھرة المؤثرین*
الجانب (عرض واضح لأقسام الدراسة *: ھیكل البحث*

)المنھجي، النظري، التطبیقي
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مشكلة الدراسة
:الإشكالیة الرئیسیة

تواصل كیف یؤثر التسویق الرقمي عبر مواقع ال“
ي على السلوك الشرائ’ الانستغرام‘الاجتماعي 

”لدى المستھلك لولایة تیزي وزو؟



:التساؤلات الفرعیة

كیف یتفاعل المستھلك مع المنشورات التسویقیة للمؤثرین؟
كیف یؤثر التسویق الرقمي عبر المؤثرین على السلوك الشرائي؟

كیف تؤثر جاذبیة وجودة المؤثر على السلوك الشرائي؟
ما أثر مصداقیة المؤثر على السلوك الشرائي؟

ما انعكاسات التسویق الرقمي للمؤثرین على السلوك الشرائي؟
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أھمیة الدراسة
:الأھمیة العلمیة

مرجع مھم للباحثین في مجال التسویق الاجتماعي
ستخدام تسد فجوة بحثیة في ظل قلة الدراسات العربیة والجزائریة حول ا

Instagramفي التسویق
:  الأھمیة التطبیقیة

)المؤثرین، التسویق التأثیري(تناول مفاھیم جدیدة 
لفت انتباه المؤسسات لأھمیة التسویق عبر المؤثرین

مساعدة الشركات للوصول لأكبر عدد من المستھلكین



أھداف الدراسة
:الدراسة تسعى لتحقیق

دراسة تفاعل المستھلك مع المنشورات التسویقیة للمؤثرین
دراسة تأثیر التسویق الرقمي عبر المؤثرین على السلوك الشرائي

دراسة تأثیر جاذبیة وجودة المؤثر على السلوك الشرائي
التعرف على أثر مصداقیة المؤثر

تحدید انعكاسات التسویق للمؤثرین على السلوك الشرائي
مفاھیم وتعریفات الدراسة
:تم تحدید المفاھیم الأساسیة

:التسویق الرقمي) 1
دراسة السوق باستخدام التقنیات الرقمیة: لغة

 ً تسویق السلع والخدمات عبر القنوات الرقمیة والإنترنت: اصطلاحا
 ً الشرائيمجموع الوظائف التي یقوم بھا المؤثرون للتأثیر على السلوك : إجرائیا

:المؤثرین) 2
صناع محتوى لدیھم خبرة ومتابعون بأعداد كبیرة

یمتلكون قدرة التأثیر والإقناع
:مواقع التواصل الاجتماعي) 3
منصات رقمیة تتیح التفاعل ومشاركة المعلومات-

:الدراسات السابقة
:تم استعراض دراسات أجنبیة وعربیة

:دراسات أجنبیة
-Hampton et al) .2011 :(حول مواقع الشبكات الاجتماعیة وتأثیرھا على الحیاة الاجتماعیة
-Jean & Hwa)2019 :(حول تأثیر المؤثرین على نیة الشراء ودور مصداقیة المصدر

:دراسات عربیة
العوامل المؤثرة على التسویق الإلكتروني: مي أسامة الھطیل

أثر التسویق عبر وسائل التواصل على نیة الشراء: محمد عواد زیادات
تم التعقیب على كل دراسة بتوضیح أوجھ الاتفاق والاختلاف
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:فرضیات الدراسة
.لم یتم ذكر فرضیات محددة بشكل واضح في الجزء المتاح من البحث، لكن یمكن استنتاجھا من التساؤلات والنتائج

:نموذج الدراسة
:الدراسة تركز على العلاقة بین

)مصداقیة المؤثر، جاذبیتھ، جودة المحتوى(التسویق الرقمي عبر المؤثرین : المتغیر المستقل
)السلوك الشرائي، التفاعل، نیة الشراء(سلوك المستھلك : المتغیر التابع

:منھجیة الدراسة
:المنھج

المنھج المسحي الوصفي التحلیلي
مناسب لوصف الظاھرة وقیاس الاتجاھات-

:أدوات جمع البیانات
كأداة رئیسیة لجمع المعلومات: الاستبیان

تم اختیاره لفعالیتھ في الدراسات الوصفیة وسھولة المعالجة الإحصائیة
:مجتمع الدراسة

بولایة تیزي وزوInstagramمستخدمو -
:العینة

غیر احتمالیة-) صدفة(عینة عرضیة 
*مفردة120: *حجم العینة

تم اختیارھا بسبب عدم تجانس المجتمع
:حدود الدراسة

2021سبتمبر -2021ینایر : زمنیة
ولایة تیزي وزو: مكانیة
شباب الولایة: بشریة

:التحلیل الإحصائي
*SPSS*تمت معالجة البیانات باستخدام برنامج 
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:مناقشة النتائج والتوصیات
:أھم النتائج

وقلة شبكات التواصل الاجتماعي وسیلة عصریة فعالة بسبب تعدد أنواعھا وسھولة استخدامھا
تكالیفھا

Instagramالتسویق الرقمي وسیلة فعالة للترویج خاصة على 
التسویق عبر مواقع التواصل یؤثر بشكل متفاوت في سلوك المستھلك

مصداقیة المؤثر تلعب دوراً بالغ الأھمیة في التعرض للإعلانات
Instagramالمؤثرون یساھمون بشكل كبیر في مجال التسویق عبر 

:الخصائص الدیموغرافیة للعینة
*الإناث*أغلب المتابعین من 
*سنة30أقل من : *الفئة العمریة الأكثر

)لدیھم وقت أكبر للتفاعل* (غیر موظفین*معظمھم 
)الأكثر تأثراً * (أعزب: *الحالة الاجتماعیة
*جامعي: *المستوى التعلیمي
*متوسطة وجیدة: *الحالة الاقتصادیة

):المستنتجة(التوصیات 
ضرورة اھتمام الشركات بالتسویق عبر المؤثرین

)الإناث، الشباب، الجامعیین(استھداف الفئات الأكثر تفاعلاً 
التركیز على مصداقیة وجودة المحتوى

:  تقییم عام للبحث
:نقاط القوة

موضوع حدیث ومھم
منھجیة واضحة

عینة مناسبة
تحدید دقیق للمفاھیم

استعراض جید للدراسات السابقة
نتائج قابلة للتطبیق

:نقاط یمكن تطویرھا
عدم وضوح الفرضیات بشكل صریح

)120(حجم العینة محدود نسبیاً 
التركیز على منطقة جغرافیة واحدة
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