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الفصل الأول






المقدمة:
تعد السعادة في مكان العمل محط اهتمام كثير من الباحثين في مجال علوم السلوك التنظيمي والموارد البشرية، نظراً لأنها من أهم وأكثر المتغيرات تأثيراً على الأفراد ونتائجها تنعكس مباشرةً على الأداء الوظيفي والإنتاجية. السعادة في مكان العمل لا تقتصر فقط على مشاعر الرضا اللحظية، بل تشمل إحساس الموظف بالأمان الوظيفي، والانتماء، والتقدير، وهي عوامل تُعزز من استقرار المؤسسة ونموها على المدى البعيد.
تلعب عناصر متعددة دوراً أساسياً في بناء بيئة عمل سعيدة، من أهمها القيادة الملهمة التي تشجع الموظفين على الالتزام بأهداف المؤسسة وتحفيزهم على الابتكار والإبداع. القيادة الناجحة لا تتوقف عند تسيير العمل وحسب، بل تشمل أيضاً تهيئة بيئة عمل تشعر فيها الأفراد بالتقدير والدعم، مما يزيد من مستوى انخراطهم وإحساسهم بالانتماء للمؤسسة.
مشكلة الدراسة:
تكمن مشكلة البحث بفحص واقع نموذج عينة من موظفي الشركات الذين يشكون من انعدام عوامل السعادة في مكان العمل، الأمر الذي ينعكس على واقع الأداء الوظيفي لهم بشكل خاص وعلى واقع المديرية بشكل عام. لذا يمكن بلورة مشكلة البحث في التسائل الرئيسي التالي: السعادة في مكان العمل واثرها في تحسين الاداء الوظيفي ومن مشكلة البحث تنطلق التساؤلات التالية:
1. ما هو مستوى وعي وإدراك الإدارة العليا في المؤسسة التي تعنى بمفاهيم السعادة في مكان العمل والأداء الوظيفي ؟
2. ما هي العلاقة بين بين السعادة في مكان العمل والأداء الوظيفي؟ 

3. هل هناك تأثير من قبل أبعاد السعادة في مكان العمل على الأداء الوظيفي؟

أهمية الدراسة. 
تكمن أهمية البحث في بيان مفاهيم المتغيرات( السعادة في مكان العمل) و (الأداء الوظيفي) وبلورتها بصورة ذهنية وموضوعية للمنظمات التي تروم تقديم خدمة متميزة في بيئة متنوعة السلوكيات الفردية والجماعية من خلال:
1. ابراز دور السعادة في مكان العمل كأحد أهم العوامل التي تساعد في تحسين الأداء الوظيفي للموظفين في المؤسسة. من المتوقع أن يساهم القادة في المؤسسة بعد إدراكهم المفهوم السعادة في مكان العمل في خلق بيئة تنظيمية داعمة للموظفين تساهم في تحسين الأداء الوظيفي.
2. تسليط الضوء على مفاهيم حديثة لمتغيرات البحث المساعدة المستفيدين على توسيع مداركهم الادارية والتنظيمية لأهمية هذه المتغيرات السعادة في مكان العمل والاداء الوظيفي لمساعدة المنظمات في مواكبة متغيرات البيئة الخارجية الحديثة بكل تعقيداتها .

-أهداف الدراسة. 
1. استخدام نموذج السعادة في مكان العمل كتقنية حديثة لتحسين الأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة.

2. كشف العلاقة بين أبعاد السعادة في مكان العمل والأداء الوظيفي.
تسليط الضوء على الأهمية الاستراتيجية للسعادة في مكان العمل وكيف يمكن للمنظمة أن تستفيد من هذه الآليات للوصول لأعلى درجات الأداء الوظيف.

المخطط الفرضي
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شكل  رقم (۱) الذي يبين علاقتي الارتباط والاثر بين السعادة في مكان العمل والأداء الوظيفي.
تساؤلات الدراسة 
· ما مستوى وعي وإدراك الإدارة العليا في المؤسسة بمفاهيم السعادة في مكان العمل والأداء الوظيفي؟

·  ما طبيعة العلاقة بين السعادة في مكان العمل والأداء الوظيفي للعاملين في المؤسسة؟

·  ما هي الآليات والممارسات التي تتبعها المؤسسة لتعزيز مستويات السعادة في مكان العمل وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين؟

· ما هي التحديات والعوائق التي تواجه المؤسسة عند تطبيق ممارسات السعادة في مكان العمل وكيف يمكن التغلب عليها؟

· كيف يمكن للمنظمة الاستفادة من نموذج السعادة في مكان العمل لتحقيق أعلى مستويات الأداء الوظيفي للعاملين؟

· ماهي دور الفعاليات والأنشطة التي تنظمها المؤسسة لموظفيها في أوقات غير الدوام الرسمي في تعزيز مستويات السعادة في مكان العمل وتحسين الأداء الوظيفي ؟

فروض الدراسة
الفرضية الرئيسية الأولى:
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين السعادة في مكان العمل والأداء الوظيفي، وتنبثق منها
فرضيات فرعية :
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين المشاركة والأداء الوظيفي بأبعاده مجتمعة.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي بأبعاده مجتمعة.
توجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحصائية معنوية بين الالتزام العاطفي الوظيفي والأداء الوظيفي بأبعاده مجتمعة.
٢- فرضيات الأثر
الفرضية الرئيسية الثانية
يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين السعادة في مكان العمل والأداء الوظيفي و تنبثق منها الفرضيات الفرعية الآتية:
يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين المشاركة والأداء الوظيفي بأبعاده مجتمعة.
يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين الرضا الوظيفي والأداء الوظيفي بأبعاده مجتمعة.
يوجد تأثير ذات دلالة إحصائية معنوية بين الالتزام العاطفي الوظيفي والأداء الوظيفي بأبعاده مجتمعة.



















المنطلقات النظرية للدراسة
السعادة في مكان العمل
تعريف السعادة 
هي حالة من الرضا والهناء الداخلي والشعور بالإيجابية والطمأنينة وتنشأ نتيجة تفاعل إيجابي بين الفرد والبيئة المحيطة. تتفاوت السعادة بين الأفراد بناءً على رؤيتهم وتجاربهم الشخصية حيث ترتبط بالعديد من العوامل مثل الصحة والعلاقات والنجاح والإشباع الروحي. يشير البعض إلى أن السعادة ليست مجرد هدف بحد ذاته بل هي وسيلة تعزز من أداء الفرد في مختلف جوانب الحياة وتزيد من قدرته على التكيف والتغلب على التحديات.
السعادة ليست حالة من الرفاهية، أو المتعة، أو الانتقال من فرحة الأخرى؛ السعادة هي السعي الفعلي والعمل الدؤوب الذي يتوافق مع ما تحب القيام به، وترغب في تحقيقه. السعادة الحقيقية هي الاستمتاع بعلاقاتك الخاصة والعيش في سلام وانسجام مع جسدك وعقلك، وروحك، والتقبل الكامل لذاتك ولما أنت عليه. (ويكيبيديا، 2024).

أهمية السعادة في الحياة الإنسانية
أن  السعادة تلعب دوراً حيوياً في تحقيق التوازن النفسي والاجتماعي للفرد و تؤثر بشكل مباشر على صحته الجسدية والعقلية. فالأشخاص السعداء يتمتعون عادةً بصحة أفضل ومستويات ضغط أقل وقدرة أعلى على التفكير الإبداعي وحل المشكلات. من منظور المجتمع فإن الأفراد السعداء يساهمون في تعزيز التماسك الاجتماعي والتفاعل الإيجابي  فيؤدي إلى بيئة أكثر ازدهاراً واستقراراً.

السعادة لها تأثير إيجابي على الصحة الجسدية حيث تساعد على تقوية عضلة القلب، وهذا ما يمنع من الإصابة بالأزمات القلبية وتسهل عملية التمثيل الغذائي وتجنب التعرض للأرق وتقوّي مناعة الجسم، كما أن الشعور بالسعادة ينعكس إيجابياً على البشرة فتصبح البشرة أكثر نقاء وصفاء. كما أنه تُحسّن من الحالة المزاجية للإنسان وتمنحه طاقة إيجابية كبيرة قادرة على التخلّص من التوتر والقلق والاكتئاب، فإن الأشخاص الأكثر سعادة هم أكثر قدرة على العمل بشكل ابداعي، لأن الشخص السعيد هو دائم التفاؤل فهو قادر على حل جميع المشاكل التي تعترضه بكل هدوء بعيداً عن التوتر وهذا ما يساعده على العمل بشكل أفضل، وكل ذلك ينعكس إيجابياً على إنتاجيته في العمل. (إيلاف، 2019).
مفهوم السعادة في مكان العمل
شعور إيجابي يشعر به الموظفون في كل مرة يكونون فيها في العمل. ينشأ هذا الشعور عندما يكون الموظفون قادرين على الإدارة وتنفيذ مهامهم وإنتاج مخرجات تمنحهم الرضا. (Sharon S. 2013، Andrew.  )
 مكان العمل يتناول شعور الموظفين بالرضا والارتياح النفسي والاندماج الإيجابي في وظائفهم مما يسهم في تعزيز إنتاجيتهم ورفع مستوى أدائهم. وتعد السعادة الوظيفية أكثر من مجرد رضا عن الوظيفة إذ تتضمن جوانب مثل الإبداع و الولاء والتعاون والرفاهية النفسية. الموظفون السعداء يتميزون بالقدرة على التكيف مع ضغوط العمل والتمتع بحالة صحية أفضل كما يميلون إلى التفاعل بفعالية مع زملائهم ومديريهم. 

السعادة الوظيفية 
السعادة الوظيفية هي الأنشطة التي تعبر عن الشعور بالرضا والرفاهية الإيجابية التي تجعل العمل ليس مرضيا فحسب بل ممتعا أيضا إنها تتجاوز الرضا عن الوظائف، كما تعتبر وضعا يكون فيه العامل راضياً عن عمله، وهذا الرضا يتكون نتيجة الآثار العاطفية الإيجابية مثل الفرح وغياب التأثيرات العاطفية السلبية مثل الحزن والغضب، وهي الحالة النفسية التي يمر بها موظفو المؤسسة سواء كانت إيجابية أو سلبية، والتي تنعكس في مستوى أداء العمال في وظائفهم المختلفة (منصور العور، ٢٠١٩).

كما ينظر للسعادة الوظيفية على أنها قرار شخصي يتخذه الموظف، حيث يشعر برابطة عاطفية قوية تجاه المؤسسة التي يعمل فيها، وحالة الاندماج العاطفي الفكري، ويعتبر نفسه مسئولا وملتزما بنجاحها، ويتخذ هذا الموقف في ضوء سياسات المؤسسة وممارساتها، ونظرتها تجاه الموظفين، فكلما حرصت المؤسسة على سعاة موظفيها، ازدادت حماسة الموظفين واهتمامهم بالعمل، ورغبتهم في الإنتاج وولائهم للمؤسسة، وتحليهم بالطاقة الإنتاجية، مما يؤدي إلى زيادة الإنتاجية المعايطة (العموري ، 2018 )

السعادة تؤدي إلى النجاح في كل مجال من مجالات الحياة البشرية، وعلى وجه الخصوص في الوظائف والمهن والمؤسسات، فالعمال السعداء يحققون مبيعات أعلى، يحصلون على أفضل النتائج فيما يخص القيادة الايجابية يحصلون على نقاط أعلى في تقييم أدائهم وعلى أجور أعلى، كما أنهم يتمتعون بمزيد من الأمن الوظيفي ويقل حصولهم على عطل مرضية أو يزيد احتمال ابتعادهم عن العادات السيئة التي تضر بصحتهم، فالمشرفون التنفيذيون السعداء يستطيعون قيادة فريق من الموظفين والعمال السعداء.( Achor, 2010, pp. 36-37)

الشعور بإحساس عام بالمتعة في العمل، والقدرة على التعامل مع النكسات بأمان، والقدرة على التواصل بشكل ودي مع الزملاء والعملاء، والإيمان بأن عملك مهم لك ولشركتك.“ يعني أن السعادة في العمل مرتبطة بشكل أساسي بتلك النتائج الإيجابية المُنتَظرة من طرف الموظفين ومدرائهم. إنها الوقود الذي يحرك عجلة الشركة ويقودها إلى درب النجاح.(فريق بيزات. 2021،).
السعادة الوظيفية تحفز الموظفين على تحقيق أهدافهم وتعزز قدرتهم على تنفيذ مهامهم بفعالية وكفاءة. بالإضافة إلى ذلك، السعادة الوظيفية تؤدي إلى تحسين صحة الموظفين العقلية والجسدية وتقليل مستويات التوتر والإجهاد( أسرار السعادة في العمل، 2023).
تُعرف السعادة في العمل بأنها الحالة الإيجابية التي يشعر بها الفرد تجاه وظيفته وتُعبِّر عن الرضا النفسي والارتياح الداخلي. تتضمن السعادة الوظيفية مجموعة من الأبعاد مثل الرضا الوظيفي والاندماج في العمل والإحساس بالقيمة الذاتية. وتُعتبر السعادة مزيجاً بين العوامل الشخصية للفرد والعوامل البيئية في بيئة العمل مما يساهم في إيجاد جو محفز للإنتاجية.

عناصر السعادة في مكان العمل
· الرضا الوظيفي: شعور الموظف بالرضا تجاه واجباته وإنجازاته.
عبارة عن مشاعر العاملين تجاه أعمالهم وأنه ينتج عن إدراكهم لما تقدمه الوظيفة لهم ولما ينبغي أن يحصلوا عليه من وظائفهم كما أنه محصلة للاتجاهات الخاصة نحو مختلف العناصر المتعلقة بالعمل والمتمثلة بسياسة الإدارة في تنظيم العمل ومزايا العمل في المنظمة، الأمان بالعمل ومسؤوليات العمل وانجازه والاعتراف والتقدير.( الرضا الوظيفي، 2021).

· التواصل الإيجابي: أهمية العلاقات المهنية الصحية في تقليل التوتر.
ان تحسين التواصل إلى زيادة مشاركة الموظفين، وهو مقياس أساسي لإنتاجية الموظفين وإمكانية الاحتفاظ بهم . كما يعزز من فكرة أن موظفيك هم مساهمون رئيسيون وأشخاص تقدرهم الشركة لمهاراتهم وخبراتهم الفريدة.( Cox-Campbell ،2022 ).

· التوازن بين الحياة والعمل: دوره في دعم الأداء وتقليل الإرهاق.
القدرة على تلبية متطلبات الحياة المهنية والشخصية بشكل متناسق، بحيث لا يطغى جانب على الآخر، فالأشخاص الناجحون هُم من يحققون توافقًا بين مسؤوليات العمل ووقت الراحة والعائلة والهوايات وغيرها من جوانب الحياة المختلفة.( عبدالسلام،2022).

أنواع السعادة الوظيفية
· السعادة السطحية (اللحظية)
هذه الأنواع من السعادة قصيرة الأجل، وتستمد المشاعر السعيدة من المتعة التي تعتبر وليدة اللحظة على الأغلب، وهي:( الجزيرة، ٢٠٢٢)
· الاعتزاز
يعد الاعتزاز نوعا من السعادة قصيرة الأجل التي يمكن توجيهها إلى نفسك أو إلى الآخرين، وهذا يعني الشعور بالسعادة لأنك حققت غاية. 

· الإثارة
الإثارة من أنواع السعادة التي تأتي من خلال التطلع إلى شيء ما، وتعتبر مشاعر السعادة هذه موجهة نحو المستقبل، حيث يدرك الأشخاص أن القادم سيكون جيدا، لذلك يشعرون بالسعادة بشكل استباقي.
· الفرح
يعتبر الفرح نوعا بسيطا للغاية من السعادة المؤقتة التي يمكن أن نفهمها جميعا، بعبارة أخرى تشعر بالفرح عندما ترى أو تفعل شيئا تحبه، حيث يغمرك شعور بالارتياح والسرور، ويمكن تحقيق ذلك من خلال المشاركة في حدث ما، مثل قضاء بعض الوقت مع أحبائك أو ممارسة هواية تستمتع بها.
· الفكاهة
الفكاهة أحد أسهل أنواع السعادة التي يمكن تحقيقها، ومن الصعب إنكار حقيقة أن الضحك يعزز مزاجنا بشكل ملحوظ، وحتى عندما نكون غير سعيدين يمكن للفكاهة أن تجلب لنا الابتسامة.
· السعادة المستمرة
تعرف السعادة المستمرة بأنها حالة دائمة من الرضا والارتياح تجاه طبيعة العمل يشعر الموظف بالثقة في مستقبله الوظيفي ويشعر بالاطمئنان تجاه دوره ومكانته في المؤسسة. هذا النوع من السعادة يرتبط بالإحساس بالأمان الوظيفي والقدرة على النمو والتطور مما يعزز من ارتباط الموظف بمؤسسته ويسهم في استمرارية عطائه وإنتاجيته.
الفرق بين السعادة الوظيفية والرضا الوظيفي
تُشير السعادة الوظيفية إلى شعور عام وإيجابي بالبهجة والارتياح في مكان العمل وتأتي نتيجة لمجموعة من العوامل الشاملة التي تؤثر على الحالة النفسية للموظف. بينما يُعد الرضا الوظيفي بمثابة استجابة إيجابية تجاه جوانب محددة من العمل مثل مستوى الراتب أو ظروف العمل أو طبيعة المهام اليومية. بعبارة أخرى السعادة الوظيفية تعكس إحساساً شاملاً بالإيجابية في العمل أما الرضا الوظيفي فهو شعور إيجابي تجاه عناصر معينة دون بالضرورة أن ينعكس ذلك على الحالة النفسية العامة للموظف.

أهمية السعادة في مكان العمل
· تعزيز الإنتاجية
أكدت العديد من الدراسات أن السعادة تؤدي إلى رفع مستوى الطاقة فيؤثر إيجاباً على الأداء الوظيفي. يميل الموظفون السعداء إلى إنجاز مهامهم بسرعة أكبر وبجودة أعلى مقارنةً بزملائهم الذين يعانون من غياب السعادة. وهذا يعزز من كفاءة المؤسسة ويساهم في تحقيق أهدافها.
· تحقيق الإبداع والابتكار
أظهرت الأبحاث أن الموظفين السعداء أكثر قدرة على التفكير الإبداعي. في بيئة إيجابية يتمتع الموظفون بقدر أكبر من حرية التعبير مما يتيح لهم تطوير أفكار وحلول مبتكرة تسهم في تحسين أساليب العمل وإيجاد حلول للتحديات.
· التقليل من التغيب
الموظفون السعداء يميلون إلى الالتزام بالحضور وعدم التغيب عن العمل إلا للضرورة. هذا الالتزام يسهم في تحقيق استمرارية العمل ويقلل من التكاليف التي تتحملها المؤسسة نتيجة الغياب المتكرر.
· زيادة الولاء التنظيمي
تؤدي السعادة إلى تعزيز ارتباط الموظفين بالمؤسسة مما يزيد من ولائهم ورغبتهم في الاستمرار بالعمل فيها. يشعر الموظف السعيد بالرضا تجاه مكان العمل مما يقلل من رغبته في البحث عن فرص عمل أخرى ويعزز من استقرار المؤسسة وتماسكها.

· تحقيق الأداء العالي والجودة في العمل
عندما يشعر الموظف بالسعادة يصبح أكثر استعداداً لبذل الجهد والإتقان في أداء المهام المطلوبة. الدراسات تظهر أن الموظفين السعداء يعملون بجودة أعلى ويتجنبون الأخطاء قدر الإمكان مما يؤدي إلى تقديم خدمات ومنتجات أفضل وبالتالي رفع مستوى رضا العملاء عن المؤسسة.
· تعزيز الصحة النفسية والجسدية للموظفين
تؤثر السعادة بشكل مباشر على الحالة الصحية للموظف كما إن الحالة المزاجية الإيجابية تقلل من مستويات التوتر والقلق ما يؤدي إلى تقليل احتمالية الإصابة بالأمراض المرتبطة بالتوتر مثل ارتفاع ضغط الدم وأمراض القلب. و تكون المؤسسة أكثر استقراراً من خلال تقليل فترات الإجازات المرضية وزيادة الاستمرارية.
· تعزيز روح الفريق والتعاون
في بيئة عمل يسودها الشعور بالسعادة يصبح التواصل بين الموظفين أكثر سهولة وفعالية. الموظفون السعداء يميلون إلى التعاون مع زملائهم ومساعدة بعضهم البعض مما يعزز من روح الفريق ويخلق بيئة عمل إيجابية تُشجِّع على التفاعل الجماعي لحل المشكلات وتحقيق الأهداف المشتركة.
· زيادة الجاذبية الوظيفية للمؤسسة
المؤسسات التي تُعنى بتوفير بيئة عمل إيجابية وسعيدة تجذب الموظفين ذوي الكفاءات العالية الذين يبحثون عن بيئات عمل محفز بناء سمعة قوية كمكان مريح وملهم للعمل يعزز من جاذبية المؤسسة ويجعلها وجهة مفضلة لأصحاب المهارات المتميزة.

· تحسين صورة المؤسسة في المجتمع
عندما تكون المؤسسة معروفة ببيئة عملها السعيدة يصبح لها تأثير إيجابي في المجتمع. الموظفون السعداء غالباً ما ينقلون انطباعاتهم الإيجابية لعائلاتهم وأصدقائهم مما يعزز من سمعة المؤسسة في الأوساط المختلفة ويجذب الشركاء والمستثمرين للتعاون معها.
· تحفيز النمو والتطوير المستدام
السعادة في بيئة العمل تحفز الموظفين على تطوير أنفسهم واكتساب مهارات جديدة حيث يشعرون بأن المؤسسة تهتم بنموهم وتقدم لهم فرصاً للتعلم ليسهم في تحسين مهارات الكادر الوظيفي بشكل مستمر ويجعل المؤسسة أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في السوق.
عوامل مؤثرة في السعادة الوظيفية
· القيادة : عملية تأثير اجتماعي يسعى فيها القائد إلى المشاركة التطوعية للمرؤوسين للوصول إلى أهداف. المؤسسة وتحتاج منظمات اليوم إلى قادة فعالين يفهمون تعقيدات البيئة العالمية سريعة التغير إذا كانت المهمة منظمة للغاية وكان للقائد علاقة جيدة مع الموظفين فستكون الفعالية عالية من جانب الموظفين ويمكن أن يؤثر السلوك القيادي على ثقة الموظفين ورضاهم عن سلوك المواطنة التنظيمية والتنظيمية مما يعزز العلاقة بين أسلوب القيادة والالتزام التنظيمي بشكل مباشر.

· الإلهام الوظيفي هو نهج جديد للتجربة في مكان العمل والتي تدفع بتجربة العديد من الشباب إلى طريقة للأعمال التجارية والمدارس والشباب لبناء روابط حقيقية وذات مغزى يوفر تجربة للشباب تلهمهم وتحفزهم ويحدث فرقا حقيقيا في حياتهم - الصداقة تؤثر الصداقة الإيجابية في مكان العمل على سعادة الموظف حيث تشير الصداقة في مكان العمل إلى علاقات الأفراد مع مديريهم وكلياتهم ومرؤوسيهم الصداقة في مكان العمل لها تأثير إيجابي على مواقف الموظفين تجاه وظائفهم.
· الدخل : يشمل الدخل الأجر والراتب الذي يكسبه الفرد. إذ توجد علاقة قوية بين دخل الفرد والرضا عن الحياة، فكلما حصل الأفراد على دخل أعلى كانوا أكثر سعادة. أنشطة العمل ترتبط أنشطة العمل المحددة بشكل إيجابي بالسعادة.

· الحالة الوظيفية: تعتمد سعادة الأفراد على وضعهم الوظيفي (مثلاً) موظفون أو عاطلون عن العمل، بدوام كامل أو بدوام جزئي حيث يسعى الموظفون عادة إلى الأمن الوظيفي.

· مسببات السعادة في مكان العمل
· الحرية تنتج السعادة في مكان العمل للأفراد السعداء الذين يمكنهم التفكير بشكل مستقل ولهم الحرية في الاختيار ويتحكمون في قدر كبير من مصيرهم.

· الرضا الوظيفي: بعد الرضا الوظيفي أهم مسبب للسعادة في مكان العمل، حيث يمثل مزيجاً من المشاعر الإيجابية والسلبية التي يشعر بها الأفراد تجاه عملهم ويمنح إحساساً بالإنجاز والنجاح في الوظيفة.

· الرفاهية في مكان العمل : إن الرفاهية في مكان العمل مرتبطة بالرضا الوظيفي وتعد الرفاهية من أهم أسباب السعادة في مكان العمل الذي تحاول المؤسسة توفيره للعاملين.

· الانغماس الوظيفي تعكس نتائج أداء الموظف العديدة إلى أي مدى يشارك الموظف في الوظيفة، إذ تتمتع المنظمات التي لديها أعلى مستوى من مشاركة الموظفين بأعلى فرصة لتحقيق أداء أعلى من المتوسط في العمل.

· المكانة الاجتماعية القيمة من السمات الأساسية للسعادة في مكان العمل فرصة التحكم الشخصي واستخدام المهارات والأهداف والتنوع والوضوح والتواصل مع الآخرين وتوفر القيمة ومكانة للفرد في مجتمعه والمؤسسة. 

· التوفيق بين العمل والأسرة إن الصراع بين العمل والأسرة يقلل من الرضا الوظيفي في الحياة وبالتالي تتولد التعاسة والتوتر، لذا يجب التوفيق بين العمل والأسرة للحصول على السعادة في مكان العمل التي ستؤدي بدورها إلى زيادة الإنتاجية من( Mason & Gavin :2004)

الركائز الأساسية للسعادة في مكان العمل
هناك ركائز أساسية للسعادة في مكان العمل التوازن القدرة على التفريق بين من يكون الموظف وما هو عمله التوازن هو العمود الأول للسعادة في مكان العمل لأنه بدونه يصعب القيام بعمل جيد أو الاستمتاع بعملنا، ويوفر التوازن المستوي والقوي الأساس الأساسي الذي يحتاجه الموظف إذا أراد تجاوز ضغوط العمل وإيجاد طريقة للازدهار
· التركيز القدرة على التركيز دون أن يتأثر بالإلهاء، يعمل التركيز على انتباه الموظف حتى يتمكن من التخلي عن المشتتات الداخلية غير الصحية كالندم على الماضي والمخاوف المصطنعة بشأن المستقبل والميول نحو الادمان والابتعاد عن الانغماس في الخارج، وبالتالي يمكن القول أن الإلهاء يهدر طاقة الموظف والتركيز يعيدها الرحمة إدراك إنسانية أنفسنا والآخرين والتعاطف معها. يمكن للرحمة أن تحسن بشكل جذري الحياة العملية اليومية للموظفين حتى لو عمل الموظف بمفرده فإن ممارسة التعاطف والطيبة تجاه نفسه والآخرين هي ركيزة أساسية للسعادة .
· في العمل وبالتالي فإن التركيز سيتحول من الفرد للجميع التعاطف هو الاعتراف بأن التعاسة الواعية أو اللا واعية هي سبب العديد من السلوكيات الصعبة، وأن اللطف المحب هو الرغبة في أن يكون كل البشر مسالمين وسعداء.
عندما تجلب هذه الصفات للعمل معنا ونتذكر أن نبقى قلوبنا مفتوحة حتى في المواقف الصعبة فإننا لا نشجع فقط رفاهيتنا، ولكن أيضا سعادة زملائنا. (۲۰۱۳:۱۱ Salberg).
· المرونة: القدرة على التعافي من الهزيمة أو الإحباط أو الفشل.
لا توجد وظيفة خالية من الإجهاد ولا توجد حياة عمل تأتي دون تحديات أو صراعات أو ضغوط أو انتكاسات أو لحظات من الإرهاق المطلق، حيث تعتمد السعادة في العمل على قدرتنا على التغلب على العقبات التي تعترض طريقنا والتعلم من الأخطاء والتعويض عند الضرورة والأهم من ذلك كله أن نبدأ مرة أخرى دون اجترار أو ندم. ربما يكون هذا هو أعظم درس من التأمل وممارسة اليقظة. بغض النظر عن الظروف يمكننا دائما البدء من جديد في لحظة جديدة وهذا ما تعنيه بالمرونة.
· التواصل والاتصال: فهم أن كل ما نفعله ونقوله يمكن أن يزيد من التواصل أو يبتعد عنه.
القدرة على التواصل مع زملاء العمل من خلال التواصل الماهر والوسائل الأخرى أمر بالغ الأهمية لكون الموظف سعيدا في العمل علاوة على ذلك هناك رابط حيوي بين التواصل الجيد والتعبير عن الذات أن مدى حضور الموظف ومدى قدرته على إدارة حالاته العاطفية أمر ضروري لإنجاز العمل.
· النزاهة: جلب أعمق القيم الأخلاقية إلى مكان العمل.
النزاهة هي الركن السادس للسعادة في مكان العمل وتعني في سياق العمل الحفاظ على الشعور بالكمال.
· والأمانة في الوظيفة ومواعمة أعمالنا في العمل مع قيمنا ومبادئنا الأساسية، وبدون أساس من النزاهة من المستحيل أن يشعر الموظف بالرضا عن أنفسه أو يحترم ما يقوم به من أجل لقمة العيش عندما يتعارض العمل مع الإحساس بالعدالة أو الخير (أو كليهما) فلا بد من الشعور بالاستياء، ولكي يم الشعور بالنزاهة الشخصية في العمل يجب أن تكون قادرين على التوفيق بين من نحن ككائنات أخلاقية وما نقوم به في العمل المعنى غرس العمل الذي يقوم به الموظف على صلة بأهدافه الشخصية.
· الشعور بالمعنى أمر حيوي ليكون الموظف سعيدا في العمل. يريد البعض أن يشعر أن ما يقوم به مهم بطريقة ما، وأنه يفعل ذلك بقلب مفتوح وبنية للتواصل مع الآخرين وتحسين شيء ما في هذا العالم وأن يكون جزءا من الحل حتى ولو بطريقة بسيطة بدلاً من أن يكون جزءا من المشكلة الوعي المفتوح: القدرة على رؤية الصورة الكبيرة وعدم التراجع عن القيود المفروضة ذاتيا يشير الوعي المفتوح إلى القدرة على مراقبة الظروف كما هي دون الشعور بالحاجة إلى تغييرها. لذا فإن القدرة على الراحة بشكل مريح في اللحظة الحالية بغض النظر عن عيوبها هي أساس كل سعادة حقيقية الوعي المفتوح يؤدي إلى القبول والقبول يؤدي إلى نهاية الصراع ونهاية الصراع تؤدي إلى وضوح الهدف والرؤية، الأمر الذي يؤدي بدوره إلى العمل الماهر.
أبعاد السعادة في مكان العمل
إلى ثلاثة أبعاد للسعادة في مكان العمل أشار
· المشاركة: هي تسخير أعضاء المؤسسة الأدوار عملهم، حيث يعبرون عن أنفسهم جسدياً ومعرفياً وعاطفياً وعقلياً أثناء أداء أدوارهم. والمشاركة شعور خاص بالطاقة والتحفيز المرتبط بالإثارة الحيوية والعاطفة المرتبط بالعمل. ويهدف العمل الذي يقاس من خلال المشاركة إلى جذب الحماس والعاطفة والإثارة في العمل والحالات العقلية الإيجابية المرتبطة بالحيوية والتفاني والاستيعاب أحمد محمد عبد الخالق أحمد و محمد حسين بن بريك،(عبد الحكيم،2017) 
· الرضا الوظيفي هو حالة عاطفية إيجابية ناتجة عن تقييم الوظيفة أو الخبرة الوظيفية وهو مرتبط بالأداء الوظيفي وتهدف خصائص الوظيفة المقاسة من خلال الرضا الوظيفي إلى تقيين ظروف العمل (Ali, Z., Abdullah, N. H., Othayman, M. B., & Ali, M. (2019)..
· الالتزام العاطفي الوظيفي : يعرف الالتزام التنظيمي بأنه اهتمام الموظفين واتصالهم بالمؤسسة، والمؤسسة ككل تفاس من خلال الالتزام العاطفي الوظفي.
· حيث تأخذ بعين الاعتبار المشاعر العاطفية في العمل والاستمرارية والالتزام المعياري في العمل، يأخذ الالتزام التنظيمي العاطفي المؤسسة بأكملها كمرجع ويقيس المودة تجاه المؤسسة ومشاعر المسؤولية تجاه المؤسسة دور الفعاليات والأنشطة التي تنظمها المؤسسة لموظفيها في أوقات غير الدوام الرسمي في تعزيز مستويات السعادة في مكان العمل وتحسين الأداء الوظيفي ؟
تعزيز الترابط والتماسك بين الموظفين
بناء علاقات إيجابية بين الإدارة والموظفين
تحفيز الموظفين وزيادة مستويات الرضا الوظيفي
تحسين الصحة النفسية والرفاهية العامة للموظفين
تحسين مستويات الأداء الوظيفي للموظفين
المشاركة والاندماج
تُعد مشاركة الموظفين في اتخاذ القرارات والعمليات داخل المؤسسة من أهم جوانب السعادة فانهم يشعرون بأن آراءهم مهمة وأنهم جزء لا يتجزأ من الفريق. الاندماج يعزز الإحساس بالمسؤولية والانتماء ويزيد من تفاعل الموظفين وإنتاجيتهم.

الرضا الوظيفي
يعكس الرضا الوظيفي مدى توافق الموظف مع وظيفته ومهامه ويعتمد على عوامل مثل ملاءمة الراتب وظروف العمل وتوافر التحفيز. الرضا الوظيفي يساهم بشكل كبير في تحسين مستوى السعادة لدى الموظف ويدفعه للعمل بشكل أفضل.

الالتزام العاطفي
يشير هذا البعد إلى العلاقة العاطفية بين الموظف والمؤسسة ويظهر في شكل انتماء قوي ورغبة في الاستمرار والبقاء لفترة طويلة. الالتزام العاطفي يعزز من الولاء ويقلل من معدلات الاستقالة ويزيد من الجهد المبذول من قبل الموظف.
التفاعل الاجتماعي
التواصل والتفاعل مع الزملاء يساهم في تعزيز السعادة كما أن  يُشعر الموظف بالدعم والإحساس بأنه جزء من مجتمع متعاون. التواصل الإيجابي يساعد على بناء بيئة عمل مريحة ويقلل من التوتر ويتيح فرصة تبادل الأفكار والتعاون لتحقيق الأهداف المشتركة.















الفصل الثاني
الدراسات السابقة



تمهيد 
تعد السعادة الوظيفية أحد الموضوعات التي حظيت باهتمام كبير في الأدبيات البحثية في السنوات الأخيرة، وذلك بسبب تأثيرها الكبير على الأداء الفردي والجماعي في بيئة العمل. يتزايد الاهتمام بفهم العوامل التي تؤثر على السعادة الوظيفية، باعتبارها أحد المحركات الأساسية التي تؤثر على مستوى الإنتاجية، والابتكار، والالتزام الوظيفي لدى الموظفين. وتشير العديد من الدراسات إلى أن السعادة الوظيفية ليست فقط شعورًا داخليًا لدى الموظف، بل هي نتاج لتفاعل مع عدة عوامل مثل بيئة العمل، الإدارة، العلاقات بين الزملاء، وفرص التطوير المهني.
يهدف هذا الفصل إلى استعراض النظريات والأبحاث السابقة المتعلقة بالسعادة الوظيفية وأثرها على إنتاجية الموظفين. كما يسعى إلى تحديد العلاقة بين بيئة العمل والسعادة الوظيفية، واستكشاف العوامل التي تؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على تحسين أو تقليص هذه السعادة في مختلف أنواع بيئات العمل.
سيتناول هذا الفصل أيضًا تحديد الفجوات البحثية في هذا المجال، حيث سنوضح كيف يمكن لدراستنا الحالية أن تساهم في إضافة معرفة جديدة أو تعميق الفهم الحالي حول العلاقة بين السعادة الوظيفية والإنتاجية.

-الدراسات السابقة
دراسة بعنوان" أثر السعادة في مكان العمل على الأداء الوظيفي : ( احمد محمد (۲۰۲۱)) أثر السعادة في مكان العمل على الأداء الوظيفي دراسة ميدانية على موظفي شركة XYZ مجلة الإدارة والاقتصاد، أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين السعادة في مكان العمل والأداء الوظيفي لدى موظفي شركة XYZ. تبين أن عوامل مثل التواصل الفعال بين الإدارة والموظفين، توفير بيئة عمل محفزة وداعمة، والاهتمام بالحاجات والرفاهية الشخصية للموظفين كان لها أثر كبير على تعزيز الشعور بالسعادة في مكان العمل أوصت الدراسة بضرورة أن تولي الإدارة اهتماماً أكبر بالجوانب المرتبطة بالسعادة في بيئة العمل. وتبني برامج وسياسات تهدف إلى تعزيز رفاهية الموظفين وإشباع حاجاتهم النفسية والاجتماعية . كما أشارت الدراسة إلى أن تحسين مستويات السعادة في مكان العمل ينعكس إيجابياً على مستويات الالتزام التنظيمي والإنتاجية والابتكار لدى الموظفين.

دراسة بعنوان" دور ثقافة المؤسسة في تعزيز السعادة في مكان العمل وأثرها على الإنتاجية: ("سليمان، سارة. (۲۰۲۲) دور ثقافة المؤسسة في تعزيز السعادة في مكان العمل وأثرها على الإنتاجية مجلة البحوث الإدارية، بناء على ملخص الدراسة الثانية التي تم عرضها، إليك أبرز النتائج والاستنتاجات الرئيسية: وقد اظهرت الدراسة أن ثقافة المؤسسة التي تركز على قيم التعاون الابتكار، الاحترام المتبادل والتطوير المستمر للموظفين لها دور كبير في تعزيز الشعور بالسعادة في بيئة العمل. تبين أن الموظفون الذين ينتمون إلى مؤسسات تتبنى ثقافة داعمة وإيجابية يتمتعون بمستويات أعلى من الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي، مما ينعكس على زيادة مستويات الإنتاجية والأداء الوظيفي. وجدت الدراسة أن مشاركة الموظفين في صنع القرار، تقديم الحوافز والمكافات المناسبة، وتوفير فرص التطوير المهني من أهم العناصر التي تساهم في ترسيخ ثقافة إيجابية داعمة للسعادة في بيئة العمل أوصت الدراسة بضرورة أن تولى القيادات الإدارية اهتماماً كبيراً بتعزيز ثقافة المؤسسة وقيمها، والعمل على مواءمتها مع احتياجات ورغبات الموظفين، لما لذلك من انعكاسات إيجابية على الأداء والإنتاجية.
دراسة بعنوان" التأثير المتبادل بين السعادة في مكان العمل والالتزام التنظيمي (" عبد الرحيم، أحمد (۲۰۲۰). التأثير المتبادل بين السعادة في مكان العمل والالتزام التنظيمي مجلة العلوم الإدارية والاقتصادية أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية قوية بين مستويات السعادة في مكان العمل والالتزام التنظيمي لدى الموظفين تبين أن الموظفون الذين يشعرون بالسعادة في بيئة العمل لديهم درجات أعلى من الالتزام والانتماء تجاه المنظمة التي يعملون بها. وجدت الدراسة أن عوامل مثل التحفيز المعنوي، مناخ العمل الإيجابي، والتطوير المهني للموظفين تساهم بشكل كبير في تعزيز الشعور بالسعادة في مكان العمل في المقابل، أظهرت النتائج أن الموظفون ذوو الالتزام التنظيمي المرتفع يتمتعون بمستويات أعلى من الرضا الوظيفي والدافعية، مما ينعكس إيجابياً على أدائهم وإنتاجيتهم أوصت الدراسة بضرورة أن تتبنى المنظمات استراتيجيات وسياسات فعالة لتعزيز السعادة في بيئة العمل، نظراً لارتباطها الوثيق بمستويات الالتزام التنظيمي لدى الموظفين.
دراسة بعنوان "السعادة في مكان العمل وأثرها في تحسين الأداء الوظيفي" (علي فالح جبر السيلاوي، 2023). تناولت الدراسة تأثير السعادة في مكان العمل على تحسين الأداء الوظيفي للموظفين في قسم التعليم المهني في النجف الأشرف. وأظهرت النتائج وجود علاقة إيجابية بين أبعاد السعادة في مكان العمل مثل المشاركة، الرضا الوظيفي، والالتزام العاطفي وبين أبعاد الأداء الوظيفي مثل العمل الجماعي، مهارات الاتصال، خدمة العملاء، والعلاقات الشخصية. تبين أن السعادة في مكان العمل لها دور كبير في تعزيز الأداء الوظيفي، حيث وجد أن الموظفين الذين يشعرون بالسعادة في بيئة العمل يتمتعون بأداء وظيفي أفضل. أوصت الدراسة بضرورة تحسين بيئة العمل وتوفير عوامل السعادة للموظفين كوسيلة لتحقيق التميز والإنتاجية العالية، كما دعت إلى ضرورة الاهتمام بتقديم التحفيز المعنوي والفرص التطويرية لتعزيز السعادة وتحقيق الأداء الوظيفي الأمثل.

دراسة بعنوان: "أبعاد العدالة التنظيمية وأثرها في تحقيق السعادة في مكان العمل" (مهدي، آمال كاظم، 2021).
أظهرت الدراسة وجود علاقة إيجابية بين أبعاد العدالة التنظيمية والسعادة في مكان العمل لدى الموظفين في جامعة الكوفة/كلية التربية الأساسية. تبين أن الموظفين الذين يشعرون بالعدالة التنظيمية في بيئة العمل لديهم مستويات أعلى من السعادة والرضا الوظيفي. كما وجدت الدراسة أن العدالة التنظيمية تساهم في تعزيز مستوى الالتزام والانتماء للمنظمة لدى الموظفين. أوصت الدراسة بضرورة أن تبذل المؤسسات الجهود لتبني العدالة التنظيمية كعنصر أساسي في تحقيق سعادة الموظفين وتحسين الأداء الوظيفي داخل بيئة العمل.

نظريات ومفاهيم السعادة الوظيفية:
السعادة الوظيفية هي مفهوم معقد يتمثل في مشاعر الرضا والإنجاز والرفاهية التي يشعر بها الأفراد في بيئة العمل. هناك عدة نظريات ومفاهيم تفسر السعادة الوظيفية.
1. نظرية العوامل الثنائية (Herzberg’s Two-Factor Theory):
تقترح هذه النظرية أن السعادة في العمل ناتجة عن مزيج من العوامل المحفزة (مثل التقدير والإنجاز) والعوامل الوقائية (مثل ظروف العمل والرواتب). إذا كانت الظروف المحيطة بالعمل غير مناسبة، فإنها تؤدي إلى عدم الرضا، بينما العوامل المحفزة تعزز السعادة والرضا الوظيفي.( Herzberg, F ،1966 )
2. نظرية التوازن (Equity Theory):
تشير إلى أن الموظفين يشعرون بالسعادة الوظيفية عندما يكون هناك توازن بين ما يقدمونه من جهد وما يحصلون عليه من مكافآت. إذا شعر الموظف بعدم العدالة في توزيع المكافآت أو العبء، فإن ذلك يسبب إحساسًا بعدم الرضا.( Adams, J. S ،1965 )
3. نظرية الاحتياجات (Maslow’s Hierarchy of Needs):
ترتبط السعادة الوظيفية بتلبية احتياجات الموظفين على مختلف المستويات، من الاحتياجات الأساسية مثل الأمان إلى الاحتياجات النفسية مثل التقدير والاحترام. إذا تم تلبية هذه الاحتياجات، فإن الموظف يصبح أكثر سعادة في العمل.( Maslow, A. H. ،1943 )
4. نظرية التوقعات (Expectancy Theory):
تقترح هذه النظرية أن الموظف يشعر بالسعادة في العمل عندما يتوقع أن الجهود المبذولة ستؤدي إلى نتائج إيجابية. بمعنى آخر، إذا كان الموظف يعتقد أن العمل الجاد سيؤدي إلى مكافآت ملائمة، فإنه سيكون أكثر سعادة ورضا.( Vroom, V. H،1964 )
5. نظرية التفاعل الاجتماعي (Social Exchange Theory):
تشير إلى أن السعادة الوظيفية مرتبطة بالعلاقة بين الموظف والجهة المنظمة، حيث يشعر الموظف بالسعادة عندما يحصل على عائد اجتماعي إيجابي مثل الدعم والتقدير من زملائه أو رؤسائه في العمل. (Blau, P. M. ،1964 )
الفجوات البحثية:
· الاختلافات الثقافية:
لم تُدرس تأثيرات السعادة الوظيفية بشكل كافٍ عبر ثقافات مختلفة. تختلف العوامل المؤثرة في السعادة في بيئة العمل من ثقافة إلى أخرى، وبالتالي هناك حاجة لاستكشاف كيفية تأثير العوامل الثقافية على تجارب السعادة الوظيفية.
· التأثيرات طويلة المدى:
العديد من الدراسات تركز على تأثيرات السعادة الوظيفية على الأداء على المدى القصير. هناك حاجة لدراسات تبحث في التأثيرات طويلة المدى للسعادة الوظيفية على الإنتاجية والولاء للمنظمة.

· دور التكنولوجيا في السعادة الوظيفية:
مع تطور بيئة العمل الرقمية، هناك حاجة لدراسة كيف تؤثر التكنولوجيا على السعادة الوظيفية، خصوصًا في ظل زيادة العمل عن بُعد واستخدام أدوات التواصل الرقمية.
· تأثير السعادة الوظيفية على الحياة الشخصية:
غالبًا ما تركز الدراسات على تأثير السعادة الوظيفية على الأداء الوظيفي، ولكن من المفيد أيضًا دراسة كيفية تأثير السعادة في العمل على الحياة الشخصية والصحة النفسية للموظفين.

· تفاعل العوامل الشخصية مع بيئة العمل:
على الرغم من وجود دراسات تربط العوامل الشخصية مثل الذكاء العاطفي أو نوع الشخصية بالسعادة الوظيفية، فإن الحاجة قائمة لتوسيع البحث لفهم تفاعل هذه العوامل مع بيئة العمل بشكل أكثر تعقيدًا.
· العدالة التنظيمية في بيئة العمل:
دراسة العلاقة بين العدالة التنظيمية والسعادة الوظيفية بشكل أعمق، وتحديد كيفية تأثير العدالة في الأجور، الترقيات، والمكافآت على سعادة الموظفين.




image1.png




image2.jpeg




