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 مدتخمز الجراسة:

قصاع  التعميسي.  الىجفت الجراسة  تحجيج  تأثيخ الخشاقة التشطيسية عمى الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ ب
كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي. كاستخجمت الاستبانة لتجسيع السعمػمات كالبيانات مغ 

 صمت نتائج الجراسة الى ( مبحػث مغ العامميغ بالقصاع التعميسية. كتػ 135عيشة الجراسة السكػنة مغ )
أف عمى  مدتػى تصبيق الخشاقة التشطيسية عمى الدمػؾ الابجاعي لمعامميغ بالقصاع التعميسي مغ كجية 

ط العاـ مداكيا ) (، كدرجة مػافقة )مػافق(، بانحخاؼ 4.06نطخىع جاء بجرجة عالية، حيث جاء الستػسِّ
لعامميغ بالقصاع التعميسي مغ كجية نطخىع (، أف مدتػى الدمػؾ الإبجاعي لجى ا0.84معياري بمغ )

ط العاـ مداكيا ) (، كدرجة مػافقة )مػافق(، بانحخاؼ معياري 4.17جاء بجرجة عالية، حيث جاء الستػسِّ
(، يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لمخشاقة التشطيسية عمى الصلبقة لجى  لعامميغ بالقصاع 0.79بمغ )

رائية لمخشاقة التشطيسية عمى الاصالة لجى العامميغ بالقصاع كيػجج تأثيخ ذك دلالة إح .التعميسي
التعميسي، يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لمخشاقة التشطيسية عمى السخكنة الفكخية لجى لعامميغ بالقصاع 

تعديد مسارسات الخشاقة التشطيسية داخل السؤسدات التعميسية مغ أكصت الجراسة بزخكرة التعميسي،  
، دعع نطع الاستذعار .يات الاستجابة الدخيعة لمتغيخات كالتحجيات التعميسية السعاصخةخلبؿ تصػيخ آل

التشطيسي عبخ إنذاء قشػات فعّالة لخصج السذكلبت كالاحتياجات كالتغيخات في البيئة التعميسية برػرة 
 مدتسخة..

 التعميسي.قصاع  الب -الدمػؾ الإبجاعي  -الكمسات السفتاحية:   الخشاقة التشطيسية 
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 مقدمة: 

 شتى في متلبحقة كتصػرات السعخفة في متدارعًا تقجمًا الخاىغ الػقت في العالع يذيج

 متعجدة تحجيات التعميسية السؤسدات عمى يفخض الحي الأمخ التعميع، مجاؿ في سيسا كلا السجالات،

 التحجيات ىحه ضل كفي. السدتسخة الستغيخات مع التكيّف عمى كالقجرة السخكنة مغ عاليًا قجرًا مشيا تتصمب

 العسمية نجاح يُعج إذ الدخيعة، كالاستجابة التكيّف عمى القادرة التعميسية الإدارة أىسية تتجمى الستدارعة،

 .(2024 كآخخكف، السصيخي ) كأنساشيا الإدارة لفاعمية مباشخًا انعكاسًا التعميسية

 عمى كالقجرة بالسخكنة تتسيد التي الحجيثة الإدارية الأنساط أبخز مغ التشطيسية الخشاقة كتُعج

 كتعدز الستغيخات، مع بكفاءة التفاعل مغ السؤسدات تسكّغ فيي كالخارجية، الجاخمية البيئة مع السػاءمة

 التشطيسية الخشاقة مسارسات تبشي فإف السشصمق، ىحا كمغ. بكفاءة الأىجاؼ تحقيق عمى قجرتيا مغ

 إذ السشذػدة، الشجاحات تحقيق مغ كتسكيشيا البذخية السػارد إعجاد في يُديع التعميسية السؤسدات داخل

 كفاءتيع يعدز بسا مياميع أداء أثشاء العامميغ سمػؾ تػجيو في محػريًا دكرًا التشطيسية الخشاقة تمعب

 .(2023 الخشػد،) العسل في كالإبجاع الابتكار عمى كقجرتيع

 داخل العامميغ قجرات تحديغ إلى يدعى معاصخًا إداريًا فكخًا التشطيسية الخشاقة تسثل كسا

 التحجيات مػاجية ليع يتيح بسا كالاستخاتيجية، كالسيشية الإدارية كفاءاتيع كتصػيخ التعميسية السؤسدات

 العسل نجاح في يديع الحي الأمخ كالاستقلبلية، السبادرة ركح فييع كيحفّد عالية، بسخكنة السدتقبمية

 .(2020 كآخخكف، التػيجخي ) بكفاءة الأىجاؼ كتحقيق



 يُعج إذ كريادتيا، السؤسدات لتسيد الخئيدة الجعائع كأحج الإبجاع مفيػـ يبخز الدياؽ، ىحا كفي

 التحػلات كمػاكبة السؤسدي التصػر استجامة لزساف ضخكرة كالسبتكخة الججيجة الأفكار في الاستثسار

 الدمػؾ بتعديد مصالبة الخيادة تحقيق إلى تدعى التي فالسشطسات. الستدارعة كالتكشػلػجية العمسية

 الصاقات كتحخيخ الججيجة الأفكار شخح عمى تذجع مخنة تشطيسية بيئة خلبؿ مغ مػضفييا لجى الإبجاعي

 .(2025 كآخخكف، الرباع) بكفاءة السدتقبمية التغيخات مػاجية مغ يسكّشيا بسا الإبجاعية،

 كأحج الإبجاعي الدمػؾ يبخز السؤسدي، لمتسيد أساسيًا محخكًا بػصفو الإبجاع أىسية ضػء كفي

 ضل في خاصة فعّاؿ، بذكل البذخية شاقاتيا استثسار عمى كقجرتيا السؤسدات فاعمية مخخجات أىع

 إلى التعميسية الشطع تدعى تخبػيًا ىجفًا الدمػؾ ىحا أصبح كقج. السعاصخة كالتكشػلػجيا السعخفة ثػرة

 كالارتقاء السيشي الأداء تصػيخ في كتػضيفيا العامميغ لجى الإبجاعية القجرات تشسية خلبؿ مغ تعديده

  (.2024 كآخخكف، السصيخي ) التعميسية بالعسمية

 لتعديد أساسيتيغ كخكيدتيغ الإبجاعي كالدمػؾ التشطيسية الخشاقة مغ كل أىسية مغ كانصلبقًا

 عمى التشطيسية الخشاقة أثخ عغ مكذفل الجراسة ىحه جاءت تسيدىا، كتحقيق التعميسية السؤسدات كفاءة

 .بالقصاع التعميسي الإبجاعي لمعامميغ الدمػؾ

 الدراسة مشكلة

 عمى الإنداف قجرة تيجد التي السعاصخة السذكلبت لسػاجية الأساسية الأدكات أحج الإبجاعي الدمػؾ يُعج

 السعمػمات، كثػرة الستدارعة العمسية التصػرات ضل في سيسا لا كالخارجية، الجاخمية بيئتو مع التكيف

 كالاكتذاؼ الابتكار عمى تعتسج التي الجكؿ في التعميسية الشطع عميو تحخص تخبػيًا ىجفًا لحا أصبح

 الحاجة فخضت السدتسخة كالتصػرات التغيخات ( فإف2024فػفقا لجراسة السصيخي )(. 2020 البخيكية،)



 لإنتاج كتشسيتيا الإبجاعية الصاقات استثسار أىسية كىحا يؤكج عمى الإبجاعية، الدمػكيات لتعديد السمحة

 .التعميسية البيئة في السيشي الأداء كفاءة كتحديغ التعميسي الييكل تصػيخ تخجـ مبتكخة أفكار

يديع في  التشطيسية الخشاقة تعديد أف( Wijayanti et al، (2021 دراسة كفي ىحا الدياؽ أكضحت

 البيئات في الحيػية الخكائد إحجى الخشاقة تُعج حيث التكيف، عمى السؤسدات التعميسية قجرة زيادة

التغيخات  ضل في التػازف  كتحقيق السؤسدي، الأداء كفاءة رفع في فاعل دكر مغ ليا لسا السعاصخة،

 .( Heikinheimo et al،. 2025 كالتصػرات الدخيعة)

كبالخغع مغ أىسية دكر الخشاقة التشطيسية في تعديد الدمػؾ الإبجاعي إلا أنو مغ خلبؿ مخاجعة الباحث 

لمجراسات الدابقة يتبيغ كجػد نجرة في الجراسات العخبية التي تشاكلت تأثيخ الخشاقة التشطيسية عمى 

 بذكل خاص.  الدعػديةالدمػؾ الإبجاعي بذكل عاـ، كالجراسات 

 صياغة مذكمة الجراسة في الدؤاؿ الخئيذ التالي: كبالتالي يسكغ

 نعرهػ؟مؼ كجهة  بالقطاع التعميمي لمعامميؼ الابداعي الدمؽؾ عمى التنعيمية الرشاقة ما تأثير

 :الدراسة أهمٌة

 :العممية الأهمية: أكلًا 

 :مشيا محاكر، عجة مغ العمسية أىسيتيا الجراسة ىحه تدتسج

 مغ الإبجاعي، كالدمػؾ التشطيسية الخشاقة بسجالي السختبصة الأدبيات إثخاء في الجراسة تديع .1

 .التعميسي العسل بيئة في بيشيسا الخبط خلبؿ



 العامميغ، لجى الإبجاعي الدمػؾ تعديد في التشطيسية لمخشاقة السحػري  الجكر الجراسة تُبخز .2

 .التعميع مجيخيات داخل السؤسدي الأداء تحديغ مغ ذلظ يحققو أف يسكغ كما

 التشطيسية الخشاقة بيغ العلبقة بجراسة كالسيتسيغ الباحثيغ يداعج مفاـيسيًا إشارًا الجراسة تقجـ .3

 .التعميسية السؤسدات في الإبجاعي كالدمػؾ

 الأداء عمى كتأثيخىا التشطيسية الخشاقة مجاؿ في مدتقبمية بحػث لإجخاء السجاؿ الجراسة تفتح .4

 .السختمفة العسل بيئات في الإبجاعي كالدمػؾ

 :التطبيكية الأهمية: ثانيًا

 :يمي ؼيسا التصبيؿية أىسيتيا الجراسة تدتسج

 مسا ،القصاع التعميسي بالدعػدية عمى تصبيقيا خلبؿ مغ عسمية إضافة الجراسة تسثل .1

 .حؿيؿية تعميسية بيئة في العامميغ لجى الإبجاعي كالدمػؾ التشطيسية الخشاقة كاقع يعكذ

 الخشاقة مسارسات تعديد في القخار كصشاع التعميع مجيخي  الجراسة نتائج تداعج قج .2

 الأداء جػدة كتحديغ الإبجاعي الدمػؾ مدتػى  رفع عمى إيجابًا يشعكذ بسا التشطيسية

 .كالإداري  التعميسي

 التعميسية كالسؤسدات التعميع مجيخيات مشو تدتفيج أف يسكغ دليلًب  الجراسة مخخجات تُعج .3

 أكثخ تشفيحية كأساليب مبتكخة أفكار لتحقيق العامميغ كدعع العسل بيئة تصػيخ في الأخخى 

 ..كفاءة

 الدراسة  أهداف

 لمعامميغ الابجاعي الدمػؾ عمى التشطيسية الخشاقة تأثيختيجؼ ىحه الجراسة إلى: التعخؼ عمى 



 .نطخىع كجية مغ التعميسي بالقصاع

 كيتفخع مغ ىحا اليجؼ الخئيذ الأىجاؼ الفخعية التالية: 

 بالقصاع التعميسي لمعامميغ الابجاعي الدمػؾ عمى التشطيسية الخشاقةتصبيق  كاقعالتعخؼ عمى  .1

 .مغ كجية نطخىع

 مغ كجية نطخىع. بالقصاع التعميسي لعامميغاالدمػؾ الإبجاعي لجى  عغ كاقعالكذف  .2

 مغ بالقصاع التعميسي لمعامميغ الابجاعي الدمػؾ عمى التشطيسية الخشاقة الكذف عغ تأثيخ .3

 .نطخىع كجية

 تساؤلات الدراسة 

 لسؤال الرئٌس التالً: اتمكن مشكلة الدراسة فً 

 نعرهػ؟مؼ كجهة  بالقطاع التعميمي لمعامميؼ الابداعي الدمؽؾ عمى التنعيمية الرشاقة ما تأثير

 مؼ الأسئمة الفرعية كذلغ عمى النحؽ التالي:كيتفرع مؼ هذا الدؤاؿ الرئيس مجمؽعة 

مغ كجية  بالقصاع التعميسي لمعامميغ الابجاعي الدمػؾ عمى التشطيسية الخشاقة تصبيق كاقعما  .1

 نطخىع؟

 مغ كجية نطخىع؟ بالقصاع التعميسي لعامميغاالدمػؾ الإبجاعي لجى  كاقعما  .2

 نطخىع؟مغ كجية  بالقصاع التعميسي لمعامميغ الابجاعي الدمػؾ عمى التشطيسية الخشاقة تأثيخما  .3

 فرضٌات الدراسة

 لمعامميغعمى الدمػؾ الإبجاعي  لمخشاقة التشطيسيةذك دلالة إحرائية  خيأثتيػجج  الفرض الرئيدي:

 .بالقصاع التعميسي



 كيشبثق مغ ىحا الفخض الفخكض الفخعي التالية:

 .بالقصاع التعميسي لعامميغ الصلبقة لجى عمى لمخشاقة التشطيسية ذك دلالة إحرائية  تأثيخيػجج 

 .بالقصاع التعميسي لعامميغالاصالة لجى اعمى لمخشاقة التشطيسية ذك دلالة إحرائية  تأثيخيػجج 

بالقصاع  لعامميغالسخكنة الفكخية لجى عمى لمخشاقة التشطيسية ذك دلالة إحرائية  تأثيخيػجج 

 .التعميسي

 النعريات العممية

 التنعيميةالرشاقة 

 مفهؽـ الرشاقة التنعيمية 

تُعتبخ الخشاقة التشطيسية عاملًب رئيديًا يسكّغ السشطسة مغ التعامل مع  بأنيا: " التشطيسيةتُعخؼ الخشاقة 

الطخكؼ البيئية الستغيخة بكفاءة، كتقجيع حمػؿ رائجة بتكمفة تشافدية. كسا أف الخشاقة التشطيسية لا تقترخ 

استغلبؿ السػارد الجاخمية فحدب، بل تذسل أيزًا معخفة الذخكاء كالسدتفيجيغ  عمى قجرة السشطسة عمى

 (.20، 0202)أبػ الػفا كآخخكف،  "لإنذاء حمػؿ تشافدية كفخيجة

 كالاستفادة كإمكاناتيا، مػاردىا تعطيع عمى السشطسة قجرات"  بأنيا التشطيسية الخشاقة تُعخؼكسا 

 أك التحجيات كمػاجية الجاخمية، القرػر أكجو معالجة مغ يسكشيا بسا ليا؛ الستاحة الفخص مغ

 مدتػى  عمى تشافدية ميدات تحقيق عمى كمداعجتيا بقائيا، استسخارية بيجؼ الخارجية التيجيجات

 عالسيًا عمييا الستفق الإندانية الؿيع تعخيس أك مجتسعيا، ؾيع عغ التخمي دكف  السساثمة، السشطسات



 التسيد ليا يحقق كبسا السشطسة، تمظ بشذاط الرمة ذات لمسػاثيق شبقا الزياع، أك لمخصخ

 (.4 ص ،2023 الخشػد،")كالتشافدية

( بأنيا: "قجرة السشطسة عمى استذعار التغيخات الستػقعة كغيخ 261، 0202كسا عخفيا الشذيمي )

كعجـ التأكج(، عمى  الستػقعة الحادثة في بيئة العسل الجاخمية كالخارجية )كالتي تتدع بالتعقيج كالتذابظ

أف يراحب ذلظ الاستذعار ؾياـ السشطسة بتصػيخ الاستجابة الابتكارية كالجيشاميكية لتمظ التغييخات مغ 

خلبؿ إعادة ترسيع العسميات، كإعادة تػزيع السػارد التشطيسية، كإعادة تذكيل الييكل التشطيسي، كذلظ 

 ي عالع الأعساؿ كبسا يجعع كضعيا التشافدي".بسا يعدز مغ قجرة السشطسة عمى البقاء كالاستسخار ف

 أهمية الرشاقة التنعيمية 

  تعدز الؿيادة بيغ السػضفيغ، كبالتالي تخمق بيئة عسل أكثخ استقخاراً حيث يؤتي العسل الجساعي

 .ثساره

  يديج ذلظ مغ مدتػى الالتداـ بيغ العساؿ كالذخكة، حيث يذعخكف بأنيع جدء لا يتجدأ مغ عسمية

 كأنيع يحطػف بالتقجيخ. التغييخ 

 كذلظ بفزل التجريب السدتسخ اللبزـ لتعديد قجرتيع  ،يعدز ذلظ ميارات السػضفيغ كقجراتيع

 عمى التكيف. كل ىحا يُؤثخ إيجاباً عمى نتائج الإنتاج، التي تدداد بجكرىا.

 تداب فسغ خلبؿ مػاكبة أحجث السدتججات، يسكغ اك، يتع الاستفادة مغ مدايا التقشيات الججيجة

 مدايا تتعمق بالسعخفة كالإتقاف، خاصة بالسقارنة مع الذخكات الأخخى التي لع تتقشيا بعج

(Arifin and Purwanti, 2023, 36). 



 ( أف فػائج الؿيادة التشطيسية تتػفخ الآتي:2572، 0202كسا أشار سميساف كشاىيغ )

ة لمستغيخات البيئية كالتكيف تداعج الخشاقة التشطيسية عمى زيادة قجرة السشطسة عمى الاستجاب .2

 معيا مغ أجل تحقيق الأىجاؼ التشطيسية الحالية كالسدتقبمية.

تداىع الخشاقة التشطيسية في تحقيق السيدة التشافدية لمسشطسات كذلظ مغ خلبؿ مداعجة  .0

السشطسات عمى تحقيق الخشاقة لجسيع مكػنات السشطسة مغ الخشاقة الاستخاتيجية كالتكشػلػجية 

 القػى العاممة، كرشاقة العسميات كرشاقة اتخاذ القخارات.كرشاقة 

تعسل الخشاقة التشطيسية عمى تحديغ الأداء السؤسدي كذلظ مغ خلبؿ التخكيد عمى تحديغ  .2

 أداء العسميات كتحديغ الكفاءة التشطيسية كتحقيق الاستقخار التشطيسي.

لتالي تداىع في القجرة عمى تتػقع الخشاقة التشطيسية الفخص كالسخاشخ في بيئة العسل، كبا .2

 التعمع كالتكيف كالتغييخ لسػاجية التيجيجات.

 خرائص الرشاقة التنعيمية 

يع )  ( عجد مغ الخرائز لمخشاقة التشطيسية كىي:22، 0202ذكخ إبخاـ

  الإيجابية في التعامل مع التغييخ: القجرة عمى التفاعل بدخعة كفعالية مع التغيخات الستػقعة في

 خمية كالخارجية لمعسل.البيئة الجا

  تحقيق رضا العامميغ: تمبية احتياجاتيع كرغباتيع، كالتعخؼ عمى تػقعاتيع الزسشية، كالاستجابة

 لذكاكاىع كاقتخاحاتيع.

 .الذفاؼية: التسيد بالػضػح كالرخاحة تجاه العامميغ كأصحاب السرمحة كالعسلبء 



  الإنتاجية كالسالية، ككحلظ جػانب التعميع نطاـ ؾياس متكامل: كجػد آليات لؿياس السؤشخات

 كالابتكار كالإبجاع.

 .السخكنة كالكفاءة: تبشي نطاـ مخف كفعاؿ يزسغ الاستجامة التشسػية كالسالية كالإنتاجية 

  أكلػية بشاء البيانات: الاىتساـ بإنذاء قػاعج بيانات شاممة كتحجيثيا بانتطاـ لتذسل جسيع

 لمسشطسة.السؤثخات الجاخمية كالخارجية 

  قخارات غيخ بيخكقخاشية: اتخاذ القخارات بذكل سخيع كمخف، تختمف عغ الأسمػب التقميجي

 البيخكقخاشي الحي يبصئ الاستجابة لمتغيخات.

 أبعاد الرشاقة التنعيمية 

 ( إلى ثلبثة أبعاد لمخشاقة التشطيسية:261، 0202أشار الشذيمي )

مخاؾبة البيئة الخارجية كاكتذاؼ التغيخات بدخعة، تعشي قجرة السشطسة عمى  :رشاقة الاستذعار .2

مثل تغيّخ تفزيلبت العسلبء، كحخكة السشافديغ الججد، كضيػر تقشيات حجيثة، بحيث تدتصيع 

 التفاعل مع ىحه التغيخات في الػقت السشاسب.

تذيخ إلى قجرة السشطسة عمى جسع السعمػمات مغ مرادر مختمفة،  :رشاقة اتخاذ القرار .0

كتقييسيا، لفيع تأثيخ الأحجاث عمى الأعساؿ بدخعة، كتحجيج الفخص كالتيجيجات،  كتشطيسيا

 ككضع خصط فعالة لإعادة تختيب السػارد كاتخاذ إجخاءات تشافدية ججيجة دكف تأخيخ.



تسثل قجرة السشطسة عمى تشفيح التغييخات عسميًا، مغ خلبؿ إعادة تختيب  :رشاقة الممارسة .2

، كإعادة ـيكمة العلبقات، كإشلبؽ مشتجات أك خجمات ججيجة، أك السػارد، كتعجيل العسميات

 تقجيع نساذج سخيعة لمدػؽ، كل ذلظ في الػقت السشاسب لزساف الاستجابة الفعالة لمتغيخات.

 متطمبات الرشاقة التنعيمية 

 لىشاؾ جػانب أساسية يجب تػافخىا في الخشاقة التشطيسية بالسؤسدات، سػاء صخاحة أك ضسشيًا، كتذس

 (:727، 0202)ىمل، 

 .تجريب العامميغ عمى السيارات الإبجاعية لتعديد القجرة عمى الابتكار 

 .الاستجابة لمتغيخات غيخ الستػقعة بدخعة ككفاءة 

 .التعامل مع الزبابية كالخؤية غيخ الػاضحة كاتخاذ القخارات الدخيعة السشاسبة لمسػاقف الصارئة 

 لحالية كالستػقعة مدتؿبلًب.كضع خصط كبجائل ابتكارية لمسذكلبت ا 

 .تدييل تجفق الاترالات كالإجخاءات بيغ الػحجات التشطيسية داخل السؤسدة 

 مقاييس الرشاقة التنعيمية 

يع ) ( عجد مغ السقاييذ لستابعة الخشاقة 02، 0207( كبػشاىج كبخمزاف )20، 0202ذكخ إبخاـ

 التشطيسية في السشطسة كىي كالتالي:

 ىي مجسػعة القجرات التي تداعج السشطسة عمى تحقيق أىجافيا، كتذسل: الكفاءة: .2

 .كفاءة الخؤية الاستخاتيجية 



 .كفاءة استخجاـ التقشيات الحجيثة 

 .كفاءة إدارة التغيخات 

 .الكفاءة السعخؼية 

قجرة السشطسة عمى الاستفادة مغ السعخفة كالسسارسات لتحديغ أدائيا  التعمػ التنعيمي: .0

ستعجاد لمتعامل مع الطخكؼ الستغيخة. التعمع السدتسخ يداعج عمى تحجيج باستسخار، كالا

 السسارسات الرحيحة كتعديدىا، كتجشب الأخصاء.

 القجرة عمى تقجيع إجابات دؾيقة كسخيعة عشج حجكث تغييخات، كتذسل: المداءلة: .2

 .الاستذعار: إدراؾ كفيع التغيخات البيئية 

  كالسلبحطات إلى معمػمات تفيج في تعديد الحاكخة التشطيسية السعالجة: تحػيل البيانات

 كزيادة القجرة التشافدية.

 .الاستجابة: اختيار الصخيقة السشاسبة لمتعامل مع التغيخات 

إعادة تختيب كتشطيع العسميات كالسػارد بسا يتشاسب مع التغيخات البيئية كالأىجاؼ  التؽافكية: .2

 مسكشة.الججيجة، بدخعة كدقة كبأقل تكمفة 

القجرة عمى ابتكار شخؽ أفزل لأداء السياـ، كضع مبادئ عسل تػجييية، كالتشبؤ  الاستباقية: .7

 بالفخص لتحديغ الأداء.

القجرة عمى تحقيق أىجاؼ متعجدة كتشطيع السػارد كالبيئة التشطيسية، كتذسل مخكنة  المركنة: .6

 لتغيخات.الييكل التشطيسي، العسميات، كمخكنة السػضفيغ في التعامل مع ا



القجرة عمى إنجاز الأعساؿ بأقرخ كقت مسكغ، بسا في ذلظ سخعة العسميات الجاخمية  الدرعة: .5

 كسخعة تػفيخ السشتجات كالخجمات لمدػؽ، مع الاىتساـ بالتػقيت السشاسب.

الدساح لمسػضفيغ بالسداىسة في صشع القخارات الإدارية كتشفيحىا، بسا يعدز شعػرىع  المذاركة: .1

 كالانتساء. بالسدؤكلية

فيع تػقعات كاحتياجات السدتفيجيغ الحالية كالسدتقبمية،  التركيز عمى رضا المدتفيديؼ: .1

 كالدعي لتمبيتيا بأقرى سخعة كمخكنة.

القجرة عمى تعجيل أك إعادة تذكيل استخاتيجية السشطسة بصخيقة  الرشاقة الاستراتيجية: .22

 ديشاميكية لمتػافق مع متصمبات البيئة الستغيخة.

 دمؽؾ الإبداعيال

 مفهؽـ الدمؽـ الابداعي

عمى أنو: "تقجيع فكخة ججيجة غيخ مػجػدة دمػؾ الإبجاعي ( ال02، 0202) خؼ غخبي كآخخكف يع

 مدبقًا أك إحجاث تغيخات أك تحديشات عمى الأفكار الدابقة كتقجيع ىحه الأفكار بذكل متصػر".

القجرة عمى ابتكار أفكار ججيجة غيخ الدمػؾ الإبجاعي بأنو "ىػ ( 277، 0200) صالحكسا يعخؼ 

مألػفة تعتسج الشطخ إلى الأشياء بصخيقة ججيجة غيخ مألػفة لع يُفكخ بيا مغ قبل، بحيث تسكغ الفخد مغ 

التغمب عمى السذكلبت بصخيقة مسيدة يتسكغ مغ خلبؿ التفكيخ الإبجاعي إلى التػصل إلى حل ججيج 

 لمسذكمة أك السػقف الحي يتعخض لو.



 لدمؽؾ الإبداعيأهمية ا

 ( فػائج الدمػؾ الإبجاعي كىي: 0207ذكخ نذسي )

يداعج الدمػؾ الإبجاعي في تػليج السديج مغ الأفكار الإبجاعية لمعامميغ للبستجابة لتغيخات  .2

 الدػؽ كبالتالي القجرة عمى اقتشاص الفخص السسيدة.

 شافديغ بأفكار إبجاعية.القجرة عمى تعديد السيدة التشافدية لمسشطسة مغ خلبؿ تسيدىا عغ الس .0

 القجرة عمى تصػيخ الأداء التشطيسي كذلظ مغ خلبؿ تحفيد الأداء الػضيفي لمسػضفيغ بالسشطسة. .2

تشسية قجرات الأفخاد العامميغ كالقادة كفخؽ العسل، إضافة إلى تحديغ مشاخ العسل، بسا يداعج  .2

 .يع كالأفكار برػرة ىادفة كمبتكخةعمى تػضيف مجسػعة مغ السفاـ

الإسياـ في تحقيق الخفاه الشفدي للؤفخاد، كالحي يتجدج في بشاء علبقات إيجابية مع الآخخيغ،  .7

 .لذعػر باليجؼ كالسعشى في الحياةكتعديد الإتقاف الفخدي كالاستقلبلية، كا

دعع السخكنة السعخؼية كالدمػكية التي تسكّغ الأفخاد مغ التكيف مع الأفكار الججيجة كالاستجابة  .6

 .خات البيئية التي تػاجو السشطسةمستغيبفاعمية ل

 أهداؼ الدمؽؾ الإبداعي 

 عجد مغ الأىجاؼ التي يدعى الدمػؾ الإبجاعي لتحؿيقيا كىي: (Acar et al.,2019, 98)ذكخ



تتزسغ إنتاجية مكاف العسل القجرة عمى إنجاز عجد كبيخ مغ السياـ بسػارد : زيادة الإنتاجية .1

عشجما تكػف فخؽ العسل مبجعة، ك  ،بجػدة السخخجات أقل، كفي كقت أقرخ، كدكف السداس

 يديل عمييا إيجاد شخؽ لمحفاظ عمى إنتاجية عالية. 

كالبحث  أيزاً في التعامل مع مذاكل العسل اليػمية يالإبجاع الدمػؾ يعدي: حل السذكلبت .2

 كمغ خلبؿ الاستكذاؼ كالتجخبة كالاختبار، يججكف حمػلًا لسذاكل، عغ شخؽ ججيجة لتحديشيا

 قج تعجد الأساليب التقميجية عغ معالجتيا.

بيئات العسل الإبجاعية تػفخ الحخية كالاستقلبلية كتذجع التعاكف بيغ : بيئة عسل صحية .3

السحتخفيغ، فسغ الذائع أف تتستع ىحه البيئات بجيشاميكيات صحية أكثخ لمسػضفيغ، كىػ أمخ 

 مستاز لمذخكات.

ل مدؤكلية السحتخؼ عمى إدارة نفدو، كتحسلإبجاعي : يداعج الدمػؾ اتذجيع الإدارة الحاتية .2

تحجيج ركتيشو الخاص كضساف إنجاز ميامو. كلحلظ، تذسل ىحه السيارة عػامل مثل إدارة 

 .الػقت، كالسبادرة، كالاستقلبلية

 خرائص الدمؽؾ الإبداعي

 ( خرائز الدمػؾ الإبجاعي كىي كسا يمي:00، 0202ذكخ شعذػع كبػبابػري )

 اكتذاؼ علبقات ججيجة بيغ الأفكار أك الطػاىخ.القجرة عمى   .2

 القجرة عمى استذعار ىحه العلبقات كالتعبيخ عشيا بػضػح. .0

 الخبط بيغ العلبقات الججيجة كالعلبقات القجيسة التي سبق اكتذافيا. .2



تػضيف العلبقات الججيجة لتحقيق أىجاؼ محجدة، كالاستفادة مغ خبخات الآخخيغ بسا يديع في  .2

 ع كتحقيق نتائجو.تشسية الإبجا 

يبجأ الإبجاع غالبًا بإدراؾ الفخص الستاحة، ثع التفكيخ في كيؽية استثسارىا كتحػيميا إلى إمكانات  .7

 إبجاعية.

عج الإبجاع ضاىخة إندانية عامة لا تقترخ عمى شخز بعيشو، لكشو يختمف مغ فخد إلى آخخ ي .6

 معيا.تبعًا لمفصخة كالطخكؼ كالبيئة التي يعير فييا كيتفاعل 

يعتسج الإبجاع عمى التفكيخ العسيق كالذامل الحي يجرس السذكمة مغ مختمف جػانبيا، كيدعى  .5

 إلى شخح عجة حمػؿ مشاسبة ليا.

 أبعاد الدمؽؾ الإبداعي 

 ( أبعاد الدمػؾ الإبجاعي كسا يمي:62، 0202أكضح عمي كآخخكف )

في مػقف معيغ كالدعي إلى كىي قجرة الفخد عمى فيع السذكلبت التي تػاجيو  حل المذكلات: .2

حميا بصخؽ مبتكخة، كسا أف الفخد السبجع لجيو الفجرة عمى الإحداس بالسذكمة كالتعخؼ عمييا 

 كإيجاد الحمػؿ السشاسبة ليا.

كىي قجرة الفخد عمى تقجيع الأفكار الججيجة التي تختبط بالعسل الحي يقػـ بو كرفس  الأصالة: .0

 الحمػؿ التقميجية.

رة الفخد عمى إنتاج الكع الكبيخ مغ الأفكار كالحمػؿ خلبؿ فتخة زمشية قريخة، كىي قج الطلاقة: .2

 كتتشػع الصلبقة بيغ الصلبقة المفطية كالصلبقة الفكخية كالصلبقة التعبيخية كالصلبقة الارتباشية.



كىي التي تسثل الجانب الشػعي مغ الإبجاع كقجرتو عمى تغييخ الحالة الحىشية بتغيخ  المركنة: .2

 ف، كيػجج نػعاف مغ السخكنة، السخكنة التمقائية كالسخكنة التكيؽية.السػق

 العؽامل المؤثرة في الدمؽؾ الإبداعي

 ( لعجد مغ العػامل التي تؤثخ عمى الدمػؾ الإبجاعي:21، 0207) كلعػاشخية بخارمةأشار 

 العػامل الشفدية كتتزسغ الآتي:  .2

 كالتفكيخ بصخيقة مبتكخة أكثخ. الحكاء: يداعج الحكاء الذخز عمى الابجاع كالتأمل -

السخكنة: إف الذخز السبعج يحاكؿ دائسًا التخمز مغ العسل الخكتيشي الستكخر كجعل  -

أساليب العسل أثخ مخكنة، التي يشتيد الفخصة لمتعخؼ عمى أشياء ججيجة في العسل بتعمسيا 

 كتداىع في تصػيخ العسل.

ة عغ الأعساؿ الججيجة لكدخ ركتيغ السخاشخة: كىػ ميل السبجع بتحسل السخاشخ الشاتج -

 الأعساؿ التقميجية، كالخخكج مغ العسل الخكتيشي.

 السثابخة: يحاكؿ الذخز السبجع الاستسخار دائسًا كعجـ التػقف. -

 عؽامل داخمية بالمنعمة: .2

 بيئة العسل. -

 التػاصل الفعاؿ. -

 فخيق العسل. -



كىي العػامل التي تتػاجج خارج مشطسة العسل كالتي تختبط بالأسخة كالتعميع  عؽامل خارجية: .2

 ككسائل الإعلبـ كالجساعات السخجعية.

 معؽقات الدمؽؾ الإبداعي

( إلى كجػد مجسػعة مغ السعػقات التي قج تحج مغ نسػ الإبجاع داخل 12، 0202) تذيخ دراسة الفيج

 :السشطسات، كمغ أبخزىا ما يأتي

مثل ضعف ثقة الفخد بقجراتو كإمكاناتو، مسا يحج مغ مبادرتو في تقجيع  :الذخريةالمعؽقات  .2

 .الأفكار الججيجة

حيث تدػد في بعس البيئات معتقجات كاتجاىات اجتساعية  :المعؽقات الاجتماعية كالثقافية .0

 .كثقاؼية لا تذجع عمى الإبجاع أك تقبل الأفكار الججيجة

ت الاقترادية، كارتفاع الجيػف، كما يتختب عمى ذلظ مغ مثل الأزما :المعؽقات الاقترادية .2

 .محجكدية السػارد التي يسكغ تػجيييا لجعع الابتكار

كتذسل الأساليب الإدارية غيخ الجاعسة للئبجاع، كزعف مذاركة العامميغ  :المعؽقات الإدارية .2

 .في اتخاذ القخار، كعجـ تقجيع الحػافد كالسكافآت السشاسبة ليع

 دمػؾ الإبجاعيقات التي قج تعخقل ال( مجسػعة أخخى مغ السعػ 022، 0200) عدبكسا يحكخ ال

 :داخل السشطسات، كمغ أىسيا



ضعف الجعع التشطيسي كقمة الاىتساـ بتحقيق أىجاؼ السشطسة، إلى جانب غياب الحساس تجاه  .2

 .إنجازاتيا

شطسة إلى تحؿيقيا، سػء الإدارة كعجـ كضػح الخؤية أك الاتجاىات الاستخاتيجية التي تدعى الس .0

 .إضافة إلى ضعف قشػات الاتراؿ

 .عجـ فعالية أساليب التغحية الخاجعة كالتقييع السقجميغ لمعامميغ .2

محجكدية السػارد كالإمكانات التي تداعج السػضفيغ عمى أداء أعساليع بكفاءة، مثل نقز  .2

 .السعجات أك الأدكات أك التسػيل

افي الحي يدسح لمعامميغ بالتفكيخ الإبجاعي كتصػيخ زيادة ضغػط العسل كعجـ تػفخ الػقت الك .7

 .أفكار ججيجة
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 :مقدمة

 حػؿ معخؼية خمؽية تكػيغ في تديع إذ العمسي، البحث بشاء في ميسًا أساسًا الدابقة الجراسات تُعج

 التشطيسية بالخشاقة السختبصة الجراسات مخاجعة خلبؿ كمغ. الشطخي  إشارىا كدعع الجراسة مػضػع

 التي كالشتائج السدتخجمة كالسشيجيات البحثية الاتجاىات أبخز عمى التعخؼ يسكغ الإبجاعي كالدمػؾ

 بيشيا كالاختلبؼ الاتفاؽ أكجو تحجيج في السخاجعة ىحه تداعج كسا. الجراسات تمظ إلييا تػصمت

 زالت ما التي الجػانب تشاكؿ في كدكرىا الحالية الجراسة أىسية يبخز مسا البحثية، الفجػات عغ كالكذف

 .كالتحميل البحث مغ مديج إلى بحاجة

  الدراسات السابقة المرتبطة بالرشاقة التنظيمية

 التعميع مجارس مجيخات لجكر مقتخح ترػر كضع الجراسة ىجفت (0202) دراسة البحيري كالقرني.

 اتخاذ رشاقة كبعج ،"الاستذعار رشاقة التشطيسية) بعج الخشاقة أبعاد تصبيق في بيذة بسحافطة العاـ

 لمجراسة كأداة  كتع استخجاـ الاستبانة الػصفي، السشيج استخجاـ كتع السسارس(، رشاقة كبعج القخار،

 كجاءت . فخدًا( 608) بإجسالي معمسة( 363)ك ككيمة( 83)ك مجيخة،( 162)قػميا  عيشة عمى شبقت

 بسحافطة العاـ التعميع مجارس مجيخات دكر حػؿ البحث عيشة أفخاد استجابات: كالتالي الجراسة نتائج



" بجرجة جاءت السسارسة، رشاقة كبعج القخار، اتخاذ رشاقة كبعج ،"الاستذعار رشاقة بعج تصبيق في بيذة

 تصبيق حػؿ البحث عيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد كعجـ ؛"كبيخة

 الحالية، الػضيفة) لستغيخات تعدى  التشطيسية الخشاقة لأبعاد بيذة بسحافطة العاـ التعميع مجارس مجيخات

 لأبعاد العاـ التعميع مجارس مجيخات لتصبيق التشفيحية الخصط بػضع التػصية كتع ؛(التعميسية كالسخحمة

 أنػاع مغ كشػع الإبجاعية الافكار عغ لمتعبيخ السعمػمات كنطع التكشػلػجيا كتػضيف التشطيسية، الخشاقة

 الخشاقة لتصبيق لمسعمسات السيشي لمشسػ تجريبية دكرات كعقج التشطيسية، الخشاقة تصبيق في السذاركة

 أكثخ بذكل التشطيسية اليياكل بترسيع الاىتساـ إشار في بُعج عغ للبستذعار كحجة كإنذاء التشطيسية،

 الخصػات مغ يقمل بذكل العسميات ترسيع كإعادة كالسػاءمة، التكيف عمى قادرة يجعميا بسا مخكنة

 الدخيعة  كالاستجابة الحخكة في خفة أكثخ العسل يجعل كبسا كالإجخاءات

 لجى التشطيسية الخشاقة مسارسة درجة إلى ىجفت الجراسة التعخؼ( 0202) دراسة بنات كالمقابمة.

 تكػنت عيشة الجراسة  السعمسيغ، نطخ كجية مغ جخش محافطة في الحكػمية الثانػية السجارس مجيخي 

 الػصفي السشيج استخجاـ كتع الستيدخة، العذػائية العيشة بصخيقة اختيارىع تع كمعمسة، معمسا( 461) مغ

 مسارسة درجة أف الشتائج أضيخت كقج . لمجراسة كأداة  استبانة تصػيخ تع البيانات كلجسع التحميمي،

 جاءت السعمسيغ نطخ كجية مغ جخش محافطة في التشطيسية لمخشاقة الحكػمية الثانػية السجارس مجيخي 

 جسيع في الجشذ لستغيخ تعدى  إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد الجراسة نتائج أضيخت كسا متػسصة،

 إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد كعجـ الإناث، لرالح الفخكؽ  كجاءت الكمية الجرجة كفي السجالات

 .الكمية الجرجة كفي السجالات جسيع في العمسي كالسؤىل الخبخة سشػات عجد لستغيخي  تعدى 



 نطخ كجية مغ التشطيسية الخشاقة متصمبات عغ الكذف ىجفت الجراسة إلى. (0202) دراسة الدركيش

 مغ البحث عيشة تكػنت دمذق، مجيشة في الأساسي التعميع مخحمة مغ الأكلى الحمقة مجارس مجيخي 

 تع دمذق، مجيشة في الأساسي التعميع مخحمة مغ الأكلى الحمقة مجارس مجيخي  مغ كمجيخة مجيخاً ( 106)

 إلييا تػصل التي الشتائج أىع كمغ . البيانات لجسع كأداة  كالاستبانة التحميمي، الػصفي السشيج استخجاـ

 مخحمة مغ الأكلى الحمقة مجارس مجيخي  نطخ كجية مغ جاءت التشطيسية الخشاقة الجراسة أف متصمبات

 ،(3.68) كقجره حدابي بستػسط كبيخة بجرجة البحث عيشة أفخاد دمذق مجيشة في الأساسي التعميع

 الخقسي التسكيغ: الآتي كفق جاء التشطيسية الخشاقة متصمبات ، كتختيب%( 73.6) بمغت مئػية كندبة

 السخنة اليياكل يميو ،%(76) بمغت مئػية كندبة( 3.80) كقجره حدابي بستػسط الأكلى بالسختبة

 الثالثة بالسختبة ثع ،%(74.8) بمغت مئػية كندبة( 3.74) كقجره حدابي بستػسط الثانية بالسختبة

 يميو ،%(72.6) بمغت مئػية كندبة( 3.63) كقجره حدابي بستػسط القخارات اتخاذ في السذاركة

، %(71.6) بمغت مئػية كندبة ،(3.58) كقجره حدابي بستػسط التشطيسية البخاعة الخابعة بالسختبة

 البحث عيشة أفخاد إجابات متػسصات بيغ( 0.05) دلالة مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  ككجػد

 أصحاب السجيخيغ لرالح كذلظ العمسي السؤىل لستغيخ تعدى  التشطيسية الخشاقة متصمبات استبانة عمى

 بيغ( 0.05) دلالة مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كعجـ كجػد4. الأعمى العمسي السؤىل

 سشػات لستغيخ تعدى  التشطيسية الخشاقة متصمبات استبانة عمى الجراسة عيشة أفخاد إجابات متػسصات

  .الإدارية الخبخة

 السجارس في التشطيسية الخشاقة مدتػى  عمى التعخؼ إلى ىجفت (.0202) دراسة الفيز كالعجلاف.

 كاستخجمت السدحي، الػصفي السشيج عمى كاعتسجت الجراسةبخيجة.  بسجيشة الحكػمية الابتجائية



 لمخشاقة مؿياسا كاستخجـ بخيجة، بسجيشة مجيخ( ۸۷) مغ تكػنت عيشة عمى كشبقت الجراسة، أداة  الاستبانة

 كمحاكلة تخجستو بعج كذلظ ،((Horne & O'shea, 2018 كأكشيو ىػرني مؿياس كىػ التشطيسية

 .الدعػدية السجرسية البيئة مع تكييفو

 في التشطيسية لمخشاقة الحكػمية الابتجائية السجارس مجيخي  مسارسة درجة الجراسة أف نتائج أىع كمغ 

 درجة حػؿ العيشة أفخاد استجابات في إحرائيا دالة فخكؽ  تػجج كلا عالية، بجرجة متحققة بخيجة مجيشة

  .السجرسة كنػع الصلبب، كعجد الخبخة، لدشػات تخجع التشطيسية الخشاقة مسارسة

 ميارات مدتػى  بيغ الييكمية العلبقة استكذاؼ إلى ىجفت Blancia , Baldera( 2024) دراسة

 الجراسة استخجمت ،(OA) التشطيسية كالخشاقة الثانػية السجارس معمسي لجى( CTS) الحاسػبي التفكيخ

 قدع في ثانػية مجارس مغ (معمسًا ۵۰۳ مغ) مكػنة عيشة عمى التصبيق كتع التحميمي، الػصفي السشيج

Romblon التفكيخ ميارات لؿياس معيارية اختبارات استخجاـ تع الستيدخة، العيشة تقشية باستخجاـ 

 كالخشاقة الحاسػبي التفكيخ ميارات مغ كلبِّ  أف الشتائج كأضيخت . التشطيسية كالخشاقة الحاسػبي

 الخقسي التفاعل لأىسية متدايج إدراؾ إلى يذيخ مسا العيشة، أفخاد بيغ مختفع بسدتػى  كانتا التشطيسية

 تُعج الحاسػبي التفكيخ ميارات أف إلى الجراسة تػصمت كسا. الثانػية السجارس داخل التشطيسية كالسخكنة

 مع التكيف عمى كالسؤسدات السعمسيغ قجرة تعديد في تُديع حيث التشطيسية، لمخشاقة قػيًا متشبئًا متغيخًا

 ميارات تعديد أف الجراسة كأكجت .مبتكخة تعميسية استخاتيجيات كتصبيق الدخيعة التكشػلػجية التغيخات

 بسا التعميسية، التشطيسية الخشاقة تحقيق في الجػىخية العػامل أحج يُعج السعمسيغ بيغ الحاسػبي التفكيخ

 .كفاعمية بكفاءة الخقسي التحػؿ تحجيات مػاجية مغ السجارس يسكّغ



 تحديغ في التشطيسية الخشاقة أىسية فحز إلى الجراسة ىحه ىجفت( (Devie,et al, 2023دراسة 

 اضصخابات إلى الجائحة أدت حيث ،19-كػفيج جائحة بعج ما مخحمة خلبؿ الفشادؽ قصاع في الأداء

 السشيج الجراسة استخجمت. كالبقاء لمتكيّف رشاقة استخاتيجيات تبشي الفشادؽ مغ تصمبت مدبػقة غيخ

 مثل التشطيسية الخشاقة أبعاد ؾياس كتع الفشادؽ، كمػضفي مجيخي  عمى كُزعت استبانة خلبؿ مغ الكسي

 ارتفاع أف إلى الشتائج كتػصمت .للببتكار كالاستجابة القخار، اتخاذ كسخعة الاستخاتيجية، السخكنة

 كتحديغ العسلبء، رضا كرفع التذغيمي، الأداء بتحديغ كثيقًا ارتباشًا يختبط التشطيسية الخشاقة مدتػى 

 أساسيًا أمخًا يُعجّ  التشطيسية الخشاقة قجرات في الاستثسار أف إلى الجراسة خمرت كسا. السالية الشتائج

 .بكفاءة السدتقبمية كالتقمبات اليقيغ عجـ مػاجية مغ السؤسدات لتسكيغ

التشطيسية بأبعادىا  الخشاقة تصبيق متصمبات عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت(.0202. )ثؽاب دراسة آؿ

 في السجارس مجيخات لجى رشاقة تصبيق العسل( –رشاقة عسمية اتخاذ القخار  –) رشاقة الاستذعار 

 التحميمي الػصفي السشيج الجراسة اتبعت التصبيق، تػاجو التي الرعػبات ككحلظ الباشغ، حفخ محافطة

 الثانػية السجارس معمسات مغ معمسة( 500) مغ مكػنة عذػائية عيشة عمى استبانة تصبيق خلبؿ مغ

 كمتصمبات التشطيسية الخشاقة تصبيق كاقع أف الشتائج أضيخت كقج .بالدعػدية الباشغ حفخ بسحافطة

 أفخاد ترػرات في دلالة ذات فخكؽ  كجػد كعجـ متػسصة، بجرجة جاءت السجارس مجيخات لجى تصبيقيا

 الػضيفة، في الخبخة كسشػات العمسي، السؤىل لستغيخ تعدى  التشطيسية الخشاقة تصبيق لستصمبات العيشة

 أىع كانت حيث متػسصة، بجرجة جاءت التشطيسية الخشاقة تصبيق صعػبات مدتػى  أف الشتائج كبيشت

 التشطيسية. الخشاقة مجاؿ في ككفايتيغ السجيخات خبخات قمة التصبيق تػاجو صعػبة



التشطيسية بأبعادىا )  الخشاقة مسارسة درجة معخفة دفت الجراسة إلىق(. 0202) دراسة الذهراني.

 الثانػية السجارس مجيخات لجى رشاقة تصبيق العسل( –رشاقة عسمية اتخاذ القخار  –رشاقة الاستذعار 

 جسع أداة  كتسثمت التحميمي، الػصفي السشيج استخجاـ تع الجراسة أىجاؼ كلتحقيق بيذة، محافطة في

 الثانػية بالسجارس معمسة( 317) مغ مكػنة بديصة عذػائية عيشة عمى شبقت استبانة في السعمػمات

 .بيذة بسحافطة التعميع بإدارة

 جاءت الثانػية السجارس مجيخات لجى التشطيسية الخشاقة مسارسة درجة أف الجراسة نتائج كأضيخت 

 حػؿ الجراسة عيشة أفخاد استجابات متػسصات بيغ إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كجػد كعجـ ججا، مختفعة

 لستغيخات تعدى  بيذة محافطة في الثانػية السجارس مجيخات لجى التشطيسية الخشاقة مسارسة درجة

 (. التجريبية الجكرات الخبخة، سشػات التخرز، العمسي، السؤىل)

 تشػرة راس محافطة مجارس إدارات تصبيق كاقع عمى التعخؼ الجراسة ىجفت(. 0202) دراسة الذيباف.

 السشيج الجراسة كاستخجمت. بعج اتخاذ القخار( -بعج التصبيق -التشطيسية )بعج الاستذعار لمخشاقة

كاستخجمت الجراسة  الجراسة، مجتسع مغ البيانات لجسع أداة  كالاستبانة السدحي، بسجخمو الػصفي

 كككيلب كمجيخة مجيخا ٥٦ عجدىع البالغ السجتسع كامل عمى الاستبانة بتصبيق الذامل الحرخ أسمػب

 في متػسصة بجرجة التشطيسية الخشاقة تصبيق: الجراسة ىحه ليا تػصمت التي الشتائج كأبخز .كككيمة

 التشطيسية، الخشاقة أبعاد بيغ الأكلى السختبة في الاستذعار بعج كجاء. تشػرة رأس محافطة مجارس

 السختبة في القخار اتخاذ بعج جاء بيشسا عالية، تصبيق بجرجة التصبيق بعج يميو عالية، تصبيق كبجرجة

 الخشاقة تصبيق تػاجو التي الرعػبات عمى متػسصة بجرجة السػافقة. متػسصة تصبيق كبجرجة الأخيخة،



 مجارس في التشطيسية الخشاقة تصبيق لتفعيل السقتخح لمترػر كالتػصل تفعيميا، سبل كعمى التشطيسية

  .تشػرة رأس محافطة

 - الاستذعار التشطيسية )رشاقة الخشاقة مسارسة درجة عمى ىجفت التعخؼ( 0202دراسة الرشؽد )

 كجية مغ حائل بسجيشة الابتجائية السجارس مجيخات لجى كالسسارسة( التصبيق رشاقة- القخار اتخاذ رشاقة

 الجراسة كاعتسجت. السدحي الػصفي السشيج الجراسة استخجمت الجراسة أىجاؼ كلتحقيق السعمسات، نطخ

 أبعاد تػافخ درجة أف الشتائج أضيخت كقج . معمسة( ٢٤٣) مغ مكػنو عيشة عمى كشبقت. الاستبانة أداة 

 لجى الخشاقة أبعاد تػافخ أف الشتائج بيشت كحلظ. ججًا عالية السعمسات نطخ كجية مغ التشطيسية الخشاقة

. ججا عالية تػافخ بجرجة جاءت السعمسات نطخ كجية مغ حائل بسجيشة الابتجائية السجارس مجيخات

 حػؿ فأقل (0.05) الجلالة مدتػى  عشج إحرائية دلالة ذات فخكؽ  تػجج لا أنو أيزًا الشتائج كأضيخت

 سشػات متغيخ إلى تعدى  حائل بسجيشة الابتجائية السجارس مجيخات لجى التشطيسية الخشاقة مسارسة درجة

 مجيخات لجى التشطيسية الخشاقة مسارسة درجة تقجيخ في إحرائية دلالة ذات فخكؽ  كتػجج الخجمة،

 مغ أقل مؤىل يحسمغ مسغ كذلظ( العمسي السؤىل متغيخ إلى تُعدى  حائل بسجيشة الابتجائية السجارس

  .عميا دراسات مؤىل يحسمغ كمسغ بكالػريػس

 السجارس قائجات تصبيق كاقع عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت(. 0200. )دراسة التؽيجري كآخركف 

 في السذاركة رشاقة الدخيعة، الاستجابة رشاقة الاستذعار، رشاقة) التشطيسية الخشاقة لأبعاد الثانػية

 مقتخح ترػر ككضع السعمسات، نطخ كجية مغ تصبيقيا كمعػقات ،(الإبجاع رشاقة القخار، اتخاذ

 الجراسة أىجاؼ كلتحقيق. الخياض بسجيشة الثانػية السجارس في التشطيسية الخشاقة مدتػى  لتحديغ

 معمسات مغ الجراسة مجتسع كتكػف  البيانات، لجسع أداة  الاستبانة كاستخجمت الػصفي، السشيج استخجـ



( 570) عمى العيشة اقترخت ؼيسا معمسة،( 4761) عجدىغ كالبالغ الخياض، بسجيشة الثانػية السخحمة

 مغ الجراسة عيشة أفخاد مػافقة عغ الشتائج كذفت: نتائج مغ الجراسة إليو تػصمت ما أىعكمغ . معمسة

 لأبعاد الخياض بسجيشة الثانػية السجارس قائجات تصبيق عمى الخياض بسجيشة الثانػية السجارس معمسات

 في السذاركة كرشاقة الاستذعار، كرشاقة الابتكار، كرشاقة الاستجابة، سخعة رشاقة) التشطيسية الخشاقة

 الخياض بسجيشة الثانػية السجارس معمسات مػافق عغ الشتائج كذفت كسا عالية، بجرجة( القخار اتخاذ

 الخشاقة تصبيق سبيل في تقف قج التي السعػقات عمى( كالعالية الستػسصة) بيغ تخاكحت بجرجات

 كشػياف السجرسة، داخل القخار اتخاذ في كالسخكدية الخياض، بسجيشة الثانػية السجارس في التشطيسية

  .السجرسة في الإداري  العسل عمى كالبيخكقخاشية الخكتيغ

 بالسجارس مؤسدي الأداء لتحدبغ مقتخح ترػر كضع الجراسة ىجفت(. 0202) دراسة الذبياني.

 -القخار اتخاذ بعج -الاستذعار بعج)التشطيسية  الخشاقة ضػء عمى الدعػدية العخبية السسمكة في الثانػية

. كالأىمية الحكػمية الثانػية بالسجارس كقائجة قائج( 52) في الجراسة عيشة كتسثمت ،(السسارسة بعج

 اشتسمت التي الجراسة بيانات لجسع بالاستبانة الجراسة كاستعانت الػصفي، السشيج الجراسة كاستخجمت

 تػزيع إدارياً  مػقفاً ( 12) عمى كتزسشت( التقػيع الخقابة، التشطيع، التخصيط،: )فخعية محاكر أربع عمى

 حائل بسشصقة كالأىمية الحكػمية الثانػية السجارس كقائجات قائجي مغ عذػائية عيشة عمى الاستبانة

 تصبيق التعخؼ الزخكري  مغ انو السيجانية الجراسة نتائج كأسفخت كقائجة، قائج( 52) عجدىع كالبالغ

 مغ الدعػدية العخبية السسمكة في الثانػية بالسجارس السؤسدي الأداء لتحديغ التشطيسية الخشاقة أبعاد

 - الخقابة - التشطيع - التخصيط) الأربع الإدارية بالػضائف تتعمق التي الخئيدة ربعةالأ السحاكر خلبؿ

 بعج -القخار اتخاذ بعج -الاستذعار بعج) في تسثمت التي الخئيدة أبعاد الثلبثة خلبؿ مغ ،(التقػيع



 التشطيسية الخشاقة أبعاد بيغ الػثيقة العلبقة يحجد مقتخح ترػر لػضع الجراسة كتػصمت (. السسارسة

- التخصيط) الأربع الإدارية الػضائف كبيغ( السسارسة بعج القخار، اتخاذ بعج الاستذعار، بعج) الثلبثة

 العخبية السسمكة في الثانػية بالسجارس السؤسدي الأداء لتصػيخ كذلظ( التقػيع- الخقابة- التشطيع

  .الدعػدية

 عمى الإلكتخكنية التجارة قجرات تأثيخ تحميل إلى الجراسة ىحه ىجفت(Li et al,. 2020) دراسة  

 الخشاقة تؤديو الحي الػسيط الجكر عمى التخكيد مع الريغ، في الدراعية الذخكات أداء تحديغ

: ىسا رئيديغ بعجيغ خلبؿ مغ التشطيسية الخشاقة مفيػـ الباحثػف  تشاكؿ كقج. العلبقة ىحه في التشطيسية

 Operational) التذغيمي التكيف كسخعة ،(Market Capitalizing Agility) الدػؽ  رسسمة سخعة

Adjustment Agility)، الفاعمة الاستجابة عمى السؤسدات قجرة تعديد في حاسسيغ عامميغ بػصفيسا 

 عمى بالاعتساد التحميمي الػصفي السشيج الجراسة استخجمت .التكشػلػجية كالبيئة الدػؽ  لستغيخات

 زراعية ( شخكة 312) مغ مكػنة عيشة عمى تصبيقو تع حيث البيانات، لجسع رئيدية كأداة  الاستبياف

 الييكمية بالسعادلات الشسحجة باستخجاـ البيانات تحميل تع كقج. الريشية السقاشعات مختمف في تعسل

(SEM) الستغيخات بيغ السباشخة كغيخ السباشخة العلبقات لؿياس 

 الدراعية، الذخكات أداء عمى كمباشخًا إيجابيًا تأثيخًا تؤثخ الإلكتخكنية التجارة قجرات أف الشتائج كأضيخت.

 تتستع التي الذخكات إف إذ التأثيخ، ىحا يعدز جػىخيًا كسيصًا دكرًا تؤدي التشطيسية الخشاقة أف تبيغ كسا

 ككفاءة، بدخعة الخقسية التقشيات استثسار عمى قجرة أكثخ تكػف  التشطيسية الخشاقة مغ عاؿٍ  بسدتػى 

 الأداء في ممسػسة مكاسب إلى الإلكتخكنية القجرات كتحػيل الخارجية، البيئة في التغيخات مع كالتكيف

 يديع السؤسدات داخل التشطيسية الخشاقة تعديد أف إلى كحلظ الجراسة كأشارت .كالتشافدية كالإنتاجية



 عمى إيجابًا يشعكذ مسا الدراعي، الدػؽ  في لمتغيخات الاستجابة كتدخيع القخار اتخاذ كفاءة رفع في

 .لمذخكات العاـ الأداء

 الدراسات السابمة المرتبطة بالسلون الإبداعً 

 الدمػؾ عمي السادية العسل بيئة تأثيخ عمى التعخؼ الجراسة ىجفت  (0202. )كآخركف  دراسة الرباغ

 السخاشخة -لمسذكلبت الحداسية التحميل، عمي القجرة- الصلبقة -السخكنة-الأصالة)لمعامميغ  الإبجاعي

 كذلظ ،(رأيو كشخكة فػري  شخكة) السرخية الحكية القخية شخكات بعس عمي بالتصبيق( السجازفة كركح

 .الجراسة محل الذخكات في عامل 304 مغ مكػنة عيشة عمى استقراء قائسة كتػزيع بترسيع

 كالستغيخ( السادية العسل بيئة) السدتقل الستغيخ بيغ معشػية علبقة يػجج أنو إلى الجراسة نتائج كتػصمت

 بيئة بيغ إحرائية دلالة ذك تأثيخ كيػجج. الجراسة محل بالذخكات لمعاميغ الإبجاعي الدمػؾ التابع

 العسل لبيئة إحرائية دلالة ذات تأثخ يػجج أنو تبيغ كسا لمعامميغ، الإبجاعي كالدمػؾ السادية العسل

 الجراسة تػصمت كسا الجراسة، محل الحكية القخية شخكات في لمعامميغ الإبجاعي الدمػؾ عمي السادية

 لبعس كفقا لمعامميغ الإبجاعي الدمػؾ نحػ السػضفيغ اتجاىات في إحرائية اختلبفات تػجج أنو إلي

 –العسل أياـ عجد - العسل ساعات عجد - العسل مكاف نػع - العسخ – الشػع) الجيسػجخاؼية الخرائز

 تػافخ حػؿ إحرائية دلالة ذات معشػية فخكؽ  تػجج أنو إلي الجراسة تػصمت كسا ،(الجراسي السؤىل

 الأثاث الإضاءة، السكتب، تخصيط) حجة عمي أبعادىا مغ بعج كلكل السادية العسل بيئة عشاصخ

 إلي الجراسة تػصمت كسا ،"إجسالي بذكل الجراسة محل بالذخكات لمعامميغ الإبجاعي كالدمػؾ( كالأدكات

 لجى الإبجاعي الدمػؾ في الجراسة محل الذخكات بيغ إحرائية دلالة ذات اختلبفات ىشاؾ ليذ أنو



 لمسذكلبت، الحداسية التحميل، عمي كالقجرة الصلبقة السخكنة، الأصالة،) لمسحاكر كفقا العامميغ

 (.لمعاميغ الإبجاعي الدمػؾ السجازفة، كركح السخاشخة

استيجفت الجراسة اختبار الجكر الػسيط لمثقة التشطيسية في العلبقة بيغ   (0202عؽيس. )دراسة 

 -السخكنة -الصلبقة -إدراؾ العامميغ لدمػؾ نسط الؿيادة الأصيمة كسمػؾ العسل الإبجاعي )الأصالة

الكفاءة الحاتية الإبجاعية(، بالتصبيق عمى العامميغ في مخاكد تقجيع الخجمات  -الحداسية لمسذكلبت

كتػصمت  ( مفخدة. 366السحسػؿ بسحافطة الجيدة مغ خلبؿ استقراء عيشة عذػائية قجرىا )لذخكات 

أف ىشاؾ تأثيخ معشػي ذك دلالة إحرائية لإدراؾ سمػؾ نسط الؿيادة الأصيمة عمى  إلى الجراسةنتائج 

بجاعي الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ، كفي الػقت نفدو يختبط بجرجة كبيخة بذكل غيخ مباشخ مع الدمػؾ الإ

عغ شخيق الثقة التشطيسية، كتؤثخ الثقة التشطيسية إيجابيا عمى الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ، كسا أضيخت 

الشتائج أف الكفاءة الحاتية الإبجاعية لمعامميغ تعجؿ علبقة التأثيخ الإيجابية بيغ الثقة التشطيسية كالدمػؾ 

 .الؿيادة الأصيمة كالدمػؾ الإبجاعي الإبجاعي، كسا تعجؿ أيزا علبقة التأثيخ الإيجابية بيغ

 الدمػؾ عمى البذخية السػارد رشاقة تأثيخ استيجفت الجراسة دراسة(. 0202. )دراسة إبراليػ كآخركف 

 ىيئة أعزاء عمى بالتصبيق العسل تصبيق الأفكار( في -مذاركة الأفكار –)تػليج الأفكار  الإبجاعي

 الباحثيغ كاستخجـ مفخدة، ۵۸۸ حجع العيشة بمغ الجلتا، كشخؽ  كسط في الحكػمية بالجامعات التجريذ

 لصبيعة ذلظ السشاسبة الأكلية الجراسة بيانات لجسع العيشة مفخدات عمى تػزيعيا تع الإستقراء قائسة

 كالدمػؾ البذخية السػارد رشاقة بيغ إيجابي ارتباط كجػد إلى الجراسة نتائج تػصمت كقج.  الجراسة

 ككجػد الجلتا، كشخؽ  كسط في الحكػمية بالجامعات السعاكنة كالييئة التجريذ ىيئة لأعزاء الإبجاعي



 ىيئة لأعزاء الإبجاعي الدمػؾ أبعاد عمى البذخية السػارد رشاقة لأبعاد مباشخا معشػيا إيجابياً  تأثيخاً 

 .الجلتا كشخؽ  كسط في الحكػمية بالجامعات السعاكنة كالييئة التجريذ

 لمؿيادة الحكػمية السجارس مجيخي  مسارسة درجة الكذف عغ الجراسة ىجفت (0202) دراسة الحدباف.

 -الصلبقة-السخكنة  -الإبجاعي )الاصالة الدمػؾ عمى كأثخىا ، الأكلى الدرقاء تخبية مجيخية في الخيادية

 السشيج الجراسة استخجمت نطخىع كجية مغ السعمسيغ لجى ادراؾ التفاصيل( –الإحداس بالسذكلبت 

 عيشة تكػنت(. الإبجاعي الدمػؾ الخيادية، الؿيادة) باستبانتيغ الجراسة أدكات تسثمت السدحي، الػصفي

 معمسي تقجيخات أف الشتائج أضيخت. الستيدخة بالصخيقة اختيارىع تع كقج كمعمسة معمع( 200) مغ الجراسة

 الدرقاء تخبية جيخيةم في الخيادية لمؿيادة الحكػمية السجارس مجيخي  مسارسة لجرجة الحكػمية السجارس

 لسسارستيع تقجيخاتيع ككحلظ مجالاتيا، جسيع كفي الكمية درجتيا في مختفعة بجرجة جاءت الأكلى

 العيشة أفخاد تقجيخات متػسصات في إحرائيا دالة فخكؽ  كجػد كعجـ مختفعة، كانت الإبجاعي لمدمػؾ

 لمجشذ ككحلظ الخبخة، سشػات لعجد تعدى  الخيادية لمؿيادة الحكػمية السجارس مجيخي  مسارسة لجرجة

 مجاؿ باستثشاء العمسي لمسؤىل ككحلظ السعمسيغ، لرالح الفخكؽ  كانت السخاشخة مجاؿ باستثشاء

 علبقة كجػد الشتائج أضيخت كسا فقط، البكالػريػس درجة يحسمػف  الحيغ لرالح الفخكؽ  كانت السخاشخة

 مجيخي  مسارسة لجرجة العيشة أفخاد تقجيخات متػسصات بيغ إحرائيا دالة شخدية إيجابية ارتباشية

 الدمػؾ لسدتػى  تقجيخاتيع كمتػسط الكمية، كدرجتيا الخيادية الؿيادة لسجالات الحكػمية السجارس

 تػضيف عمى الحخص الجراسة بو أكصت ما أبخز كمغ. معمسييا لجى الكمية كدرجتو بسجالاتو الإبجاعي

  .الإبجاعي لمدمػؾ السعمسيغ مسارسة عمى أثخ مغ ليا لسا الخيادية الؿيادة



 السيشية الأخلبؾيات مسارسة درجة عغ الكذف إلى الجراسة ىجفت (. 0202) رياف كسلامة.دراسة 

. لمسعمسيغ الإبجاعي الدمػؾ بسدتػى  كعلبقتيا الأخزخ الخط داخل العخبية السجارس مجيخي  لجى

 فخدا،( 538) مغ الجراسة عيشة كتكػنت. الارتباشي الػصفي السشيج استخجـ الجراسة أىجاؼ كلتحقيق

 الأخلبؾيات مؿياس كاستخجـ. الأخزخ الخط داخل كمعمسة معمسا( 396)ك كمجيخة مجيخا( 142) مشيع

 .لمسعمسيغ الإبجاعي الدمػؾ كمؿياس السيشية،

 نطخ كجية مغ العخبية السجارس مجيخي  لجى السيشية الأخلبؾيات مسارسة درجة أف إلى الشتائج كأشارت 

 ككجػد متػسصا، جاء لمسعمسيغ الإبجاعي الدمػؾ مدتػى  كأف متػسصة، بجرجة جاءت الجراسة عيشة

 السجارس مجيخي  لجى السيشية الأخلبؾيات مسارسة درجة بيغ إحرائيا دالة مػجبة ارتباشية علبقة

 .لمسعمسيغ الإبجاعي الدمػؾ مدتػى  كبيغ العخبية

الجراسة التعخؼ عمى العلبقة بيغ الجعع التشطيسي السجرؾ، استيجفت (. 0202دراسة الراعي. )

تصبيق الفكخة( في ىيئة ميشاء دمياط  –التخكيج لمفكخة  -كالدمػؾ الابتكاري لمعامميغ )تػليج الأفكار

بجسيػرية مرخ العخبية، كقج اعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، كتسثمت أداة الجراسة في 

مفخدة مغ العامميغ في ىيئة ميشاء دمياط، كبمغ عجد الاستسارات ( ۵۵۳زيعيا عمى )الاستبانة، ثع تػ 

كجػد  إلى الجراسةنتائج كتػصمت . (۸۷۷( بشدبة استجابة بمغت )٣٤٢السجسعة كالرالحة لمتحميل )

 ارتباط معشػي بيغ الجعع التشطيسي السجرؾ كالدمػؾ الابتكاري لمعامميغ، كجاءت أقػى علبقة ارتباط بيغ

السذاركة في اتخاذ القخارات كأحج أبعاد الجعع التشطيسي السجرؾ كبيغ الدمػؾ الابتكاري لمعامميغ، كسا 

جاءت أقل علبقة ارتباط بيغ العجالة التشطيسية كأحج أبعاد الجعع التشطيسي السجرؾ كبيغ الدمػؾ 

جرؾ عمى الدمػؾ الابتكاري لمعامميغ، فزلب عغ كجػد تأثيخ معشػي لأبعاد الجعع التشطيسي الس



%( مغ التغيخات التي 59.3الابتكاري لمعامميغ بييئة ميشاء دمياط، كأف الجعع التشطيسي السجرؾ يفدخ )

 تحجث في الدمػؾ الابتكاري لمعامميغ.  

 لجى الدائجة التشطيسية الثقافة مدتػى  إلى التعخؼ الجراسة ىجفت(. 0202) دراسة مرالحة كالذرماف.

 مغ السعمسيغ لجى الإبجاعي الدمػؾ بتشسية كعلبقتيا الأخزخ، الخط داخل الابتجائية السجارس مجيخي 

 تكػف . الارتباشي السدحي الػصفي السشيج الجراسة اعتسجت كقج كالسعمسيغ، السجيخيغ نطخ كجية

 البالغ الذسالي، السثمث مشصقة في كمعمسييا، الابتجائية السجارس مجيخي  جسيع مغ الجراسة مجتسع

 أف الشتائج، أضيخت .كمعمسا مجيخا( 387) مغ الجراسة عيشة تكػنت كمعمع مجيخ( 1600) عجدىع

 الخط داخل الذسالي السثمث مشصقة في الابتجائية السجارس مجيخي  لجى التشطيسية الثقافة مدتػى 

 تشسية أف أيزا الشتائج أضيخت السجالات، جسيع كفي الكمية الجرجة في مختفعة بجرجة جاء الأخزخ،

 إحرائيا، كدالة مػجبة ارتباشية علبقة كجػد الشتائج أضيخت كسا مختفعة، بجرجة جاء الإبجاعي، الدمػؾ

 .الإبجاعي الدمػؾ كتشسية التشطيسية الثقافة مدتػى  بيغ

 الإبجاعي الدمػؾ في الخادمة الؿيادة دكر عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت(. 0202. )دراسة هنؽش

 السشيج استخجاـ تع الحالية الجراسة أىجاؼ تحقيق كلغايات ماركا، لػاء كالتعميع التخبية مجيخية معمي لجى

 قػاميا عيشة مغ البيانات لجسع استبانة تصػيخ تع حيث الجراسة، لشػع لسلبئستو كالتحميمي الػصفي

 بأبعادىا الخادمة لمؿيادة بيغ ارتباشية علبقة كجػد الجراسة نتائج كأضيخت  .كمعمسة معمساً ( 314)

 كقج السجارس، في لمسعمسيغ الإبجاعي الدمػؾ في( التسكيغ العاشؽية، السذاركة الإيثار،) في الستسثمة

 إبخاز في أىسية مغ ليا لسا التعميسية السؤسدات في الخادمة الؿيادة في الاىتساـ بديادة الجراسة أكصت



 عمى كالتعميع التخبية مجيخيات معمي كتذجيع بيشيع، العلبقات كتحديغ كمذاركتيع العامميغ دكر

 .التعميسية العسمية جػدة تحديغ في أىسية مغ لو لسا كذلظ الإبجاعي الدمػؾ استخجاـ

 الإبجاعي الدمػؾ عمى البذخية السػارد رشاقة تأثيخ ىجفت الكذف عغ( 0202دراسة يؽنس كاخركف )

 ىيئة أعزاء عمى بالتصبيق العسل التفكيخ الابتكار( في -السبادأة كتحسل السخاشخ –)حل السذكلبت 

الجلتا. كاعتسجت الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي.  كشخؽ  كسط في الحكػمية بالجامعات التجريذ

 مفخدات عمى تػزيعيا تع الاستقراء كاستخجمت الجراسة قائسة مفخدة، 377كتكػنت عيشة الجراسة مغ 

 كجػد الى الجراسة نتائج تػصمت كقج . الجراسة لصبيعة ذلظ السشاسبة الأكلية الجراسة بيانات لجسع العيشة

 السعاكنة كالييئة التجريذ ىيئة لأعزاء الإبجاعي كالدمػؾ البذخية السػارد رشاقة بيغ إيجابي ارتباط

 السػارد رشاقة لأبعاد مباشخا معشػيا إيجابياً  تأثيخاً  ككجػد الجلتا، كشخؽ  كسط في الحكػمية بالجامعات

 في الحكػمية بالجامعات السعاكنة كالييئة التجريذ ىيئة لأعزاء الإبجاعي الدمػؾ أبعاد عمى البذخية

 الجلتا. كشخؽ  كسط

 تأثيخ كيؽية استكذاؼ إلى الجراسة ىجفت( (Jakubauskytė-Andriulienė, 2024دراسة 

 دمج عمى التخكيد مع لمسػضفيغ، الإبجاعي التعبيخ تعديد في الاتراؿ كنسػذج التشطيسية الثقافة

 كالإداري  التسكيشي الاتراؿ يمعبو الحي الجكر فيع إلى ىجفت كسا. السؤسدات أنذصة في الاستجامة

 السشيج الجراسة اتبعت .السدتجامة العسل بيئة في كإبجاعيع السػضفيغ مذاركة تعديد في كالتفاعمي

 الشطخية السفاـيع لجراسة (Literature Review) شاممة أدبية مخاجعة عمى القائع التحميمي الػصفي

 نطخي  اتراؿ نسػذج كتصػيخ كالاستجامة، التشطيسية، الثقافة الاتراؿ، السؤسدي، بالإبجاع السختبصة



 حػؿ السشذػرة العمسية لمسقالات شاممة أدبية كتسثمت عيشة الجراسة في مخاجعة .بيشيع العلبقة يػضح

 .،كالاستجامةكالثقافة التشطيسية  كالاتراؿ، السؤسدي، الإبجاع

 يعدز تفاعميًا، أك إداريًا أك تسكيشيًا كاف سػاء السشطسة، داخل الفعاؿ الاتراؿ أف الجراسة أضيخت 

 كسػضػع الاستجامة دمج .الاستجامة مسارسات تشفيح في مذاركتيع مغ كيديج لمسػضفيغ الإبجاعي التعبيخ

 عمى السػضفيغ كيذجع للئبجاع، داعسة بيئة خمق في يديع التشطيسية الثقافة داخل كمحجد استخاتيجي

 الإبجاع لتعديد التشطيسية الثقافة استخجاـ كيؽية السقتخح الاتراؿ نسػذج يػضح .مبتكخة أفكار تقجيع

 .كمتخابط مشطع بذكل الاستجامة أنذصة في كالسذاركة

 التحػيمية، الؿيادة بيغ التفاعل فحز إلى الجراسة ىحه ىجفت (Siddiq, et al, 2023)دراسة 

 مكػنة عيّشة استخجمت. السػضفيغ لجى الإبجاع عمى الجساعي كتأثيخىا الشفدي كالأماف السػضف، رشاقة

 أف أكجت الشتائج(. PLS‑SEM) الييكمية السعادلات كتحميل مختمفة، قصاعات مغ مػضفاً  181 مغ

السػضفيغ،  لجى الإبجاع بسدتػى  مباشخًا إيجابيًا ارتباشًا يختبط التحػيمية الؿيادة أسمػب أف الشتائج أضيخت

 أفكار تقجيع عمى أكبخ قجرة يطيخكف  كداعسة مميسة، تحفيدية، لؿيادة يتعخضػف  الحيغ كأف السػضفػف 

 بيغ كػسيط تعسل (Employee Agility) السػضف رشاقة أف الجراسة ججيجة، أضيخت كحمػؿ مبتكخة

 إلى تؤدي بجكرىا كالتي السػضف، رشاقة تعدز التحػيمية دةالؿيا آخخ، كالإبجاع،  بسعشى التحػيمية الؿيادة

 تعديد في تخغب التي السؤسدات أف إلى الشتائج الػضيفي، كسا تذيخ الأداء في الإبجاع مدتػى  زيادة

 بيئة كخمق السػضفيغ، رشاقة تعديد تحػيمية، ؾيادة تصػيخ عمى تخكد أف يجب مػضفييا بيغ الإبجاع

 .الشفدي الأماف تػفخ عسل



 التػاصل كسائل استخجاـ يؤثخ كيف فحز إلى الجراسة ىحه ىجفت (Zhang, et al, 2023)دراسة 

 السعخفة إدارة سمػكيات خلبؿ مغ كذلظ السػضفيغ، لجى الإبجاع عمى بالعسل السختبط الاجتساعي

 كاستخجمت الريغ، في ( مػضفاً 425) عيّشت(. السعخفة تلبعب السعخفة، إخفاء السعخفة، مذاركة)

CB‑SEM . إبجاع يعدز العسل لأغخاض الاجتساعي التػاصل كسائل استخجاـ أف إلى الشتائج أشارت 

 فإف ذلظ، مغ الشؿيس عمى. بالسعخفة التلبعب مغ كالحج السعخفة مذاركة تعديد خلبؿ مغ السػضف

 إبجاع عمى مباشخ غيخ بذكل يؤثخ أف يسكغ لا الاجتساعي التػاصل لػسائل الاجتساعي الاستخجاـ

 .السعخفة إدارة سمػكيات عبخ السػضف

ىجفت الجراسة التعخؼ عمى علبقة رشاقة السػارد البذخية عمى الرحة (. 0202دراسة الطباؿ. )

التشطيسية مع تػسيط الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ )تػليج كتخكيج كتشفيح الأفكار الججيجة( كستغيخ كسيط 

جيػاف عاـ محافطة الدػيذ، كلتحقيق ىحا اليجؼ اعتسجت في ىحه العلبقة بالتصبيق عمى العامميغ ب

الجراسة عمى السشيج الػصفي التحميمي. كاستخجمت الاستبانة لجسع البيانات كالسعمػماف مغ عيشة قػاميا 

كجػد علبقة تأثيخ  إلى الجراسةنتائج كتػصمت مفخدة مغ العامميغ بجيػاف عاـ محافطة الدػيذ.  219

لأبعاد رشاقة السػارد البذخية محل الجراسة كىي: )الاستباؾية كالتكيف كالسخكنة( إيجابي قػي كمعشػي 

في تجعيع الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ بأبعاده محل الجراسة: )تػليج كتخكيج كتشفيح الأفكار الججيجة( 

حل كتجعيع الرحة التشطيسية بأبعادىا محل الجراسة: )التساسظ التشطيسي كالاستقلبلية التشطيسية ك 

 .السذكلبت التشطيسية(

 محافطة في السجارس مجيخي  تصبيق مدتػى  عمى التعخؼ إلى الجراسة ىجفت(. 0200) دراسة يؽسف.

التفكيخ  -السبادأة كتحسل السخاشخ –الإبجاعي)حل السذكلبت  بالدمػؾ كعلبقتو الإداري  لمتسكيغ الدرقاء



 التحميمي الػصفي السشيج الباحث استخجـ الجراسة أىجاؼ كلتحقيق نطخىع، كجية مغ لمسعمسيغ الابتكار(

 السجارس في كمعمسة معمسا( 205) مغ مكػنة عذػائية عيشة مغ البيانات لجسع كأداة  كالاستبانة

 لجى الإداري  التسكيغ تصبيق مدتػى  أف الجراسة نتائج كبيشت .الدرقاء بسحافطة كالخاصة الحكػمية

 ،(5 مغ 3.87) بستػسط مختفعا؛ جاء السعمسيغ نطخ كجية مغ الدرقاء محافطة في السجارس مجيخي 

 الفعاؿ الاتراؿ ثع( 3.98) متػسط أعمى عمى الدمصة تفػيس بعج حرل الأبعاد؛ مدتػى  كعمى

 كجسيعيا( 3.79) بستػسط التجريب كأخيخا( 3.84) بستػسط السػضفيغ حفد كثالثا( 3.86) بستػسط

( 5 مغ 3.94) كمي متػسط عمى لمسعمسيغ الإبجاعي الدمػؾ مجاؿ كحرل( مختفع) تصبيق بسدتػى 

( 4.04) متػسط أعمى عمى الابتكاري  التفكيخ بعج حرل الأبعاد؛ مدتػى  كعمى( مختفع) إبجاعي بدمػؾ

 بتقجيخ كالثلبثة( 3.86) بستػسط السخاشخ كتحسل السبادأة  كثالثا( 3.92) بستػسط السذكلبت حل ثع

 السعمسيغ آراء بيغ( α ≤ 0.05) مدتػى  عشج إحرائيا دالة فخكؽ  كجػد كعجـ( مختفع) إبجاعي سمػؾ

 لمسعمسيغ الإبجاعي الدمػؾ مدتػى  في أك السجارس مجيخي  لجى الإداري  التسكيغ تصبيق مدتػى  حػؿ

 ،(0.73) الارتباط علبقة ؾيسة كبمغت ،(العمسي السؤىل العسخ، التعميع، نػع الجشذ،) لستغيخات تبعا

 في السعمسيغ لجى الإبجاعي كالدمػؾ الإداري  التسكيغ تصبيق بيغ مػجبة شخدية قػية لعلبقة كتذيخ

  . الدرقاء محافطة

 الدراسات السابقة المتعلقة بمتغيري الدراسة 

التشطيسية )رشاقة  الخشاقة بيغ العلبقة عغ ىجفت الكذف( 0202دراسة المطيري كآخركف )

 -السخكنة -الإبجاعي)الأصالة كالدمػؾ رشاقة السسارسة كالتصبيق( –رشاقة اتخاذ القخار  -الاستذعار

 الػصفي السشيج فييا استخجـ كقج بخيجة، بسجيشة الحكػمية الثانػية السجارس معمسات لجى الصلبقة( 



 مجيشة في الحكػمية الثانػية السجارس معمسات مغ معمسة ٢٣٣ عمى كزعت كأداة  كالاستبانة الارتباشي،

 عاؿ مدتػى  ككحلظ التشطيسية لمخشاقة السجارس مجيخات تصبيق في مختفعة درجة الشتائج كأضيخت بخيجة،

 شخدية ارتباشية علبقة كجػد عغ كذفت كسا السجارس، ىحه معمسات لجى الإبجاعي الدمػؾ مسارسة في

 . الإبجاعي كالدمػؾ التشطيسية الخشاقة بيغ

 التشطيسية الخشاقة أثخ عمى التعخؼ إلي الجراسة ىجفت( 0202دراسة الجازي كآخركف )

Organizational agility السػضفيغ ابجاع عمى Employee creativity البشػؾ عمى تصبيؿية دراسة 

 كاعتسجت التحميمي، الػصفي السشيج الجراسة استخجمت الجراسة أىجاؼ كلتحقيق. التجارية الاردنية

 البشػؾ في العامميغ مغ( 300) مغ الجراسة عيشة كتكػنت البيانات، لجسع كأداة  الاستبانو الجراسةعمى

 ابجاع عمى التشطيسية لمخشاقة معشػي  ايجابي اثخ كجػد إلى الجراسة نتائج كتػصمت. الاردنية التجارية

 ابجاع عمى التشطيسية لمخشاقة معشػي  ايجابي اثخ ككجػد الأردنية، التجارية البشػؾ في السػضفيغ

 ابجاع عمى التشطيسية لمخشاقة معشػي  ايجابي اثخ ككجػد الأردنية، التجارية البشػؾ في السػضفيغ

 كيؽية عمى البشػؾ إدارة تخكيد ضخكرةكسا أكجت الجراسة عمى  الأردنية، التجارية البشػؾ في السػضفيغ

 مدتػى  زيادة عمى البشظ تخكيد ضخكرة، متػقعة الغيخ كالتغيخات السختمفة العسل ضخكؼ مع التعامل

 كاضحة خصة البشظ امتلبؾ ضخكرة، السبجعيغ كاكتذاؼ الإبجاع تشذيط أجل مغ العامميغ بيغ التشافذ

 .إدارتيا ككيؽية الحجيثة بالتقشيات التحتية البشية كتجييد لبشاء

 الدمػؾ عمى الخيادية الؿيادة تأثيخ الكذف عغ ىجفت الجراسة( 0202دراسة عبد الهادي كآخركف )

 تع. التشطيسية لمخشاقة الػسيط الجكر فحز خلبؿ مغ كالدياحة الزيافة قصاع في لمسػضفيغ الإبجاعي

 فشادؽ في كامل بجكاـ السػضفيغ مغ جسعيا تع صحيحة (إجابة 400لتحميل) PLS-SEM استخجاـ



 الخيادية الؿيادة أف إلى الشتائج أشارت. مرخ في العاممة( أ) الفئة مغ الدفخ كككالات نجػـ الخسذ

 أف إلى الشتائج أشارت كسا. لمسػضفيغ الإبجاعي كالدمػؾ التشطيسية بالخشاقة إيجابياً  ارتباشاً  تختبط

 الخشاقة تعسل ذلظ، عمى علبكة. لمسػضفيغ الإبجاعي بالدمػؾ إيجابي بذكل تختبط التشطيسية الخشاقة

 عمى الجراسة تعسل. لمسػضفيغ الإبجاعي كالدمػؾ الخيادية الؿيادة بيغ العلبقة في كػسيط التشطيسية

 صشاعة سياؽ في لمسػضفيغ الإبجاعي كالدمػؾ التشطيسية، الخشاقة الخيادية، لمؿيادة الشطخي  الفيع تصػيخ

 بتػصيات كالزيافة الدياحة مؤسدات الجراسة تدكد العسمية، الشاحية كمغ. مرخ في كالزيافة الدياحة

 .لمسػضفيغ الإبجاعي كالدمػؾ يةالتشطيس السخكنة حيث مغ الخيادية الؿيادة فػائج لتعطيع

 رشاقة بيغ العلبقة تحجيج إلى الجراسة ىجفت  Dzimidienė,   Bagdžiūnienė, (2022)دراسة 

 في الحاتية لمكفاءة الػسيط الجكر كتقييع السؤسدة، في الابتكاري  كالدمػؾ الحاتية، كالكفاءة السػضفيغ،

 مكػنة عيشة عمى مقصعي مدح باستخجاـ الجراسة أُجخيت كقج. الابتكاري  كالدمػؾ الخشاقة بيغ العلبقة

 تصبيق كتع. سشة 33.8 السذاركيغ أعسار متػسط ككاف الشداء، مغ مشيع% 78 كاف مػضفًا، 172 مغ

 إعجاد تع الجراسة، ىحه كلأغخاض. الحاتية كالكفاءة الابتكاري، كالدمػؾ السػضفيغ، رشاقة لؿياس مقاييذ

 باستخجاـ الشتائج معالجة تست .بشجًا عذخيغ مغ يتكػف  ليتػانيا في لمسػضفيغ الػضيؽية لمخشاقة مؿياس

 مدتػى  ارتفاع أف أكلًا،: الخئيدية الشتائج كأضيخت. الػساشة كتحميل كالانحجار، التخابصي، التحميل

 الكفاءة أف كثانيًا، الابتكاري؛ الدمػؾ في السذاركة مغ بسديج يتشبأ الحاتية كالكفاءة السػضف رشاقة

 الخرائز أىسية عمى التأكيج تع كقج. الابتكاري  كالدمػؾ الخشاقة بيغ العلبقة في كػسيط تعسل الحاتية

 الكفاءة دكر عغ ككُذف الابتكاري، بالدمػؾ التشبؤ في – الحاتية كالكفاءة الخشاقة – لمسػضف الذخرية

 . الابتكاري  كالدمػؾ الخشاقة بيغ العلبقة في كػسيط الحاتية



 التعميق عمى الدراسات الدابقة:

 رشاقة-الذخاكة رشاقة-الدػؽ  رسسمة سخعة-التذغيمي التكيف سخعة (عخضت الجراسات الدابقة أبعاد

 عسمية رشاقة-العسل تصبيق رشاقة-الدخيعة الاستجابة رشاقة-الإبجاع رشاقة -التذغيمية الخشاقة -العسيل

 ل.الاستذعار( لمستغيخ السدتق رشاقة-القخار اتخاذ

-الأفكار مذاركة-الأفكار تصبيق-الأفكار تخكيج-التحميل عمى القجرة )عخضت الجراسات الدابقة أبعاد 

 الكفاءة- التفاصيل إدراؾ-السذكلبت حل-السخاشخ كتحسل السبادأة - الابتكار التفكيخ -الأفكار تػليج

 التابع. الاصالة( لمستغيخ- السخكنة-الصلبقة-بالسذكلبت الإحداس-الحاتية الإبجاعية

 Blancia( 2024) دراسة مثل أجشبية بيئات في بعزيا متشػعة، بيئات في الجراسات ىحه أجخيت كقج

, Baldera . دراسة (2021 .،Puriwat et al ).2020 (دراسة.،Zaini et al  ).  دراسة 

(2020 .،Li et al). 

 بشات كدراسة(. 2024. )كالقخني البحيخي  دراسة مشيا العخبية، البيئات في أخخى  دراسات أُجخيت كسا

. الذيباف كدراسة(. 2023. )الذيخاني كدراسة (.2023. )ثػاب آؿ كدراسة(. 2024. )كالسقابمة

 . كدراسة(2024) الجركير . كدراسة(2020. )الحبياني . كدراسة(2023) الخشػد كدراسة(. 2023)

 . كدراسة(2024) الحدباف. كدراسة (.2024. )كالذخماف مرالحة كدراسة(. 2024. )كالعجلبف الفيد

 . (2024) كآخخكف  السصيخي  كدراسة(. 2022) يػسف. كدراسة(. 2024. )ىشػش



. ىمل كدراسة(. 2023. )كآخخكف  الػفا أبػ دراسة مثل السرخية البيئة في دراسات جانب إلى 

 . كدراسة(2025) كآخخكف  كدراسة الرباغ .(2024) كاخخكف  يػنذ كدراسة(. 2021)

 (. 2023دراسة الصباؿ. )(. ك 2024. )الخاعي . كدراسة .(2025)عػيذ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 الفرل الثالث

 منهجية الدراسة

  



 الفرل الثالث

 إجراءات الدراسة

 :مقدمة

السشيج الستبع في البحث، كمجتسع البحث، كعيشة البحث، كأداة البحث  يتزسغ ىحا الفرل

 كالتحقق مغ صجقيا كثباتيا، كالسعالجة الإحرائية السدتخجمة في تحميل الشتائج.

 الدراسة:منهجية 

 منهج الدراسة:

اعتسجت ىحه الجارسة عمى السشيج الػصفي التحميمي، كيقرج بو" ذلظ الشػع مغ البحػث الحي 

بػاسصتو استجػاب جسيع أفخاد مجتسع البحث، أك عيشة كبيخة مشيع، كذلظ بيجؼ كصف الطاىخة يتعُّ 

(. كتع الاعتساد عمى ىحا 379ق، 3311السجركسة، مغ حيث شبيعتيا، كدرجة كجػدىا فقط )العداؼ، 

نو مغ كػ  ،السشيج لمكذف عغ تأثيخ الخشاقة التشطيسية عمى الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ بقصاع  التعميسي

أكثخ السشاىج البحثية لػصف الطاىخة مػضػع الجارسة، كالحي يتع مغ خلبلو كصف مػضػع الجارسة، 

كتحميل البيانات مغ أجل الػصػؿ إلى ما يثخي السعخفة حػؿ ىحا السػضػع، كلأثبات صحة الفخضيات 

 الستبشاة مغ عجمو كالإجابة عمى التداؤلات السصخكحة بالسذكمة.



 إجراءات الدراسة

 إعجاد الإشار العاـ لمجراسة. .3

 .إعجاد الإشار الشطخي كرصج الجراسات الدابقة الستعمقة بستغيخات الجراسة  .2

 إعجاد أداة الجراسة )استبانة( لجسع البيانات كالسعمػمات مغ عيشة الجراسة. .1

 التحقق مغ صجؽ كثبات الاستبانة. .3

 تحجيج عيشة الجراسة. .5

 جفة.تصبيق أداة الجراسة عمى العيشة السدتي .6

 جسع البيانات كرصجىا كتحميميا. .7

 تفديخ الشتائج كتقجيع التػصيات. .8

  أدكات الدراسة

حيث يُعتبخ الاستبانة مغ أىع  اعتسجت الجراسة عمى الاستبانة كأداة لجسع البيانات كالسعمػمات

بذكل الػسائل السدتخجمة في البحػث العمسية الػصؽية، كالاستبانة ىػ عبارة عغ الأسئمة السرسسة 

جيج كمتخابط، كالتي تيجؼ إلى جسع البيانات التي يخيجىا الباحث في بحثو؛ لمػصػؿ إلى الشتائج؛ أي 

 أف الاستبانة أحجُ شخؽ جسع البيانات، كتُصبّق عمى عيشة مأخػذة مغ مجتسع معيغ، أك بيئة معيشة.

 

 



راسَة:  بناء أداة الد ِّ

راسَة تعَّ ترسيع      تأثيخ الخشاقة التشطيسية عمى الدمػؾ الإبجاعي لمعامميغ بقصاع  بيجؼ دراسة  أداة الجِّ

الأدبيات الستعمِّقة  مخاجعة خلبؿ مغ السبجئيَّة، اداة الجراسة برػرتيا بإعجاد قاـ الباحث  كقج ،التعميسي

راسَات الاشلبع عمى بعج ككحلظ بيجؼ الجراسة، ابقة الجِّ راسَة بسػضػع الستعمقة أدكاتيا كمخاجعة الدَّ  الجِّ

 :اداة الجراسة مسا يمي تكػنت الحاليَّة، حيث

 البيانات الأكلية لأفخاد عيشة الجراسة. أكلًا:

 محاكر كعبارات الاستبانة كيذتسل عمى محػريغ رئيدييغ، كىسا كسا يمي: ثانياً:

 :فقخة مقدسة الى أربعة أبعاد رئيدية. 23كيتكػف مغ  الخشاقة التشطيسية المحؽر الأكؿ 

 فقخة مقدسة الى ثلبثة أبعاد رئيدية. 5كيتكػف مغ  الدمػؾ الابجاعي ؽر الثاني:المح 

 مفتاح الترحيح:

 كانت الإجابة عغ فقخات الاستبانة في ضػء مؿياس خساسي عمى الشحػ التالي:

 ( مفتاح الترحيح 1-3جدكؿ رقػ )

غير مؽافق  الاجابة

 بذدة

 مؽافق بذدة مؽافق محايد غير مؽافق

 5 3 1 2 3 الدرجة 



راسَة: صدؽ أداة  الد ِّ

 شسػؿ" بالرجؽ يُقرج كسا ،لؿياسو أعجت ما تؿيذ سػؼ أنيا مغ التأكُّج يعشي الأداة  صجؽ إف

 أخخى، ناحية مغ فقخاتيا كمفخداتيا ككضػح ناحية، مغ التحميل في تجخل أف يجب التي العشاصخ لكلالأداة 

 صجؽ مغ بالتأكُّج الباحث قاـ ( كقج133ق،ص٦٣٢٢ )العداؼ، يدتخجميا مَغ لكل مفيػمة تكػف  بحيث

راسَة أداة   :يمي بسا الؿياـ خلبؿ مغ الجِّ

 )التحكيمي(:  للأداة العاهري  الردؽ

راسَة، أداة  بشاء مغ الانتياء بعج ريغ؛ ىيئة أعزاء مغ عجد عمى تعَّ عخضُيا الجِّ  التجريذ الستخرُّ

 ملبءمتيا العبارات، كمجى كضػح مجى حػؿ الخأي إبجاء السحكَّسيغ مغ بآرائيع، كقج شُمب للبستخشاد كذلظ

 التي كالاقتخاحات التعجيلبت كضع مع إليو، تشتسي الحي لمسحػر العبارات مشاسبة لأجمو، كمجى كُضعت لسا

سيغ، بسلبحطات تعَّ الأخح الاستبانة كقج تصػيخ خلبليا يسكغ مغ  مغ عمييا اتُّفِق التي العبارة كاعتساد السحكَّ

سيغ قبل   السحكَّ

 الاتداؽ الداخمى: صدؽ

مغ صجؽ الاتداؽ الجاخمي كذلظ بحداب معامل الارتباط بيغ إجابات العيشة عمى  تع التأكج

(، حيث جاءت الشتائج SPSSكل فقخة كالجرجة الكمية لمسحػر الحي تشتسي اليو، كذلظ باستخجاـ بخنامج )

 عمى الشحػ التالي:

 



 الرشاقة التنعيميةالمحؽر الأكؿ: 

 لممحؽر الأكؿ  الكميَّة كالدرجة فقرة كل بيؼ بيرسؽف  ارتباط ( معامل2-3جدكؿ )

 معامل ارتباط بيخسػف  الفقخة رقع معامل ارتباط بيخسػف  الفقخة رقع

1 .608** 13 .750** 

2 .557** 14 .660** 

3 .613** 15 .824** 

4 .753* 16 .588** 

5 .711** 17 .736** 

6 .787** 18 .732** 

7 .676** 19 .807** 

8 .579** 20 .776** 

9 .771** 21 .646** 

10 .573** 22 .642** 

11 .699** 23 .542** 

12 .871** 24 .677** 

 3033داؿ عشج مدتػى دلالة  **

 3035داؿ عشج مدتػى دلالة  *



الخشاقة  لسحػر الكميَّة كالجرجةالفقخات  بيغ الارتباط معاملبت أف الدابق الججكؿ مغ يتَّزح

جاءت جسيعيا مػجبػة كدالػة إحػرائيا كذات ؾيع متػسصة كمختفعة، فزلًب عغ كػنيا ذات  التشطيسية

دلالة إحرائية مسا يذيخ إلى تستع فقخات السحػر بجرجة صجؽ مختفعة كعميو فأف ىحه الشتيجة تػضح 

 بيق السيجاني.كصلبحيتيا لمتص صجؽ فقخات محػر الخشاقة التشطيسية

 الدمؽؾ الإبداعيالمحؽر الثاني: 

 لممحؽر الثاني الكميَّة كالدرجة فقرة كل بيؼ بيرسؽف  ارتباط ( معامل3-3جدكؿ )

 معامل ارتباط بيرسؽف  الفقرة رقػ معامل ارتباط بيرسؽف  الفقرة رقػ

1 .735** 9 .790** 

2 .764** 10 .731** 

3 .845** 11 .695** 

4 .803** 12 .702** 

5 .855** 13 .608** 

6 .894** 14 .811** 

7 .799** 15 .669** 

8 .765**   

 3033داؿ عشج مدتػى دلالة  **

 3035داؿ عشج مدتػى دلالة  *



الدمػؾ  لسحػر الكميَّة الفقخات كالجرجة بيغ الارتباط معاملبت أف الدابق الججكؿ مغ يتَّزح

إحػرائيا كذات ؾيع متػسصة كمختفعة، فزلًب عغ كػنيا ذات دلالة الإبجاعيجاءت جسيعيا مػجبػة كدالػة 

إحرائية مسا يذيخ إلى تستع فقخات السحػر بجرجة صجؽ مختفعة كعميو فأف ىحه الشتيجة تػضح صجؽ 

 فقخات محػر الدمػؾ الإبجاعي كصلبحيتيا لمتصبيق السيجاني.

راسَة: ثبات أداة  الد ِّ

ستعصي نفذ الشتائج تقخيباً عشج تصبيقيا مخات عجيجة عمى ثبات أداة الجراسة يعشى أف الأداة 

العيشة نفديا كيقرج بو إلى أي درجة تعصي أداة الجراسة قخاءات متقاربة عشج كل مخة تدتخجـ فييا، اك 

يعشي التأكج مغ اف الاستجابة ستكػف كاحجة تقخيباً لػ تكخر تصبيقيا عمى أشخاص مختمفيغ في اكقات 

 Chronbachثبات الاداة قامت الباحثة باستخجاـ معاملبت ثبات ألفا كخكنباخ ) مختمفة، كلؿياس مجي

Alpha )ثبات أداة الجراسة، كيػضح الججكؿ التالي ؾيع معاملبت الثبات ألفا كخكنباخ لكل  لمتأكج مغ

 :انةمحػر مغ محاكر الاستب

 ( معاملات الفا كركنباخ لمحاكر الدراسة 4-3جدكؿ )

 قيمة ألفا كركنباخ عدد الفقرات المحؽر 

 884. 24 ةالتنعيمي الرشاقة

 843. 15 الدمؽؾ الإبداعي

 899. 39 الدرجة الكمية للاستبياف 



لأغخاض  مشاسبة كانت كخكنباخ ألفا بصخيقة الثبات معاملبت أف الدابق إلى الججكؿ نتائج تذيخ

 كتفى بستصمبات التصبيق، كساإذ كانت جسيعيا مقبػلة عمسيا  العمسي لكافة محاكر الاستبانة؛ البحث

الكميَّة، حيث  الجرجة كخكنباخ عمى ألفا بصخيقة الثبات الدابق إلى ارتفاع معاملبت الججكؿ نتائج تذيخ

( ك مسا سبق يتبيغ اف الاستبانة تتدع بجرجة عالية مغ الثبات لحا يسكغ الاعتساد عمييا 30899بمغت )

 .كأداة لمجراسة كالػثػؽ بشتائجيا

 حميل البيانات:ت أساليب

لتحقيق أىجاؼ الجراسة كتحميل البيانات التي تع تجسيعيا، تع استخجاـ العجيج مغ الأساليب 

الإحرائية السشاسبة باستخجاـ الحدـ الإحرائية لمعمػـ الاجتساعية، كالتي يخمد ليا اختراراً بالخمد 

(SPSSكذلظ بٌعج تخميد كادخاؿ البيانات إلى الحاسب الالي، كسا ي .): مي 

 3درجات(، )مػافق =  5اعصيت الاجابة لسؿياس ليكارت الخساسي كسا يمي :) مػافق بذجة = 

درجة كاحجة(  3درجتيغ(، )غيخ مػافق بذجة =  2درجات(، )غيخ مػافق =  1درجات(، )محايج = 

 كمغ ثع قاـ الباحث بحداب الػسط الحدابي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة. 

السؿياس الخساسي )الحجكد الجنيا كالعميا( السدتخجـ في محاكر الجراسة، تع كلتحجيج شػؿ خلبيا 

(، ثع تقديسو عمى عجد خلبيا السؿياس لمحرػؿ عمى شػؿ الخمية الرحيح 3=3-5حداب السجى )

( بٌعج ذلظ تع إضافة ىحه الؿيسة إلى أقل ؾيسة في السؿياس كذلظ لتحجيج الحج الأعمى 3083= 3/5أي )

 كىكحا أصبح شػؿ الخلبيا كسا يػضحيا الججكؿ الآتي:ليحه الخمية، 

 



 درجة المؽافقة كمدى المؽافقة عمى مكياس ليكرت الخماسي.( 5-3جدكؿ رقػ )

 التجرج كفقاً 

 لسؿياس ليكخت

 درجة التخميد

 )الػزف الشدبي(

 معيار الحكع فئة الستػسط

 إلي مغ عمي الشتائج

 ضعيفة ججاً  3083 3 3 غيخ مػافق بذجة

 ضعيفة 2063 3083 2 غيخ مػافق

 متػسصة 1033 2063 1 محايج

 عالية 3023 1033 3 مػافق

 عالية ججاً  5033 3023 5 مػافق بذجة

كلخجمة اغخاض الجراسة كتحميل البيانات التي تع تجسيعيا مغ خلبؿ اداة الجراسة في الجانب 

اتجاىات أفخاد عيشة الجراسة حػؿ التداؤلات السيجاني، استُخجمت عجد مغ الأساليب الإحرائية لسعخفة 

السصخكحة، كذلظ باستخجاـ أساليب السعالجة الإحرائية السشاسبة باستخجاـ بخنامج الحدـ الإحرائية 

( كذلظ بعج أف تع تخميد البيانات كإدخاليا إلى الحاسب الآلي، ثع تع SPSSلمعمػـ الاجتساعية )

 ائية الآتية:استخخاج الشتائج كفقاً للؤساليب الإحر

 الخرػػػػػػائز عمػػػػػػى لمتعػػػػػػخؼ :(Percentage & Frequencies)المئؽيػػػػػػة  كالندػػػػػػب التكػػػػػػرارات -3

 .الجراسة عيشة الذخرية لأفخاد

 الجراسػػػػة عيشػػػػة أفػػػػخاد إجابػػػػات انخفػػػػاض أك ارتفػػػػاع مػػػػجى لسعخفػػػػة (Mean): الحدػػػػابي المتؽسػػػػ  -2

 .) العبارات متػسصات السحاكر الخئيدة )متػسط عغ



 أفػػػػػخاد إجابػػػػػات انحػػػػػخاؼ مػػػػػجى عمػػػػػى لمتعػػػػػخؼ (Standard Deviation): المعيػػػػػاري  الانحػػػػػراؼ  -1

 الخئيدػػػػة السحػػػػاكر مػػػػغ محػػػػػر كلكػػػػل الجراسػػػػة، متغيػػػػخات عبػػػػارات مػػػػغ عبػػػػارة لكػػػػل عيشػػػػة الجراسػػػػة

 الانحػػػػػػػػخاؼ لأف نطػػػػػػػػخاً  الأسػػػػػػػػمػب ىػػػػػػػػحا الجراسػػػػػػػػة اسػػػػػػػػتخجمت الحدػػػػػػػػابي، كقػػػػػػػػج متػسػػػػػػػػصيا عػػػػػػػػغ

 متغيػػػػخات عبػػػػارات مػػػػغ عبػػػػارة لكػػػػل الجراسػػػػةعيشػػػػة  أفػػػػخاد إجابػػػػات فػػػػي التذػػػػتت يػضػػػػح السعيػػػػاري 

 الاجابػػػػػات تخكػػػػػدت مػػػػػغ الرػػػػػفخ ؾيستػػػػػو اقتخبػػػػػت فكمسػػػػػا الخئيدػػػػػة، السحػػػػػاكر جانػػػػػب إلػػػػػى الجراسػػػػػة،

 .السؿياس بيغ تذتتيا كانخفس

الأداة  عبػػػػػػػػػارات بػػػػػػػػػيغ الػػػػػػػػػجاخمي الاتدػػػػػػػػػاؽ لؿيػػػػػػػػػاس (Pearson):بيرسػػػػػػػػػؽف  ارتبػػػػػػػػػاط معامػػػػػػػػػل -3

 .إليو محػر تشتسي ككل )الاستبانة(

cronbach) :كركنباخ ألفا الثبات معامل -5
,
s Alpha- α) الجراسة أداة  ثبات معامل لحداب 

  لمتحقق مغ فخكض الجراسة:(Regression Testتحميل الانحدار ) -6

 الدراسة:مجتمع 

، كسػؼ يتع سحب عيشة الجراسة بالسجريات التعميسيةيتكػف مجتسع الجراسة مغ جسيع العامميغ 

 مغ بيشيع بصخيقة عذػائية.

 

 

 الدراسة:حدكد 



 -اقترخت الحجكد السػضػعية عمى متغيخي الجراسة )الخشاقة التشطيسية الحدكد المؽضؽعية:

 الدمػؾ الابجاعي(.

 العامميغ القصاع التعميسي. الحدكد البذرية:

 .2326/ 2325خلبؿ الفرل الجراسي الأكؿ لعاـ  الحدكد الزمنية:

  



 

 

 الفرل الرابع

 النتائج كالتؽصيات

  



 الرابعالفرل 

 النتائج كالتؽصيات

 مقدمة

مت التي لمشتائج عخضًا الفرل ىحا يتشاكؿ راسَة إلييا تػصَّ عخض  خلبؿ مغ كذلظ ،الحاليَّة الجِّ

راسَة عيشة أفخاد استجابات  كتحميميا كتفديخىا، الشتائج إلى كصػلًا  ،إحرائيِّا كمعالجتيا الأداة، لعبارات الجِّ

راسَات ،الشطخيَّة الأشخ ضػء في  التي الشتائج الباحث بسشاقذة كيقػـ بسػضػع الجراسة، الستعمقة الدابقة كالجِّ

راسَة إلييا تػصمت  .أسئمتيا كالتحقق مغ فخكضيا عغ الإجابة خلبؿ مغ ،كتفديخىا الجِّ

راسَة  :أكلا دراسة خرائص عينة الد ِّ

 لمستغيخات:تع حداب التكخارات كالشدب السئػية لأفخاد عيشة البحث كفقاً 

 المؤهل العممي:-1

راسَة كفق المؤهل العممي1-4جدكؿ رقػ )  ( تؽزيع أفراد الد ِّ

 الندبة التكرار المؤهل العممي

 17.1 21 أقل مغ بكالػريػس

 74.3 333 بكالػريػس



 8.6 32 دراسات عميا

 %100    351 المجمؽع

الجراسة مغ حسمة البكالػريػس  %( مغ إجسالي افخاد عيشة 7301يتَّزح مغ الججكؿ أفّ ندبة )

 806%( مغ اجسالي افخاد عيشة الجراسة مغ حسمة السؤىل اقل مغ بكالػريػس كندبة ) 3703كندبة )

 %( مغ اجسالي افخاد عيشة الجراسة مغ حسمة الجراسات العميا.

 

راسَة كفق المؤهل العممي1-4شكل رقػ )  ( تؽزيع أفراد الد ِّ

 النؽع: -2

راسَة كفق متغير النؽع( 2-4جدكؿ رقػ )  تؽزيع أفراد الد ِّ

 الندبة التكرار النؽع 

 60.0 83 ذكخ

17%%

74%%

9%%

 المؤهل العلمي

 ألل من بكالورٌوس

 بكالورٌوس

 دراسات علٌا



 40.0 53 أنثى

 %100 135 المجمؽع

%( مغ إجسالي افخاد عيشة الجراسة مغ الحكػر، كندبة  63يتَّزح مغ الججكؿ أفّ ندبة )

 %( مغ إجسالي افخاد عيشة الجراسة مغ الاناث.33)

 

راسَة كفق متغير النؽع( تؽزيع 2-4شكل رقػ )  أفراد الد ِّ

 عدد سنؽات الخبرة الؽظيفية: -3

راسَة كفق متغير عدد سنؽات الخبرة الؽظيفية3-4جدكؿ رقػ )  ( تؽزيع أفراد الد ِّ

 الندبة التكرار عدد سنؽات الخبرة

 40.0 53 سشػات فأقل 5

60%%

40%%

 النوع

 ذكر

 أنثى



 28.6 19 سشػات 33 -6مغ 

 22.9 13 سشة 35 -33مغ 

 8.6 32 سشة فأكثخ 16

 %100 135 المجمؽع

، سشػات فأقل 5%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة خبختيع 33يتَّزح مغ الججكؿ أفّ ندبة )

%( مغ 2209سشػات، كندبة ) 33الى  6%( مغ إجسالي أفخاد عيشة الجراسة خبختيع مغ 2806كندبة )

مغ إجسالي أفخاد عيشة %( 806سشة، كندبة ) 35الى  33إجسالي أفخاد عيشة الجراسة خبختيع مغ 

 سشة فأكثخ. 36الجراسة خبختيع 

 

راسَة كفق متغير عدد سنؽات الخبرة الؽظيفية3-4شكل رقػ )  ( تؽزيع أفراد الد ِّ

40%%

29%%

23%%
8%%

 عدد سنوات الخبرة الوظيفية

 سنوات فألل 5

 سنوات 10 -6من 

 سنة 15 -11من 

 سنة فأكثر 16



 ثانيا الإجابة عؼ أسئمة الدراسة:

الدؤاؿ الأكؿ ما كاقع تطبيق الرشاقة التنعيمية عمى الدمؽؾ الابداعي لمعامميؼ بالقطاع 

 نعرهػ ؟التعميمي مؼ كجهة 

لمتعخؼ عمى كاقع تصبيق الخشاقة التشطيسية عمى الدمػؾ الابجاعي لمعامميغ بالقصاع التعميسي 

صات تعَّ حداب مغ كجية نطخىع ؛  لابعاد السحػر الأكؿ كسا يمي   السعياريَّة الحدابيَّة كالانحخافات الستػسِّ

 البعد الأكؿ رشاقة الاستذعار

طات4-4 (جدكؿ  رشاقة الاستذعاركالترتيب لفقرات بعد  المعياريَّة كالانحرافات الحدابيَّة ( المتؽس ِّ

رقػ 

 الفقرة الفقرة

المتؽس  

 الحدابى

الانحراؼ 

 المعياري 

 الرتبة

درجة 

 المؽافقة

 مػافق 3 833. 4.20 .مستمر بشكل التعلٌمٌة البٌئة فً التغٌرات برصد المؤسسة تهتم 3

 مػافق 5 664. 4.17 .تفالمها لبل المشكلات اكتشاف على المدرة الإدارة تمتلن 2

 مػافق بذجة 3 561. 4.26 .بانتظام والمتعلمٌن العاملٌن احتٌاجات حول دلٌمة معلومات جمع ٌتم 1

 مػافق 1 833. 4.20 .به المرتبطة والتمنٌات التعلٌم فً الحدٌثة الاتجاهات المؤسسة تتابع 3

 مػافق 3 719. 4.20 وفعالٌة بسرعة العاملٌن من الواردة للملاحظات الإدارة تستجٌب 5

 مػافق بذجة 2 611. 4.26 .تعتمد المؤسسة على لنوات متعددة لرصد التغٌرات الداخلٌة والخارجٌة 6



 مػافق بذجة 3073 4.22 الستػسط العاـ

العامميغ تصبيق بعج رشاقة الاستذعار مغ كجية نطخ يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف مدتػى 

ط العاـ مداكيا ) بالقصاع التعميسي (، كدرجة مػافقة 3022جاء بجرجة عالية ججا، حيث جاء الستػسِّ

(، كىي ؾيسة مشخفزة تجؿُّ عمى تجانذ آراء أفخاد عيشة 3073)مػافق بذجة(، بانحخاؼ معياري بمغ )

راسَة حػؿ مدتػى تصبيق بعج رشاقة الاستذعار مغ كجية نطخ العامميغ  ، بالقصاع التعميسي الجِّ

(، كجاءت جسيع الفقخات ذات ؾيع 30563 - 30811كتخاكحت ؾيع الانحخافات السعياريَّة لمبعج بيغ )

راسَة حػؿ جسيع الفقخات. ح تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ  مشخفزة؛ مسا يػضِّ

عامميغ (: )يتع جسع معمػمات دؾيقة حػؿ احتياجات ال1كجاءت في التختيب الأكؿ العبارة رقع )

ط حدابي بمغ ) (،، ك في التختيب 30563(، كانحخاؼ معياري بمغ )3026كالستعمسيغ بانتطاـ(، بستػسِّ

ط حدابي 2الأخيخ العبارة رقع ) (: )تستمظ الإدارة القجرة عمى اكتذاؼ السذكلبت قبل تفاقسيا(، بستػسِّ

    .(30663(، كانحخاؼ معياري بمغ )3037بمغ )

 خاذ القراررشاقة اتالبعد الثاني 

طات5-4 (جدكؿ  كالترتيب لفقرات بعد رشاقة اتخاذ القرار المعياريَّة كالانحرافات الحدابيَّة ( المتؽس ِّ

رقػ 

 الفقرة الفقرة

المتؽس  

 الحدابى

الانحراؼ 

 المعياري 

 الرتبة

درجة 

 المؽافقة

 بذجةمػافق  2 843. 4.23 .وحدٌثة دلٌمة بٌانات على بناء   لراراتها الإدارة تتخذ 7



 مػافق 1 664. 4.17 .المهمة المرارات اتخاذ عملٌة فً العاملٌن إشران ٌتم 8

 مػافق بذجة 3 667. 4.29 .للتغٌرات الاستجابة فً بالسرعة الإدارٌة المرارات تتمٌز 9

 مػافق 5 718. 4.11 .الحاجة عند المرارات تعدٌل فً مرونة الإدارة تمتلن 33

 مػافق 6 951. 4.09 .الإدارٌة المرارات لدعم تحلٌلٌة أسالٌب على المؤسسة تعتمد 33

 مػافق 3 923. 4.17 .تتم مراجعة المرارات بشكل دوري لضمان ملاءمتها للوالع. 32

 مػافق 3079 4.18 الستػسط العاـ

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف مدتػى تصبيق بعج رشاقة اتخاذ القخار مغ كجية نطخ العامميغ 

ط العاـ مداكيا )بالقصاع  (، كدرجة مػافقة )مػافق(، 3038التعميسي جاء بجرجة عالية، حيث جاء الستػسِّ

راسَة حػؿ 3079بانحخاؼ معياري بمغ ) (، كىي ؾيسة مشخفزة تجؿُّ عمى تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ

 .مدتػى تصبيق بعج رشاقة اتخاذ القخار مغ كجية نطخ العامميغ بالقصاع التعميسي

(، كجاءت جسيع الفقخات 30663 - 30953كحت ؾيع الانحخافات السعياريَّة لمبعج بيغ )كتخا 

راسَة حػؿ جسيع الفقخات. ح تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ  ذات ؾيع مشخفزة؛ مسا يػضِّ

(: )تتسيد القخارات الإدارية بالدخعة في الاستجابة 9كجاءت في التختيب الأكؿ العبارة رقع )

ط حدابي بمغ )لمتغيخات.(، بست (، ك في التختيب الأخيخ 30667(، كانحخاؼ معياري بمغ )3029ػسِّ

ط حدابي بمغ 33العبارة رقع ) (: )تعتسج السؤسدة عمى أساليب تحميمية لجعع القخارات الإدارية.(، بستػسِّ

    .(30953(، كانحخاؼ معياري بمغ )3039)



 شاقة الممارسة كالتطبيقر البعد الثالث 

طات( 6-4 (جدكؿ  كالترتيب لفقرات بعد شاقة الممارسة كالتطبيق المعياريَّة كالانحرافات الحدابيَّة المتؽس ِّ

رقػ 

 الفقرة الفقرة

المتؽس  

 الحدابى

الانحراؼ 

 المعياري 

 الرتبة

درجة 

 المؽافقة

 مػافق 6 944. 3.86 .وفعّال سرٌع بشكل الإدارٌة المرارات تنفٌذ ٌتم 31

 مػافق 2 818. 4.09 .عملً والع إلى الخطط تحوٌل على عالٌة بمدرة المؤسسة تتمتع 33

 مػافق 3 772. 4.14 .مستجدات ظهور عند العمل أسالٌب تعدٌل فً مرونة توجد 35

 مػافق 5 993. 3.89 .التعلٌمٌة العملٌات تنفٌذ فً الحدٌثة التكنولوجٌا استخدام ٌتم 36

 مػافق 3 943. 4.03 .الأهداف تحمٌك من للتأكد الخطط تنفٌذ متابعة ٌتم 37

 مػافق 1 981. 4.09 .التنفٌذ جودة لتحسٌن مستمر بشكل الأداء تمٌٌم ٌتم 38

 مػافق 3093 4.02 الستػسط العاـ

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف مدتػى تصبيق بعج شاقة السسارسة كالتصبيق مغ كجية نطخ 

ط العاـ مداكيا )العامميغ بالقصاع التعميسي جاء بجرجة عالية، حيث  (، كدرجة مػافقة 3032جاء الستػسِّ

راسَة 3093)مػافق(، بانحخاؼ معياري بمغ ) (، كىي ؾيسة مشخفزة تجؿُّ عمى تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ

 شاقة السسارسة كالتصبيق مغ كجية نطخ العامميغ بالقصاع التعميسير حػؿ مدتػى تصبيق بعج 



(، كجاءت جسيع الفقخات ذات 30772 -30991يَّة لمبعج بيغ )كتخاكحت ؾيع الانحخافات السعيار  

راسَة حػؿ جسيع الفقخات. ح تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ  ؾيع مشخفزة؛ مسا يػضِّ

(: )تػجج مخكنة في تعجيل أساليب العسل عشج ضيػر 35كجاءت في التختيب الأكؿ العبارة رقع )

ط حدابي بمغ ) (،ك في التختيب الأخيخ 30772ؼ معياري بمغ )(، كانحخا3033مدتججات.(، بستػسِّ

ط حدابي بمغ )31العبارة رقع ) (، 1086(: )يتع تشفيح القخارات الإدارية بذكل سخيع كفعّاؿ.(، بستػسِّ

    .(30933كانحخاؼ معياري بمغ )

 البعد الرابع: رشاقة التكيف التنعيمي

طات7-4 (جدكؿ  كالترتيب لفقرات بعد رشاقة التكيف التنعيمي المعياريَّة كالانحرافات الحدابيَّة ( المتؽس ِّ

رقػ 

 الفقرة الفقرة

المتؽس  

 الحدابى

الانحراؼ 

 المعياري 

 الرتبة

درجة 

 المؽافقة

 مػافق 2 974. 3.86 .التعلٌمٌة البٌئة فً التغٌرات مع بسرعة التكٌف من المؤسسة تمكن 39

 مػافق 3 1.022 3.69 .المستجدات مع ٌتناسب بما وإجراءاتها سٌاساتها الإدارة تعدّل 23

 مػافق 6 1.197 3.49 .والتحدٌات الأزمات ظل فً بكفاءة الاستمرار المؤسسة تستطٌع 23

 مػافق 5 1.120 3.54 .الحالٌة المرحلة احتٌاجات مع ٌتوافك بما العمل أسالٌب تطوٌر ٌتم 22

 مػافق 1 912. 3.86 .الحدٌثة التكنولوجٌة التغٌرات مع بمرونة المؤسسة تتعامل 21

 مػافق بذجة  3 611. 4.54 .والتعلٌمٌة التنظٌمٌة للمتغٌرات الاستجابة بسرعة المؤسسة تتمٌز 23



 مػافق 3097 3.83 الستػسط العاـ

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف مدتػى تصبيق بعج رشاقة التكيف التشطيسي مغ كجية نطخ 

ط العاـ مداكيا )العامميغ بالقصاع التعميسي جاء  (، كدرجة مػافقة 1081بجرجة عالية، حيث جاء الستػسِّ

راسَة 3097)مػافق(، بانحخاؼ معياري بمغ ) (، كىي ؾيسة مشخفزة تجؿُّ عمى تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ

 حػؿ مدتػى تصبيق بعج رشاقة التكيف التشطيسي مغ كجية نطخ العامميغ بالقصاع التعميسي

 39(، كجاءت الفقخات رقع )30397 - 30633نحخافات السعياريَّة لمبعج بيغ )كتخاكحت ؾيع الا 

راسَة حػؿ تمظ الفقخات ك 23ك  21ك  ح تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ ( ذات ؾيع مشخفزة؛ مسا يػضِّ

راسَة حػؿ تمظ 22ك  23ك  23الفقخات رقع ) ح تبايغ آراء أفخاد عيشة الجِّ ( ذات ؾيع مختفعة؛ مسا يػضِّ

 قخات.الف

(: )تتسيد السؤسدة بدخعة الاستجابة لمستغيخات 23كجاءت في التختيب الأكؿ العبارة رقع )

ط حدابي بمغ ) (،ك التختيب 30633(، كانحخاؼ معياري بمغ )3053التشطيسية كالتعميسية..(، بستػسِّ

ط (: )تدتصيع السؤسدة الاستسخار بكفاءة في ضل الأزمات كالتحجي23الأخيخ العبارة رقع ) ات.(، بستػسِّ

    .(30397(، كانحخاؼ معياري بمغ )1039حدابي بمغ )

كمما سبق تبيؼ أف مدتؽى التطؽير التنعيمي بذركة سمهػ لخدمات الأعماؿ مؼ كجهة نعر 

 العامميؼ في الذركة جاء كما يمي 

 



 

طات8-4 (جدكؿ  كالترتيب لأبعاد المحؽر الأكؿ  المعياريَّة كالانحرافات الحدابيَّة ( المتؽس ِّ

 الرقػ 

 البعد 

المتؽس  

 الحدابى

الانحراؼ 

 المعياري 

 درجة المؽافقة الرتبة

 3 307 4.22 رشاقة الاستذعار 3
 مػافق بذجة

 مػافق 2 3079 4.18 رشاقة اتخاذ القخار 2

 مػافق 1 3093 4.02 رشاقة السسارسة كالتصبيق 1

 مػافق 3 3097 3.83 رشاقة التكيف التشطيسي 3

 مػافق 3083 4.06 المتؽس  العاـ

تصبيق الخشاقة التشطيسية عمى الدمػؾ الابجاعي مدتػى  يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف عمى 

ط العاـ مداكيا  لمعامميغ بالقصاع التعميسي مغ كجية نطخىع جاء بجرجة عالية، حيث جاء الستػسِّ

(، كىحا يذيخ الى ارتفاع مدتػى تصبيق 3083(، كدرجة مػافقة )مػافق(، بانحخاؼ معياري بمغ )3036)

 مميغ بالقصاع التعميسيمغ كجية نطخ العا الخشاقة التشطيسية

الدؤاؿ الثاني ما كاقع الدمؽؾ الإبداعي لدى العامميؼ بالقطاع التعميمي مؼ كجهة 

 نعرهػ ؟



تعَّ  لمتعخؼ عمى كاقع الدمػؾ الإبجاعي لجى العامميغ بالقصاع التعميسي مغ كجية نطخىع ؛

صات حداب  السحػر الثاني كسا يمي   لأبعاد السعياريَّة الحدابيَّة كالانحخافات الستػسِّ

   الطلاقة البعد الأكؿ:

طات )9-4جدكؿ )  الطلاقةلعبارات بعد  كالترتيب المعياريَّة كالانحرافات الحدابيَّة المتؽس ِّ

لجى العامميغ بالقصاع التعميسي مغ كجية نطخىع  الصلبقةيتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف مدتػى 

ط العاـ مداكيا ) (، كدرجة مػافقة )مػافق(، بانحخاؼ معياري 3039جاء بجرجة عالية، حيث جاء الستػسِّ

راسَة حػؿ مدتػى (3082بمغ ) لجى  الصلبقة، كىي ؾيسة مشخفزة تجؿُّ عمى تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ

  العامميغ بالقصاع التعميسي مغ كجية نطخىع

رقػ 

 الفقرة الفقرة

المتؽس  

 الحدابى

الانحراؼ 

 المعياري 

 الرتبة

درجة 

 المؽافقة

 مػافق 1 785. 3.97 .المشكلات لحل ومتعددة جدٌدة أفكار تولٌد استطٌع 3

 مػافق بذجة 3 598. 4.37 .التعلٌمً العمل لتطوٌر متنوعة ممترحات ألدم 2

 مػافق 3 998. 3.94 .التحدٌات مواجهة عند مبتكرة حلولا   أجد 1

 مػافق 5 944. 3.86 .المهنٌة الاجتماعات فً جدٌدة بأفكار أشارن 3

ا أبحث 5  مػافق بذجة 2 796. 4.31 .المهام لأداء مختلفة طرق عن دائم 

 مػافق 3082 4.09 الستػسط العاـ



(، كجاءت جسيع الفقخات 30598 - 30998كتخاكحت ؾيع الانحخافات السعياريَّة لمبعج بيغ ) 

ح تجانذ آراء أفخاد عيشة ا راسَة حػؿ جسيع الفقخات.ذات ؾيع مشخفزة؛ مسا يػضِّ  لجِّ

(: )أقجـ مقتخحات متشػعة لتصػيخ العسل التعميسي.(، 2كجاءت في التختيب الأكؿ العبارة رقع )

ط حدابي بمغ ) (: 3(،ك في التختيب الأخيخ العبارة رقع )30598(، كانحخاؼ معياري بمغ )3017بستػسِّ

(، كانحخاؼ معياري بمغ 1086ط حدابي بمغ ))أشارؾ بأفكار ججيجة في الاجتساعات السيشية.(، بستػسِّ 

(30933).    

  الأصالةالبعد الثاني: 

طات )11-4)جدكؿ  الأصالة لعبارات بعد ـ كالترتيب المعياريَّة كالانحرافات الحدابيَّة المتؽس ِّ

رقػ 

 الفقرة الفقرة

المتؽس  

 الحدابى

الانحراؼ 

 المعياري 

 الرتبة

درجة 

 المؽافقة

 مػافق 5 733. 4.14 .العمل فً تملٌدٌة غٌر أفكار بتمدٌم أتمٌز 6

 مػافق 3 785. 4.17 .المعتادة الروتٌنٌة الحلول عن الابتعاد إلى أسعى 7

 مػافق بذجة  2 598. 4.37 .التعلٌمٌة الموالف مع التعامل فً جدٌدة أسالٌب أبتكر 8

 مػافق 3 759. 4.20 .العمل لمشكلات فرٌدة حلولا   ألدم 9

 مػافق بذجة  1 695. 4.40 .الآخرٌن عن والاختلاف بالإبداع عملً ٌتمٌز 33

 مػافق بذجة 3073 4.26 الستػسط العاـ



لجى العامميغ بالقصاع التعميسي مغ كجية  الأصالة يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف مدتػى 

ط العاـ مداكيا ) (، كدرجة مػافقة )مػافق بذجة(، 3026نطخىع جاء بجرجة عالية ججا، حيث جاء الستػسِّ

راسَة حػؿ 3073بانحخاؼ معياري بمغ ) (، كىي ؾيسة مشخفزة تجؿُّ عمى تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ

كتخاكحت ؾيع الانحخافات السعياريَّة  ، التعميسي مغ كجية نطخىع  لجى العامميغ بالقصاعالاصالة مدتػى 

ح تجانذ آراء 30598 - 30785لمبعج بيغ ) (، كجاءت جسيع الفقخات ذات ؾيع مشخفزة؛ مسا يػضِّ

راسَة حػؿ جسيع الفقخات.  أفخاد عيشة الجِّ

ؼ عغ الآخخيغ.(، (: )يتسيد عسمي بالإبجاع كالاختلب33كجاءت في التختيب الأكؿ العبارة رقع )

ط حدابي بمغ ) (: 6(،ك في التختيب الأخيخ العبارة رقع )30695(، كانحخاؼ معياري بمغ )303بستػسِّ

ط حدابي بمغ ) (، كانحخاؼ معياري بمغ 3033)أتسيد بتقجيع أفكار غيخ تقميجية في العسل.(، بستػسِّ

(30711).    

 لمركنة الفكريةاالبعد الثالث: 

طات( 11-4) جدكؿ  لمركنة الفكريةالعبارات بعد  كالترتيب المعياريَّة كالانحرافات الحدابيَّة المتؽس ِّ

رقػ 

 الفقرة الفقرة

المتؽس  

 الحدابى

الانحراؼ 

 المعياري 

 الرتبة

درجة 

 المؽافقة

 مػافق 5 951. 3.91 .بسهولة العمل بٌئة فً التغٌرات مع التكٌف أستطٌع 33

 مػافق 3 887. 4.09 .المولف لطبٌعة وفم ا العمل فً أسلوبً أغٌر 32



 مػافق بذجة 2 780. 4.26 .أسلوبً عن مختلفة كانت لو حتى الجدٌدة الأفكار ألبل 31

 مػافق بذجة 3 770. 4.23 .المشكلات حل عند متعددة حلول بٌن أتنمل 33

 مػافق بذجة 1 796. 4.31 .المتغٌرة العمل متطلبات مع بمرونة أتعامل 35

 مػافق 3083 3036 الستػسط العاـ

الأصالة  لجى العامميغ بالقصاع التعميسي السخكنة الفكخية يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف مدتػى 

ط العاـ مداكيا ) (، كدرجة مػافقة )مػافق(، 3036مغ كجية نطخىع جاء بجرجة عالية، حيث جاء الستػسِّ

راسَة حػؿ (3083بانحخاؼ معياري بمغ ) ، كىي ؾيسة مشخفزة تجؿُّ عمى تجانذ آراء أفخاد عيشة الجِّ

كتخاكحت ؾيع  ، مدتػى السخكنة الفكخية الأصالة  لجى العامميغ بالقصاع التعميسي مغ كجية نطخىع 

(، كجاءت جسيع الفقخات ذات ؾيع مشخفزة؛ مسا 3077 - 30953الانحخافات السعياريَّة لمبعج بيغ )

ح تجانذ  راسَة حػؿ جسيع الفقخات.يػضِّ  آراء أفخاد عيشة الجِّ

(: )أتعامل بسخكنة مع متصمبات العسل الستغيخة.(، 35كجاءت في التختيب الأكؿ العبارة رقع )

ط حدابي بمغ ) (: 33(،ك في التختيب الأخيخ العبارة رقع )30796(، كانحخاؼ معياري بمغ )3013بستػسِّ

ط حدابي بمغ ) )أستصيع التكيف مع التغيخات في بيئة (، كانحخاؼ 1093العسل بديػلة..(، بستػسِّ

 .(30953معياري بمغ )

مدتؽى المركنة الفكرية الأصالة  لدى الدمؽؾ الابداعي كمما سبق تبيؼ أف مدتؽى 

 العامميؼ بالقطاع التعميمي مؼ كجهة نعرهػ جاء كما يمي 



طات (12-4) جدكؿ  كالترتيب لأبعاد المحؽر الثاني المعياريَّة كالانحرافات الحدابيَّة المتؽس ِّ

 الرقػ 

 البعد 

المتؽس  

 الحدابى

الانحراؼ 

 المعياري 

 درجة المؽافقة الرتبة

 3 3082 4.09 الصلبقة 3
 مػافق

 1 3073 4.26 الاصالة 2
 مػافق بذجة

 مػافق 2 3083 3036 السخكنة الفكخية 1

 مػافق 3079 4.17 المتؽس  العاـ

يتبيغ مغ الججكؿ الدابق أف مدتػى الدمػؾ الإبجاعي لجى العامميغ بالقصاع التعميسي مغ 

ط العاـ مداكيا ) (، كدرجة مػافقة )مػافق(، 3037كجية نطخىع جاء بجرجة عالية، حيث جاء الستػسِّ

قصاع (، كىحا يذيخ الى ارتفاع مدتػى الدمػؾ الإبجاعي لجى العامميغ بال3079بانحخاؼ معياري بمغ )

 .التعميسي مغ كجية نطخىع

 ثالثا التحقق مؼ فرضيات الدراسة 

يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لمخشاقة التشطيسية عمى الصلبقة لجى  لعامميغ  الفرضية الأكلى: 

 بالقصاع التعميسي.

، (Multiple Regressionتع استخجاـ تحميل الانحجار الستعجد )لمتحقق مغ صحة ىحا الفخض 

 الشتائج كسا بالججكؿ التالي:كجاءت 



 بعد الطلاقة عمى الرشاقة التنعيمية( أثر 13-4جدكؿ رقػ )

 مدتػى الجلالة  Tؾيسة اختبار  معاملبت الانحجار الستغيخات السدتقمة 

 000. 3.335 2.568 السقجار الثابت

 001. 162. 223. رشاقة الاستدعار

 004. 1.744- 164. رشاقة اتخاذ القخار

 000. 4.063 211. السسارسة كالتصبيق رشاقة

 002. 1.318- 174. رشاقة التكيف التشطيسي

 796.معامل التحجيج =  896.معامل الارتباط=

 0.00الؿيسة الاحتسالية =  F =102.277ؾيسة الاختبار 

( مسا يجؿ عمى انو بديادة 30896مغ الججكؿ الدابق نجج اف معامل الارتباط جاء مداكيا )

( كمشيا ندتشتج اف 30796يدداد الصلبقة كجاء معامل التحجيج مداكيا ) الخشاقة التشطيسيةمسارسة أبعاد 

مداكية  F%( مغ التبايغ في الصلبقة كجاءت ؾيسة  7906تفدخ ما يقارب مغ ) الخشاقة التشطيسةأبعاد 

( مسا 3035( أقل مغ )3033( كىي ؾيسة ذات دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة مداكيا )3320277)

بعج الصلبقة لجى نطخ العامميغ  تعديد فيالخشاقة التشطيسية يجؿ عمى كجػد تأثيخ ذك دلالة بيغ 

 سي. بالقصاع التعمي



يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لمخشاقة التشطيسية عمى الاصالة لجى العامميغ الفرضية الثانية: 

 بالقصاع التعميسي..

، (Multiple Regressionتع استخجاـ تحميل الانحجار الستعجد )لمتحقق مغ صحة ىحا الفخض 

 كجاءت الشتائج كسا بالججكؿ التالي:

 لتنعيمي في تعزيز الابداع الؽظيفي في بعد مركنة التفكير( أثر التطؽير ا14-4جدكؿ رقػ )

 مدتػى الجلالة  Tؾيسة اختبار  معاملبت الانحجار الستغيخات السدتقمة 

 000. 7.375 2.547 السقجار الثابت

 000. 3.257 638. الاستسعار رشالة

 000. 5.647 214. المرار اتخاذ رشالة

 019. 2.481 158. والتطبٌك الممارسة رشالة

 002. 1.590 203. رشاقة التكيف التشطيسي

 627. =معامل التحجيج  794.معامل الارتباط=

 0.00الؿيسة الاحتسالية =  F =175.737ؾيسة الاختبار 

( مسا يجؿ عمى انو بديادة 30793مغ الججكؿ الدابق نجج اف معامل الارتباط جاء مداكيا )

أبعاد ( كمشيا ندتشتج اف 30627كجاء معامل التحجيج مداكيا ) الاصالةيدداد  الخشاقة التشطيسيةأبعاد 

مداكية  Fكجاءت ؾيسة  الاصالة%( مغ التبايغ في  6207تفدخ ما يقارب مغ ) الخشاقة التشطيسية



( مسا 3035( أقل مغ )3033( كىي ؾيسة ذات دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة مداكيا )3750717)

 .إحرائية لمخشاقة التشطيسية عمى الاصالة لجى العامميغ بالقصاع التعميسي يجؿ عمى كجػد ذك دلالة

يػجج تأثيخ ذك دلالة إحرائية لمخشاقة التشطيسية عمى السخكنة الفكخية لجى الفرضية الثالثة: 

 لعامميغ بالقصاع التعميسي..

، (Multiple Regressionتع استخجاـ تحميل الانحجار الستعجد )لمتحقق مغ صحة ىحا الفخض 

 كجاءت الشتائج كسا بالججكؿ التالي:

 ( أثر التطؽير التنعيمي في تعزيز الابداع الؽظيفي في بعد المركنة الفكرية15-4جدكؿ رقػ )

 مدتػى الجلالة  Tؾيسة اختبار  معاملبت الانحجار الستغيخات السدتقمة 

 000. 6.852 1.516 السقجار الثابت

 000. 7.703 646. الاستسعار رشالة

 000. 4.304 243. المرار اتخاذ رشالة

 002. 6.799 179. والتطبٌك الممارسة رشالة

 008. 5.105 230. رشالة التكٌف التنظٌمً

 607. =معامل التحجيج  781.معامل الارتباط=

 0.00الؿيسة الاحتسالية =  F =161.376ؾيسة الاختبار 

( مسا يجؿ عمى انو بديادة 30783مغ الججكؿ الدابق نجج اف معامل الارتباط جاء مداكيا )

( كمشيا ندتشتج اف 30637كجاء معامل التحجيج مداكيا ) السخكنة الفكخيةيدداد  الخشاقة التشطيسيةأبعاد 



 Fكجاءت ؾيسة  السخكنة الفكخية%( مغ التبايغ في  6307تفدخ ما يقارب مغ ) الخشاقة التشطيسيةأبعاد 

( أقل مغ 3033( كىي ؾيسة ذات دلالة احرائية عشج مدتػى دلالة مداكيا )3630176مداكية )

ذك دلالة إحرائية لمخشاقة التشطيسية عمى السخكنة الفكخية لجى  ( مسا يجؿ عمى كجػد أثخ 3035)

 .لعامميغ بالقصاع التعميسي

 النتائجممخص 

مكيتسثل ذلظ في عخض أبخز الشتائج الت عغ أسئمة  بالإجابةؼيسا يتعمق  الجراسةإلييا  تي تػصَّ

 الجراسة كتحقيق أىجافيا، عمى الشحػ التالي:

 بجرجة جاء التعميسي بالقصاع العامميغ نطخ كجية مغ الاستذعار رشاقة بعج تصبيق مدتػى  أف 

ط جاء حيث ججا، عالية  بانحخاؼ ،(بذجة مػافق) مػافقة كدرجة ،(3022) مداكيا العاـ الستػسِّ

  ،(3073) بمغ معياري 

 جاء التعميسي بالقصاع العامميغ نطخ كجية مغ القخار اتخاذ رشاقة بعج تصبيق مدتػى  أف 

ط جاء حيث عالية، بجرجة  بانحخاؼ ،(مػافق) مػافقة كدرجة ،(3038) مداكيا العاـ الستػسِّ

  ،(3079) بمغ معياري 

 بالقصاع العامميغ نطخ كجية مغ كالتصبيق السسارسة شاقة بعج تصبيق مدتػى  أف الدابق 

ط جاء حيث عالية، بجرجة جاء التعميسي  ،(مػافق) مػافقة كدرجة ،(3032) مداكيا العاـ الستػسِّ

  ،(3093) بمغ معياري  بانحخاؼ



 جاء التعميسي بالقصاع العامميغ نطخ كجية مغ التشطيسي التكيف رشاقة بعج تصبيق مدتػى  أف 

ط جاء حيث عالية، بجرجة  بانحخاؼ ،(مػافق) مػافقة كدرجة ،(1081) مداكيا العاـ الستػسِّ

  ،(3097) بمغ معياري 

 التعميسي بالقصاع لمعامميغ الابجاعي الدمػؾ عمى التشطيسية الخشاقة تصبيق مدتػى   عمى أف 

ط جاء حيث عالية، بجرجة جاء نطخىع كجية مغ  مػافقة كدرجة ،(3036) مداكيا العاـ الستػسِّ

  ،(3083) بمغ معياري  بانحخاؼ ،(مػافق)

 حيث عالية، بجرجة جاء نطخىع كجية مغ التعميسي بالقصاع العامميغ لجى الصلبقة مدتػى  أف 

ط جاء   ،(3082) بمغ معياري  بانحخاؼ ،(مػافق) مػافقة كدرجة ،(3039) مداكيا العاـ الستػسِّ

 بجرجة جاء نطخىع كجية مغ التعميسي بالقصاع العامميغ لجى  الأصالة مدتػى  أف الدابق 

ط جاء حيث ججا، عالية  بانحخاؼ ،(بذجة مػافق) مػافقة كدرجة ،(3026) مداكيا العاـ الستػسِّ

  ،(3073) بمغ معياري 

 جاء نطخىع كجية مغ التعميسي بالقصاع العامميغ لجى  الأصالة الفكخية السخكنة مدتػى  أف 

ط جاء حيث عالية، بجرجة  بانحخاؼ ،(مػافق) مػافقة كدرجة ،(3036) مداكيا العاـ الستػسِّ

 ،(3083) بمغ معياري 

 بجرجة جاء نطخىع كجية مغ التعميسي بالقصاع العامميغ لجى الإبجاعي الدمػؾ مدتػى  أف 

ط جاء حيث عالية،  معياري  بانحخاؼ ،(مػافق) مػافقة كدرجة ،(3037) مداكيا العاـ الستػسِّ

  ،(3079) بمغ



  بالقصاع لعامميغ  لجى الصلبقة عمى التشطيسية لمخشاقة إحرائية دلالة ذك تأثيخ يػجج 

 .التعميسي

 بالقصاع العامميغ لجى الاصالة عمى التشطيسية لمخشاقة إحرائية دلالة ذك تأثيخ يػجج 

 ..التعميسي

 بالقصاع لعامميغ لجى الفكخية السخكنة عمى التشطيسية لمخشاقة إحرائية دلالة ذك تأثيخ يػجج 

 ..التعميسي

 صحة مغ لمتحقق. 

 التؽصيات

 لجى الإبجاعي الدمػؾ عمى التشطيسية الخشاقة تأثيخ حػؿ الجراسة إلييا تػصمت التي الشتائج ضػء في

 :الآتية التػصيات تقجيع يسكغ التعميسي، بالقصاع العامميغ

 آليات تصػيخ خلبؿ مغ التعميسية السؤسدات داخل التشطيسية الخشاقة مسارسات تعديد .3

 .السعاصخة التعميسية كالتحجيات لمتغيخات الدخيعة الاستجابة

 كالاحتياجات السذكلبت لخصج فعّالة قشػات إنذاء عبخ التشطيسي الاستذعار نطع دعع .2

 .مدتسخة برػرة التعميسية البيئة في كالتغيخات

 الخضا مدتػى  رفع في يديع بسا الإدارية القخارات اتخاذ في السذاركة مغ العامميغ تسكيغ .1

 .كالإبجاع بالسدؤكلية الذعػر كتشسية الػضيفي



 كالسخكنة الدخعة يزسغ بسا التعميسية السؤسدات داخل كالقخارات الخصط تشفيح آليات تصػيخ .3

 .عالية بكفاءة الأىجاؼ كتحقيق التصبيق في

 الحجيثة، كالتعميسية التقشية الستغيخات مع التشطيسي التكيف عمى التعميسية السؤسدات قجرة تعديد .5

 .الستدارع التكشػلػجي كالتصػر الخقسي التحػؿ ضل في خاصة

 في كالعامميغ الؿيادات لجى التشطيسية الخشاقة ميارات لتشسية متخررة تجريبية بخامج تػفيخ .6

 .التعميسي القصاع

 كتبشي الججيجة الأفكار شخح عمى العامميغ تحفيد خلبؿ مغ للئبجاع الجاعسة العسل بيئة تذجيع .7

 .الابتكارية السبادرات

 عمى تُخكد تجريبية كبخامج عسل كرش عقج عبخ العامميغ لجى الفكخية الصلبقة ميارات تشسية .8

 .مبتكخة بصخؽ  السذكلبت كحل الإبجاعي التفكيخ

 الأفكار كتقجيخ التقميجية غيخ الحمػؿ تذجيع خلبؿ مغ العامميغ لجى الأصالة بتعديد الاىتساـ .9

 .التعميسية العسل بيئة داخل الستسيدة

 التغيخات مع بالتكيف تدسح تشطيسية بيئة تػفيخ عبخ لمعامميغ الفكخية السخكنة دعع .33

 .السختمفة الشطخ كجيات كقبػؿ

 الدمػؾ مدتػى  رفع في يديع بسا السبجعيغ لمعامميغ كمعشػية مادية حػافد أنطسة تبشي .33

  .التعميسية السؤسدات داخل الإبجاعي
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Abstract 

The study aimed to determine the impact of organizational agility on the 
creative behavior of employees in the educational sector. The study adopted 
the descriptive analytical approach. A questionnaire was used as the main 
instrument for collecting data and information from the study sample, which 
consisted of (135) employees working in the educational sector.The findings 
revealed that the level of organizational agility application and its impact on 
the creative behavior of employees in the educational sector, from their 
perspective, was high, with an overall mean score of (4.06), a response 
degree of “Agree,” and a standard deviation of (0.84). The results also 
indicated that the level of creative behavior among employees in the 
educational sector was high, with an overall mean score of (4.17), a 
response degree of “Agree,” and a standard deviation of (0.79). 
Furthermore, the study found a statistically significant effect of organizational 
agility on employees’ fluency, originality, and cognitive flexibility in the 
educational sector. The study recommended the need to enhance 
organizational agility practices within educational institutions by developing 
rapid response mechanisms to contemporary educational changes and 
challenges, as well as supporting organizational sensing systems through 
establishing effective channels for continuously monitoring problems, needs, 
and changes in the educational environment. 

Keywords: Organizational Agility – Creative Behavior – Educational Sector. 
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