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Risk governance is essential to organizations trying to increase operational sustainability given the
rapidly changing and unpredictable business conditions. This study explores the impact of risk
governance on the operational sustainability of private organizations within the Kingdom of Saudi
Arabia. In particular, this study focuses on the impact of the dimensions of risk governance,
specifically strategic risk oversight, accountability and role clarity, transparency and risk
disclosure, risk identification and assessment, risk monitoring and internal control, as well as
stakeholder participation, on operational sustainability with respect to operational resilience,
business continuity, operational effectiveness, and organizational flexibility.

This study is qualitative and uses integrative desk research. As such, the investigator only relied
on secondary data sources such as peer-reviewed articles, books, official Saudi regulations,
international governance frameworks, and previous studies. Evidence was assessed using thematic
analysis, content analysis, and comparative analysis, then integrated to develop a thorough
understanding of the intersection of risk governance and operational sustainability.

Based on the findings of this research, effective risk governance is beyond compliance with
regulation, but is a strategic organizational capability that fosters resilience and business
continuity, while improving operational effectiveness and flexibility of the organization. The
findings also show that Saudi Arabia has a strong governance framework with the Capital Market
Authority (CMA) Corporate Governance Regulations, the governance framework of the Saudi
Central Bank (SAMA), and Saudi Vision 2030 objectives. Nevertheless, there is evidence of
disparity of governance maturity by organizations, thereby necessitating a more integrative
approach of governance within strategic and operational activities.

Drawing from the analyzed literature, the study presents a cohesive risk governance model
specifically for Saudi private sector organizations. In the model, the main components of
sustainable operational performance are strategic leadership, continuous monitoring, stakeholder
engagement, organizational learning, and proactive risk management. The study offers a
theoretical contribution by creating an original integrated conceptual framework of governance
and sustainability and a practical contribution by demonstrating to boards of directors, executive
management, and regulators and policy makers how to improve governance and sustainability of

organizations in the long run by using the evidence provided.



)yl dadia ;) oY) adl)

Aayall 2aals .Y

DR e Gsaee e Bl lacsgall 4alsi cagd) Bl Luudlilly ACulial Jleel) diy
Aalgall Aoy 1ipad Hlalial) sda ol My Aiedanilly daslgiilly ddlally dubadally Aol i)
Cladgs jshiy ¢ gubmagaadl JLEAN) are (Fliall st ¢ )l Joailly cdasyudl dunslgiil) il skaill
Dbl 5l clajles o daib alaeY) Gluwgall Gl any ol (Sl dagiy daliad) Gl
Bulfie dals Ad b -lgias (e cidally Al Shlaall aaan e bl IS8 3K0 A Al
Gy Al niaY) Calaaly cAsasgall Eaniliicd ae halaa) 53] daglge o 8,008 AlalSia LaSea il L)

(-Y+\Y « COSO)dshall (sadll e ol

e Lalaie ) Jiah g - Aanl) GlHal daSon clisSe bl 2l lalaall aon @y o illyy
lgansly laliall apaatl Alelesall il Il aia clilee s cillgganally Cilubsadl Gl aDA
o 0S5 L W Al dandall jhlaall 5l pSe e duagiay Alald ARk L)l Ll
Shlie) moy gl Gaihind Dolaie hlaall daSon i cdanill claagll dbadl Gl
Gilscssall athial) angill e (&) Al A8 ¢oaY) 5oy ¢ prsenpall Jasdadsl) 8 Lladl)
(pS58) aliveall calatil) ¢l ae g cdaliadl ilaal 48 sdagis AAAAN 5035 < Lgiig e (peend (s

.(\‘ VY

e sk e Algead) Adaall ladiidl o o€ olaals Rl AeSoal saliial) duaad) cudia s
Shlie )Y lall) (COSO) (slgwas s Aiall duelyl) ilabiial i Crah 3 . Lla) 5))3)s LaSal
) 515y Galle 45 Ciine SIS ISO 31000 jkuns (1SO) (wlsill aymsill Adpall Aalaiall sy
DR o3 s el 3l ¢ paiandl) Cppeenily o padil) JalSily (Sl A5 eSS e lledy
5aal) e Al Lgs )8y Ausaspall Aalticd L3 e (S aged llaall Alledl) AuSsall o A5

(Y o) '1) TVEUN-JVEN “;A:\SJS‘)LJf‘#\



Ala g ooy iy b dlalal Glansall 2] Al Gl B Lbadal) dana) Caal S,
b)Y e Laa¥ly Al 2la) o Badis S5 Aalnu) asgie o e a2l o ial) pae
Ay ey Alad Clilee o Balaal) Ao dadaial) 58 Lial Jads dobiaial) daliia) o K5 8 pealaal)
o Al diesall Cilibeall bt L ylally L3N laatll gy (Aligla il (g2 e Alalgieg il
5elislly iy (JlaeY) Aphainly cylpall Jogaall alaaialy Lmoll Gu sl (3akad iladaiall
Sale (V) Ll Lanay) o (M dagiy gl JlieYly cialoadll Claal Loy cdaluasal

(YA csasl) doshll sl e lgalass Lkl elay 8 Lasls

s Apudlitl) 50 GBlond (3 Lglend Bl Abiinl) ilhlacadld Lmje ST alall o Uadl) ciladaie 345
(bl Y laagis sl dedlas il aie s cedandl Ciladgs iy cayedl gl juaally
) Allady Hhlad) o3a Bla) & Jadl a5 B LAl 4l Cldliall alis cdallal)l cldll
A& palis (ol (A dpdlall Hall (alidsly deaddl 4i5is Adle yilud ¢8yS dilids cile Uab|
leisS o yoaidi o) i ¥ Sl 5y o) aliie IS0 cilabiia) @) (A L daliadll Gilal
3 e Aalaiall Ligpag phticaal) iniil) elY) ae s daslind 538 058 o) sy dy (JlU Gl
i€ i L 55aY) daallall ila)¥) Qiliel 8 s I dabiainl) dalsin) ae Shlaal 8] as dueal
i) by (JlaeY) djhaind Jabady cilanall dpla 8 Chea (hlse (o V328 € daila
Cilanglly Aol agically cApusbiosial ilehpuall cpglal ¢ Sialliy cole Uadll (pa apaal) 3 lo S
Al AaSon ekl b Al cilesnsgall G cangil) Jedls cibllasaly (s liall EoleSly cduig 7<)
5 cadlad e aaied Al lcgalls £5)lke dadgiall e Ganl) pe Lllad €TI0 igae (oS
LSsal) UL 33 o allall elail pran (8 Clswal) Colaill sda Conns S5 L Alelinl) jlalal)

YV E bl golai®y) (guiiall) alviceall Ll ela¥lg Casall e 53lls Ligsall pexi

) g Al Y dagyl dam Bagale (S8 haliall 5))3) deal cadla)) cdasaad) Aoyl ASLedl) b
acsdg cga_..\m‘ Jley) ):Dzﬁj ca:xsw\ Cyandg cz\:xuujd\ Z.AS};]\ ):1),13‘5 ‘L;'LJM Alady) t\).ﬁ
il Al (Bond) L Lead Lo cAodgnad) dnaudanill Culing)) Chamacag 28y L deliceall dalaidY) daill
BIY dagaag (52kay daSoan ldlaia ¢uigally (uuigildl) Gualaall dugead) Lglly (sag2adl (5355l
Gilescda (se adih olldl Aaiig L Jushall (gaal) o dal i)y G dall Alelusal) Gaun Caags ¢ yhalall
Seall o Bliall e B3 hlaad) aaan o 5pals dlelSie AaSen Aadail ol palaldl ¢ Uil



DB B e IS il dsall alaa¥) e ai)ll e Jlee I altied) gaill ey Ll
3K 288+ Jamdie (<8 (asgiall oda Jolin Le Lile llal) 2l Ghgand) ()la cibuiall Al
SN Sl el g (lHal AaSong claagall halia 5y e dnlad) cluaball e aaal)
Jaly doladall delva¥l jujas A hlaall 8)la) daeli (o) dasall Heall dlald dahyy (92 ¢ adall
AeSonl) lll il i agh 8 dilacs oyl Bsad ) cndill s (535) - paldl) g Uil Cliacisa
550 b L) iy Hen Ay ) Gl 138 e @l e pling LAaltial) Juadnl) &30 e
el g AaSoal) Cilusjlas (s Al dadyy Pha (e - palal) g Uil lscsge Jals dpbadal) dalxis)
Guall Llee Claagi i ae a8V Gl 6 daaliad) ) duhall Ciags alticaal) sl
Aaaadanl] Aalia¥ly Al 5elaSly A3 pall Cpund ) Csman 0ol labiiall 58y i) ¢ liay

(Y41 1) capana Ban ¢ cadall) dishal) (saal e

Gl A5 )L Y
pre YL Llaiu¥ly auiy wan (e Sloansgall (K duulud ailind ddday Hlaladl 3] il
ddiie Jleel Ly a8 oY) Algh daaidanil) Lgélaal (3ay lileall L) o Laliall aa ¢yl
(A giie dding dxigilly LangleiShy dullag dabinds Hlalaal (alall o Uadll Cilicsge (e cljie IS
Gloleal Slagall o 2aall A5 e w)l) (o dpdlil) gy lgaltind o oS IS5 i 8
lalae s auagy) AaSsall JSLa (e Jimes 268 Lo Gle clslaall oda o ) ALY jads ¢ Sl 5yl

(Y)Y « COSO)alticad) Liitll ¢laY) aes b Lgllad (ga aay Laa ¢ oailin) Ll aiea

bl gy CaSall ALlEg Aipey Allad cillee e Bliall Gluwgall (o Lbainll dolviwy) bl
Adiay Jy ccend Aladl) bl Glleall Jo Cangl) 138 3ua5 adiay Yy s yA1 L5nll 8 5yciond)
chball sy Shladl e Ghaly dladlly deleddl Jloca o 506 i€sn @l Lo Liad

. *I' wl) Jtay) (_sj:’ ‘;ML_QT I< v )SJ‘_', U"‘u\ t\_ﬁgﬂ\ QM}A (e Jeiad\ dbﬁ TR & .B)_..\Al..u.d\



Alshe Adal) Lol se i hlaall Sl AlSie Sl gmg (50 cdaY) jaad JW el
Aag) Gaki aa Bgale (K0 Hhlaal AaSsn dueal iy}l (gagendl Bladl By (Y4 VA ¢ 1SO)JaY)
dla®y) il JleeY) phaindy AaSsally oanngall pall o 2ad Al VoFe duagand
LeSpall toale (gagaadl (53al) lidly ALl Goudl Lin o cdiadan Cilga Cilial Ay Al isal)
AN ai cclalaadl 03a e a2l ey Lgial Cpauaty Ciliansgall dig e a3l Hlalaall i) cliliiag
I S . alall g Usil) iliawsga cpn slaliall eon Cilisjlan grat (gl 8 e Cglis ) dlaal)
¢ oatlin) pdadill & jhalid) med LUS axey cdalids lbhlaal e (St Gliswgall o 2]l
Toagrad) Agll) Dbl Aol e Gle fi5 38 Laa caem )l cilal] LUS axe g AaSsall JSLs Cinag

Y YT il 3l

I Aaltin¥ly Slawsall Shlae 5y Gl Lasn Al luhy gl ¢ anlSl jshia (yag
elaly Clacgall Hhlie Hla o Al Glahll (any i) Ly Alaaiie Liny OV e puge
Aal i) 5 8 lalial) AaSsn pload B aaatlly sl Al dapaill Gigadl o V) eclalaial)
J55 Y e gl Lo pall ASLaallS Gpalil) labai®¥) 3 Lases Vg ¢ palall g Uadl) iluscsga Jahs dbial
JSLa WDIs e i AU LIV et Lasd 80 Al Bsad Gllia I Y el Aty . Gansd 535350
& Aaball oda Lglglim A Gand) AlCEe (58 celly o plig Al dlad 2 Lo A5l
ol g i) lcsga 8 dlail) AanaY) e 8 AlalSid) LA AaSsn )50 agh Ligiae
bl e Lash ) Bl cdlledl) AaSsall JSha cul€ 13 Lo Gans ) duhial) e (Jiuaais

gty - altiaal) bl eli¥ls cJlae) L) aialy dabiinl) Agsall (s b aged Aeliadl @il



Lalnia¥) 33 e 508 AeSon ylal ananai b 1l ails ae i dilee g duylat (65 ) AISaa) 03a dallas

) sk aaill = lail) gabaty Ll
Gaanl) dliad ).

Lol g el oo Ja1a Al Ao} et & plalaall 5] 593 Gany ) Audpall 0da au

D ot ) g Byl 28 s dll3 e 3l

Pl Cnall s
Coalall ¢ Uaill Clase 6 Al dalnau¥) s A shlaa) o) aged i
tdac ) Canl) Al
foalall g Uadl) Sliosga (B halaall yla) Gubail Jal) (sgivadl ga Lo %
Sbadill dalaiwyly Hhlaall 5ol o Al o L %
3y g Dabiadnl) Lgsall 3 lalaall e Lol il B aged 2e () )
faliad) Lxaall oY) e ddladlly Ueluadl ST S5 (oS o
eLbadal) lllaal) e aall i g Sxilly Slaliall day 50 5o Lo
il Ldnayl Ao dslas) AVs o) il lalad) syla) sl Ja o
a3y hlaall 51 505l L alall g Ul clscgal (Ko A Alendl ulail) 8 Lo 4

¢ gl (sadll o dlidnl) dalsinY]



Ganall Calaal V. ¢

Sliacoe Jals Tlidal) Lana) s 3 Slaladl 50 50 Gany ga Luhall sdgl aadyl) Cangll

Baaae Calaal sae (gaad ) Aahl) xd calell Cargll 1aa gaaail L Galal) o Uadl)

coall) g Uil lacige 8 hlaal )y (gak (ssie dudy

coalall o Uil 8 Alalad) ilesnssall Lgiiat ) dabiadil Al na) (grise i 40

Aobrdnl) Lalna g Hhalaall )] G Al aaas o

Aellae] &ty Asesgall D55 o Shliall o alnal) Cbay) 5 au

el innll oY) adlally Aeliadll ] daalie dalys

Al bl (e aall 8 g oSl o)y Lganiis Hhalia) st g0 il 40

caall e symally Lbaial) 5eli€ll Ao € (K5 g hlaall 83 slad cul€ 13 L dasy o
Ay g sl

g Unall Cileensga Jals Slalad) 518y Jlaill Gasil) e an3 ) Zaeeshyl) cilanil) yaas o

oalall

D)

Omandy AaSoall dakil s A LAl g luay Gl 2ol o (K dilee Ciluag 158 o

skl gl e dbiadall Lanu) acas ¢ Slalaall daleiall el Al



o) luayd V.0

Lol g Uil cilisusga 3 Adiall Aalsialy Sllad) 1) G Aall HLEAY Clcajill (40 e sena Al £

bl afy ailinfy Candl) ACA g claca Al sk

0ol glbdll Clusde B dului il dolatuwdly yoliall doSg> ¢y @8l
sl |

il yuszall %
bl Lle dxanilyiwdl &318,)1 H1
1 aslasissbdigunehal (@ }—' Elidall &g yall

@l pusiall

L sblall Sl Claadly O dgalsn Lle dunwdell 523 @
— = syl dlailly Sl syl
Sldgpaally Jlgol psloll gisdl & W2 ® /\
323509 Olotally Oldgguall paxs & 2 Y & /J
=Y=Y-% s -
aabizall (Sgiue e dlslusall Js¥l dpjhainl oy w
. blally Glazall zLasdly Ldladll H3 shazilpled Gl 88l )
= 34 3 = > 28471 Luiadg digasdl Olilasll - -
doSg> T 2 a3 daauss I )bwlo‘tlwyl Q el cinlydiesn) ) dolaziwyl
JUYEON] dndlaall Gl g3 > —> iLadtal
. I AT wa aaill selas)] dulunidd
Slely2ly Slwylas tes¥lazal Juladg yboliall Gle coyasll A > 3)lgall pladiul Guuns Q.Il ) "
Gl ybliall dasg> L ~gio JSiu Loy Sl (aadsy gl Julig dledll aiasy Gl duwsall 508
dsladdly L8y 555 lasadl elo¥] Gubins
Ak Qi:: ( LIaGly blallao, e it L e
S ey peaue St sblaalladle |32 p sl Gl arally dolyatadly
Elslall g aylg.all P P TN // Jeshll el Gle &:lasly
solaall 8yls] G dabasll Glaol ES)lie g H6 dpaly 4l lpsdl go
& -0 = e
\ ) Jeolgill 33959 dxbaall Glauol @iyd) ..] > dpnhaially
i L sblaall 3)l] (b oslailly I W
1 1
jm S e R e e e ew o O - B !
1 £ N ]
Neesssnssesans i Eliiall dalaiwdl Gle Jolds JSi bla) sbliell dass> 5355 e ;

D (bl sl il Belasl JlacHl &)l yatiol (uuiitial] digyall) dubuiudidll dolsiawdl slasl @abus
i dladall dalutwly boliall daSg> (rar AMall B JaswgS T (poaad

gmdl dpyall dSlaall askaisl] Gl 95 B dlanly il ASiuog (disludl ilissYl dnzlye Gl iy Cludyall yghs @

Ll ol ¢ V awasi aw
Laahyal) doaal V.7
Gileoge (b Dbiaial) Aahsind) ujail dumct) ) LIS HLlaal) §)l) dadl )55 8 Al jall 038 daeal (4
Ay Ly ol pie (e Baaia jaleaal Cilugall (ayas cdllad) Jlae) & ib . alall ¢ Uadl

Syl canygill Qe Gale Ungily ¢dailyuad) Glangilly dan ol g3l il ylaially cdoalaidy) cludil)




52 o 5ol Aleld Ao Hhal aumg ilesaiall (o algall 30 callaiiy LAl cilaailly (daeanl

skl gall e Lgialsiudy cllanl) i) Glaca ga alal

Lylail) Zoeal)

Lalsia¥) e byl dahs DA e lalaall 5)3) Jss Laaliiall & jeall el 3 Al 028 agud c(glai Holaia (1
DS U< b))l @3S S . sagnaadl Bhadl B La Y (IS gt alaial Jang ol Jlae gag cabial
o AL il (ggus Jolin ol Lais ¢ Jumiin U0 (oadatl) Y1 o cilinsgall Hlalia 5] Sl eyl daSsn e
ealie U] skt DA (e Bsadll 038 2 () Aull 038 ras llaly LAl Al pe Sl 53] f50le
bl oda (g of adsiall e dlld Lo sdle L Aal i Al w0 abad b AeSeal)l ST algn) S maagh Jal
Ligyally AaSoally 3las Al duylai 2 3lai pushal pe i Aanyad A 5 DA (o Adiiesal) AuanlSY) Egad)
AalaiaY g (daaadail)

sdlanl) diaad)

ey B Gallae elimely i) Cppaall 448 ol Ayl sda gl 238 (f adgiall (e cAaleadl alill (g
gl lage duball oda aclid 5 Augendl Lyl ASLadl (8 Baaanl) cilinglly ccnlubiadl aalgs ¢ hladl)
Shlad) cihle) mass il o oadlia¥) GhaY) ety dlebadl 5335 cdaSoal) JSha et e aldl)
Gl (e anlly chalanill d5g yal) 8l & Clisnill 038 aged o adsiall sy - rdall LA pla cillee
e Yo¥ e Lngaad) Aoy, Caloal Auhall ae i WS el siceall L] Saad) uiats e JleeV1 Ayl Gauendy Al
G Clagl) seld 8 cfhualy LAalnally Lladlly ¢ ammsall oY) Hand b LS Glujles i s Pla
gk dabadnl delnly Shlad) Hlaf on 05 Adled ST AeSon Sl aracai b Slasiall Gl 138 L) Juass

daY



Lyl 3las V.Y

G G - Gaill llaly cdbagioa) Bdlly cdudhaall \giilaiag clgesungal Gy uhall oda GGlas 2
i Alial) Aalnialy (e i il 5l (A dulpy e Gl S cpgagall
bl Lo adlpa) Ghayl Sl sl alal ded cpaldll gl Glawse e al
Ll Ldalad) Glacal 4S5Lieg Ly Kol laia )y gy haliad)l aaaty cduiladlly cilelalls
akill e §yaily edabiial) 5elilly «JlaeY) )iy cabindal) A pall b iatid (Aabiadil) daln|

kel

Aasaad) Bypel) AShaal) 3 Alaled) alad) g Uadl) lscide o Auhal) i cdihaal) 2alill e
Hadeay oula) Guaahally Ghlaal (gaas el LS GuSLEAl (e Aagieal) 3 Jeds
Bl dhadily bl il pia e 8 cpSliall il cppaally (JERYT (grtes AaSeal
Obiid DA (e Ba3a Ayt 558 DA Gkl pand Cun (Gadite Uapanad bl adiad . kil
Bopally a3 ¥ ay i) s 58 (DA Gpahtill cilujladl) Jid il ols o by . (g

endl Cag s of Sl ilgl sk (e Aatlll dldio) ol il

¢aaal) daagia V. A
Glawge 4 Aol oxiayly shlaadl 5 Gu 2l Luhal G Viny gie duhall s adiad
bl ilean Leblat (Kay Gulidll ALE by aan 7t 43V Galin oS mgiall 3ad L alall ¢ Uadl

(gl Gl dawld Sl aib Ldae gnga dayikall Gluajall Hlad)y Gl Gljaaie G QELA)



L) PIa (e Lebdany dlaadlall ALE Cilily plasial daalasll alelll (s 4alSa) (i A
byl e lucayil) ¢ L Gun alin Giay Bgie duhall aadias ol ) dil) L 4ilas!
e AlsY) Gl gl cabaiall el pracad ardid L Gupas byladl J ddlall clusls 4l
OES (e Caagiaall Auball adine oS - sasmad) Galdl) gl ilawge b cplalell Cpuatiodl)
0o ey ¢ Cplalall Cpdiadly (JEaY)  Josens ¢ shlaall (5105 cdaSoall (8 raradially (g pal
Wy aacas (gl Olafiad) alasindy ULl pan s« hlially deSsal) Lhdsl (e Galgsuall Guigall
SPSS zaliy alasiuly deasall Gl st s Apladl Cluhll 8 saciedd) Geldl) (anlidl
W Jelee aladialy ddgisall dilaty dhieasl) Clebany) Slasy) ddaill Jodow . Jlasy)
il gyl sbasl il Al saaiall jlasiY) Jidatg egygenm Bli) dilasy cdaadbaall auiig o Lig I
paeg cdayally cdacglal) AS LA @l 8 Lo LAY ClieY) slelye pany Aabal) ddnay) e
Gl uled JleY) Glacal Gaadll dilee sk JalS (<0 c8yuiieaal) dablgalls cduggll oo Caasl)

Ngle Gajlanadl _awalSY)

caly agd Olacal Glacy Gasloe laped 2000 Luad )l cilalhiadl) Cauped 23 cAadall oda (a2

oalAl g Uaal) Cilasasga Gl (g Lghaaliy Candl i puiial
k) 5l

DA o 1 ililaally clulacdly (SLglly ol Ui Y LA 53] s cpamlicll alill (e

Ueliaally Lonil i) Calaa¥) acal Ll iy lggasiy shaliall dilaid) 4aasl) e cluwgal Ciydn



Ll Y41V ¢ (COSO)slsmn i diall dachll ciladaial) diad (Uushll (saall e dall (3la ddladlls
o ol GLAY) aled Eiu DA e bl s Rl 5] Guld cdlaal) Lalil) e
A Ly cdplalall 46l Hhalaall 4l lgandiy hlaall yasng (ddledlly (elually ¢ jhlal)

Aalad) Glaal

sl dalsiay)

Ly Alad Gllee o Bliall Lo dgal) 5)08 Lol Lbaial) Lalsia) Ghad o lial Lalill (g
Ghaaill e ae )l Ao dushll ol Ao asdanill ollg JleeY) Al (laa ae caSall Allag
Loylyaicaly cdabaiall digpall ol dan)l DA (e clld Lul@) (Glae. Yo VA ¢ 1SOZalally didslal

L eabarl) oSl e 5ysally cdbunl) sy (Jlaed)

(lSha ol @lSa o alil by LeShay 3 duasl djlatl) SULSY ) alaldl o Uil cladiie s
e Aolatl Ao 33 (0 Algdue A Aaadli Blowd 8 Cladiiall 238 Jasd LAsesSa Clissde sadg
g2 Jpanall AaSsally dpaanil) culallaially oI5l

sl ial) 43 yall

g Llanls clgiasliey dliinll cilhhoay) g o ddaid) 508 ) Lbedal) digya) s
Aadai) el e Labadl BV dulisg Dugeal) JleeY) Caillag o Lleall pa clgia bl



i yall Ui V.

i) dla Jo¥) Jemdll pos . inall agiag ilaia (e Gleal Jgamb daed (e Al ll 038 ()5S
Al Slaaailly cdungially «3Uailly cdaally ccluasilly calaally cunall dlindy el ASsag
Dbl sl dlall i Gl Al byl SE Jaadll Giayaioy Al Sl ISl
Jeadl) Giayans ndl dile s (63 aliaall HURY) jshag ddinall Bmdl) ansg edbiainl) dalna )y
Clehaly ecilisall 281 Ay cAdagivnall 2dlly daranaly cunall ddud Al Lay cundd) dungia GG
2 bl Jeadll (i ey lilall il 8 Aeaiiesal) £ilan ) by cunall 3y ccbilud) aan
Daaly Al ol shaially Aabd) Lyl eguin 3 LgBling ¢ Slan) Jalail) (e daliiondl) el
Ciling doylaig dlee Sliagh ading cduhall Gilalitinl ayeg eyl A Gueldll Jeadl) (adl,

AbiFiall Sganll Gilgags =it g cdwall 258

ol U S Sl

dad2a Y.

Loy i) ol dahyy dball i L pailly Aokl GloadU dlels daalie Joail) 138 205
(] (g lally casalaall Gl elo) () Axabiall 038 Caaghy . alal) g Ul Ciliscsga b Aokl
Adaall seadl) e ggall Tadlesg cdiladl G ail) Al dadyyg edaahal) ol yurial dacei 1) alaY) daatg
23S agh (pe il (& LY Ay pa 1 Aadatall il dralye 35 L aad) 138 0 Al A
iy Conll il aey JalSia dae Ul gy el il pslaiall Calida auiig diyaall ol

(Saunders, 2019).

DA e diiiad (Kar Y aldiced) il oY) o aliie I8 Glawgall <l 3,891 clgiad)
Ladal Lishall aall e daedanll dolviw) Gaad calliy Jy Jai dbadal) s.USl o Ll -l

JEa¥) oy cabidilly Gl i) hlaal) 5y ¢l ate s Gl e 5,8 il LaSsn



Y il AaSon 3 Gl uaie jhlaall 5))a) casaeal ol A dgall Aigpe jujads sl
Slo o ASonll Ll iy L Jlee V) Ajhaialy (Adladlly cllelaally (Biicedl bl Al ae
Clalaiall Liad (el lalliia 3y Caaly calticall adanill el s sliind lSms calfie sai

(YY) el B2y agaa ) (gl s daall Luc))l)

e pals JSa Sl aa claalads clgialaeg clgilaly  Shalaall 53] asghe abainls Juadll 138 Tay
b i) Aalnin¥) asgde Joli & - palal) g Uadl) Ciliage 6 Lghndais W lgr Cajinall 2aSoall L]
Gl o dundlill g,y Al Ligye o Lliall L enaals clgihaanas claolad ey & Ly
DA e Llaall Ll ly Hhlaa) sy G doylaill 8l Jeadl) iily ol e sdle . aghll
Badl) il aaad Faaly L alsng Laall] lilons 6 D ) Alall @l daaalSY) ciludyall (aljaiul
Gl jdll Lalod LY 138 J805 . fiaall Conall 39 dile s (53 aaliall HUY) sl il

A Jseadll b 53 3 ) Cnll dnghs «JsY) Juadll b Ao pladll

Shlaa AeSon Y. Y

Dhlaall ZeSon asgia Y.V,

23 ol gy hlaall clesdl @iy 2AS 3 @i e ) asll S iy 2 2l (ol
e cuiaally il Hhlaall paas e Jo¥) Hladl S5 calS il lalaad) 5] callud
pseta 3y ol damig LAl Gluwsiall dalss (Al Batally dda)iall cbaaill dgalsal 441S (gnaa
Asnigall (g5imnn o Slalaal 3] ae LaSpal) f53ba grans il S5 pans) e Hhlaal AaSon
Gilalaial) Zia (U dligla Zasd (3135 Lgialtiads Aususgall CilaaY laladly daleiall iy jall aea Glaal

(YY) caaladl 5laY) agaa ). (glgana s A3all dac))l

ang Al Aeled) @llly clileally clabidly Ladanl)l (Slglly sl jW) ) Jlalad) 4€ga i
3 il Ldasl) s)ayl elam a . lgle Ciydng Hhalaall dabeiall dhidY) WA e dgall
DDA pia Glblee s dpelanill A8l CIASHEN daSong aihin] Taghanl) 8 jhlaad) @llic) g



i) Clurgilly Gl auiis AL lalaal Blial (e Ciluwgall Hhlaal LS (& ¢ Ml
baall A0 gal) Aadaiall (8puieaall cal Al MA3) 35 A8l D) Lalail eLiily cullay il gganal) asig
(YY) hasall uall gadll

ClEEY )y aelilly Cluwsall Hhlad) iSsn Jadi ¢ (IRGC) hladl) daSoal Joall ulaall Gigg
Lalatinly Lgluasiy Lehlaty Hlalially dalaiall Glaglaall pan DA e 2t Al GLV cillealls
BaYy 5)3Y) Gallae o Uslad by Alledll AaSoall o shaiall 138 o505 . LAl aia dulee ael
Als Al Shlaall 5 Glaal sl dalead) Glaaly cuilasally Lueasill cilgally 4l

(Y)Y (dRGC  )aaltiass dlslsall daualig

Dady BY) Gallaal Banlul) Cldgseal) (gaa) halaall daon iiad (ISA) LaSon Bl Ay
doalia LeSon JSLa 83Y) allas (o8 o )90 ) (OECD) dsaiilly (sslaid¥) (bl dalaia
lae Dlaag (JEeY) 4y cdalalall Ljgall Glacay cdasgall Hhalaa Je GhaY) e 508
G Ll aged U (ot dland) jileal) Jlis 8 AGal LSsal) pals ¥ A Ldaliadl) Glaal
@BV (pslal) Aaliia) ilesmsgall Aaltiad acds ¢ppaiivnall A8 Judaty ¢ o) eV s

(Y YT il

@l Jaill il palae e Lagale (S Hlalaall )] dasal cuolyjl cdugaad) dasyal) ASLedll 8
Aladl puantl AeSsall bl dadasl clgall e By .Y oY e Lagaadl gy Gaca cill il
da ) IS Akl Goudl A oy M) g ) e Uil 8 dusnsall Ligjally Aelnally
(Ll) SSrall Laagraadl Capemn puing Lty ¢ Hhalaall e JUall Calyay) Cacad daSsn dabail auasy
eI & ety (Aalall algaally ¢ jlalaad) e cahay) ol Al il joll Aleli eSsn Skl
& el Gasssall Y1 8 Bulid eaie compal lalaall 3l of daaanll skl o3 gl
o3a yshiia e (Y0¥ (el Ldgradll Coyema €Y 0 YT (AW Gl dia) Lodgaaal) L jal) ALl
Uelaal) s JSbglly labially 5alal Jady JolSia alas Ll Hlaliall daSon Cihad )



sy ettty hliall (aldll & Uaall Glawe 23 DA e lly ¢ hlaall 5y cilasles
AaSoall jules Cauyil) 138 (paSag Al Aahxias¥) 3ajeig dantl i) CalaaY) ac s e elgd i
LeSgal) lalan (ALY Ayl Galio dlany Loa cdudgaud] dujal) ASLaall & Zoandaiil) L)y 44l g0l)

(YY) cdahatill yal) sgaall) L ahsicaall Ll ¢l
Shalaall 5 la) calaal ¥, Y, Y

gilaal (gaiat lacal cilisssgall Walisws S Lascsl i) 5)3Y) Silajlas aal gaa] Sl 3l conaial
Zaall Jhlaal) 53] gaed «hlaal) aia Lo L 3K (e Yad Lol e Vsl A ) g
bl chal) Masly ¢ ailial) Tadadall ksl 5l g DA (e dilias dad Gla )
L ity i) Gloal e e daSon lal Cliogall i el daig Aungall sl puiig

(Y+¥)) dahadill el sgadd) )dishall gl e il Wil e Llially cagarall e

Ollae Al eSoal) 2535 3 . plalaal) ))3Y dacedyl) Calaa¥) aal Ll i) Chhall 3A5) aea da)
Ma3) e Las cdlainall Gapilly slalaall liy Cavliall gl 8g 438y cilasbeay ddanil 5aY ) 5l2Y)
5900 aa Ol pde S e 3al) 8 Cangll 138 agady dunsall Calaal me (8L A jre )8

(Y YT Al Baudl) il A JlaeY) il A Lanadlinl) L35 dnasall g e

palall ¢ Usall 3 Alalall cilesnsgall Gy Asssiall 3ylses Joeal Golen (GAY) dagall Calaal) (e
a3 Aladl) LeSoall Sl o Anacdly sl jlaliag gty daagleiiy Lbadss ddle lalad
Gilabanss Gaulia L3y ) bl (PIA (o agie IS lale Sylaslly Lgidliag Lganiiy slhlaall o3
Ohlad) 513 Agead) digll) duiall lge sy Adinall jileall Qi Lea cAlled jhalis 3
Glajlan Gt L adatll JineYly dleladly 480AY 5505 ) Laal Hhladll &asn oaes (Y V)
A& ang Y] Db calitne G Gllggual muagiy cdunngall jolall saga A3l2d]) daSoall
o B Gaud) a oo Balall AeSoall Zlgl 25 cdangend) Ayl Alad) b dalad)l Glal

Onpaianal) mllias dileny AN el Gaeentl Faclad lillaia€ Alledll 461l - Lad g dlslsall da]



e b Dhlad) deSeal dagall Cilal) aal iy elly e sdle (YT Al Beudl din)
ST 53 Lagee Aaalil) AeSoal) Aakil ld Cilisnsgal) aiai L JlaeY) dulpaiads Lobindall dalvic!
A 8 L) JleeY) ddail e Baleally cdgliial) bl e aleally ecuboiSU 4laia) e
il A )A€ A Dudle Glaal Gliel 8 50l o3 daeal il LES5e e gl

YY) sl (Sl il JlaeY) Ayl paianly &g yall Jakad ae AaSsall zad 59 puin

casilly Hhlaal) o A5lsall DA e Leltine Gaalats dad Gl ) bl eSen angs Bl
e Agite Sligicas 53] o Cileansgall LaSsall (K bl Jhalad) o sbiadl) (o Yad Lol i)
pged ¢ g ol ieadl) gailly Aabin il 3eliSlly HLenaly HISIY) ) duis gl 8 and) e Hlalaall
lebany Laa canly o (8 Bontl i)y dubiniilly Aualeai@y) Aalna) Gaind b Ad bl Ao

(YY) daadill jel) agaal) Jaiaal) duaidaiil) 5)3Y) A Galad Haaic

Dhlaal) 5l ool YLYLY

ao gt IS phladl o) B Gl dag Al oabiall (e degene I bl B)la) anius
Oallae (35 DA (e (31 Y toalaal o3 e alicadl candatil) elo)g a1 Calaa¥l) ae
Laallaas Lgidlhay lganiy shalaall aaan Gladal lgollggue dabadnll cilasglly Lanll 5l 5)laY)
ool e anms Aaarlans Z8lE faluall ada a8 cdliaiio Ala) Sleba) Bae 585 O (g0 Yy Aillaiy
daadl i) 83Ul sa Jo¥) Tasall L il el ) DDA g didee e e ¥ Jeia Hllaall
b dcgll 3B (530 waa3 B Gadae e Alladl) Llaall 5la) ks LBy Gulae )yl
Calaa¥) e il Al bl 36 (saal Baieall Lalalls ¢ i) 5 Cilalue e da)sally
i b 5 aed o Geray desgall Aig5e (e BV Galadd (goal) Calay) iad L |

Y YT AL Bsadl) JaY) 8paemd AL il e bais 550 (e Yy JaY) dbigh dad

Bazae llgdean cadaBi (goise JSI (35S o zsass ildggasal) aaysis Aplusall 5o G sl

all & deliadll s agesd lgd Dy i ¢ Lgandiy Hhalaall doaty 3l Lad ~giag



Cipae 3505 8aaenall Hlaliall Lo pudl GalaiaY) Jagasiy Adalal) 8,0 dalail o3ty ¢ yagadll (1a
JSLgl) (pann Aliina Gy il gy daialy £ 3 s 2gag ks AGal AeSoal) of (3all Liagandl
2 i)y 8laill (68N Aol galual) (yag + lalaal )] Allady pesssiall )N ujenl dpaulal
GAY) Liad) GahlaYls duadaiil) cilgally ¢ppaiinally daliaall Claal ¢ 30 Clswgal) (o adg 3
pe s chusadall LuSsn 3 A8Y CGlaal) FLadl) ey culiall Cagl 85 Ay Ljasall hlall
el G byl iy A g A0L) )l Adlaas ey cByties dyyldial @fylE Sl
zlady) Cilujlen s A Bladl pguds (668Y) AaSoall Gl o ) dspaall dagendl clSyal) e
oo Y el Cisllag gaen 8 llaal) AaSem zad JolSll lase iy Apbiial) Llaall oo
biail) )Yl ¢ oailn) Jadadil) e jhladll cliel ji5 ol iy duacadia ) 8 b yas
A sl Gllenll pe EaSoall ad Ky Jlae) A paind Jasdadts eyl aniiy cAdlall <yl allg
Cpelal L Ausnsgall A3g o g Aabiil) U Cpaand re ¢l ade VAl EALEWY) Eilaia) e Cilssaal
JeaYly halaall )y AaSoall Cilujlas zad o Lagacdl Linglsi€ill UGS o cujal Las 2y
e ghaieaad) Cpuanilly saapl) Jidh <Dadly Auscagall daacy doliil) BeUSH & S JSE agud
Loslguiall dullad sty callinls LaSpal) JSba dralie Cilungal) o« Shlaa AaSsa & Guald
anill panay Bprial) JleeY) Gl ae cansliny Loy illaaad) Gaaty 2330 jlalial) andiy (il
dpalaity) Cagpal) s 8 dabiadnl) Aalnial) pen o 8yl dijay (Allid AaSoal) dalail cliy jaicuall

(YY) L omllal) el yall D gaadl naall)syuaiall daelanilly
Shlaal deSea aladd Y.Y. 8

LaSsall Sl oSgg L baal)l hlaall 53 Glaglas jelais calad¥) saxia Liggae Hhliall LeSea 2a
ailadlly Aelually Zondl i) 5oLl aged Cum SlalSie hgs Glaiall A5 gy o Spaledl)
el iy Faciall Aigpe uyad (b Aadine Byaineall Lyally dabiaall Glaal dllydls d) 48,
adeal) AaSonll Sl b Al ¢ lalaall daSoat ddadiie dlaol diew )l 038 Jgliw celld e Bl

Gasmad) Bladl b cupal B il lgae sy ¢ el



Shladl e adlaal) GhAaY) Y.Y.£0)

@l Qlaa b dadnll BV B Galae dalggune ) bl oo anliaVl GhaY) sl
Gy L dplaall bl 8 lalaad) chliel zhaly daa) i) Lgilal ae davgall llie
gy Olacas ¢byss Al Hhalaall dealyes ¢ jhlaall dwwgall (&5 (a0 223 Jld) LAY
By Gallas dalggune Ao ALl (3 geall Aungaudd) diagll g5 . 28501 alaall 0y dualic LeSsn JSLa
gl diagll) SN AaSon Cljlan (go £3aS Lgillad aniiy Shalaall 5))) dakil Lo calyay) b
e bl e slay) Geae Calial G ) Zadl Zaoyatl) AV i WS L (Y YY) (sl

L) Lal aiea Dlee Cpent DA e dashall gaall o giahsiad (punss Lescsgall 45 50

Algunally Alelaaal) Y.Y.£.Y

Gllghse want Sl oy Al il LeSsal Lulal BS (sas) Aelad) Jid
Deluall Hraad a3Y) Clsied) puen o lgie ¢35 Whlaly leauiiy Shlaal) waasl sl
sl das peadl s (e BylaY) (&g ol L Aakail §3a8y cchlaY) C el dsialgll
B Gallae (e Alelasal) Sia) By i o AaSoal) Sl a5 (s gad) duaidatil) did) g bl
Goall Lagacdl Ligll) Aeonll cilabacd Jladll Biml) lacal ddaiall claglly Ldwall 5lay) )
eIy AaSoall 5agn € UK (el zsaasr Sllganal) aa o Glad) el LKL (Y4 Y)Y cdidlal)

sl
Dbl g mLadlyly dladl) Y.Y.£.¥

Dhladl 8))y) i L Aussegall Aidlaas jaiy daliadll Claal 48 e Jaliall Tld Lalas)) 5
Al DAl A didee ae i digise Cilaslas gy Anpsall Hhladl e iy - Ladyl Clawgall o
JEneY) Caladll ¢ Y Joud LS L Aabiadl) (laal (o gty (il sally Gpaadatil) cilgally (ppuiiudl)

Lagmad) SAGEN e AV iy Aabiad) Glaaly 5aY) G lasled) O3l axe e &y 150



Ysad ST claliad] ligac 238 (ool AaSsn il piam Al lassal) o ) duaysall 8 dajadll
(Y YY) L omlalal) Gumabyall ngead) dumaall)ilebuall (o of cibisivn el dubiial) Hhlaal) e

lganiiy Hhaliall uaas Y.Y. €.

O U8 lganitip lebilaty Slhlaall paat) AlSes cbiles gy Ciliosiall (o Jladl) LaSsall plas Callayy
Dhalidl) and 524 Lai cdaayladly L300 gl e ol jlalaal) st Jods L lgdlaal e g
il aagy Longiall Hlaliall aui il eha) (i A Cilesssall wias - Jaindll L yiliy Lghigan Lllaial
Glal) X5y Dawlial) Capidill laiilicd ity 5eUSs 3)lsall Ganadiy Hhliall clgll vasl
G (B S (S0 agad ShlAAl il sl o datl i) bl 5 Jes daall Lageud)

sl o3V Greenty Aalivedll dpaplaiil) doal

Ll 46, bl vay2.2.4.5

cCddl) yula Aallad Glacal Paias 1y Laadl b (B ccand oot e Sl 5)la) i Y
GAx Clilee elyaly (Aalalal) A1 dadail audg Aol lalaall Cydise dandye da)ll dadi] Jais
GLES) (e Slacsgall ainnall 2yl (K JlaeY) Ay @lpuaal G daSgal) il Eaaa ¢ A
Byalaall LeSoall cilual i . nadaiil) culbbaiall Qe cdabadall 5Ll Cpuaady ¢S Caaall balas

ol el el ac g Asgall Aigpe il Lagie e Y bl Aol 480 acyll of )
daladl Glaal 4550ie2.2.4.6

Glaal 35l Gl L jlalaall Alld 3la) Gakal aakiied ¥ lasg Llell Y1) ol Zaall LSl 56
— Ol ehally (s0)ally Laphaiil)l Clgally Saadly Ggatlaally (stlasall agd G — daliadll
Al bl dugall e 5ab)s degtia Sl Gilgag ged DA e halially daleid) )l 535a
Jee V) Cljlan b Jgady (Liladll ety cdussiall due s dabad) Qlaal 455Lae j3ab LS

Slolas i clabiadl of G Aoseadl Lupell AS0adl b cupal ) Gladall s A siesd]



(G Lo o Ly okl o ST duaidats 5,85 dalnia) Jlae b (o5l 2ol el A Ll) AeSpal
el Bl deaine ey} 038 jighs . bl AaSsad dudy clisSaS Al sl dudjall 038 adias
b3 S8 LS L alall o Uadll Ciliwsge Jady dobiaial) daluuy) 8 AaSeall Gl algn) 4088 aniil
G ayeien (3 ot laall HUaY) oling el jiaal) colucaydll lidly ecundl slal glail byl sl

cdeadll aa

bz éal) dalaay) Y. Y

Aobiel) Ao na) asgha Y.V

Akl diaal) ileaiall Lgal) s S Ll ia¥) Calaad) aal aal ddel) delnal) sl
b cdpe L) ddgsealy i) dlany Bl Aalsin¥) ilash)) Wiy Bfine iy Biia Jlec] il
Lipey Alad llee e Llall o daliid) 58 Jadd asgial Zuall L&Y cluhll ciadg
K A Al Luaalats 5,38 V) bl Aalai¥) b ol daging skl saall Lo Alalgiag
Lalially clsall pladind Genig Bpaiall Goudl gk e Caally clgllae] Al Glaa (e IS,

Aalally dalalall bl ag ) Lpadlil) Wgihae o

Adladl) e Jaliad) pe hpeicls cileaddly calatiall s e dedaiall 5,5 ) Lbadal) dalna) s
belisll (€e ey dadgiadl ye cilbhhead Aladll Llaia¥ly (Jle V) dyhaind lacag cdabasal
dlaanll dalna) ol ccadlall Qg dabiyl sab) e oald] IS8 S5 ) ciadall dde)
2 58 . JaY) dish calaiill o)3¥lg ¢ plalaal dlasialy « il e 8)ailly digsall aa 50Ul o
Cagyhall 8 5l ) o i Gl daliidl 58 e adied cilleall daliid (G pas¥) shaidll
Glilenll aiead) Cpanilly cililaa¥) e goud) Aleilly clorall Glatial e Laad gl
Ayl 81y Anardatil) &g yally sy Uals)) dbiadil) dal i) i i c8pealaall clalaiall & Abia il
R L cla)¥) ol Aualu) diabanll Caillagl) dee el Jleel) djhaind et L JleeY)

o iilly (BsUSs Lgia lally cAullnis Lgd Alaielg cublyhaal) adsh (e cilaliiall duladall gyl



Glang cCiigll iy Wi A e dobadill Aania) dadine clyadll sda 33e5 L AbEiadl cabasil)
Lpall Gl < L Ladl) 318 Lhaid lacay daliad) Qlaal 48 e Jlially cagaall 3))sall
Bladl . Laalaiil) daSoall dadai] paa Lgmad ansg ¢ Jalall AL Coody ALalSE pualiall 838 o) e
CYo¥ e dungendl 435 Calaal aeal ciladaiall aw ae 525 deal dubadil) dal v i€ (gagand)
coalal) g Uaill sl gailly ¢ eyl Jonilly (ol magiilly ¢ peaal) sl e 3
huhady daad )l cobailly SISy Aldll daSeall Pla e ddsdall Wb 55e0 o Slawgal) aduis
Sy Abadall bbbl alaidy) il axe dgalse o g cpaatl olldy (Jlae) )i
Al @hlae¥) o i ¥ detied) ldesdl b el Bl 8 Dbl cholll sda el
Dslia e ughall (saall e undli) sysally undall i ly daadatl) dig sall Lad Jodi s e
A ollee e Bliall o palall ¢ Ul Cilasga 5,8 Ll bl Lolna) S ol 138
Anaatil) &g yally Jlae Y Auylpaiaaly 3 jlsall SV ) 225} S o lldg cdlialging Caill ALlEg i pa g

Cropaall 13 Gilsig Ldalally dudalall Caghlall pus e a2l e cbleall el Gawally
Bl el byjliels Lbadil) dalmiudll oadilma) el oy cAigyall Jon Bpealaall cibudy!

Gyl 238 8 duand 5 (A )
Aabeial) dalaia) duaal Y.¥.Y

Slo Ldlil) Wy e Bl ) Lol cilocgall Zaslied dgll Lbaall Lolniwy) sl
$I2Y) (3 Lo Gl sl Glesssall (o @858 - Gl pre W aui Jleel @l 3 dashall (aall
ot bbhadl Bllads Llailly cplsall alasial wags deblee Lphainl Gleda Lad ds ¢ W
JSa S5 Loadid 558 ) Gl Baa LgisS (e dubiaiil) Lalva¥) cojelas ¢l daiiig . Aadgial

(Y AR ‘d)l,bo @\.JJ\) ?‘M\ th.u) cL@BLoJ; Blgng cz\.u.\.«.ujd\ 2\_'1})4 GJ:_ J&L\A

toolae e Al Cileassgalld L Jlee ) Apaindd (laca A layss dbaanl) Lolnal) clalga) aal (e

clep) ol Dpul) dhaaly) o Llall e 58 jST Lisae 58 i) Lghaplass 3 daliasY)



G Slaczall G (Y YY) (gaalall ang (gagaadl Glad) s ccleadlly cilatiall cileUadl Julisg
Dby Asalall e el Gligiae cayglal 1ISO 22301 luaal iy Jlee1 djpaiadd 8)la) (3l
sl B39 5al) e JaeY) &lpaind Jahads o SIS duhl) Sl Ll B dilaiy) vie iadl)

okl eVl ol adanll olY) e Lalial) 8 ages

il Glledd) (Ké 3 L luwsall 5US Cpuat 6 NS Glga) Lbaial) ddna) agud LS
il gl Ll aa cdnslei€illy Lpidly A0l 3ylsall JiaY) 2ladi) e liscsgal) dalticadl)
Laswe Y caltivan Lty Siluajlan 35 0l oY Y ) Sheally golall gy Dayg pall e RIS
g g ilesns 3l Bpudlinl 50800 3 hang bl oSl ISy LY ) (pend e sl Aledes B3] b
5l zad DA (e JaY) dligh ded 3ad Aalmi) sad dgasall lleall o ) agaili udng

c)lgall Agganall 3)3Y) aa daaliardy)

Lpall ilonsgalld Apaalanil) Aigyall Goias e gy Abadal) Adadl GAY) Legall Cuilsall (hag
gk e il capadl Alailly cdabadall Glerall Glagiulg «abllaal) ddg e syl el
el licead 20l g yally Aadadiall g pall o (Y4 ¥ £) Slylaa adilly 250 il Mg L5 paiall (3guad)
Glawsial) (ya dampatl) AV 558 JleeY) dphain Aladll 5)3Y) DA o aS IS8 adail

Aliaiie dpalats dlg oy altina) Ladnll el Galad Beaie 35 A5 yal) of dugand)

b Al Slawsgall e gy 3 LISy atlia¥) Casall e 5l Al dalniu) aexig
Al laadl i Gty caadyll bl g Qe bl Lllee Jaamt S0l G3loud
OV e adiad Laegall Aania¥) of YoV Lgaad) dujell ALl L5, 2S5, Akl culyaall
g hadll Cilanse donil i) sl sda aaity Aladll aSsally ¢ eyl Joailly ¢ luaial) uailly

Ao gal) Ll 5,08l)g oliicadl) (alaBY) saill le Jaleall ae Aadiial) L) 3an e alal)

Lypaiaad Glawa e 50l Clsnsgalls Aalaall CGlaal 38 30 8 Dbl Lasial) agad sl

Cdypally il gall e alBall ada i ¢ paiinall A5 ) 3a35 ¢ eDlaall Liay pend lasN) DA Cileal)



Dése Liad 3 dy et LAl G)ly) e alsicedll Ll elY) fiah Y clldly dpandanl) cilgal)s

Gaveal el 3gly Ldishll gadl e lalady clgieSon Bagag cdusegall Ldlaas e Gajla
Bpalaall Clusgall 8 altiadd) Zucdlil) Saad) gaiad b Laals Sl dobiall dalnuy!

Aoluil) dalxia) aledf Y.YL¥
o Bliall dme gl sl daxia asgie Dbl Lalnia¥) o I Eoall deolsY) claal) s
lajhiind e Blaall o SN (& ALalSie Gpaans 5)58 S oo Jy Ll Apelanl) AaisY)
Gy .piall Jlae) gyl (3 13y atenall Gauenilly ecilhlacadld Allads Ailaia g o Ll
Llaall o 5yaally dabsedal) 5oLl oy coladaiall ()5 Laxie dedanil) dalxic) 32 (Y YE) A
Al ladyal) ) 13t L JaY) Absh Lassgal) daaiill ae g cJandl dojhyaind (lacas cdlsall e
beliSlly «JlaeY) Ajpaiaddy cdpbiadal) g pal) tLbiaiall Aalaiedl Lpwedy dlad dao)l Aahyal) oda i

skt (RSl e syaally (Al

Ll il) g pall V.11 )
) lailly ela)Bl Claiiadg dbadall cilbhlaca¥) adg e dakiiall 8538 ) Zobidall 4g pall s
sl s 5,000 o3a dueal calyl dg . SY o Uniil (90 Faalas) lardlly cilaiiall aaais Alialgay
e dgalled) a)ysll dedls liblaialy cdhuadl halaally ¢ eyl Joadlly ¢ galai¥) (i) axe
Cilgine Aol ulaall g ASgh Jlael &l painl dalail oifh ) cladatall el (Y4 YY) (gaalil
Ao Jahadtl) e adiad A3 yall of Caljall Chraly L lo i1 ol g yud Gilass djalall e el

2 Lpall clalaiall o (Y4 Y$) Garedd) 2S5 (Jialliy . cilai¥) gy any Al lail) lilaia) (e Yo



e aty Aabiiall Sl e Bliall e 508 &y Lbadn dadail jalds Dbednl lalaall il
Glelaal) Jlss Pla e altiaad) eadanll oY) 8 jdle (< Lgyall sda aalid . Al oyl
Lol ) el i Jo¥) sl el dbiaiall d3g yall Jidh JA L Aabiaall Colaeal 48 et g Aobudall

Aogall Dbl Cilagl e aliad) ae Gl ade dsg 8 dsenall e Aalaiall 508 aaaf 1Y

eI d)lpaiadd Y.YLYLY
iLall bl glaa e 35 Ay cAdsil) Adnadd AT Galal 130 Jlee) )il i
g JAlbadd) a1 e laye S damll JUaeYly Gl toylshll eVl ol Ligial) daadaul
Coyslai s cfgylshall Alaia) Taads e i 2t o JleeY) Ayt slal of (Y4 YY) saelal
Alpaiasd )la) Aalail i A Gluscsgall mualy -l Lalaid aedy TalSia Gyla) Lags ol
Sledl) Qs e DoY) cleaal) e Blaal) e 550 €T 1SO 22301 e e Al JleY)
Glessiall (o paall ije cgagmad) Blaadl By ol el (San aa ol ) Al Ll
() oo o Wlgn Lgr Cafinall Sl & paiad ulae Gadad DA (g Lelleed &) paied) dadai]
Slleall Ly Glasa e Lg3)38 Gaenil SO 22301 salgs e cpoaill Lagad) 45550 calias
cgageadl alall g Ul 8 JlaeY1 4haia safiial) daaal) (S Las ciglohall s i Al
sl 2lse Dlea Pl o Aokl Lhsie) 3 Bl Glgad Jlae) dylhaind agad ¢ Ml

bl ledYl dgalsd dwgall Ljals reats claddl) cule Uaiil e aallg



bl sl YL VLYLY

Dlpal) Dgind Sl g lajiall o 58 oual 33 o dgall 58 ) ddaal 5oUSH i
Ol ) el daltiesall Ciladaiall rnd - oS 2n (b ) Lallly LnlgiSally dpdtally Al
dpalaiil gilal Gulaall (50 cilaadll Baga Jujads cAaaliiY) adys ¢ agl) (e aall Al Lgibles
Aladl) 52y DA o el Bl 210 daliicead) ciladaiall 3oad (Y2 YE) 22l Gy . JaY) dbsh
Gilileall palids . il LA pin dolee 8 Aalnal) g0l gods cbilanll paicnall Gl lgal
Gl o lgialaialy delaiall dudlall 50l jjed ae cdijgyeall e cadlll min 8 Al
5ol o g goieatl cilaliia o cupal 3l dsll Glad) el celly e sdle. skl
alasialy ly) dudal 8 dena) Gloles clabid) med Lvie Jagale (S8 pueats dibiadal)
daaiilly (galai®¥) olaV) G gl (3aRat (pe ladaiall aall 134 Ky - a5 ashadally 3 )gall

adanil) lleal) Laltid audl Goled B dabidal) 5ol Jid celld e 2l g, Al i) dolaal

el Rl e 50l Y.YLYLE
aabanll llbay Lbadll loblee diat o langall 338 ) cakanll il o 50l uds
ASLaall dug 1 g, dnanlaiilly doabeaid¥ g dumslsiSilly dinl) il Aulaied AlaY) Lgiloslaa o lgalusiis
o sommiall pall L)) GlGaal aal adanll (A e gadll 38 oYY Lagandl Gl
e (gabeaif] gai (3aiail dawla] Ll Dbianl) A pally a8 Joailly 1 e sl
o S Qg ey Budls 5k ligas @iaB (Bguad) it ga gupedl RS e 30lal) Clusalls

Sl e sl o) (Y0Y8) Gaedll (g cJialliye saals dbain JSLa e il A il 3al



peds bl SR e Lliall ae 23300 cilaaill laa) 0S8 Bl e Slawgl (&4
s b e Y Ay Bbadnl W hainls Ghnd A lecgalls L JaY) dbsh dalsl)
Aal il bl 2 adanll (oSl e 508l iad el 13gh el e Facdl Bye (gaiat] Juadl
V) i & Lbadnll 5oLl Jlae) ) aialy dig yall A Al o3a 6 saciadl) Al

LRI
Ll L) st cabaat .Y €

aals palall g Ul Glaaie (o aaed) I3 Y cdpbadnl)l Lana¥h sl slaa¥) e aill e
Allay Lanlgiy daaidati Jalse (po bl oda Law Lalticee Jiadi ol Gaiad 3aad 5uS Cibaas
cdushll gaal (e gy Gldaall 4phaind (Ao Lliall o duwgall 308 o 5355 4 duaidas
AaSgally ol ) Jaradnll ae 5 ALalSie Lpardats Ay Sbdal) Aahsicl) alla o ¥ YF) SILl G
pe (o bl o3a ) L ) Slagall Sl Lo Gl L i) Gruailly 3lgal) aladil s
cbaatll 5yl aal AlalSid) AeSeall Akl Gl 3 L eaaml oY) B paleatly Lads ol
Gllee Gauti b Digrn 4alsi Lo Wl el Jahadil) 3 3aSoall tonbie e ¥ A Ciliacaallé
(Yo7Y) S g dduinll cilhlaca¥ls 25U lalaall dlaia) 3k ) g bea ¢ Ll pia
ddinll cilasil) aBs o 531 538 (e Indy dumsall digse o JIE Spall JSLa Cina o )
48 aalps dalsdnl) cleUallg Adla) ileall Loaje ST Ciluasgall maad (A dagiy Al
Gl Cinveal 8 L a8 Joailly apall g€l il 8 AT sl aad Jien. daliad) sl

Gl Gligria Glusgall 4l Lo We (el aay cdabiinll Slleadl Lol Gaalel Glias Lol



o)) alaae ) diugl gy . daad )l Aail) dally pilagall iy ¢ oaslsi€all dal€illy ¢ Shad) e
Sl ) ety camsli€ll dianll dgall A Daise Sl alticaal) adyl) Joaill caldaiy (Y YY)
el i) alal o€ e Ll 35 i LS. dialy Allad illee o Laliall jaidaiil) ISa g ¢ gydid)
) yetios) ity ¢Lamgl S 8 € L) Aalin¥) oo i by Lo Gl ddil) ilolasl)
g il il o aad) o (Y0 Y, oausiall )ang S8 bl calieanilly ¢ cpida gall Cauyig e Jlac)
G g . JaY) Abigh Al lsal) Glén Gatd) axe s Eihuall 258 e Aalsia) clalie Jagi palall
Ayl Hlgal) 8 Jidig CBll g par Aanslinl) g8 Calasaly duncsgall dig e Jalds ) sl 124
el (sbiay cpall Glagall cpilhsal) Ao 1€ 13laie) Lol tiall cililaall acias 3) . AT lasls Gaas
dpailly Lyl 2lgal) Byl By . paiunall Cppusatll ilyalae Dy ¢ HY) g ¢ Shlaall 52y oD
Cpentl (99 el aiaall Sigall il PA e @l S Gl G (8 (Y + YY) dac L)
pre @lly & Lo — donlall Al Jalsad) JI5 Y Bl el jaal) o Jalially dessgall daluyf
55— ¢ ladl dalaiad) ¥y cdlisgal) clyglailly canyeil) Judls clihhaaly ¢ salaid¥) )
LaSsall mad o 50l Glaagall of 58y Ll Gl capelal Sy L lsagall daliad e
e iyl Jh 8 lollee bl e Baliad) d Blas AST 0585 Jlae W) dlpaind Jasdadsy &g sally
et ax dlald daSon Sl i Gliwgall e @bl sda o Gilial) by (JY L
O ) Slaball i ale Jauge oD aieadl canilly ¢ Yl dabadil g yally ¢ ol |

5ol g (AlelSia AaSon bl LAl e Db ilplie DA (e Lgiiiad oSar Y Aol Lol



e Aadiae Jand ¢ Al Jaddadig (Biale Ly 3)l5a9 cAungloi€s Lijalag ¢3)lgall Allad 5)la)y cdaila

caltiaall (gylatll el aeag daeulanil) Aig pall e

Gl iall ddauy g Hlaladl 5la) G A8 Y. ¢

L)) digyally Shlaall 5y Y. £.)

Dbl 52y L)l bl (gaa) camaeal ddinl digyall o ) Eaal) Luedinl) Gl s
i sle )08 AaSon dalail ) 2 lint Bificne g Al suad il 6 dlalad) Cilalaialld L A124)
Dby el dainy Abas illaa) (5 aa ) (Sl leas dediid) dals aads ¢ hlial
oy daalil) LeSgal) Cilslaal 8yilue daii€ Dbl Aigyal) ) wlfie IS palaall LaSoall ol
Gelgad Aonilin¥) lalaall o) agad (Y YY, Guag lhaill) Gyy . (glshll Bl o 558 35na
Dbl aaat o debiall 5508 Giad daSeall @lll oY caltivad) Lpaanll dpatill 3ias 8 S
conanl) oY) e llaall sl 55 ol U8 A8y sl Misy cilasall Wl sy ol )
G ABle 23 e ke delyly olually Aal) B3y b Canal A Foadll Legials gl 35,
bl (gysall avill o 5350 cAalaiceall daaiilly den sl i) halaad) 5o slad (pu ddlas) AN
Ayl B ol (YoTY, 2l Jals) efialliy amagal) digpall o3 AaSoal) Ao calyayl
aadaiill 50Y) ae dlalSia dun)in) AeSon DaleaS i e (ol ehalS el Sl s Y JleeY)
ISO 22301 e e &) JlaeW) &fpaind dabl cig ) clabia) of ) duhall cuals
oo bl e S oS laally Gl ol sl oaY) e Laliall 1asia) ST cals

et bl aumg P (e ladiiall d3g e Brgale (K8 il LeSeal) @l of ) okl 238



(YoVY, el Gy )6 AT Hslaia (he - Byainne dbini Al pa g cila D dulaiad Cilelialy cdalaia Jlac
LeSoall Ul G Y paldy ddasaall Lagendl GIGEN 8 ddaal Hllad) e 2 ladl) Gl les
Olnd (8Y) aSeal) Sl o Al cajelily adiinl) LA pe L) Bags Ao Gladd i
Ohad LS alad) Claal 48 3y lednll jhliadl dagidl Dbl o aadiy cddladl
Jedl Glaglen Osity LAl aila Y cilabiall Ljala (e dbaial) Shlaall e Giadl) - Ladyl
Apelaiil) L) ae olial) oda (35T L Apealat eyl N s of U8 Alaaall dlrdnl) claagll Jsa
sle Ghay) Lo 508 Lon Ladail auagy Y1 Gallas (Y2 YF, LIl Goad) d3a) o35 D gead
Ladlpay) ahball e Jldl Ghay) Glacms il L6 dudal iy cduadanl) il
g abaiill Aealall LI lissgall (Lla) (sasmad) oopell 2 Capema a3 il . Apbiadalls
o3 b Jlae ) A paials Acacsgall Aigyall 33a0 Laa chusssiall (s5iane Lo slalaall 53] ae deSal
bt ddghue o Caaly (daSoall Gulud lhaa anaal dbiainll dgsal) o () dpealaiil cildlial)
hpalail) Zigyall 3 AeSoall TuladY) dealadll o hainly 35 dnldl Slaball o Ga p2l) e
o gulad UK (Y2YY) Guany (landl Ay @385 38 L A0E 15 Y djase sl dia of V)
(Y2YY) aelall) dadyy 35 Lainy calal) ciliacegall Jals Aaldieaall Zoatilly Zoniil Y] lalaall 5]
So (Yo, aldl) duh caoad s 3 (180 ,22301) Sl Gy Jlee) dyfpaind 53] e
Gl o3a (g (6 Jolims ol A Aty A yaall AN o Al Hhlaa) e - Lad)) il las
Adlaclly cilelnally ¢ atl ) CibaY ) Gl b Le o lalaall ALl AaSonl) il 4uaS ol (<

& Unill Ciliacaga Ja13 Aubil) Aalsa¥) e elos (S cAlalal) 48l cdaload) Claaal 35505



LAl Ay pall Clahal) @3S a8 L dala dfing Sond o cguall Aaadl) o3 Ll L (s3saad) (alall
dalSin daSon ) gkl CalS alaal Js) ol Laiw (Jeatio (S8 daSsall lipSe dulpy o lagas
eJpil) 56UiSy cctlleal) Ay (daadal) Aigall aaly o) (B AeSoal) Ul a0 AS il
Jid Jol z 35a3 2 ) DA (e Aalead) Sla1 3l Aahyall 038 ausgh ecllily L Ja¥) Abigha el g
palal g Uil Clasge b Babadill dalniw) aess Al Aaet) dpadanl) 5l lalaal) AeSen 4

.L.'S.ng.u.\j\

e Loyl paindg laliall aSoa Y. 6.
Slacdall Gyt alil Bl paleall Hhlad) ASsnl Goled B Jlel) L caal
aanhall Epllly bl clangilly (alaBY] il e e dealdll dbadall e
) Ade Ul) lai¥ 81 e liosagall calgat (I Aaiig Lyl Judles cle Usiily oAail) JUae Yl
Joaill 138 Guany i) Ll pia dlee (3 JlaeY) )il Jasdads et Ll daSon k]
il g dsanl) Dpalaiil) Caillagl) 4l pain Glaa b Lasls Hod anli AaSoall Sl ol sliiall sy
LeSsn Adny Gl JleeY) At 2] liie) it (Y2 YY) G2l Gge. Alkaedd) Glaaly) G
Paxiuls duagand) Lunpall ASheall L lgial ) daanatl) Liuhs Gy a5 Blaiad e Cacly Ll
il gine ekl Agh Jlaeh dyaind) dalail citide S Slisaal) o g ¢ 1ISO 22301 Jae )
g3 O (&bl cuals LV ol ST Gga By g pul s Gy dualall e e
daala) Cllenl) el e Glwsall 538 0 IS8 530 AaSsnd) JSba 8 JlaeY) 4 )paind

Aadgidl e bl Vs PDla



S Sl plaly GG A ) DA e (Ll) el Lagaadl Cipan 25 (Siall
Caalilly ccbileal) &yl Glaa e 508 AaSen @l] aatill dacaladl Clasgall (a8 (f 8y pia
Gl e GhaYL By Galas HUY1 138 2305 Al Eaa) lael 8 Jladll ileally cciles
o Lliall L ddasl) alsall il Olasay Bysn dyhain) Lalad dxaliag cJlaeY) dylpaind
vl JleeY) A paiad o dadasil) calblaiall s3a i . tgylglall e s DA Gl LI el
A yeiuly AaSsall (p ABaD) S LS. i Bl Al ghune e Canaly AaSpall 8 Ll Puaic
Ollae ) sl o2 wicd (Y4 YF) Bl (oud) L e Babliall SN AaSon sl 3 JleeY)
Slabis aed Glasag cpalaiill Hhliall didley clalall L) dadal e CihaY) Llgiu ylaY)
S5 P e JleeY) dphyain) 8 Al LaSoall agd A L Ll el duuliall LeSpal
Lol aae i P i) gl 3 DA A3 ety il e £3LY1 ety cdlelad)
S Jos Loy Lad calias Ll V) cJlaeY) &fpaind daals dBlall dayad) luall 1) a2
Syl o pulad Ja (Y YY) salall %) 58 L dusall Ljhaind 8 AaSoall DA (e pgad
i) dussge e Balaall Luadamill Y1 235 Laiy chagall Ljalay 1ISO 22301 lae culilial
Aadanl) 3Yls HSY) udase (gl Ao daSeall i o L) Goad) A (a5l yed)
fhie daSsn Ciluled B Wliel JleeY) dphaial M il 59 pm N dadine ohY) o2a iy
38 Aglee Ljliie) (e Yy cByainall Aaglially Al 2,65 ¢ oot} Jasladilly csalall al3) o

G Al Slssgal) G (Y0 Y €) Slas Fradilly 350 o 28 . jslaiall 138 Aadsall Lol ngig Ay jee



g pall e IS LaSoal) dadail 358 Lavie el Gandan 3l 3885 JlaeY) duhyain¥ daali cilasles
Ll g muad Al dpcongal) Al 35 AaSoall o N agaili iy Al g jally Aaladil
5 Y il cilaaluall 38 (je sl e Baala 3y 3yaa &S O (e Y Allad JleeY) )il
G deeY Ahaind oty IS8 el Gyl laball @3S, a8 Ldaaly Ay Ssad @llia
5yla) Ll 3 Al GlS alaal Jgb ol e cdaylia ciladaiil Laalal) cile Undl) ol dalad) Ciliossal
el Gload (3 Alalell (gagend) aldll g Undll ilisca 8 JleeY) dphhainl o AllSiall bl
bl Ay O 4l asy L) byads e ligee dplad) cilahall ¢3Sy oy e sdle
daliadl Glaal ALy ¢adlaally cileludly ¢ oadlial) GLAY) (i — LaSsall 2l S04
Bendll o34 aee ) Auhyall sda acd (el e 2lig L JleeY) A haind dalsic) e — 23l 408,
shalad) 51 cilusyleas 85ilall Abuial) Lalriad Lyl 2l aalS Jlee Y1 & et Ly DA (e

ARRAL

Al 5oLl Hhlaal) daSsa Y. 6.
alatil) Cllaal) cpent b AaSoall agad 3] (Alladl) LaSonl) dadai] il pal (e bl 5oL 34
Al Byaleall Clasgall & hLAll A 3gn adyy eylsall alasiol 3y cdglalal) Jadgall a3y
Gind e Tusall 58 (Sad Jy daaliy) 5ol ol CadlSall medy Jadh el Abudal) selSH aen
Dfd eelld e glg LAalsialy &g yally Basad) e ddle ulee o Blaal) pe Lol ia) Lgdla
ol e Gl (AaSsall s Ao Dabie N dabiandil) 5oLl AaSoad) Jlae 3 Boal) il

DS Ll 2aSsall 53 dgasall 5IaY) ilisslan agusd (Y2 Y£) illy (el Gbgy . Ll ¢la



Ll bl Ma) sy cAleluall Digiig cloddll 53sa Gpjad DA (e Lacalatil) 5ol (pueat 3
O A A ¥ cleadll Lageddl 480 e ap,j G Al agiads cuald Ay LAY e
el il e Dpaidanll Lgdlaal (3dan 8 5T 5eliS el Aaal) deSeal) toalie a5 Al Cilesc3al

c)lgall alasiil Gaeady el

Gl A casessall ¢l Gailiind Eyae canpeal 80 Aasa b (Y4 Y1) dipe Jals il
Golang dalafal) 20,0 Aeliadly 4a8ladl) lgd Lo daSeall toalaa o)) duhyall ST L Lalal) Lo gaudl
Gl anenty (JEY) ety ¢ gyaY) ubarl) Qs DA (e dabsrial) 5oL piend cdaliad) Glaal
G555 Anali AeSon ilejlenr aiat ) lasgall G ) duhall clsl WS L dpadanll clasgl) o
Gl aedigspaadl Jel iyl dl b Jed lain od e Lliall o 508 A< lisac
Juigd) slal) dag 3 5ange daailati 50 JlaYly laliall 3)lals AeSoall as Liaf diaal) Lygend
b bl 5ol Bgale J<i and dlalSaal) JlneYly halaall 3lals daSsall Cilejlaa of (Y1 Y1)
Olagud JEaYly aSoal) o anatll agldas selily . LaslsiSll o acis ) dpgaad) Cilicssall
LSonll DA (e 5e8 daga AT Dbinnl) 5ol 35 Laty ddalall Cilideall T 3 il IS
e Ll o AaSoall Sl e Vo4l ) a5t sda g i) daany addamll el
Ll Gondd) At i ¢ paslaiill olaiall ey Aol dad (35 danilfial S Uy ¢ calaii o)
o Gulia Bhaly chade 2040 ) e Al AeSen dalail L) 531 Gadlaa o (Y4 YY)
A Bsyda e (YY) aseadl (©al il 25 cJiallys . candatill el Byaine ddlyag ¢ yhalaall

el (5sall aniilly el ggenall JiaY) ajsill Glawa DA e Dabiial) Adledll aSoall Hhal 55e8



5elil) b S () dadanll Clguagill o3 3ads . kA Blaly AeSeall Ciillay on JalSally
colal A Aalagy) 3D e pi)l) Glog A AaSoall Gabitl dlaal) mib (saa] i Al
LaSsal) DA (e it Al LIV Glaty Lad cldid) s JI5 Y Gl 2ol il all )
Bagal haeS Sl o bl (<8 (Y0 E) Ll (ol A @S a8 L aglul) 5ol
SN renl G ASall toalie e (Y¥7) dije dalp xSl Lay cAusngall 5oy doadl)
DA o gl Dolata (Yo ¥7) daglly slall iy a8 i) b L dalad) @il Jaly qaidasl
ClBIEAY) o3 iy Adedil 5l o 5 anse ) & JEeYly hlaal saly daSeall ma
g5 Aljrin AeSon ilasjlan (go Yoy canly () 3 Jand 522wk AaSon dbaly il L) 5ol o Y
5 AlalSie duailat 5,3 il dag e Hhliall LaSsn Aallall Lupal) cludpall Jolim e Bl celld
ale (< Aaoall e cluhall alies 355 . gagnadl palall o Ul Cliswge b Adiiall 5.US e
Baays bl o adlia¥) GhaY) je ) dalia Gl O cwngll oY1 e
Al Slayl Bl Aahal) sda alsgh (e 2lig Aaliadl Glaal 4S50k g Liladlly (dlelusally
L) 2l anl lajlie b bl 5oLl lalaall AlalSiall AeSoal) Jjat Lo dulpy DA (e

ol dal) dalnudd

el (ol e 5l 5 laliall A pa Y, € 8
Wuile o Bl e lacsgall (&8 A Al @hadll (oaal€ palaiill okl e 5yl ) 5
Wi syaladl LSoall clual 5y 8 pcioal) danadanilly dusglgially dinll cilysall (a4 dowslal)

Aulaieol Caall e 48S 5,8 eDlial (90 JaY) Aligh Lalmn) 3aind adiod ¥ Clecgall ol 2l5ie



oo ohlaal A€o ook (A daiiig Lpaial) daliadl Claal cilaigiy 483l hlaall Ll
aiall Ggy . paiceall CaSilly alailly daaulal) Aig sall aex sl 1 N LGN e S5 dida
A< Lia s Bl Cilisylan Cpanens DA (g caadaiil) oY) o Glag) ekl sl laf g (Y YY)
o LSl gm0 dana e ] daals 8 Cual A Audal) Coplil 8y gl dlailly cpiligal
o 2t ) Slanall e el Galass 2ol 3iad oagie JC il 5] o 8l Cilawsgal)
puily Jualgilly A5 Lsal) pe s A AaSpal) JSLa of M) Lo il yudg . Al 2y ibeslaall
Jeailly Lmaaall 85)3) e Al (Yo Y0) pal) Gups iadly cmalill oadanll (Al (3ol aicual)
Joaill = lad o A Al cualig LY ¥y gy ) (8 Daaged) LiasSall Slasgall (G oascisall
sk saieall dealsilly ¢pilagall AS)Liag ¢ atlin¥) Jahaaslly csaldl) ol o iy osnssal
i W8 ualy il Gluwgall Lala daSeally ddlaial) ljlaad) 028 30 - il dulee
2 \glabisiad o V) cdalall Cilaassgall Ao @3S Aahall o aé g . Burial) Al clalbiiall ae ol
AT elaia ey Aliles Jgad ibaad aals Al paldl) o Wadll Clusge e aulall 4416 488 (5
sl daldll Gluagall (& jusdl) Bla) B il o puaall $l) (8 Z bl lgian Ay Caasg
coaatl aall e HESG el iligie il daliie cadaB st Glales Ciide Al Slassall
anaiyl) Claaaall G e (il gall ALy Aaandaiil) (SLgl) Aigpag Balidl) Al o dadyall sy
S Al Glasles of ) b 03 jady L gasaad) palad) ¢ Ul Cluwge b malill Casal
A a3 WS pakatill (RS e 5l jujan 8 il JS8 sl Dpaaiill AS Uil alaill aads

Jealgilly salidll () dagead) daelial) Cilosall clglis Al coldl 2 L ibull s Eaal) dd,)



kil el cpilgd) Alie o € (Ka S5 Daedanll ALy «pilisall ALy «aladl
(el Casall Jgud Ay A La 3 A AaSoall Ll ol Oginld) dals L el il s
ekl Ll andd LS L anlia) Jeatl) cipnliad ddlad laial) o dadaiall 58 iady
L5y SHy Bl Jonill chaliay i) puonsgall gkl PlA o adatll S gagad
donilu) lighslS dualanl) digpally bl Jsailly oascssall pally SN e YoF e daagaid
528 AaSon dadail L) calalaiall (e duilagll il yalaall a3 bty . Al ticeal) Aalai@Y) dnatil) gudas]
bl hEa) e Blall ae Sl @l dasly cedanl aleilly seieall Gt acs e
el alaasa 3l Lad Calids il V) o oadanll Caall dpaals 58 A8l bl o e a2l e
egall (Y+70) cond) dudys calabes Lty ¢yl o) lusjlas o (Y0 YF) adiad) dalps <3S S
o uled J< asaad) alall g Uadll 4y 35 - 83bal allly  pasnssall Joatll cilinil ) e
Agpaplatil) 28U A8y ealsill e Bl gall dushll <3S Laty ¢ ppnal) 3 e ) aplasill ual
Wil AaSpall Ao aainy cardatil) Al o Ao bl auas @0 (DB 238 (e p2)l) ey
LaSon Adlal) Lyjpal) lahal) Jolin Lo 1ol clld pa . puiil] Aadaiall dijalag donil i) sabally
L e Zalal) Sl abae €503 ol e 85gall Zovdl) Luauanil) 550 laylie by hlaal
o i) QLAY ey G5t Jemiie IS pesnsgall Joail gl caldll gl ¢ alaiill il
Ayl Gl 138 paasy eales Jald AaSsn Ul 8 AN Ll ddladlly (lelually ¢ laliall
S Julls ccakall e dpabanl) 50l s ALlSill hlad) Ao of 218 Pla e Ll

gl Galall g Uaill Ciliecnge b Gl da) 5



Al dal) dalaiwy) g plalaall 3 la) o A8l aala ¥, €,0
Va2l saawiag Alels Ale Adual) Loy Shlaall 8la) G 38D of Gild) D maasy
e lsally 52U ot dun il il A iandati )38 praaat] yglat Yaite Ul Ualis jlalaall )1 0583 o s
g« alicaal) andatil) ol el 8paicnal) 4 allg dabiaall Clanal @llydly Al 408 dsladlly
Wiig e ity ¢ lalaall adss (e lansgall (K alladl) £aSoall dalail o ) dacine daalyall il
Baulie Jlael iy dla b Jlae¥) dhaiad o Jalially ¢ ial) SJa i dulas (s cdpaalal)
2l o ¢ calaiill ehY) S5t b AeSoall lisjlas dueal dasjad) ciluall (e dpaall sl S i)
O (YY) Oy Uandll el cJlial) e Aed 38D 20 Jslin 8 Laylas ilgang DR (1
el et P (e Leltiesal) Apalatil) Gpatl) 35S <8 aged dpadlia) L) 5
Al B e ol (Y4 YY) (s2elad) Jala cfialliy - caiil i) L) aina dilae ae g dncsssiall
g la)¥) il Ll b jhinly ilusall digpe € 0 e Slacsgall LaSsa 8 JlacY|
- Gbrnl) A e Latl il S jae el caslanill JEY) sla LaSsall il of ) il o2a
Pa (e ddiiil) 5ol Gt 8 aged AeSeall o calasill oY) sl A el )l oSl LS
Gilaslan Of (Y2 Y £) o5ill5 (5368 amg - Adalal) 2850 dadail Adladg ¢ yolial) Adladiy (Aelosal) jujes
SN 5oats ylsall i) Aa3iN) DA e dsedanl) 5eUSH (yrnd AaSsall gai dgagall 5)laY)
JeaaYly slalaall )lals daSsall zad of (Y4 70) gl shall pals celld e 3dle . oanssal
ste Bl A gendl CIGAEN Ja1s Lesesiall draw 4ot Clgl) b (yands bl 50U 304 GRC)
o Yy i A} lilee (PA (e Bl ad Gind AaSsall o ) olil) o3 iy . Ll i€l

Algjae dply] Ladss



gy . Lt Ao Jaliadl b dusssall Lig el doniil i) Laaal) lginalye caas Al ciludl) 55 LS
Ol sl AS Lok g Allad 53L8 (DIA (e gesnsiall aal) 5))3) e 808 Cluscsgal) 8 oY+ YY) aiial
Al ) gscngall Jpaill o (YY) ol oSl cSiallyy . Sl i pay faaia Goalass 31 (5and
V) Arine Sl oda iy L Apendanill dig yally Jealsilly icnal) alaill aed e 5008 4aSgn Aol
dl 8 Aal) Ll e DA (e dabiail) anal) G pdle e JS8 aged LaSsal) T
358 822 e Bypdiall Cluhall CadSs (el Claaluall 038 (e a2l e Spaiall il Cag )l
Joaall b ¢ caslanill el JleeYl Aplpaindy AaSsall Aupall cilubal) aliee Jolin Yl dage
Gy Joliii ol (alh Lange (oylas HUa) pan LekalS Audps (o Yoy dliaiia Ly aualseS sl
hlaal e oal i) Gy Jads alaal) sasie € 13aas Hlalaall daSon AL dan s @il
laal AS)liey cdalalall 40yl Ll days clgautiy hlaadl saaty cddladlly (el
G Alal) dana) e sda ASsall sl il ol sagane dpses A ign (WG Ldaladl)
Jie B3 dpadan w5 o Uigee Al cluhall @3S (Bl L gagnad) palall g Uil Cilssge
e sally cdbasall selSlly (Jlae) dpaiady cdabiadall digyall Aahy (g0 cAuyhain¥) i 5ol
O sl Ayl 2538 cllaadla) o3 o sy bl dalniadld dliSie MadS oalasill (ol
ieSon Sl PIa e Abidnl) Al e ool (S8 55 Alla Gpalass 508 (i Hllaall 3l
Dhlaa) daSoal slad Fie Ganill 138 3 el aliall SURY) ey cdlld o 2lig L daljie B30

caall ooV 8 ASial)l Gilujlee alged Last Galg 188 atad el dalaiadd alad ool
C & Dlas algm) g By a o D)) g



Glaball ce dllal) du ) JalSad) jslaiall 138 udds . gasaadl Galal) Uil Ciluge Jala ol

A Jseadl) G patel) cuyaill Gl (gl (el Jghs cdald) Ay el

Lol cludyall LYo

300 gl g A yal) Ol yall Y, 0,0
Aanaly hladl Blaly AaSsall Ll e <8 ALl Logeadly Lyl clahal) clsls
ae ()l cacalgal) s3gs wlFial) Alaia ¥ g yg il mag . prsmnsall ey (Jlac) Al yaindly (daaail
(dald amlia ] e Lball dalialy Slalia) AaSon o AR Gany ladjall (e Lanss S8
Ly e Y cdlgiae Doalati miln o Lyl LSsal) Gilijlas e 53sagall cilayll alaes &S,
laha il daagaad) iluall aal ey »ahticadl) Jadil) o) e 5 AlalSia daaulats 8,0 LaSpal
33 (o8 Aalinsall Lpaiil) (a8 Lol Y LAl Bl 50 by s (Y4 YY) Gung ilandll
CBLe duhall Ciaag ¢ Olaind Gl sl duay gie pladiuby - juwe dtkie del)3llg olually dind)
Dhlies (@il Hhlaa @lld 8 Le = duadl ) halaall 5l alal G dilas] AN 3 dula)
Ogialll Gald el ieal) duanill ity — duydadl ylsall laliag cdalaiall A8l lalies cdalaiall daass
el Sianall el ae g sl el i pandaiil) Jasdadil) b L) hlad 8 mes o
sle S e Yoy cale IS Lalsicaall Lpanilly alall g Uil 8 desnsge e Auhall S5 celld o
sl Ciny (9AY) dalgll Lngaadl Claaluall (o alall g Uadll Clacige 8 Al dalxiuY)
Al dysadl Gl b dbaall llaa) ge mLady) Jolis (silly oY+ YY) el ohal (g2

Cualiy (lgin Sl e e Al ll) Aahall calls cdaliadl) Glaal ks ) sl



o bl sy Adsdnll Hhlad) e 2 lad)) e ol cligiin L i g8 Al wlll of )
slo Al @S el pe Aabiad) Glaal A8 e Les cilelusally L8lad (yiad deSsall JSha
eV dhaind sl Lbadall dalsia) e daSoal) il il LaS 8 Gini ol (Ll ) il jlae
1ISO 22301 el Gy JlacY1 djhpaiced 50 ki (ayd Cam ¢()a] Laaliaa (Y YY) (s2alall 234
@olS JlaeY) Aphain dadaie dalail cu ) lessgall o Zuhall yelily Augand) Gilesszall b
Lhi me o ) dahall coals L Dbail clbheal) e leally bl laiadld 13l i
ARl il o3 by . i) )Yy dasssall Ligall e AeSoall JSLa (3 JlaeY) &) e
by -alel) Baswia Auaans Aai€ Al Aenial) A (e Yay il Calil e cad) X,
danall ASlad) 8 L) clite dalvid & LA Bla) 550 (Y0Y0) (pupe Cany curaf Al
ol ¢y (plggune e CLlRe g Lol Bliie VAV il Aalidie dfiny Fangia aladinly L el
Aalxia¥) e S ed cligivee ciia ddeiall jlhlaal )] Gilajles gadai Al cladaiall ol 2l
Aledis A3 ya9 edpaliall A3g yal) dudall Crnan LS Lilime alio o adiad Al cilabaially 45 )lke dobiadal)
dalind A 85al Jalsall slS (gpiall JLall by ¢ candaiil) il g cdamslsiSll duialally gl
aseiall (e Yy Slalaall s e i) Ll W) e Mall Ganll Zuwailly Ayl oda daal o ys . Cililaal
Aaliadl Glaal 48 s ailadlly (Alelaally ¢ alidl) oyl Jadi Wl ¢ slaliall Laonl augY)

Sl ISk



JeaYly Shlaall laly daSoal) mas (Y4 Y1) dagdlly slsle labal (gal dna duagen Ly capisau
Glelas o ) Gliald) Gald daliadl Glaal 4k 3lsall Hslaia ) 13kuly Al @l b
i Bl 530y edlindnl) sl Bgale I8 Ghnd ALl JEaly i) §)laly 4S5l
Jaeasis ¢ Aol Breatil) aent DA (e Daailali A Ciaal LaSsal) o Lahall Cajglily LASHAN daans
daaasg Babiadil) 8o USN e bl U Canll ) clld aay - JlaY) dadai] ujaty cdabiaall cillasd)
sl e 8yaly Lyylhaia s digpall Jadi alasY) Badeie A0S dibadall Lali) sledye (50 440
Olegeds Lhalaall )laly daSonl) of o Aig A Lacine duagaadly duyad) iluhall sda 238 5e Ll
S Lol e Lgald (lld g A3 pally Dbl 5ellly o LadY) Bagag ¢ oardatil) elY) 3 Glay)
A gl eJlaeY) dyaials ¢ Shlaall 5y ciaSnl) ciluhall alaes clsls Yol L2algl) 25l (ians
alall g Usil) s e Lol Lol &) (Gl Lange st #3sai 8 lgnad (30 Yoy cdembia (S
CaiSiae p Bl ausgY) Gasradl (alall g Uadll Jea Las cdajla ciloslaiil deaalal) cule Uadl)
CalaY) Jads sl saneie 20 Hlalaall LaSond dsnnn opad alaial (g s ol Bl LIS IS8
Jolis ol efpual Ldabiad) Claal 4S5l caaylly ¢ Slalaal audiy (iladlly clebuaally ¢ il !
g yal A dbicial) ALl lobed DA e Gabiiil) dalnial) myea J<0 AL Luje Cilud)y (gou
F e colaadlall oda 38 ol e doadanll syilly cdabiaiall 5Uslly cJlae ) & ainly cdbasal
Clcsia Blaw 8 Aliinl) Llsin¥) ae Bpaleall LeSoall f50le mod Pl ad LA dafjall Bga

Aals Aoylaig Toppat Bemd ellady cBagmgall dupedl luaY) Canll 138 aes) (gagmadl Galall ¢ Uail



V1 3 elen (S0 LSl LT daalins 23S 75 o Hols Sl Gasalis [lla) sk Ll LS
il Apatal) il gf Ay haadl AaSpall Cilasjlas Gamd (3 Yoy phticad) Liall

A gall b yall v, 0, Y

JEeY) o S5 dualats didag e el 38 halaall o) of e wlfie IS8 Dlsall Gagad) s
Gyl @3S e L JaY) Jish caidatll el )y Dobiaiall dalnia g digyall 535 Ll 58 )
O S Bpalaall Cigadl yuii ) pae (e 2all IS dwgall Hlalia ) o palud IS0 dasll)
Aal Yinne Aol Bye (315 dnaulatill Lig pally Jlac) ) paicaly Aplnally 83LaN ey Al daSsal) dales]
ial e jaleall dsagall Hhalae 5ly) ) Bl claalisal) 5ol ey ASualial) JlaeY) iy b
el 1s danl i )g AaSonll mad DA (e desdall halie 53] iy alel G3llg ¢ Dachll ciladaidl)
I hlad) ae cileben ) Aplud) Shlaall 5] palie e oy . oadaiil) Qealsilly dealyalls
pias el i) Jadadil) b Gulad Baaie daSsall mua 0f 8)5 yia e COSO ) ST ¢ Juaiia
doa) i) Gl ae Asal) mon ) Gilabid) Gli ¢ COSO (2017) gy - oarlaiill )l
B83S5a ye gyl b 8 el oY) e Laliadly dpadanl) &gl ujenl Juadl auay 8 05SS
iSsn paa & bl 3y zed ISO 31000:2018 llaall 5ly) cilalsy) syl ¢ Jiallg
Alaill LSsall o (ISO) Ganliall Adgall Ladaial) cuxSy . Aliinen 20 laf Aiadag Wajliie) (o Y duscssal
IS5 Lgbaty aa)s lganiy Shlaall waad glada DA e dwagall (G DDAl xia dilee (i’
508 i) AlalSie AaSgn hal i A Cliasgall raea ol Ay Aesngall Ahdil aas B i

Al halaall L) Alain) ae e leds el e Blall e



et el ADal) Jgmapd s oAbl A9 pally AaSoall (s ADNAD) (Y YY) ALy otV le Cuny Ny
AN aaleal) o3 () aglian laly Asadanill digpally cAabiadall digyally «Jlae) dujhaiad 85 oy
alailly ¢ aicnall dally calaiall Jashadilly cBaldll Al Gy 3 Lay ASje AaSon uul (b s
Aoyl Ligyall (o zongy Suall b JiE e Wle Slawgall ol Gsiald) dola @lld pag . oaidiiil
Dbl ) Al craliy gl Adled e JIE Sae eSon ljles ) 25 Lee cJleeY!
Gogall Gledll e Lleally ccbillaca¥) adig o duswgal) 508 5 IS5 (il dlalSaal) daSsal)
gt Can AT Lala Galgad) (Y0V+) osdls Sioa Copnile B dbidall Slas¥) e gyl el
i Y Dbadnl) dgyall o e gy @Sy Langil) dadles Slleal) 513 8 Dbiaial) Ayl
el (AaSoall Pla o (A Bpaise dpadas 3:US U fglohall Lan¥) o 58 3jaa lajlicl
iy Al cladaiall o ) Oialdl paldg ol mud) Slsall asadty ciblaad) Lig e ¢ Ll
- bl LhlaaY) aes jaall Calad <l iy ol ddiadn 8oUS lpainls jelah daali LaSon JSLa
& (GRC) Jea¥ly Hlaladll )lals daSoall mad 8 (Y2 Y0) Lagdlly slsle cans (8aY) 435Y) 3y
Lol Glajlas o) Auahall ciaag cdanyas A aladiubiy Lagle€all e Lol Lngeadl @l)a)
AaSoal) Ciillag el Go5a0 IS (e Aadiial) Aaacss Dbl 5oL Jagale (S0 (ytnd ALelSadl)
A (3aad AaSoall () AL daall agaili acxig L Aalall 1A e cillee piglaig ¢ JURY g
Loasdasi (il g LgisS e Y cBange daSen duiy (para JleY s slalacall 3)la) ddadil Jaas Lodie dabuas
Do adlly (ags duasi (Al Adsal) Glus¥) b dffie laials Jae Y1 & jhaiad as LS. dliaiia

OV iy Bacia Vel 2l el 5)gkiie Jlael dujlpaias) dakail gkt Al ciladaial) of ) (YY)



Olaldl (alty . jatiad) cadanill aleilly (gl &g ally cdlaladall &g el o aads LaSsal) JSba
Lonil il Laaalat 5y38 ) Jliel alliie dyae (e Jee W) & et Jadads J3ad LeSsall ol of )

il oY) aexs

dlad) calwyall oHleall Jolssll YooY

o eSoall Latl ) Laa) olis S Gl g dlgally Bngaally dupad) il Gabaial (A
kil clyglaially il Honas Blai Lad dujasas DGR aagi (elld g - oataiill Y] e
LaSoal) Ll o bl J€80 Lagandly dapall luhal) S L dpaulaiil) culilanadly caiial) e lially
Jie Oialy S L abaiill Lecalal) cleladlly cdayaell lSGaly cdiegall Ciluwiall Jaly dleall
(Y27Y) aeladl (s Lty cdlaltionall Gpatilly damdl i) Hhlaall laf (e (Y4 YY) Guny (Slanil
oo zladl) dnaal e (Y0 YY) palid) ST cfialliy . gagand) alall o Wil 8 Jlae¥) &yl pains) 3l
G dleadl diaa) Gedine luball sda ekt LAspad) Lngeddl @IS 3 dbadl i)
AeSoall lisSa b ins Lasas Lgild ccld may . oadatil) ¢laVlg &g pally Alelusall (a8 AaSsal
sl Ayl clyglate Adgal) bl A clad) L ALalSid) il syl dalail e Yy Aleadial
i e dlali 5,3 il S5=11SO 31000 (2018) 5 COSO (2017) Jie dae ki il
¢ Jallsy + painaall Gpeanilly Jualgilly 220N 8505 oY1 by L) 2l 8aLal) e cusssal
A5 yally AeSgall Cilusylan Jasgs 2lel) Baaaie 23t PAS (e LaSoal) Liaall Lunatl) byl ol
e Qllall g el bl aaias cliagia aaly o (8 dalnully Lbadal 5ol Ll

33l Jlaall (3 Lo i Baaht Gilie Aadial Jlaad¥) ddats gl el Gilopaas



Baastia Caganlly ulua duagial) cilaalyally ¢ Johall hlail) Qo legin ST cilingia dudgal) culud )

Ltas Sals Lagee Adgall AV jag cclldl Gy AeSoall Ul sty cdoammliall dadeilly czalial

gl Slacgall Ja1y LeSpall bl seel Uals Lagh npal) il adhy Loty (558

V) Joa Aliaiie Blad dujall cluhall alies gad 3) Lol jurialls slay AT (5a0n DA A
Iy Aol Sla) el L Jlae V1 Ayt o ¢ ennsall Saatll ol chalticad) dpanl) o ¢ andan)
e 53llg 38Uy« Jlae Y1 Ayl paianly g pall s aand calasl) Baaaie A€ Ll dalnia) aufiie
Aoyl ala¥) e S o ) Gle JalSaa) glaiad) s Jh Yy cBange duaidaii 8508 (e CaSill
Gy e cally ol sarie Jiiee yieS hlaa) de€en dnlad) cluyall Jolin L 5ol ¢l
co Yy ANl 408y ¢ Slalad) aaaty cdaliad) Claal A8)Lay cddladly cdlelaally o ol 5)
Ladine AaSonll LT 550 300 agh o cndal) 138 3a L Juadie J<d0 Bale AaSoal) alad] oy clld

tlege il Aayl (3 Aladl cluhal) (e Gand) 13a Calidy ) e 3lhg  Abadl) douwy) e

L)

Shlad) 85l clagles ) dalall @lSHEl AaSon e Yoy bl AaSen o S5 Yl o0
JAlagid)

cJlae V) & ey cdabirdall digpall Jad sl 8a2aie £ Aobaial) AalsiaV) j3eah (Ll o
casall e Al spally cdududall 5Ll

U sl Lyl LeSoall alaad A Jas g DlalSia Gasalie Rdgad yplat Al o



o e Y Gl sag casaadl palall ¢ Uadll Cilascsde (o Lanyad Al Gand) adly cpuafy o
Ganil i) Baaa) e ai )l e celpm an o Adgally dupall il b GAS Tlaa fiee

LS LAl cluhall S5 (e Yy 28l ddjeall (658 all Gandl o mgumgy cilig jall oda gl

S pdl) 8 L prall Afin ) Boadl] andlSY) il
Caall Bgad V.1

By ¢l LeSon aalie agh 3 Ungale Ladis dulsally doagaadly danall lasl) Gabaiad gl
A yrall e 5l ASI) 138 a8 g clld pag L Apaadanil) Al g cJlae ) dulpaialy (Clusgal) Hhlia
B30 oy el Al anal) lsadl o3 5d L da (90 dals dyais dulas cilgad dlia 15 Y
S5 Yyl Gasmadl Galal g Uil liouge 8 Al dalnialy il desn o Ak )y
hainly (A daSeny Gl la) duhs o Qllll 8 ALl dasandly el Gl
(Bl Juee e Alals Tparlais 5,3 jlalaal) eSon A (o Yoy dleaiia Liny gualseS Jlac)
@l oy Laiy edalticad)l Bpatlly Lal ) hlad) 51 e (Y2YY) Gy olaadl) S,
o zladyl (Yo YY) el Gany ¢ Jallis 1ISO 22301, el Ty JlacY) & j)paindd 30 (Y4 YY)
G5 3 luhall 03 o e a2l e wiaysdl A pad) Lagend) I 8 dbainl) bl
Ollae DA e 555 ) AalSiall daSoall LlT Jolin Y Ll ) cgaanall AaSsal) s jlae Jon A

Ladine Ld2Na) Jadlgeally dabiadl) Claal 4Ly dudledlly Aelual) dalaily duawll 5))aY)g 5)laY)



o Daalati =8l e Gagee A2l Lan il oyl %) (Gl L dpedatil) Slileall daliind e
Aalnia) cudaa Ay L JleeY) dhainly Shlad e zlaiyly oausall il calaiill oY) Je
il Lgin (e eBias Adg0 il g Gawd 390 alaialy calasl) daaie isgia Lgheasy cdubiaial
O b it daalaiill Cililead) Aalsiad o (Y0¥ £) laa gadlly (53535 (Y0 YV) oualy i¥ls
Ay aag oaaiill S e gailly dabiall 5olilly JlaeY) A paialy dabiadal) Ayl e sl
Bdle cupal BB D gaadly Ll Lot B B3gane Lunat Ay V) JalSial jsliall 138 Bay ol
i Gl (b st dajde Gl 5l Al Cleasge o) daasSa Claage b AR Al Cilad
Loalatll lgailad o V) AeSonll Jon 48 Al W36 caleWadll o3 ) e pe )l e 520 4403)]
Aalad) ) gk AlSa) 1B Y Ul L pans¥) (alall g Ul pailad e HuS Ba) Cibias
dpatll 3 palall gl daalus 0 Bliy 50S5e g gageadl Galdl) gl Claage e
dny o ol dnyns Al ) dalal) Aalall 550 Y oY Lagand) Aoy, Ul 6 daidasl) dpalaidY)
Gluhal) alies 3 dagiall 25l Ao iy L palad) g Uadll lnge Jab LaSsall Gl jlae ypaal
Gl a3l el ) Glaea o palad (S8 Gl Ll alae adied 3 3)gdial)
LSeall alad Lot Lo Wle celld e sl waaaiadl jlasi¥lg Jali V) Jalas Jie o Gocd s dlias)
Ll Cluball a0 Y el daig ALlSie Lpeslie zila DA e i (e Y Jeaiie (S0
aal L Lahtins dpadan i o aaiadll lyilis deSoall alad G sateal) clelall dgans agh (o
g asimall LaSoall Ll asly o b s () bl e 393n 330 3gn ) lus ] daalie i

Zdl e 1SO 31000:2018 — jlaas COSO (2017) lususiall Hllia sl k) Jie — Lo



il ASsn Hlals L) Boadl L e Spleall GISHAN AeSon sl 8 Adial) dgogedl dpalasl
O 1368 JalSia Ul aglss ols (g Y o0 daagrnd) Ayl Al pl) laalls cgagaad) (9l
il Jald AaSea 7 3say Claagall 255 DA (g0 celgus 2a o Gudally kil sk (8 agas
22 e 2lig Asmad) Aupel) ASLell Lpscsall (ailiadll dusis gl 8 (eSass eddoll uled) pe
2axie e yuiieS laliall AaSom Ay ind DalSiae Gasalia Fla) ddyall o3a =i c5aamall il
2y clgantiy yhalial) yaaty cddledlly (Welaally Ghlaal Lo aslie¥) Ghay! dedy ol
&l 5arie€ Dabiadal) Lalaia¥) Al el WS L Aabadll Cilaal 4S50y sl L0l laladl)
il e spaally bl selSlly (JaeV) Ll yaialy cAbadall gyl (e 05 caladY) daaie

L..g.lj:u.ul\ uau\ &M\ &.._ILUAM} JAla 1:\.\:9;3 C'_Ibyzld\ Y O A1) ZLu.:bJ DA 52T .g.qe.k.\:\j\

byl _asmladll LY Y.V

Glad ALld daalye o 2l opoht & (s3lg el yll & iaal) asaladll YD (Y.)) (S8 maasy
skl By U] Lo Yy ¢Blss Loy Cayinall ZaSoall Shaly el ddgally dujall calually edoylasl
Lagrad) Lpaadatil) i) (Kl HUaY) Cans 3 a8y, lalial) 5)laf (5alaay COSO (2017) liscssall
Lagrad) Cayan daSon Hlaly ) GBoudl La (e Balall KA AaSoa Al mad DA e
A Miae Jiine Luie€ Qhlad) LeSon SURY) daan Yo ¥ dngad) dug;y calaaly ((Ll) @S5l
lgaraiod ) AaSonl) il dadine e 38 i Lilauljie slad] Fie (ga il Gligionall 523w
CiLAY) sas «Jo¥) amd) GuSan i) DDA s dddee peg dallads halaall 88 Ciliall

(Giane e Bl Bla) e Cahay) b Wall 5aYls 5laY) padae 0 hlad) e sl i)



zyass eludd) a5 ¢ SN 2 5S35 Ascsgall Baniliind & llad) el mad Slasag duscsjall
Ganatil) (yen Las czgungy lalial) §laly Aalaial) Laaitl) clBle s illgganall 2aa3 daaal e ¢ )oY
odg e D8 QLA e zlaily adlaall say A 2l L L LRl aies dddecy el
peg dalaadl Gilaal 48 el Daaaiill lalaal) olis auliall gl 8y dBgigay 4283 Cilasles

Byafiane ol ) Sl43)

iy Al Hlaladll s o deaiall 508 ) clganity shalaall past gag call) aadll judug
Ma) Ay cpualall 2l Glaisg Aaulie dlaiu) Ciladliud adagy cdainall )il esas ddllas)
ali)y « JneY ) Glacal dalalall 6 Adai Allady lalaall jaieall da il cdulalall 4,0 lalad)
Laaal cdaliad) Cilaal AS)lie sy coualall 22l 550 (Pualy o sl Gaenill acag cculahaiy)
=) Ol Aol Clblee 8 dpahanll Gliglly Gupaiioaly (ysally edaally (paagall &llyi)

Aoahnl) Aeluall iy jlalall

o Al sl Baanie Apadani 5,0 Ll e 55uak (i yuaneS Aladall Aalaiay) Wad sy sl
il clhhoay) adg e dadaiadl 508 (Aladnll digpall (Jo¥l 2 Jiay ALK e Al
A yeias) ¢ S ) W LAl gke el Gligias o Blaall pe lgie alelly L) £laiaNls Ligalses
G 5 Gl DA Ll larally Lgall Glleall aed o dadaiall 5538 (e JlacY)
Ll Gaeentl Zalaiall 3jlsad JiaY) aladiaV L bl 5oUSl (Gl aadl) dasiyg Aadgial e
Aalaiall 5,08 ¢ candatil) (ool e 80l caahyl) anil) (hasg Al Basa ey Aabsril) Calall yadd g

el el DA e Al Apalesi®ly Aparilly LnolyiSall cill 8N BN e



) Ayl gy Al Balall A 8 UL 138 B ol peatal) Jiding . oadamll yglailly
e 4l ) Al sda ity Dbl daln) e Glagl 55 shlaall &Ssa of # Sl o(HI)
(Jae 1 dhaind e (g8l lyag ¢ ST A3g ye Allad daSn T 3l Al ilalaiall el ) ad gl
Spiie dused UY) ey (Al ADMD) ) ZBLaYl. difeads dpala 5385 ¢ el Dl 50
ol Al Billy ¢ aslyiSll (Ggianally caliiall sazg ¢ pelicall g Unilly cAaliiall paa :pSa
e jlae¥l b Al g o Jalls cbadnl) dalsin) e Jfiae S8 55 38 LY Caaiall o2
Canany ¢ e lid) z3gaill Ayl 5080 Lgal) (slead Axglilly Alisdll il G AD) s
i dai 2 itall asaliall LY 38 cale (Ko L (gasna) palad) g Unil) L adaiil) ol ol Lagh
el daalye danil Lol HUaY) 1as Kty A bl Aol i) e AeSoal) (oalie pans Salis Gyl
P2l o sdle LAl o3 @l sl ¢ oo sagall Jilaill Ay agial) aaall 4ungis
o1l aail AeSoal) ljlan 33 ) daeld) (gagnaadl Galad) o Uadll ciladiial Glee fglaia Y|

c2aY) Aligla diadats A9 yag pltiee i



sblall daSg>
(Risk Governance)

Solinall Lle Aot il L1301
e Lt 35319 B3 ulove C31,2) i
LS iYW O Lehasyy polinall 3515

il dannall asaniy Aeluwall
5laks dalaiall Sldgsanally Slga¥ z5usy 2
Al Syl gas e lladl

Tladly dusladl
SN PR PO FRRC PR W ] 3
Asladl Gl lolaal Jg> canbiall

Lgandly ybloall asaas
s Jula il Gle Sl Gyttt 4
alaZsall Layly LeSgus
FWECRTERER NN EORTE TN
Alad anidsy Hloliall 3jaionall dasliall 5
Sl gusaaly s lall dayigall
Axbaall Gl &S Lie
O palially 5a3ysally Saally calelalt 2y | 6
lalinall 515) (3 Al Slgadly

oEDEEB

dulyold C)Z&.dl g@wl Y :(2.1) Jsad)
Al i) dalaiw!
(Operational Sustainability)

Al ) B39l
o RS e dalaid) 533
GAlally Slilylasily Slet

BeliS)y A yaus i J

/fb
o

Jlae¥ &yl paial
ole Blisd! e dalaidl 3,08
A5 pasy &y ganll Slleall
POR DS IR T FOR B (FCH PREN [

RIS adigg 53gally Ayl

3
> il
---------------- 4 N ‘ ENIEEEERFC 3‘
szt o) SNl /gﬂ oSy lgall L) plasiudl [3 ‘
Dl A5 \ ﬂﬂﬂﬂ B ' !

( ey, S e Bl 3,80 ‘ '
| 'scp_-.x,,.;uz._.@m_;;wu)ﬁ 4 ‘ ;

sVl dumplpiSilly Apasaisl
Llenslyindy las 1sk3 S35 e

e — ( — —
Eﬁ daliiall e gladll g | oy Aekiall jee
H gl anmy calelall 332 ol gass pelin - syt Silgt aae

1SO 31000:2018 3 COSO ERM (2017) by aa,lul luahyally &kl cilos) e slaie YU Sl slae) (et ydeaall
(gasaall 35,40l i) e jaball lS 0 AaSgs U]y Adlall Gl dsa e Bysball IS 1A daS g Ay

Ll & iiall oot liall JLBYI 3 oiain 55 sy

|
A SliEl e | |

) adle?. 8.
bl Lalnial g lalaal) 5la) e AL Alall culd A yailly platl) aludlY ) Jaadll 138 (oa et
isliay cadlaaly « lalaall 5 asgde duhyy daadl) Ty DA Zahll anlid) Galad) @l Bige
L) cayelaly A sad) Lncadawill A5y Adgall 1l c5pealaall LaSoall culoylas ) 130 coalas
Welaaally ¢ oal i) GHAY) ey A o Ll halaall 5la) Gslas sl hlad sy o
o bl LAl ata Gl & daliaall Gilaal 3Ly cddalall 01850y ¢ plalaal) andiy dudlidlls
o Alalad) lscsgall sl Lgiseal o sguall Unlise Al 2alii) osgte Joadll CaiSiud o
eyl 5aaeie daadans 5,38 Lol e Dbl Lelnial) Chupad Wy jiee ey 2wl Jleel @il

sy L edanll Casall e spally Al seUSlly cJleel Lty cdabiadall Ayl (e (oS




sy gl Sllaal) o Bliall e dunsall 558 o ading alticadd) padaml) o3Y) o @bl
sdle. daaslgiSally Al clyaill pe aesal) Cailly el ylacadl Alladl) dalaiid¥)g ca)lgall aladiicd
el L Absal) Lol alad (e 22h UKy halaall 5513 A sk J<d Jeadl) (o0 celld e
(lacgall Aigpe 38 AR Sl Glilas o I hainls lgdabmind &5 Al dalud) @bl
deay o5 2 clld pag ASH o Lg)d aey cdbindill LgeliS (ads clellacl Ayl (soRis
o2a STy L Aagiall zalially dpeabanil) il (AaSeall sl (alaty Lo dRiladl ciladyall G )
bl Jy cdlyaiall jhlaall sa) Abdil A e Wgidas K0 Y Lbedall dalnwy) o cilaadlal
Jeadll 138 (mpeind WS, JaY) dligh Lgdlaaly duesiall Lnslin) po cilin SlSic aSsn )
Blals cAaSoall Clglin dayal) bl alaae G dalail) CaSSH Adlgas Aasaay dupe Ahle cilul
Clahall e Goss Tla 3ae o s ¢ uaaiio (S8 oaatil eIV 51 cJlae1 Alpaialy ¢ Shaladl)
5 le adsall luhall alaes ) (Sialliy 2alad) Baratie dlals L€ Hlalial) daSon 8 Cany
Al ae Jal€ (S AaSoall alad mad (390 Jlae Y dujhpaics) ) chscsgall Lig pe ol cdscsgall Hlalie
& Uil iliacsjan (3l Lash Lanas W e pailly Ayl ol i) (pe auaell ilial) oda <yl g L Adeil)
and Y el amlial)l HURY) Jeadll 138 3k lua) daalye o plig (gagad) palall
e Al e Callly ol janieS ddsenl) Al il calaal L (e Callly e juaieS lalaall deSea
ey AaSoal) ilijlan Cpm ABMRD) Zadyng dajaall calocajdll HLEAY (gylaill (el SURY) e i)
G5 GaolSl Doy a3y cdayall Sals Gkt Walad Joadl) 138 st cple (S alaicsall Ll

G b L cand) dungia G Jemdl) Chmy el e 2y o JE) Jeadll 8 380 apaill il



(hariall (aly cllall aan Blaly il 331 Clehaly duball adinay cdasacaiy cand) diods

s i) Gluzdl) LY Leadiedll Adlasy) Cullally (A gisally dadlall auiiy

duanl) daagiar Gl uadll

dadie Y.
& DB B e Ging AU Al sda Cilaal 3aa) adiedl i) YT deadl) 138 (e
Gilahall WAy dagead) Ll dSlad) & (alall g Uil Ciluwge Jal Aol danal) i
o Wil Gia e g Giny Lanana Canall 138 iy «cDUliall o) b)) e aaiad all Gyl
Db o5 g L Alad) A pal) byl aSsall milsls Apans Iy )lailly AapalSY) gD agie ulas
Cilgag Aliay €8 )Sall analpall waady Bagagall Abpral)l il o Caald) (LS Y dungiall o2a
Aacddl) il V) Jeadll 138 ol L Auhall Cilyaie (y ADal JalSiae agh aglaig cdabinall ail)
daniionall yulaally AIY) jslias Chay LS L il alall maanailly cind) mgiag el gl aga )
Olasal sadieall yuluilly (Aalgll L) Jilaty pen Slebals clginalie ol ) cluhyall sy
() dglee Jlgha cueg) ) ABAY) foalud) Jeadl) 13 (38l (al Lardliasy dalaill s3sa

Gaanl) doudd VLY

ksl 55 ey Adma) algs allgl) agh & Caalll asf ) Al clial sl Caall ddals 38

(Y YY) Caaly opmglad Gy Auldaill cilehally ccliball aan cadlady cdasanaiy el zgia




Ayl sl sadil) Gamgiall s il Calaal G (3] Cpanmy cralio Sbudld Ciige lidl) 8
AChe dande e O ams il s o e (YA YY) Ball aes cpuie clae S5 il
O ks ¢ Gppads Giuld Dolate dudall sda (5 . aad) Al e BaDU duglladl) AY) ggig Canl
Ll (28] Gl (ge Y 83smgall Abjaall ulaty et DA (e lgagh ng dailaiill alhal
O ALl A eilsllly AaSsall Hlaly Al e e B0 Gany ) oaes Aadpall 038 o Lo
g S engl LSy anad) ganddl) (el jag) Lglill jslanall old eddaal) Aalsia¥ly yhalaall )l)
Al A e ada ) Lol cluhall Gals J<5 dulie Ll G (YY) disen S
(Y A) Glle o eelld e sl LBakaal) dpadanill jalshall el agh skl ciludlY) aueads
pshaig (Al lal clgag 5liag e siiall Silagheall jilias dalad (e Gl (&a slall sl
Calaal 4B daulal) e elly e plig Al AU agie pand ) 13l sans dueslie g5)
&l Jals Legle oy Ll Aaially LeSoall ilijlodd (Gere agh Jaged DA (e Ayl o3a

Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2023).s3smudl alal)

Gaal) meia V.Y

AV Jlal S i) Gamlie hly byl gl e lay Geg Galinul Ggie duhall sda A
V) 32 (Y2 YY) Loapals pmslad Gy andl lacd cilylail) o3a daeDle (520 pustil 339254l
A e Yoy il Slaball 3 saasd) Gl jpui ) Gl ey Lotie Gulie sl
s e a8 AlEAY] Gl o (Y01 1) ol gy Jiallsg . BIS Baan Gk il b

Al Ll i) o ki) Blal) o Bliall ae o oagie IS Wiy 3sasa) el



Cosinall LuSpall Sl dealye DS (o 2l zeiall Gl ll sda & Al cilalinal
Aalvia¥y halaall sl daleiall dalad) dasally duyel) Clabally (Al daSoall ilsly (Qlsy g
e liall S agasall AV ey (gae Al WS ¢ o gudasally O)laall Julaill A (e - dabiaedl)
Sle kel 9 Dlee Giluag auagy Gl Al (e LU lliie Wbl zgid) 1o i . il

Al A as iy

M\M?‘.i

lebiats Lgaudaiiy A1Y) pan 40dS aaaty @lllg ind) dolae 435h () plall HUaY) Canll arana ji)
Gualiil) i) Candl ssens s (Y YY) (g3l omistead Bgy - ndl Al e BaDU Loyt
AR @ ans dubal) ddlaae e lee cdabianill Codlady daanddl) cilial sy )y asal) Calaal o
Cfialll (& ) Lalaall dbadl) 4l canill s (Y0 YY) Gall dieg pure clane Chuay (Jiallg
Giny avenal Al 038 0l LAgise clalinid ) deasilly cagie IS8 Candl ASEe Al (e
G Ll Gl e e L 3l dilaty dage e AbalSs Al deale aladiuly ¢ o g 55
i) pandl) o aSal Gl adiey (DL @lbauY) DA e A0V @bl aeas
pracaill 138 35 . Apcsnsal) ol sdiially Aradanill 336 lg Asacll o yliilly 539 sall Laalall ciladY) aaeatiy
god P Oe saiaal il jalslall Jald agd jaohit ) ot (Al Gluhall pals JSGs Galie
R (Y YT cpunn S5 isuns ) Basan dapad iy Al (e Vg cBaawie dBgisa jalias (e ALY

23 g Aild) clahall Kl £5Rally gl apil) (e Gaaldl AllSall lud) dealie zeie



o Lal LSy A Byl gl djlimiall ililly ¢ 3alsl) N laay 8 Sall pacalsall
ey (Baaeia cyolite (e Lpadatl) WLl oy Gl egil) (BN Gl masy o(Y4)1)
Ll Gulic 138 Gandl paecsd 3ab celly e 2lig AaS)piall Loalal) ddjeall ) a5id dnesalea
g PA (e csa5madl Galal) g Uil liasge Jals L) Aal o) & Shlaad) 5)) plea) 42
Gsedl 31 ce gpaleall ISHAN AaSon il @y b Loy e g Dpadanl] A5l pe FaalSY) V)

XY Lgeadl gy Calaaly (b)) Sl dgead) Cipas daSen laly cdallall
Lyl jalas Y0

b Aeadieadd) AU il remall JEEb ) sl Gl o (gran 8 dalpall 028 adied
Gilasgally inlll U (pe Vsna gy cply Cinad A Cilagleal) ) Dgilil) clibil) s . Jalal
Ll jaladl 355 (Y2 YY) 0ayals gl gy Augall cilalaially duasSall culisglly dianlSY)
gl Qi ga ¢ agie IS sagasall Abprall Ay e Ofalll (K& Y (el anall L Ll
anli U (ghomall ol e (YorA) glle K5 iy L A0gY) clill) pensy Galadiyal) dalSal)g
atilly calall ydil) ac i Ak laglen g5 PIA (g e lailly teagll Gl 8 4G jsladl)
SV Al Qe A@lgl A e saaeie il ) Aol oda atid (Alels drabye (jlacaly . (saal
Al Aa iy ¢ hlaal AaSsn Jolin il cAigare dpalily Ldsy Dlae b Bypdiall YLl
Al B8 Jeds . ASHA aSsng cdaadaiil) Aigyally (JleeY) dhyainly lumsall Hhlia 3l
Wl L) dangiag cJlee ) Aalsialy ¢ lalaall 3))als cAaSoall 8 daiadiall LualSY) aalyally (oSl

Aoy AaSoal) e 35 A el Lo Yy ol Sl cilag ylls tealal) Qi) acais 280G 25l



dpsnssally LpasSall 3l o Ll dudpall adiaty . Lagac Lunyal) dilaially dogauad) dupall dSheal) i
oo Baliall LaSpall Lhly cAllall Goudl i oo Brlall KA LaSon il Al b L caanll
LaSoall g ¥ o e dagad) dugy Biligs gyl AN (5ills (L) (Gl Bagandl Cipan
5)3Y 1ISO 31000:2018 liass (Y+ 1Y) COSO ciliacegall jlalia 5yla) HUal Jia Llg gy Caginal
Apacs )l lisbacall (35695 Faandl&Y1 L) (s geal) 8 (Y YY) "gdlsh Clane” 3 g . shalal)
28 Jigi dpleall daSoall lilliie ae dpplaill cyshaiall ey DA e (Flgl) Enll Lblaias ey
(s sasall Jlatll Uiy ¢ pamplaall HURY) ookt aexy ) ALY (e Alali e gane dadine jaleadl)

cgasradl palall ¢ Uadll cilabiiag dlia ld ALY e A0l Gluagiy cilabivil delua e Ky

lgaladind (pa aall dal) jalas

Aaplud) clahally clylailly asalaal) Jalas LSl dralall cali) all
aeidly (oldl Y ey Loy i)

Aaslad) ladailly = 3laill (pa Baliia) o)ysiSally el il
ASledl) (8 dpalanil A3l Julas Loageaal) Iy Aakaly)

stand) @3lglly il Jayg sl s Lnac )l ileseagall ol
bl LSl amladl Sy el ules COSO 4SO 31000

L Al jolac1:Jsa

Glahall Ll jules Y21
Aalgl) A Jilaty aan J danaly HLa) jules Ciaad cdaalyad) cluhall dedleg B3ga (el
cGannl) Aol d08l0S uf.u;i'a G.u.u.a s al) A\a_i\u‘)[b C\JQ\}“ ‘)::.J.L’.A u}a 4(\‘ . YV) U‘B)}b ))A&}LA LZS‘”

(Y2YY) 05 Slane 9 cfialls Do sl Ciloal) ilanlpe Edgisa ey LAY jead (e Jlits



Plad) (e Gles ge cagiall Blad) e Blall e fiald) acld daalgl)l Sy jules o
idasiye yliaall Cluhal) paea G585 O I ZhaY) Jbee Jajidy, sl 8 Jadh 28 g5 gally dleall il
LSpn clezall Jhlae 8y Qhladl LeSon AUl pualsd) (o ST g aslsy Balse Uals))
Gl L ) Caal) e 8yl ol cAaauanill &g el ¢Jlae Y Ay cAabiadal dalnal) el
Clypdiially oSl Jilusyy daanlSY) Cillly (daaall Dlaall 8 8pdial) Yl duglY) culac
Y ocdall chsaial e €5l CBIE L gy Caiaad) duigally daasSall ciladaiall (e 5pliall dvaw
Aoyl b Al skl deaball &3 ol gladal (YeYo s YOVA ale g gsdiall el Lo
Gl Canal) A8y e dngia HLEA) s Gl Ol oY+ 0 A) Gl il LS g lany AaSoall

g JLEAY) e

Laaaled aaf ol dbial) Zalna) of lalaall deSen dahal) Jolim o | Al )l § gam gas Lol Y|

L2 ijine LpanlSl gl daay dgn o Hla ol AaSaa daale Alna b By9dia ()5S Duadll s3sa
L) aaball e @) g Yo YO VA (s 8ysiiall ciluhall LuslY) lac) Aahyall Blaa
550 Algall labyall (pe 52N ga cAanpally A gmad) ciludal) Juals Laaalal) A4

Gl g gungas Byilae Aadiyall e ol 5 Kall byl slagicd ALy

L ol LR yules 22 gan



Sbl) aes ulluf3.7
clabimadly cblaall lple b Al ASY) Jis ) ciadll Dlee (b daald A je bl pes Jiag
pas3 e 35 i ecDllie sl Lulae Cilagase sha) @bl mes Jods Y Sl el Gl S
GsAly gl gy - oagie JS5 Gl pacager Alall iy Ll jalaall alatiy daslig
dpscally AaadlSY) pladll adasiy jladly aatl deliie dlee B Gl Gl (YL YY)
(e (Slae o iy LIS ICE Gl Galaal i el ) AW G lacal (digisal
Ao plaal @aaill AE, dgige jalas e LGS CUL aes Bygpia e (YY) Gall ey
deslye DA e sl las o Gyean Ulall iead Al a8 L Lgidlaaey Gl &3l
CEPNCTI JERKIVRVS I B JUNRA RERTIN [P DER W PPSYCRIVER - TOWE REN P U P IOV RERINE, TR TN
a1 bl el alhsaly sl ity Sy Gaibug coaibu gl Cugy e gie dgise
O doilia] 4ls A e Jguanll 5 WS dpagaad) duadyll daSally ¢ VoS dagng oDl Gaseat
Ly ¢ panliall ddoall dakaially ¢ gagmudl (Gl clidly (Aallall Bgud) dingl dnans)ll dig ST adlsall
Jie Labide GllS o) (i) goagd Aleli Aaxi Glacaly (gl Lall Zael )l cilalaidl
abadnll Ly saly (JaeY) dhyaindy cdabadnll dalsin¥ly clawsgall Shlie 3lals ¢ hlaall daSsn
Greaddiud LS Gl Llee DA adinay e I8 ¢ oadatl) ) e 508l (0l AaSng
dgagmad) bl 3aatl A jal) Sl seld 8 Gl die LIS s3] AL el clallaiadll
Ly jaliasy Badeie Cany bl aladial G (Yo eA) glle il WSy ALl @l dujally

Ala ey Al Jlee] Adlaia) e oy lad¥) Cilaalye Llgad (e Gl de it



-

AN (e ) Al | el g4

el cluhall Je Jguanl) Scopus (Web of Science (ScienceDirect ¢ | il acfqd
LSl Springer <Emerald «Google Scholar aa<4ll « aalall

Aagad) dusdl
ey (hl) Y ey Ginll alio (dalaia¥) ¢ il 5)) (AeSpall (i xSl
Jaalsy)

Lpdally dpaanill ) s | Al da5) cgasmal) (3l il AL Goudl Da | dnans)ll @G5

sl QSN Al (Y Y

Dhlaall 2aSal gylaill UaY) ses | COSO ERM 2017 (SO 31000:2018 Adsall uledll
Clill) pan el 1 gan

33 sl laa s ddlaadll ¥, 4
S Adgisally daallS dilias) Ganlie DA o Sl Bags 2ty A ¢Sl Cnlll (8o e
e Ablaaall (3aaT ¢(19AC) Ly sl gy s39all (Jlacay ddlaadll o oSl o gl Cunl
Bl uleal) oda igh . ashll A, cdaalaeYly cJall LdlEy (ddlaaall :dlaiia julee Ayl IS
e Alaad) Jjn 25 Al oda A Aigise Al lgacas Lgndleds Lie il i) A8y lasal Sl
Zl a8y L Wlgs gy Cagine AaSsn haly ansy Didgeas ilsly (dalak duanlSl lypdie alaiiul Dla
sxas o alae V) e aally cdabine GlBlin e mdbil) 45k Gabll saaete 480G jlaas (resal
Glaaally Dagend) Gpabatill Al Liadl Cay i A o Jill LB 355 25 LS ALY asly
o bl iy o k) Gula BB Gae audi e oball 0K Las cpalal) ¢ Uaill Ciliwsgal caidasl
sk BN il ange dae s ilahall HlodY dazaly julee Gadsd DA (e ddsisall Olaca 2
Azl Gladl o Bdls Laa ¢ Ldail) ehal) G aladinly anfill 518 dahsy IS Gaad L Canall dolee
gans Gl algdnaly el Lleal Cilad 385 DA e @aal) Al aca I By L]

Sgsu,:d\ u}ﬁ c(Y ~YY) U990 C'_ah:xgs;} (Y ’ ~/\) ul__}k: .JST LQS} ZJ.JSJ Gﬂ:‘ya‘yd\ Mb c).lbad\



GGl Cnll daalad) dahil) e Laliall plalad el Lingie dllan Clehal ANy gl

gcj.d\
Al b ARdas Lads Bagall Jlaa
abadll Al A5)lag drensy (3iligy Aaan Slulyy e slaie ) (Credibility)d.dsaal
Lagrad) Lapal) ASheall & Dpaadaiil) Aally Auhall Gl Jemia Chiay (Transferability) Jail) 4.6
gl Jalatl aage ) Guadag luhyall Hlad b jules alasiul (Dependability)sslaicy)
i) lghas s AlKaly (il ad b abally caalall Gaall 3550 (Confirmability)aasi

Lhgipall pules £ Jpaa

Gblull dalan calogs .Y
aeie U Lgasaaty Lpady daanall Y1 Gand DA (e o ) dapal) cllad) s Jia
OB (GoSa Lo g Giny el aainy Canill 130 (¥ Al Calaal gty cand) Alaf e 4la30
Badiceall Y1 ot Jgd daegd Dablan Cullf sty cdiban) ) e adiey ¥ il
GsoAly gl gy lgaedy dalall el clubally duew)ll 385l LaanlSY) @l o
didhaa) il Clgag Aliay 8y Siall L) aaas e Glialll el @bl dalas (& (Y4 YY)
Gall dey cpee clane 35 (Sl LA A e 2l (e ld cilabitiud (et
Labpy DA o saiaal) doadatil) plshll Alald Cppudi skt b aged egil) didaill ¢f (Y2YY)

AL bl 5l gstally salidl o B
S Al Aaliall AU Jaldy (383 (and Glecal AlelSia dbiat ol ol dulall 538 230

Aol )y lalaal) 8ol Aibeiall 5 Sial) pralgal) Ciaaiy aaail 430350 (53 ¢ e gumgal) Julaill

Esagall Jlaill (& (Yo YY) ANy sl sl LSy - Lginalie s Al @l 8 Al



Al a b L gplal) pglailly jaudill Jgud ASulaie padalse A due sl AY) it e ofialil
DY) 8 saasal Bbadnll dahsiely Shlaall $laY Lyl S Auhal e gungall bl gilad
ppliall paanl daaill dlgall cagiall Gasdll Geday (A csgiaall Julad oo Al duall. el
g (ssinall ala g oY+ 17T) (oadall G gy . Aalud) il yally dnacs )l (335l 3 alas g culdDlally
Dalaly AaSoal) milgl Jland Al s3a axdied . I el Jl ae BN ANY) el Laliie
GV eaall didanl o BN Al gaseall alall g Uadlly Alall cild Apsnall ylilly Al
Aiyhll eda Jgud Adsally Laagradly dupall labal) Gu LAYy il angl DA e pani)
Loe edgglud) cliiilly chamgiall CEAY)y cdoyloaial) Hlail) Cilgags Al il aaad Lbal)
A et Cum il Cadgs dungie Auhall aai (Saals Canil) ACEL Jald g joolai A aged
bl AaliaYly Shalaad) Bla) (ARl Jald jusin yslail daide Zaily jalas (e Bl
pe i ASulaia Aabyes 520l b Lgailis Akl o3 pand ¢Jumiio IS Asludl Sl ) g (e Yoy
o Pl dilee Gluagiy AW e 4l Clabing debua e (Kdy zsbdl anlid) LY
Glysie sl B daad) polae yde o ddaill K S Jealll B a3 anladl Y

Ayl

i) ggagall odall

shladl e daslpay) 465 bl dasga
Ol ggunal) antg dlelusall

g Ladyls ddlall)

Lganiiy laliall a3

LA 48015 Hlalad) 4.8)5
daliad) Claal 4S5l




Dbl dg yall | Aalindal) da)aicy)
JlaeY) d e
Ll 5ol
Sl e duadanll 5,08
bl Jlsy Ciliid 0 (Jgaa

LAY i) ¥
Ll sda (o )y aibladiy didlaany oalSY) Gl Aol lacal Al LAY @llae ) 3
) dlee Jlgha dupgn Jl LBIAY teabaall o1 V) sl il pen o s (Slie e Y
(DAl IS8 jilaadl pues lasial lesa Llgiese Gginld) danty (Y2 YY) isen S5 Jagean S g
e 3R LanalSY) Aalll o (Yo v A) Olle 3S5 cJialliy duesamgas Akl Candl) il e s
Baey Aubal) sda Caoiill (el LA Sal) ASL Bgka alfialy egunsall uatilly 3Ad) Al DA
APA cilali )Y abg 28 aalpally culalgiin) auaiig daannlSY) ALY e Lileall L Aadlal toalue
U paan laieWly ¢ ) uadi gl Capad (59 Aladl Lyl i (mge Glaay ¢ Jlaidy ) quiats ¢7

) Dlee gl LySall AN il Ggin ol finly cdigise dianys LanlSl alas e

Jeaidll aile Y)Y
paiy cinill mgiag ¢ Al L) 2 pds  Auhall sda 8 el agiall Y] Jeadll 12 o3
Jeadl) Coay LS A bl Aol Hhlaall ) cp Al Auhal aadiedll e sl o<l Gl
gl AV sty aas @lehaly cdanhall Glaball HLad) juleas cdesdiodl) 2@l aladl

Jeadll 138 8 Geansall agiall HUaY1 ih LAENAY) amaliy Ganl Adgige (lacal BATA ulaills



Al L) Cadgy ()Rl aniilly ¢ oo siagall dulatll a38 (I ¢ ) Jomdll Gie Lalad

) amlial) SUSY) g5

ity lilad) s all (Juadl

dadia 4.1
P lgand 5 Sl Sl aaeats dngiall daalyal) (o Laliioall Lblail) wibil) Juadll 138 (e
Gand) e A AlY) @bl Slasy) Qs e awies ) Al cludall B LA
o Bliaall DU JalSally 43 )laally (k] pandl) Pha e bl Galiid dua (Goks e g agie
s e gyl Gl cdales L Aalad) Lanyaill ciladylly AaSoall ylaly Laausl) iy ZaanlY1 il
Al Sl 5)) algad 88 JalSia yadi pobai Uy edsbad) Slal ] et 3 yme ad Jadl
deadl) 138 & adied) st SUY) ai s35mad) aldll g Ul g Bl e Lbrial
sty ¢ oo gumsall Julal) 1alalSia dulilas il o)) () aeas Y Joadll (b daiagal) dungial
Y laag 8 Sial) gaalgall dwaat dadine cluiiil) 038 Jguds il paeats ¢¢liall alailly ¢ (gginall
O adpally dagaaly danall Cilaal) (8 ddyaall Clgadlly cdungiall LAYy (DAYl 3853

Aol Glayall zil jelam AV e 43l clalini) (adiiul (e Gl dldatl) Lleall o8

a1 deadl) o IV eyall sl caleg o S Joadl) b o i) et liall WYY e Julatll i
adladlly ¢ 5! Zongy Aelually ¢ Shlaall o atlmall GlLAY) @ s ¢ yhladl LSsal L

Claal 3Liay il LNy Jhlaa) tayy lganiiy hlaall waaty hlaal (e Laiyly




A yaindly el ill A yall 1oy cAabil) Aalnadl da)¥) ala) Jladd o SBY gial) L Ldaliadl)
e Cpandll (3 ABa)) il (RS . el (Sl e 3)adlly cAabiadil) oLl «JlacY)
Jadl) (8L Py A gally dasjal) ciluall ¢l Jalas andy caalyal) ladld o ginse Cailss Da
ISl 138 alaie by L gagmaad) palad) & Uaill Loapad aacad (JalSih AeSon jla) i g Aace Il bl
Bacld iy caltiodl Ladall elY) 550 8 hlad) ASsa sl Sals Lagh eadl) o ¢ Ll

ol Jeadl) 8 83l ilragilly cilabimadld a8y

Dbl ASsal e puagall dubaill LY.

Cilalaiall a5t DA o A A0l L) ljlae b clus¥) dashe Bl e skl 4aSsa @
@Ssasall dalatll iy dpbe il doailianl) Hhlaall laia¥ly 4lhes andly Jaaty agie JS&
g e aaad dy (el cillliia ol dnany Gl 35a90 b (el a5 ol AaSoal) ddlad ) )
B Capgls g L W) piea Slilas g 2000 Lala s gtalis dadaiall Lol 8 LSsal) cilosjlae
Gl bylaels lgieahie caas ) Adsilly dayall bl ¢uiia J<8 AaSeall jslaa
OlsN) gy Aelusally ¢ Shalaall o aalia¥) Calay) s oy (Alledl) Hllad) daSsal Al
AS)lieg cdadalall 48y Hlalaall 4l g clganitiy Hhlaall daaty hladl e #lalls ddledlls
oe adSs Sl T Y1 ala) sdgr 3Uail aalsll CaliieY) e sl ey Aalaadll Claal
Aol JalSs o lagae Adgall il yal) g . Anal) Lginaaly Lgindaty gl Lasd 50 calddladl
e dagradly dupall Glahall Ge a2l 565 Lt ¢ adibia¥) LAl aias cdaadanll dig yallg

Sl e e sil) IS i elld aag AN AaSpn lalliiag cAdalal ANyl ¢ adanll JEnaY)



(Aigyall Guiatg e hall Baga (pend DA (o Lalaiall Aalticd € (< §3a0 Alladl) AeSsall of e
Ji san o Do Sllas LaSsall sladf (ge 22 JS AN ALY Jlad . Liail) il ade (g aally

gl (alal) o adll Glacge Jahy Hlhaliall LaSoal ol agd & 80 mad

Db e il Gabay) .Y,

ieSon 1l Y 2l i Slalad) e a1 Gihay) of Al byl Qi g
piay o) Taaddl) 8 llaad) chlieY Cluwiall ges i sand 4 Al i)
IS By Galae Lo Cipith Al ilnsall o ) ey daaall cilusY) adtg . gduiml) )il
Aigla dabain Lalvid e Laleal) e 508 ST (56S0 changal) (ssiee e Jlalad) 5y} e Jlas
Yo (sl AaSoall b g5 Yyaia Tl Woliss SLlsall 813 e i ) Cilisnsial) (a2
Lscsgall Ji&5 (530 B0Y1 Galas aaad (o 8)5 e e (ISO 31000:2018 5 COSO (2017) Las
Asegall Cilaaly TSpall Cliojles O I G Oly cdangl ) lalaall Gl s ¢ hlall
Eaa¥) adss e Slamgall (R atlmal) ALY oL (Y0 YY) Godls mi¥ls Jalsd il
Fanyad) Sl Jeagi, Lucidall igye el lae cblaall dphaind Ao 35 of U allaed

i (Aod . bt jshia (he Lages duailin) 6] Jolin L] cdy)liie sl ) dageadly
G oaskaiill Jandadll 8 daail 5l Hllaal) 53 e o (Y0 YY) Ceng silanill ang ¢ Jlial)
o DY) Odlae Adghne o (Y4 YT) B Blsu] dia 2S5 (il - altiodl) cailanil oISV
dgadl o aalgl) GUEY) ag g duadal) Hlalaal) 3oy Aaalal) Jaseally cdaSoall daail e alyay)

O 21 Asal) bl st 3 LA i) e Liad ciludll CRASH a5 40,



o aall 0I5 Y e g pally andaiill abeilly SIS e 4Saalinn 20018 5,38 Ll e alfie
LAY 13 g - alall Gl ly ceidaiil) JEY L JoY) kel b A0 da i dualsY) il
e Ly Balal ol o Liad b claacl) AaSoal) JSLa o Lo aains ¥ AaSpal) goami of )

) Gela) I Al ) B o ) e geimpal) alatll 0 oA Al ) clylall Slas)
o (Al i 5Ly SIY) Gulaa e Ja Al (98 - (3] ASsall 2l mas ddle 58
o) Ay JlaeY) i 8 alial alaiil) oY) s o 5y By fak daSeall il

sV sagy Alslsall £.Y.Y

Geaiill Lol LeSoall Glialud Gl Jlsal) mgagy Asluaall o ) shainds daalyall cluball uh
Ty e e cdaaly ¢ 3 e Aeluall i Adgimas Shaliall 3))alg dusgall ol Jladl)
of Adsall luhall x5 Asgall Sligins gaes o Canlie (K8 Aol llgiue aisi sV
DA g dilae s cdusnall dilaial) Glady (plagasll (50 1B oasy daSoall Dillgsise 3aas
Gldggme 13 o Ll Lllad aaias ¢ (COSO) (2017)duehl) ciladaiall diall Gigy . sl
ISO 31000:2018 e 208 ¢ Jially cdwgall Hlalia o §Y)s Alyag audiy waail daialg
SRl ably) e i@ o e Yo Al bl paes Jodal Aelad) 5 o 8y55 e
adad G (Y YY) bl ity Lales clabiiad ) dsaad) Sl Jeagiiy damadiall
o gasanly moamsy Abadall Hhlaall ) llgsus G ab ladie Jagale (S8 Gt AaSsall
b Ll ALl laagall (Y2¥)) Gasnadl el il a3l Jialliy L duscgall Cilang auas

Byl ailla Al ganlly Laenl) 5aYly 5)aY) Sallas Gllggue aaad allaadl dacaly 4aS
o)) 199 (g Gdly A o))y &)l 19 s ly Aad g



Dbl et Aeleaall e Jlo (gginn gl S ladaiall of ) e sagall dalatll pudy . laladll
el 5 (lld aag  plens it Bty ARAL Hlalaall gyl daailats dlaiuly ¢ (g8l AaSon aly
Oe 2 Lee cllall )aY) cilbigies 8 55S00 i L Gle Alelsall @l of ) duall cladall (g

Aol SUIS (Dlaad lodl) moungy Alelaal) (f san cale <o AaSsal) dladil b daliial) 4S)Lie

Aadaid) Zalaiad 33ad L cdibinds cilujles ) AeSeall (ool J3ad

Dbl e ~ladyl s ddlasl) £, Y
Gyl Sl A bl g ) AaSsal) sled ST aalS LA e 2 Ladyly Liladl) o)
Glaal 4% 33 dadaiall Hlalie gliy Cilaall Jalsill o Winalye cos Al ciladpall el L adsly
IS Algal) AaSonll il jlam el Apluall Gady cBptisad) bl 3A5) acay cAaliadll
O ciladiad) (Ko 3N Flady) Y cdalaiall digye & Guldl Duaie lajliel sl )yl
Jealsilly clasleall COSO (2017) HUa) aand e iallig spaniall aall Cag ylal iliias) (<0 Llaia)
Gana Adladl) e QIS Apgead) cilabpall 355 casmsgall el ae 5 AaSoall Ayl foalasS ¢ DY
DL e LYl dajadl @lKal (Y4YY) Ll Geadl gl a3 Y L l$a) daSsn k]
O G (T2YY) el 0t LS LAY daliadll Claaly o peiinall 2aSsal) Ciljlans L5l
O sl s paiianall 38 3uy AaSeall saga phad Llsdnll hlad) e Caladll - Ladyl
(lasheall Bl axe o 2ally ¢ ponngall alaill Jiged DA e dpbiaial) Zanu¥) A agod Ldledl)

dalead) Glaal 48 jads



leandi g Hhaldall pass €Y, €

Glagadl (Y cAlladl) Kol dolall ddads Lea Lganis Hhalaall aasd of el clahall <5
wiilly ¢ paivedll Gl aal) o ddsall RY) aahy Baank e A8 S llad) ) adiied Y
bl agiall sl deals SIS Ay pel) ciluall s L A8LaWY) A a3l il (gl
Aaagral) AaSsall pilg) aadi e Usdll (g 2il) 8 AT g ) Qs (e IS 8 i LSl
Jlatll g L Abially Aeslpuy) Hhlad) gy ol ddiie Glehal aay o Gl
(ol Abiadn Aigye el Llaliall el il Gljlee A5 G iluagall G ) e gunsal
Asdgial) e lblacal) dgalsad ST 13laiuly c3lgall ddlad ST Liasasss
402080 446 ) jhlaa s £,Y,0

Clahyall elsiy L hlaall AaSsal bl 55,$0 Aledl) Lalall 06,0 dadaily jaival) da)l) Sia
dganll Gaca daaadll Gl el lecal Deias 1) el AaSeal) dadail o el dalud)
ongnail) Slelals e A3 GE ¢ aieadl anil) e Aol ilual) 5 A siall dnadanl)
Aldis Al31s 208y Caillag oLa) Cilussgall (o Al AeSoall sl Callati ¢ Jially AaSoall ol
el dea )l Akt gkl Al Gleasgall O ) e scasall dalaill jadig L Gyes AaSoall Ailad a3
ST Bl Bhisads ol Gilly (daSoall 8 S B 3iad

Jaliadl laal 48 jlie €,Y,1

ekl e gmsall bl (PUA (e a3 (53) AeSpall Y] 2] daliadl) Gilaal 3S)LAe e

Oaiinally (193 y9ally eMally (yadgall 5L Ladie (yoents AaSgall dallad o ) peials Aasliddl il yal



Giluhall Tasjig Apadanl) AeSoall llee 8 Llisy daliadll Claal (e aye s duadanll cilgally
Glahall K5 lgialaindy daSeall dac iy cdussiall Ligyag daliadll laval 4S5LEe (u dgall
OF G il judog Aseanll Adledlly Jaalsilly Holinll DA (e 455Ul Laeal e Jiall dpgand)
acdg cdaadanll A8 adagis cilagleall Joli juiad yie AeSsall Basa Glead daliadl) Cilaal 4S)Lis
S dabiadl GlaaY alladl) ASLaal aad ) cilabiiall sai ol Ay dae Lead) cl)) il Slasl
. Braun, V., & Clarke, V.gpsiall 4laall cibaaill sy Ly Woblee dalvind e §)08

(YYY)

Labirdal) Aol e gagall didaill £.Y
Lliall o dadaiall )8 (uas 3) (B pualaall 331 bl 8 aalial) aal aalS dbiainll dalna) <
ek .2 dlgh daalanl) Ldlaal aiats ¢l pae VAT Adlads Llaally dlgblee il e
Aol AlaiY) e Jaleall dyma Golai Aliial) Aalsia) of Ayl cilysd e guinsall Jabatl
o3 Glacal ol e 5)aily 5olilly &l paia¥ s digyall grash Alald Laalats 8)08 Jiai (g8 ¢asal)
Aol ddsally dayel) lud) puin gyl duslally AN Cag lll Jla 6 altiee el
Oe i) oY) e Blall e 5y ST dnalill daSsal) dadail wld clabiid) of ) leial;
aseie (b IR dag (el aag adelill LA B cljles Lol e ) el
Adasi ye alaY) sanetie Luaii) el 5,08 dbueil) Aalia¥) Usgae A gal) cluad ol Jlin . Aabuadall dolxics)
Lgraally dpall Slahall (o daell Ty claall 8. skl aal) e daidll 3lag dneanll dig yally

AaSsal) dadaly JleYly sl Ly JleeY) dhainls oalal (S8 Lbadal) dalxuY)



day) o aaed Lbadl) anay) o e € Elaa) clahall jelsh cclBay) sda (e a2l e
238 L bl Caal e 508l edlial) 5oLy cJlaeV) Al paiady cApbidall A3yl :ALelSia sla]
Gl Sllenll e Blaally cillaal) dag A dgacall o dadiiall 5)3 dacinae 2l o3
JS G gumsa Sl 2 ALY ani dfid) hyuaill A8LALY) Alaials calgall aladin) cpeas
alall & Wl Clacge o il sy dilad) clahall Lt )l il e gouall Taduds ae cael

. Braun, V., & Clarke, V. (2022).95:3’.“3\

Lliaiall digyall €.,

538 e 1Y cabiadnl) Aalnedld Ashll aa i dnbiinl) Lgyal) o ) e sagal) dalatll
Clgine o Bliall ae lgia Alailly L dilaaally lleialy Lbsdill Glbha) 86 Je dabid)
Alin) Laaalass 53 gl Jhaial Lgall Ciaa) dginale G Al Gl paes S A gike ol
ASoall e Apall ciladaiall o Ldgall bl oK Jadl) o) @l 8)1aY dadsy 3ae Cacady
Gx (ol raVle) sl Wblee (4 aicd) Cpuailly caidail] alaally oaipud) Javadallg
alailly (Jlae) Ljlpaiad Jasdadty AaSoall JSLa ey DA (e 32 Aol digyall of (Y4YY)
gl eJiallyy Aadgiall e bl e goud IS8 bl e Slaagd) (Ka e ¢ gadasl)
DA e oY) Abigla i) ae X daasl i 553 gl Luadanll 439,40l 1ISO 22316:2017 Hlas
Aaaall Lanyally dagead) luhall 58 LS. daliadl) Glaal @il ol e 5,08lly (salidl) ol

Jlae V1 &) piaad 5la) dadail (30 Al liscsgall ) (Y2 YY) alall ang 22 LA diinl) 43 yll 5yl il



(Y2 Y7) Ll 3loay) dim Jald Jially . Adiiall lhyhaca¥ly ey ST 18laniad el Lalaial
LB dalaily (AGal AaSsall PlA G dpadanl) Agpall uias 8 BIY) Gallae Adgsune o ssual
Ayl ¥ Gn s B Ge e asall Jalatl) CRES (ol page (oY) Calayls cdalalal
aeilly ISV 5a0 Al dualaii 58 e JSE Aigyell el cilaball aad 3 Ladalls
Aliall & Lgpall 5 dapall Ll e waall JI5 Y i) L Auan)au¥) digsally ¢ el
Lgpall algad o BacaY! peadll 3o 3An) 8 .l Llaial g tolshall VAT dlawicd gl e JoY)
O Wimahe o I ALY el cale J<ang. doghall (saall e cilalaiall dalsivd & o i)
sk 8)2) AadagS Y cAaSsall dadail b dnarh Braioss dsanlati 50 gl lail) s Al g sal
Lalialy ¢ Al de ju Gaeady (Aabiiall bl aca¥) e 3a) e clalaiall A all Gujan Ky Aliaiiis

A(Y+YY) .Braun, V., & Clarke, V.l saad Jleel cilin b aliives kst el e

Jee ¥ & jhyainal £.Y.Y
G laball el Lalally Ayl @l 3 Vol apalgal) ST aalS Jlae¥) Ayl @)
Glgise 383 GladY) el il l@iblee e Bliall e 550l caladaial) o lpainls lginal e cas
Sxs Je) Lphan abie lalads ) s ) clebidy &)l ddsinl L) e e
Bl Al Jedal fgylghall Llaiadl bauhadil) dpma 3olat JeeV) djhaind o Laadlall il
eI & lyaiced 5513} 1ISO 22301:2019 lirs Cijedy + paianal) Gaeenilly 5ol oljally (Asaasil

cJiallg L Adal) cllylaca¥) oty Lgal) Laeadanll Al hainl Glecal Lecas Lingie dilee gl



el &yaiad )3y ALl dadail ikl ) cladaiad) of ) (Y Y£) @hlue fadlly gas0 pals

e -" __i' - ZL.D)A} ﬁ 91’1:1 Q\)}Q S

Ly Cojglal L Aadaiil) AeSonll (aca JlacY) & paicd Jatdads doaal e Liadl gl b1 X,
oo iy Gliwsall doals Bagale (i iad 1SO 22301 Slae Gubs of (Y27Y) snlall
Ll o V) edalel) luacsgall Ao i385 dull of a g - alad) ¢ Unill cilansge o3 ililaal) cle Unii)
Jlarll el Gl prey Landlinl) A aed Gl A Alelall Zalal) Ciluwgall A8 WYY W36
Tt mes quag by eAljati Abindn dadhg JleeV1 Aphyainl Slie) any Y 4l ) Lol e gasall
G Slawsal) sasy dsadanll lalia) 5y ¢ oadhin¥) ahdilly el eSon 8 L))aal]
J<a 13axin) ST cdpaanil) Lgiala Sy BSlae (pl (gyady callnly duyain) ki aal
Jid Jlae V1 Aphaial of () i) @il i ¢ Julls Lebles dalsind e Lliall Jagale
A )yain¥) el lena) oKy ccledY) B3 Bl 3 Cals daSoall dunlad dags
o bt el aeas el leal) Jlis daladl Glaal 38 e Bliall e Glusal
. Braun, V., & Clarke, V. (2022). Lishll sl

Ll el €7,

O il daalyall cilahal) jelsh LAl oxiay) sbal o AT Gaals 1325 dobiial) 5Ll Jids
Langlsially 2pdlly AL 3)lgall JiaY) aladia) DA e litices 3] 3oa3 550 clalaial

aged LSl o ) Adgall iyl g, cileadly cilatiall Adle saga o Lleall pe Dbl



850 Ladail a3t ¢ oalaiill DDA pia dlae Cpend PAA (e Aol SN A il J<8
LSsall o} COSO (2017) L) S35 - bilaad) JalSs cpn ¢ Luadil) agl) (pa aally cdlalal)
) o adanill el 5ol (htnd Laa cdanth ) Cilsls¥) pa dalaiall 3))pe 4555 Alladl
Aleall &gy S5 -Aadaiall oail ) CaagS bl 5ol Angaadl iluhall JE il ishll
gy ¢ badnll pall ujang cdaaliY) sabys ¢ ommsall oY) Gpat o Yo T duasaadl Gl
o Blall LSl gl aaid elly e sdle . palally alall cpe Ul 3 colalaiall Zpdlinl) 5,03
o Lae bl Aeliaally ddalal) L) dakl et e ciladaiall (Y4 YY) Lllad) Gl L
DA g Lt 32 Y Dbl 5l ) o pasall Jilatl g dnaaiill Cililaal) 50US pd) &
ol Gatilly ¢ ol JalSlly (3oLl alilly (AaSoal) Basa o aaiad s RS mta
colel Aal) iy daiali AeSon ISl i ) cladaial) gl bilaal] paiendll el
5ol ot iy @y e pling. ST Abiads daldivdy ¢ g5l Wlla 2haly calsall Jial ol
bl oS e ae s AaSoall gamt (uSad Aot il Lialas 5538 Ll e 4l
alatl) okl e 5yl €Y

et e gumgall Jilaill (DA e suans &3 (21 Al el adasll il e 5l i
Gl pe @Sl e 5ldl cladaiall o) Jhainls eahe G ) clahall els L agle)
o Lilas al clalaiall o ST JaY) gl Aol gias Adgully ddully dnadanilly dusglyi<all
Cilebiiall dpald dew casall e 5l o Ao alie JS8 Adsall lud) S5 saals duelan JSLa

lebadlie) daaber oSl e 50l clabiall aghh Biae e Jleel il 8 dlall dolxicdl)



Llaiadl 5)Sine b Ay lgatlage Sl ygkaig cdubin il Wgililas aaanal Balefy ¢l painly dpapdail)
LSgal) dadail Qs of 8yg jm e 1ISO 31000:2018 Jlae 35 «Jially LAdnd) el panll Adlady
Ciluhal) 5 LS, Al 2San @l e alaie W) e Yoy 5yshaiall dpedaiil) jlalaall o doglaies 2.8l
dpal) ASLaal) gy pandti L Aayl) dpailly (sl Joatl (Bl (& il o 8yl Laaals aagaudl
Opandy cAaccagall digyall Jadaty ¢ o)l Joatll mopediy ¢ JISEYI 35a0 o lalaiall Yo ¥ Loagedd)
(L) sl iyl 381 dacsge (o Bpabiall aSoall ) waii ((Jialliy - ciladaiall ducdlill 5,51
db 8 ledled haiud glasal all daSsall Glujles drabie Ao Glawsall bl Goudl 43y
el o s oSl e Glawgal) 538 o ) e gensall dilaill pudy L5yl JleeY1 cag ks
Gileosall 5255 . AaSall graiy cdngl il Caally cAaliadl) ilaal @llyily abdl) a5y ¢ ainnal
J<a Al et o dalial) e 25l bl Llaia) e 58 AT jailadl) sda jel
U bl Jigat (e Glassal) (K0 duail i 538 Ll o Al e 5l agh an cale
il Y1 8 il (<8 S e 5l ket agedd ¢ Jully L padatl) Greatll e )
O sesdasall dalail) ot L dishall saall o (sasnadl alal) g Uadll Ciliasge &g pe jims alticadl)
e ) lad) G sanly el dais Sae Cacaly aladY) Baseie Laala® 5,8 o Ll dal) dalxinY)
e pally bl 3oUSlly (JlaeY) dulainly clmdall digsall = daaY) 2] Gy cginali
LS L altiie ool (3 o dacgal) 508 Ladine 2025 AlalSie jualie€ Jhainl — adanll (ol
dakl gl ) cladaial) e asly oF 8 Sl o2 Lo 55 AaSsal) cilelas of il CaiS)

V) Cndy cJlee ) Ayl e Blially cclhlaca¥) dgalsal iy Juadl punsy Alald aSoa



G e ) andll Llal) ) ) sde i .5l Jlae) Gl pe ety cally ¢ Ladl
calSie e ginge dilat (PIA e dabidil) Aalnidly Hlalaall 53] (G A8l jadl,
Al dal ¥y Hlalaall ) Gu Al JalSia e gunge Jilas €8
Obalat Glosgie dbsinll Aenially Hhlaall o) dealidll @luadl egiagall dalaill gl
L W daladl claball of g aell ad . opilatia ol Gieles Ll iy Ll ol sia
JalSiall Jlaill sl cJeatin (<8 il oY) ) Jlae) A haialy ¢ yally daSsal) iyl
ped iy ¢ Nl L altivne i o)) gaiatl AU dnadanll gyl cagh A ASoal) o) )
Ayl L) 8 ALLs AaSon LY malil) Gadail) e Uiy ekt 1 Ll e ubadnl) Aol
fina Gl Lgt PA (o ool oY) 355 AaSoall of oalia ) )Sia pounsa yu cdaalyall ddsalls
COSO Laws Vs cdoall &uSoall Ll 2S5y . cardaiil) JEaY) cpawens dah il ¢ oatilina) )5l
Baldlly daaiall dungljin) (e daSsall mad Bygpn Ao hainls (ISO 31000:2018 5(2017)
calS ) ARl Aaoall z il e JalSia) lanall 1aa Calidg A B8 daday oY) 5y
ke IS8 S5 AeSeall iy of ) cluhall s L Jlie) LIS J¥) Gl 8 daSeal) )l
clleall & yaiaad e Taleally (52U 3))sall Garadiy (il ate cV\s 2 e dadaiall 553 e
Al Jidh Dbl e oadlin¥) Gahay) of Gl dulatll cady ) @bl dllads LlasaYs
o JBd I8 oY) adae Lgd Gyl ) cilaliidls . llenl) Lalind e 85550l L)) AaSoall
Jae¥) dphaind) o Al oy (o9l dbinds Aig ye Shaiuls el damsall (Ggina o Hhaladl) 5la)
Cilalaiall 52l a5l &by . rdil (giall Ao Shladl 5l e Tras aaies ) cilaliiall 4l

Ladaiall Calaal e Slalaall el 558 o e lae ¢ aglial) Jadadall 3 daSoall zad (g



zsass Meluwddl HAT sy & pcnge (3leiss AV bl COCaN Aalles 3yae (30 Yoy oY1 ALish
Zydas B3ine AaSsn llghenay aia® Al ladatall o ) Wgieale o S byl g Ll
pie i (DA Lllad ST Gauatiy o el Laadat illaialy cJealgtl) 5 G Jid cV s e Sl
A Gan (il gg Al HlaY s BV Gdlas c 5ol Slasbeal (3805 Uelusdl) Jguds . ol

bl @bl e Jig dadaiall A3 50 3 3ad Lae cdabadall )oYl

el L alleal) dalviad e 55 al dauls ASn LIS Hhlad) e o Ladyly ddladll o)y S
Claal (gal 5l dfy auem 48led daSon Cllea 5aat A Glabial) o hainls Zaaball cilad)al
Bl pe e Adlidl) JE L Aifak dadliud Ch)E aiaay ddlad fSalan alady cdaliadl
Al hhE MA) Jaged pe ¢ Sae iy (3 AW Clanagil) 3as (e o) (K Las cilagledll
(oabanl) Casall e gally cbadill Aigsall it 8 AaSeal) Ailed aald ¢l L5)lnu) ]
g b bl el na¥ly lganiy Shlaall aast Gy A maats skl sl e el
st agie IS0 Lgbslsl Cojiy Lty dalaiill jlhlaall aaad ) cilalaidll el bl
Dl aniil) (K lelall Hhlaall iy e et ) cladaially £lie il pae dgalsal LS
Gty Jlae ) &)aial Jashads 35ah Les clgfigan Jd dbinial) iyl ads (e cilalaial) Hhlall
e 3 AaSon LIS A2 L6y i) da) dual e spual) ciladyal) Lald LS. A bl 54Ul
oo Sla] yaaty AeSoall Lllad aniy Glaliiall jeiced) da )l ey -l ol el
Al Gleil ) Lbaiall clhlaa) 8l o U8 deasail) clehal) dang caedanll CalaaY)

DYy cibidl) selilly aatl) JLEGY) i3 3 Alldl)l LAl LG Al ald el



35a0l AaSoall sl aal aalS daliadll Gilaal A5Lie @)y Spaldaliadl) Glaal iy  adanl)
Canaly duiglat daalat ddee AaSsall b wlfie JC0 dxaliall laball 585 Lbadll dana) e
daaalanill Lgiliang Lgasainng Lgadysas Lo sdlacy lguilage il Al clalasall jelaly . du)la] Adgsene
Bl JlaeY) iy ae oSl o difiak 55085 ¢S] Galas Lalalg (gl AaSon e Jlad (S
ok Caly 2LalSs ADle dalain )y AaSsal) G A o Liad JalSiall o gumgall bl (oS
o ey LaslSy Lgihainly dadsial) Aigye (puad P o Dbl el 30 AeSoalle
ileyleas (gubail il s ‘_,’ﬁ Falaiea dabia it )y ellian ‘;d\ Gladaiall C._ua.\ ENrA| cﬁB Lasall
LSl ) Sl ey o Ul L escsall maailly saiesall adatil) abeill DA e dadiiall LeSpall
O S Glaball il casaadl Gladl Alhe ek AlalSie duadan ) Legil e dalniaY)g
AW Gsudl B e Blall I LSsn il ld 8 Ly dSlaal) & Luadanl) ciladla)
Y o¥ e Lagand) 51 Lasl i) Calaally ¢ (53al dngaad) Cijuan lgaay Al AaSoall cilillaiag
Liadl el cliahal) 50 celld aag - Aabindal) Lalia¥) ae AaSoall mand dacly dscsge Ly i
aaini Y AaSoal) Allad b ash Les ciliavsgall  AaSoall Gulai i (g (B S sl )
i) Gpeatlly oL@l Sy chpebnll AN e Ll oo eebnll JEeY) e L
Pla e ains oK Y il adasill ) o) esagall Jilaill 2S5 cale J<hug dnsgall
JalSi ol QLSS AaSgall alaal Joad Lovie (3 dabiadil) Al ) o y - Aljaie 4aSsn ilisjlas
8yl Lilpally ylgall Allail) 0¥l cAradaiill Aigyally il i) bl Ma3 sy e 5l

sl e 5,0l



b Jilial) 22
L) dafainad)

Jhlaal) daSen e

debaiall djala 3a0 & Jladll eyl daiih i) saldll agus

PRSI :\-.UJA-“

Joalia) A8

Lbadnll bl e Gldlly Hhlaal dgalse o gy i) Ao
Slangll g Gauiill auend ) ililggesally Jlsa¥) g (525 Jlas¥) Ay lpaiaad aaag ddslusal)
Sl ol clleall dy)paicd) (Jlacag Luaail. il g ol

enadall alail) ae s Claglaall ol paalsl) Zladl) aalus | e dralitl) §)a8)) z Lally s ddlad)
il piiall g Caally ) 3A) Ay (e, i) BAFGAIIRS

Laloul Clelya) A3 o lganiiy Hlalaall il Glasy) seloy Juee¥) 4yl Jhliall aaas
Alladl) s a3 Sl BT e i | Aladal) Ligsally lgansily

) et ) Alladl) 2ol 20815 8yaianal) dasliall (525
Glleal) 3.€ @Jj ccald)ay) Jaling c&:u.«lﬂ\

Ldsdal) 5elag

Jhbal) ddfsa
La)al) 4408

Omend daSoall i i b daliad) Glacal @) aga
Aliall Ll oY) ae3y «hLAl aga.

Ldaial) dal i)
sl dgh

laal 45 Léw

-

dalaadll

Ll &1l) Lolaiwd) g pblSal) 4aS pn S Lol Sl 485l

65

Al gally Lyl ciludyall el Julaili4. 5

LaSoat Aot ) £2aa YU ales Lasd Lalsally dnpal) Sl S 3805 ce O)liaal) Jabaill (ais,
zalially (ylall colshaially canad) liglsl (s Lo dojaga culdlia) @llia JI5 Y celld aag . halal
cealilly ol olaia (e AaSeall o pulid U8 dpall clabpal) S5 Dlaall Claslailly cdaisal
Usliaally cddalall L daluly «BlSA daSon ilgl ) o lisas LaSoall Ggialdl Jsling
& il GV Al ladlay Lals Llaal dgead) Slaball gy . oadanll JEneYls (Al
s gagrad) (Gal) lidly ddlal) Goudl i (e Spalall dnedanl) Cldlaially Yo Ve Lpagendl 435, lal

S5 caadanl) Qhlaa) e aally ilebiall il A1 gl e BaSeall Had Lo Qe celld] dag,



o Vi Lath il Gaglas 538 Wl e LaSeall Llsal) cilabal) 3l (Llad) 8 esnsial el
e g JalSie et oUniS daSoall Gaaloall Gialll (opay ¢ caidatill JEY) e Gyas 5850
) oBE Y iy Ldighll adl e dadll 3lay cdalninlly ¢ oanaiill aleills ¢ lSaYlg A sall
dangiall DAY jeliis. Lnadarnl) Audlil] s D€ s edl) A1 2 me Ll Lo 4Ssal
Cldatly cllall ciludyay cabasll Glagaad) o oalud IS8 el Giluhal) adies L zgass
Wi sl 8 dapaall @lSally Gl lawgally LaesSall claaiall daby (gad ) dgedazall
asaliaiy (alsh Ggasy lusdll dumgia Cileale Jods 3 ¢ ST Lagia By ekl dalgal) bl
ookl Bee Ao Lungiall CldAY] o385 A0 )la dulgy lad)dg cAaanlia dadaig cmaliall s20a%a
o) T Lo D8 L Al ) AaliasY) o ggie (8 oS L )laall 5 LS. il et Ll (5Ll
Aol Crgadl jzaal Lain ol Bl ol ¢ pannsiall el 5l cAalaiall &jlpaials dalna] Al
3elally (Jlac) Aol paiaaly ¢Aigall e alasY) Baretia 508 Lol e dplednl) Aol caliie (S
Oflaall SIS 58 (DAY 3 e a2 e daSoall maaiy ¢ caranil aleilly (2SI e 50l
Ol (Gl LAkl LA g dlee ASoall a8 Yl LAl (ol o hainl GV
AaSeall el (o] 8 paiesall 208) pallg ddalall 40850 e OIS (g B L dadaial) A g ye Alladll daSsal)
Dile Glgad AaSoall gt ualy . oadaiil) olYy AaSoall oy daliaall Claal i) el Bl
dgasmad) iladial) o ) Dbl ) o2 judi canld) it dgag (pedaliall Lnglanl] dnatil) b
LaSoal) illen e Lnilind ST AaSoa olaie (58 (e i LSy (Ugh Gl Lalul ellias

coang JEaY) e 55 e Yoy Ja) dbgle Aanily HSa g dsadatill A el ae



Agal) clug Lagraadly dapad) claal Gjlaal) saa
Chadl) elig Lathial) daSeall o 35 | daagall L)l el JaY) e S5 daSn shiia

Lol diewal) Al gaiaty drenlaill LLaiYl BN bl
Byaally cAalin) ¢ LS cdoaidanil) A3 yall Shlaal 5l calEN il 4,0 i) SaSa

Al e

Lansasall

Jadt 2l saawia doaais 5)0€ 4] lath

el s JeeY) dylysials Jay

dal ) o gga

Casilly c5olislly cilainly cdig ol R
Aol il g cdimgial) Cilaalyall Al g cdaiaagl) iyl clagial)
Goa il oz 3lailly cAlabiaall zualially EREIY Lasiioal)
Al Saal) Gaindy ¢ ailpaY) Jsail Acsnsball AeSoally JURY) et | Alaad) ciluadail

3l Alish L)y

L) Kyae i bl daSsn of K5

Aaadatil) Ly pally bl Aol v

AN e LA ASsa o S

S Allab et sl

gl

A i)

Ll gl g Lyl lial ol (o o pliad) sl Y (Jgan

Sl Al €.

Gl Gt e (o Yo bl 3a A Cupal G Abiaal) Llaall g il A58le ia
oy cailindy ndl Cilaal pgin 8 mandd) mill Gk el acdll 138 a3 clgieale ol S
pgd (8 Ananill ALY alga) 2dS maiagi ) LS8 andi Aleall 3 dylail) ol glaially ¢ casalial)
Qi Gt gyl palald) g Uil Cilissge 8 bl dalnialy laliall $laf Gn 4Bl Gacl
R A Cleha) Baka o adanl) JERY) Sae SIS olas A LA 81 o) o sdasal
lsall Ganadiy (il e Vs ads e Slaagal) (K Lal il Laadan 53 Y 58 O
pe Al o3 (3d5 gl (sxall Ao anll oY) o Lalially cdpadanl) Ligyall ujady 3ol

e X5 (silly (¥ 1Y el (COSO) eyl ciladaiall Zial e aliall cilucsgall i 5] )



lajliie) e Yoy ¢ paalaiill LA pim Lalasg ¢ola¥) B)laly ¢ oail i) Jasdadl) 8 5))3Y) e 8y pu
2 Jidh Jlalaal e o) Cabay) of ) heiul dasball claball i Vet G, Ul
B o Adleds Leily) pallae iyl A cilalaidls L cblaad) dalind e daSoal) 8 il <Y
o S) 58y (gl daalan Aigye el adlpal) daudadsll & llad) chle) mediy kil
Aant) i) 3Ll (ginne (pa I AaSgal) Allad of daa b daiiil 038 ac i . ibilaad) dulyaind (leca
Welualy sl Lo (gAY dagall 20 Gagedaliial) elail paan & ladill el o Gl 35
SISl el gy AaSoall ildggune 2aad A claliial) o ) Qs el 1Y) mgag
N okl sda s L) aae s DA ST Alaiady dpedanl) Clas gl G Jaadl Gty (Adled
Somy el abeill Jgud AeSon AS s @y allaia yyaa @l o Aleladd) i o Y 4
bl oY) 8 hlaal e Lty £ilaall 5l dalsal) LAY K5 LS Lpssall Lig sal
Basny cAaliadl Clawal (ool LS 48 jelsh diles ASon Cililenr au S Cilalaialli ol xisal
Aa) g Laleal) o ) QK clahall ey ccasall o b)eh dulan 80y (Juadl cilaglaa
dpandanl) Hlalaall gl auliall cdgl) b daalgil) digad DA e cill pae (ga g 8patinaal) il il
oS J<a 3e8 Al AeSon Al (D Lganiiy Hlalaall maas o dlaall jelah ¢ Jiallis 285U
sl Jmdl pmg (& 05S5 atene JSi Slalaal) auii cililee 3l ) Cilagalls duacsgall doals
alol M blaal Jsami of 8 2y uls B daylse gl waasy dbanll by
P e JeeY) dpaindy Dbl digpall & il <o Aladll LeSoal) pguss ¢ Jallsy adids

)0 ALE Faalati jee ) o) are Alla Jasad



rall (& 3L il ) e Blall 3 el LBy Shlaal dua) dasal L mitall 554
Lonos il Gl Mg cLabadall CldhadY) aaaty olgulled aui (e Ciladall LeSsall paiosdll
dglee AaSsall jliiel 8y9 s )l ) Aol maad) AlaaSldl oda Sheds L elY) joa U
LeSon IS daliadl) Claal A <) 50 LS L 5y Jlal slya) 3yna Cacnly Byaions Loaplahs
Osibagall @i Sl Gilissgall o) gieahie ot ) il iy Anladnll dalniu) ae s desls
52y (go8 duailati ducyd (3iad LeSpall illee b o painally dnaalaiill Cilgally cpasally eDaalls
Oslall e aaie AaSoall dlad (s el oY) daml ods Sty . puncsall S e ]
Gilassial dals Ldlus HBT o Ll 238U (ol laang daasell bl 3430 e Gy caidasil
e AaSsall Sl el Cansyl 38 A3 gmadd) dupal) AShadd) (o (e ayl) e L g5l (alal) g Uail)
lahyall s Yo ¥ D5l Aaadil ) Calaa¥lg csagnad) (535l iy (Alladl sudl Lia Pl
Gl Cilescagall oo duaell 5edh 3 L ilascagall g Bglitia 1 Y AaSsall mami (ggiase (f ) Al
(omlatil) aleily ¢ oailin¥) Tadadnll 8 JalS <8 AaSsall madh ol g cAaSsal) ls Bgd
S e e\

Selat o i Slfiene Lagaaad) Cilnsgall (8 AaSoall sk of ) il ads eelly e 3l

A35 5y ¢ oatlia ) CaaY) aaly oF 8 55e SalSs ST AaSom zisas sad emilsll JERYT 3pma

o gisiall (g Akl duadail) clpailly cdaloadl) Glaal 485U s Aabidal) 5oliSlly dualanl



Sl il 3 Luadlial) 508l 3505 ae cdshall (saall e Aiadanll dalia¥) zgill aa (yiad

PSR JEL A

Lol i) Aanda®i 5)08 Jidh lalial) deSon o riad) 13g] 3Kl daall daliall 55 cale (<,
Oty s Al iy AaSoal) el (pe Yaug Aabadnl) Aalna) 8 jdle J<8 agud
(I dufpaialy cdaadanl) dig jall e Glae B olilelSie Glles Legil o Lagagh (s ¢ iiluaiia
(ashall gadll e celanll #lailly o L) el

Gasrad) palall ¢ Uadll Clesw al = ital) halaall daSea ) €.V

038 75 cAaalpall L) ety ALl laball O)eall agdilly o sanall ddail) Y] 13l
3 Caags . gagmadl aldll ¢ Unill Cilussgal Liasad aaas hliall Lol SalSic Ha) dusll
AeSgally ardaiill JEeY) (g Aplad) luhall 3 laaans 5 3 Sgadll aw ) k) LY
DU 138 () L ahtisall Lital) oY) aesy Jols AaSsn 23500 s DA (e lldg il i)
ohie) (e Yaus Lbiil) el i) 8 5555a) A33Sal) Al 508l Lajlie s hlidl daSsa
8aLlly edpanlanill Lontl ) (8 AaSonl) s jlan 7l SURY) ey ccamend JUiel Al g AaSal
By Ciloesgall halaa 35 tonloe JalSiall jalaiall 138 (€ay .+ painnall Guenilly cdubuadall 5yl
Gsed) A Lgining Al AaSsall wlilliiag ¢ 1ISO 31000:2018 Jluses « COSO (2017) Ly
oy 1AaSoall aladd B e Y il L (Lel) Gasaad) (3S5all Slilly (CMA) ALl

DB aassy Qhlad ge - ladyly 2dladlly ¢ lsa¥) zpdags dlelually Ghlaall e oaiil |



Sl Tading ) o2 Jead daliadd) Glaal 4S5Laay cdulalall 4055 Jlaladl aoa g ¢lgandiy

ieal) eadamil) alailly daccsgall dig pally ¢ cadatill Guaiilly cculhall saga a0 AaSon Ly

kel dal Dl alad da)l A il JC0 agadt aSoal) Cllas Gaad of SIS Y 75k
e oda i . padatl) Cail) e 5paally (bl selally «Jlae) dylyaiads cdabiadall 43y 5l
Gilacdl Gag - ltinn oaslaii ol (3aia 8 AaSoall DA (e pgad S daewst ) Daaulall il
Cling)) Lty 3 ASsall lilliie masy 3 WA gl Dpalanl) A5ll aslelye - iaall U dagall
plailly ¢ byl Joailly ¢ HISaN g cdandil i) sabal) e dds gl & S5 ae cdngrad) Al
ddee 3yl Ada)la luscsgall HURY g ¢ Il . ahtiveall ehaSU daald ilSin lajlie s adasl)
el JURY) a3 L dsall JEneY) Adadil 3 lajemn (e Yy dsasal) lileal) 8 AeSonll e
e i) ol pe AaSpall bl ey cAoylaill Lalill (el L elgus 2n e Dilacy Aoyl L)
zisal Gageadl Laldl) g Ul cilaliial 3saill 138 i chilas Lanse camdlie z3gal b Aokl
skl (sl e Al dalnally adall Saally gl acs e 0l aliie AeSon

Jaill adla £.A

Lalsiayly hlad) sl Gy Al Adlidl cloodU iy Skle Gegiase Sulas Juadl) 13 a0k
Welually ¢ )il Q) Jad sla) 5aaeie Goala®s 5,08 LaSsall of Jolaill gl S8 . Aba
S S Lading AVl oda aalidy daladl) Claal ALy caa)lly ¢ lalial) sy dailaddly

il e duelanll syally cdbadal) 5oy «Jlae ) A paiasdy Aobsdall dig pall



0o sl e 4l Bimge cdlgally Ayl b G DAYy adlial) assl (plaall Jaail) 5yl LS
Glosssgall e a4l V) liie Goadats Lalad jig0 Logad) Lyl <L) 6 daSoall ciladlaa)
D) Ayl com 58 o) o3a o pling .« andaiil) JleY) slats Ll find dAaSon Gllas i

cSagmadl) Galal) g Ukl Cilissgal Loasad aona Hhlaad) 5oy Sl

iy Wl e 5aY) Jaaill Llath QL1 Jeadl) 138 b L pedl gl i cole UK

.&.\M\ C'_\;.\J\ UAJS J.AA:B

Silua gillg ccalaliiuuN g o wa Al Ladl)

dadie ©.)
g cAalanlly 4yl Lyl adling cApuntl) il (il Gum einall 40abal) Alsjall Jucdl) 138 a3k
Al e 3l L sasmad) Galdd) gl clasge & b 5 clajles Gread] Sliags
O AL Alenall AY) Jaadl) 138 5 5e0 il Jeadll 8 530l dealyal) i) Cadgiy o guiasal
U Ll lahall Bas L Auhall Gyl claaled) 550y cabadall Lol Shlaall 5l
bl gamll Jalall DA o ailaliiid Gandl 138 Esemr Ailany) cDllaill e il Galing
e 2l Angaal) paanll Gl daavll aSsall lals cAilad) ddgally danall caluhall 8 53l
g 2 aly (L) e lineall Leleall ASY) Jeadll 138 3 53lll Clalina) ues cells

Claag el ad 2l lall Jald (3l 4y ol Gadler Joadl Ty A1 bl




gy . palall ¢ ladll Clabiiag cdaapdanill clipglly cdonanll 5)laYls Y] allase ) dgage dilac
Al iosal) Gigaall Clgags )yl cladgany HHEY ) cduhall dolaally doykaill et lsall rca gty Juadl
el Ladde oty

dw)yall (adls .Y

Glabiie Jah Dbl dalwic) jodad 4 il 5la) 50 G ga Aol o3l il Caagll IS
G deas claliial) ol el @yl ) Gl st g D gend) dupall Al & alall ¢ Uadl
bl chaally ogluiall oagleSill ekl ¢ galeaiBY) (pad) aden sl Balfie LSl iy
50l AaSsat) Aadail aaal (ye Bagale (a0 cilyolaill oda caaly a8y Ldalaaal) Claal Ciladgn sk
(Alladl) 238 dallaal.dusis Cigl) & JaY) dlgla dabiinl) Lalniu) ped pe dpadanl) Hllaal) 5l e
bl e adlial) Gaba) - jhlaal deSeal sl A day Gaslie Sl duball @)ysha
Dhlaall dayy clganiiy hlaall yaasy Ghlaal ez ladYly ddladlly o) zgags Aslualls
bl Ligyall — Lbadnl Aedsiodl sled Ayl — daliadll Claal ALy (LRI 408
duc s Afing Bangie Aul) Cindiel. pasnsdall I e 5yally cdpliil) 5oLy (Jlae) Al painds
a1 ) e sty daabye cadg AU Ligilh jalas e (pmn (S8 Badies (AiSa
(i IS Al Lunyatl culully cdlsal) daSsall hals el daSsall Ll milsllly el
>eiall gl 138 (e dB il paaaty ¢ Oplaall Jlailly ¢ sginall Jilatg ¢ e guingall Jilaill alasiuly
AaSpally daleiall ddjeall Clsadlly ASHdall ppalsall 22aT ae degiia Hh Clgag med e Caldl

s ol palnll JEY) e i ¥ laliall dlledl) AaSonl) of dalatl) jglals. dubuial) dalna)y



phainly cdpapbanll d3gyally aaladl) dulled Ao 5 duncdlin) Lpaphats 58 Jaa i Al 4,80
O N Ahall ks el e sdle Sl e dusgal) 50ll5 clsall alatiul 5USy ccililaal)
A Lgalaal Al daadanl) Gladlal) DA (e dediie daSon Ay Gl 8 dargaad) duyal) A<Ladl)
Al Slahall 5l c@lly aay YoV dngaad) daghs cgagmad) (HSHall clidly (ddlall Gyl
Cllae G JolSall e a3 ) daladl ) Lae cbusall (n daSsall i (ggine sl )il
Gl e b duhall s3a agadt cale < JaY) dlsh Lbadnl) delnu) Glad)iuly deSel
O ALolall Hllia) AaSsn aed 2] JalSia ot lie agh aai DA (e AeSall Jlae b Agalinal)
cSsad) aldll o Uadl) b sl eadail)

Lot l) i) adle 0¥

Aal i) il Dol dpadass 5,8 <88 Hlalaal) 3y of dealall il e gungall dilaill el
Lailiinl A daphasS hainls cdaalall dulsally dupall Clahall (8 daSead) @y M5 L Adadal
o Wy bl LEaliSy clgllael &jhainly cialaiall digye o sl el JEY) slam
il amg (3 058 Alels AaSon dakil gl Y cladaiall of ) Y)Y il ¢ Ml ol
o) e Cigyla Ul b el L elaf e Jaliall

Gl iy L Bpabeadl claaial Jals Shlaadl sy ol mal ] sl 6V daedl) Aol e
Jolall (e Yoy Apardaiil) Zpngl ) 8 Lgae i Adlad ST 05688 AaSpall o ) iy daal )
I3aniad) i) Jaladil) b Al cllie) mash Al Cilaliial) gl Alaiio 4l dduds S lgae

bl Lgahdsly dadaial) Calaal o (g8l Wlgig ¢ Ghall piua 4 Juadl Bagag (A3l jhlaall L



Dbras (Y41Y) COSO ciliawsgall jlalia 5ol HUal e cdidgall daSoall lf 550 daiuill o2 5
@l - gagnad) (el clidly llall Boull L e Sabiall Lugand) AaSsall =ilsl ) d8l=Yh ¢
Crlgpuaall LSy 813y Gallae o Julatll el . AaSoal) dullad 8 dunl ) 53Ll) dneals 4ulil) dacl
sagall (& hlaall i (gse paads AaSeall AE wp B auls sy Geelhuay Gl
donl ) LG g ol S lansgall jelily . Aucsgall (sgimna o jhalaal) 5 e iyl
Aaalioe G dagill yds Al bl Al Slaaal) o el 5y LSl dabiads 455y Lllads
aaa3 o ) Lgieadie i Al bl iy L altisal) el £1aY) 8 dpadanl) Aaladlly Alelusal
pia Clhlee Pla gl Qg ¢ aaiill Gaaitll J3as cdealsill Ghng ong daSsadl Gllgsuns
daladll Glaal 48 ) ja daalatil) Shalaall e uliddl gl b = Lail )y bl of WS .l
dphaindy shlaal il il Gn AUl (A1 dage dais latis A3y LA Baga Glisady
ST Vel ge sy U8 oagie IS8 Aaebanl) Hhlad) Ay aaad Al cladaial el L JleeY!
Loall i) el 18 (& daad) e Adlad ST Unpdadsy Gl cibylaca]
el DA daall) Dedanl) Caillagll e Llial) pe Lbaial) cileUaa) Qi e clabaid)
Lol s e 3 Facoledd AaSgn LT Jih 202000 2008 g 8 paiaall 28] pall Aadail o Jalail) o WS L i)
ciabsdnl) clahatyl aaats ¢ e (S AaSoal) elal andi o ilalaiall Alledll da)yall (K LAl
Llall 3 il J<0 Sl aalid ¢ il - adanl) oY) H5a L8 damanaail) cileha) iy

skl ol oAbl Ledled (s dadiiall il e



Ll declall LeSoall Ll ol (e 325 daliad) Claal 35l o e guasall sl Cais,

Y Gadae Gllgae Lo oalad IS0 AaSoal) Jlae b Al cluhal) @) L LGkl
Cnilagall Jods Aiglal dnadats diles AaSoal) Ol e IS Bpealaall ciluall 58 cdpduianll 52l
S Clabaiall el daliad) Gilaal (e papes duadanll cilgally cppaiinally (pygally laslly
(lasbaal) Jalis 8 Gaeay ¢ ST Ailady ¢ ool Laardati ducyd il daliadll Glaal 4500 a8
O bt Lghing (S0 Y Aaltiesal) AeSonll o ) il o2 udny a5 el Liaidais 508
A gganally AuSoall 28 a0 lelaSl Aadaiall (s5isa (o AUk ki Jy Llall 531 Wl DIs
G lahall i 3 L Abadnl el Dl sl Baseie depdall (63Y) degal) i e L ApeLand)
o Yy aitig )l Sldeall o Lliall 3ma lajlie b Ahedl (ol juuitl) ials Wginnlye cusd
A LalSt alaal Ayl g (35S0 ALalSia Apalaii 58 gl e auliie IS Aabaall dalsiaY) ) lath celld
MYl oda Jelimiy . caall e duaudanll 8ymlly cdoliadal) 5eliSlly ¢ JlacYl &) yaindg cdobiadall 4 yall
U ALelall dalsia¥) e 55 o masall e e aal 8 Caecall Ll of e Laa ¢ lyaialy
o 5N ladaialls L olticadl) paslaiil oY) Galad (S5 dabainl) A5 yal) of Jabaill el . paidal
iy (988 Lbril) SBUAY) e aoped) leally cle D Aladl) Llaily bl Gl
P e 55e8 Lgyall (o ) drahyal) cilaall g Aol oY) udled i S cladaiall e
ALae Y (g Yay ¢ plalaall AELALY) 831y ¢ jaicaall  qandaiill latlly salal olilly cdmsl m) AaSsal)
Al AaSoall daulid A€ JlaeY) dphaind iy L glphll Llandl badsll e

Gleladl o b dhaial) adadd pe Sl mad Al ladiidl o el ciluhall ek



Y Lhaiay) badads of e Sl agall cay cAlaald) Gaa¥l s poud IS8 dlamg BB dbads
Blaly ¢ capkatill Janlasilly cdaanlin¥) daSoall (8 daed o s cdimiie il LaliS spuad oy
Jalaally lglgunl Dlang cdpwla) claaall e Jaliad) oo coladaial) JalSall 13 (Kb Aol jlalas
On Ao ADle s daaball cluhall el LS Lol aae il DA daliad) Glaal 48 e
ol e Jhaial 31l AGE LS daail il ) clabialld Al seliSlly AeSoal) mad
dadlue gy ¥ . duadl ladn oly ¢ 3en Aol Gaatis cbleall (ol JalSig casall alasi
(oalatil) LAl aies Agdee Cpen ) Whan e BN LT aai e 5ol ad) 3 AaSsal)
i ey Aangall el pentll pandiy clgall Ganads wdy AhAY) Lalyyl ge 2l
g Aabindal) AaliY) e d50 Hae Y cdaciall raai (oSoy Aol Bl Ll 50USH) lsel
Agblee Laliiad 3 ApaaY) 2 Lauls Slele 36 (Rl e dussgall 508 of Lol (sl 12a
csed) Ll Apalaiill cladlals ¢ oaglsiSall HI d8lany) LlanaYl e 52l Clawsalld
Cilacssal) galfiy dashall (sl o ST duudln 538 el el daliad) Claal ciladss g
goiy o)l Jgaill ity clgpidage b 3y ¢ haials dpadaiill Lgibaliel A e 50
Gyl dag A dgaall o dah Gl Cilinsgall (K (ailiadll s3a L daSoall il 6 ardail] alac
sda (pf cale JSdug Aalticall Lpaadanll Loaiill aj ) ool aae Alls Jigad (e Lol o ol
Slelas JalS3 (pa 335 Jy Aljaia o)) ilpalse DA (e Lgiiaad K Y Gbieall Lalaia) (of bl
Auyal) ASLeall g5 ). atendl) Cpaeenilly csabidlly bl 8oyl (Aaaulaiill Aamdl i) ae AaSsall

(Y ) .1) .%J‘M\



dod)l) ) aedle 0.F
ol dalxinly LaSeall G A Jsa asl G5y aalll Juadl) 8 N G ¢laall ol iy

) Sl Gy Adgally danall i) o COIEAY N il asgl o egall lades Pla e el
cld aag . daghall (saall e el Gaeatl Lpaslad] Lpalas LS LaSoally i s Gallaal) SIS
@bt JBlS ASeall o Qllall (& Lasaadly dapal) luhall 5S35 3) L LaajS i (A ghshaiall Caliag
adsall Glaa) g (el 8 . naall )y DAl G5l Aelaall il ancan Els

Al Sally Aaltives A (31 Auarlatill digjally N ac i Al il )% Alie (4 AaSsal

O & Wrale s Al Gl i sageadl paldll ¢ Uadll Glavge o daga JET Suall 13g)
G SOLLY) DA e daan) s JSha el (b Wagale Lo ciis 8 dpagaad) Ciliacsall
Y ¥ e Lgmaall D55 a sV Joaill maling ¢l Gasead) §35al clidly ALl (3gud) Al Lgalas]
Glascsgall iy ld e Yoy Jadh aplal) JEY) e 3l AaSonll Allad o iy ¥ cclld pag
abaatl ¢l 8y1ls ¢ eyl Joally ¢ pasamill aleilly ¢ il in¥) Jadadill b AeSoall mad e S5l
i AaSgall a0 (AY) dagal) AT Gage alNisall aatil & lail Baiat 8 giealos
i AaSoall Sl dgag o Jadh aciad Y AaSoall Lllad of ) iy Wgiaadie cass Al il
Alyaly ABlany) bl dauals AaSon il i 3 Cilosgall ety L lghulst S3ga o Lia
dadine pailiadll sda 3ty . cadatll alailly cdaliadl Glaal dlyily (Gl Jealsilly ¢8pical)

Al iyl e oSl e 50l (e a3y bl 5l adfig cJlae Y1 Al paias) sy g all



Cagplall g Alladll AaSoalld . libelSia (Jliaaula®s (4508 Lolsica¥ )y AaSsall o) bl aagy LS
ST AaSsn il jlae Gadas o 508 ST Al i) ilises o) el Loty bl dalasiadd da U
skl e (gl il ot ACualinn daarlats LlaaS Aasall ) il sy ¢ Ml Lyl
23 ilalgad) pal (s3] i cald) Gl dgag Gase s Lualan Libita lajliie) e Yoy ¢ anliitl

= yasal) Jilatll 5ol . gagendl alal) g Uil 8 AaSsall JolSie camplo agh skt o3 Auddyl)
alaally cdluaal dg sally ¢ palatl) Gausiilly ¢ ailaal) JUE g b aaly O (B aged AaSsall
LaSsal) Jon D) lod) Gt JolSial) jslaiall 138 alaghs - ahicaal) caidaiill el )y ¢ ponnsgall
IS5, Jaaiio IS kel dallee (e Yy aSsal) @l Adal il dapdall e oSt DS (e

538 laliall Alladl) AaSsal) a1l s3g] AuiChall daall 5o ginadie cudi ) ALY pe s cale
Weluaally ¢ adl i) ChEM aainall a0 DA e dabiiil) Lahiial] 3 dadl i daailas
e 5 cladaial) (46S5y Aaliadl) Claal 4)Lia g ¢Bpainnad] didhally ¢ laliall sy (Audladdly
e palati ol (3anl A Jeal a8 daasll B)3Y) Cliles 803 AaSoal) slad e
O paeg Iadad 3lags Jlee] iy

Jaleal) Ciluagill 0.8

S8 sl Galal) g Uil Glaie (se alliy dabiadnl) Aahsia) ujes of uball o2 il el
Dok By (M Ohaials Wheahie ca (Al AL Gluhall jadg Ll B0Y dalSiay Jaldt g

50l 5oLiSllg Ay gl o5 Anilind Apalai 8,8 1) Y] e 565 Aadhy (yn AaSpal



AShadll b AeSsall A daladl lahall e giagall Jalaill e 2l skl (saall e bl
AU Clagil) 25 cAay gea) G el

E‘)\J:}“ L}AMA.ASLL\LLLAJJ 0,¢,)
i) s I (e sl e 53] 8 ST atliad s g V) Y1 Gallae e

b ASsall pan (e Yauy . daY) dligh bl 3atly el sl edarill Jadadall b SLlad)
Llgiun (Joi « sl 5l damdtia glal el HlaY) Glae Je b cdayall JEY) Glaalye
Olacag daSoall ehaf sy ¢ plaliall Lissgall Jii (530 dralpeg ALY Lt i) laliall aas
AaS o) lilio ) e 3Y) Gdlae o rts LS. duscsgal) Bl i) ae LaSsall Calaal 3155
Dolis AaSoall el cydisal dupall laahyal) acsi of i - lglelial Jleel Joan Lo 2ls 2
o sdle L dnsall Dl and s canl i) G (Jlee) L )aind i ¢ JAalall gaxl)
Dbl el iy chugall Hhalie LaSsn Jsn G0 Gy 5oy Gulae sliach oy of ay elld

AaSgall i o3l ¢ bl Jgailly ¢ Spmall (Y

Ldanl) 3l Gluagi 0, €Y
Ads oS gaa Jaleill (o Vo cdiasall daaadainl) ddaiy) & bl AaSon man Lduanl) 5)l0Y) e o

BaSom Bl 338 Gl lgsaaal HLS o i Aueiil) Ciliginal) paas o ebuall il
O Osbally ¢ peiadl o) alaally (AN Jaalgilly ¢ lin) JSa R saad e aadh

b AaSall Cilaal GulSe) lacal ¢ cadanill el ands dadail 3 Aoall elal ad ity LS L clylay)



SRy oY) el b LeSpall el ey Liad Cilucgall e i Z)lY) cilioyledl)
ibial) A5 el ¢ eyl Joaill Clyslaag el dally capliall 8)laly L)

SLalaall 50 Cal Y Cilaagi 0,8,
Clbbially edamil) Blad) ge Lghes o Glpd gy Cijine ASsn Sl 36 jhalaall 5l by s

Aallalls dasglsisally dabainll Hhlaall aaadl Byes Hhlaall Cllaw dealie i asead) dpadal)
ity Shalaall el anal Cullad aladid @hIDU ot LS L2800 ol i)y Shaadl Y5
Glangd i Byiall e JlaeY) cilind djalall 55l celia@y vie Jarall c)ladls ccilagylinal
By Y] Joseses ¢ AN 3Axl Cilags Lkl S ae Glsl) Osladl) Hhlad) 5l
daanadie @bl 8 Byan e Yoy chussia) eladl paan 8 AaSond) @l JalSs lacal (il

S anl CBlhgl luagi 0.€.
Clag elal ¢ ) GAI ) BLaYL Jait] Lildgsee (3l macssi Al 3axl) Callagl asy
AaSsnl) Sl Gadas Lllad (gaa 3850 Lk 435 o aig Aasssall Lig pag AaSoall dlledl &5
clillid Jle¥) dphanl @lbi dal hau) gaey bl ddhe Ll Jads ey
ALY dpalanll Aeladly cJualsill Adlady ASsall 2l anit Gulalal) sl e i descsial
LDEN Glacal 5 Galas M 8ydlae il 2d) canag Apeadanil] lllaially oI 5N (530 daa)ye )
GAx) Gl i Al gl iy e gt oclld e sle . dumaaaill el aY) A3

Ao gall Dlaiaady LaSsal) dem)y el bl ety Laadyl) oLl dagedal) paicedl)



dad gial) dail) gy | LUy g heall dgal) doagil
s
LB 5oes | dniiye 3 el BaY) Lalae Shlad) aSsad Aliee Lial oLis)
Lol sy
OLA LA saga Cpeent | dadiye 6 el Ll 5)aY) Jbatl) b hladl) A€o e
i)
Bl ) | dadipe | (o iy ohlad 5 G50 S Lhlaall das Cuaas
Shlaal
JlaYly Ll Cpeat | Adagio | (Goiw Chal Gl yla) Ganll DA e daSoal) dalled daalye
ECE JRECE
AaSpal) AlE jujas | dlawsgie e | Ayl 3lsall 3 Blaly AaSoall (& Ay el dEs
BIRERA(

dlee Gluagi 0.
Lagend) Ladanll Cligll Ciluag 0.0

Bladll Hlss (agradl (Sl clidly Al Goad) Lp Lases Vs (dpagaadl dnapdanill ilingll oxa
e Y B dpatl i 8IS AeSoall a5 o laaall gt pe AaSsal) wilsl yujan Alalga
gl US Lald daSon Ay (dnll didee @lald)) laa) Lnadanll clingll sy . Jlel ke
A3)aall cyolal ey LS L ASsal) skt Jalye Cilitie & cileansgall acal cdaSpall maat auiil 7 3ais
Aol el peieaall peantlly clasylaall Qb Jals e s al) ot of AaSgall 43 sall 4 jlanal)
Aalind) paliag (daSoal) el ol L8GAD e 2jall penis Lnadanll iligll o celld e sle
LN Lgiad) o)) (e cdessdall digyag cJlae V) A ety alaiaN

Sagaadl aldll g Uadll Cliwgal iluags 0.€.1

Aal i) Sl pe AaSsall mass A AaSal) mai z 3l 5 Galdd) g Ul Cilossgal ay

daady ol s pny Glawgall i gensgall aleilly QSN Blaly ¢ el Joatll iyl



Glaal A5Laay lalall L0 Alledy cilebaally cadlaally ¢ adlinl) GlaY) Jods deSoall
dac gungan AaSpall ol aads iliacsgall cilydigall 23g] patesall demll g < Ascs ol Aig e g daliadll
iy Aol Zaglsl Cpilagall due i galn (b LAY maar o i LS. el e apaas
& Aadl) A Ladly AW Clangill e £ el hlaall cpalisal agh Lo 4S5l 43l
Bl e aSsall dachall Gongl i€l g3 et Slescsgall aty el ) LY ASsall e
dayl) @lgaly AlalSiall halaad) 8yl by AIY) ulal sla) dadaily Ayl Cilasleall cilag]
.5ysdll

LaalSY) Cilangally ialll Ciluags 0.£.Y

o Ay @llyg (JEaY) elaia slal AaSoall tiladd Bl gt Jiinall b il e oy
Calide b dalnia) ehaly cdaSoall b e lihaal) oISl chadd ) AaSsally cdandatil) 8l ¢AeSsal
sl Galae Jo35 Bpagadl Faped) ASLadl) Jadis ) A5)Ral ilahall b ledios L Lpabeai®¥) il Uadl)
GV Adshall Sluball g cJialliy LaalsY) aSsall llan agh 8 HaS Glead (9331 anlal
(it - Byaiall LBy ) Cagylal) s 8 AaSoal) Adlad Jon A8 A a3l e AaSoall sk ol
Y gt Al Glavadill saxie Sl Siladl Sl O€8 aadn of GaanlSY) Glangall e

At ) Bl aslaill bl Aal i)y Cilagleall alaig dulaally

Aladal) dalaiu) o adgiall Y Lglgy) doagill Jlaa
s adiye Ba dadiye | BY) Gelaad il pal) LB G5e0




piiye Ak | gl Ll ) ks

piiye Ahgie | Sl By L0 38501
piisn ) B Algie | caplly ASoad A L

&b Aadipe Adlaally £ Lady) 55

s iy G| Al bRl ol g

Slsa i) Sy gl of L girma A Jgan
Ayl clalgu) 0.0

Gileosge Bl o Lo Y cdbiiall ey Shlaall 5a) Jlae b 4a38 colalgad Ll oda 235
ol ?353 3 edilall luhall il asead dyae lalgal) oda jolatiy . sagaudl aldll g Uadl

Al nadanl) 2y Aabadall Aaluin) abeds AaSonl) (ke G pans SalSia Gasa lia

Al aildguy) 0,0,
DR 51y bl din Jasyy JalSia asalia JUa) ughii (& cunall 13g] el ()il algn) Jiaty

Ao yaindy daSsnl) Glal) e HES B Al ciluhal) cdls My L Lbadil) danadld sl Al
ity maalaall s3a o Al o2 (ff (liall b . deaia J<8 iadil) oY) ol g yally (JlacY)
22 adssh eclly o sle . alivadl pailaiill Y] Radine ac i ddadie dpadat )38 Lgil o Lgagh
Jhlae 3l3y COSO ) (e (55) ged Pla (e Sl Jlae 6 Gllal) lad) Gl dad
pgeds an0 Shlan ) 8 L gead) LaSsall lsly «FY v 0 2 2Y VA SO Jlamay ¢ ¥ 41 V) clessall
claalesall oy - Jlial BT 3oe Cannly Boniliind 5538 bjliely AaSsall (ylaill agall 3 ISl 138

& Adsally dpel) bl =3 ad o (K ) ¢ o sinsall puanill dimgie slaicl (gAY Ayl



O AL Sl Bt 03805 Alad) AaSal) il 8 i) gl 130 lles L ASuldia ddpea Bac 8
(Y2 07) Dgmaad) Zjal) ASLadl) o5y )aal i g AaSsall

dalaall Glealual) 0.0.Y

AN e il Al fll) gasall palal) ¢ Uadll il gal Zahall oda 38 cdaleal) Zalill (g
B1Y s 8)3Y) Gallaad dolee aldy) Gualdll Juadll 8 83))sl) lemsil) o385 LAl il) Aalni) pe
o) Y aey LS. dpelanll cilisglly AN Ganl Calligy halad) Bl el (Ll
Caall e 5)0all 5alyg cliland) 380U adyg ¢ Jlae V) )il Gaandg cdig pall Gojenl Ciliacsgall 35¢a
g Chiagll oda @ikl ) Glawgal) el of algh (A daig . puaall dasye JleeY) Gy aa
aghall aall e Lowdlinl) Lgi)ny 4aSal)

Glabadd) < Glaa bl 0.0.Y

dalaial) @l Lo Y 6Y 00 Bpagand) B35 Cilaal aed DA e AaSsall a8 dul) ol agud
Ciligll A8 (g5 ) Al w38 elld e 3dle. palal) g Unill ddlig dal iy Aublicilly cannngall Saailly
AaSgal) il bie Blaty Lad (3)laall )95 ¢ gasrad) (el clially (ALl Ggudd) L g Loy dpaplail

s dall AeSsal) gl o ylaly Gl

daaluall ciua Laalual) g4
JalSie 7 3gas & Ll Aal ey Hlliall ASom o danyy oamtloe U] sk, | dulail) dadlusal)
JalSia Jins zegiaS O)laally oo pumsall Julailly ciluadl) ZlalSal) daalyall Caadagi, | Loagrial) daslusal
bl ASsn et 4be BalEa) gagead) alal) g Uaill (Ko lae U] ans | Aydail) dadlusall
Yors aSled) dig)s sasrad) ($3pal) clills Al Gond) dia calilaia Badsi acd | dsaddiill) dadlual)
Ll )l sl 9 Jgan




A jall 2ga8 0.1
et die Lglelye ity ) 09l (amd Al )l 03 auad (AaanlSY) Gigaill paea & Jlall s LS
ASgall laly Luacsyl) (33505 Zead &Y lud e Blis L3l lily e Tyas Zadyall cardiel Yl

Y Ll U e Yy Bagial) ALY Cadlgs ) calabima) ames o Jullg

Bl Syl o V) ASall ilsly A gadl ot sl (s Sl sLaa¥) o a2l e (Ll
g L sagane JI Y Lbiaall Loy Hlalaall 55 Gu Akl dle JS Jolim Al Ayl

Cpliall Jalaily esslial) skl aedd Alall 3 sl il ed 2l 138 e i

Y s el A sl Ayl ASLadll 8 Alalall Galal) ¢ Uadll cilisce e Taat dulll <) QA
Aalal) Gladaiall of Zms )l e coladiial) ol G gSall Clscsgall o 8ydilie puexill AL ikl (58

..-.!,.. ".. *i...- C_}tg_.)‘;

) biaaty eyl Joailly sl sl IS At o pad) slatl) b AaSpal) lijlan s o]
S oall lusjlas o Aliad) Gpaanll ekl 555 a8 ¢ Jally L Apadarl) Ll yasy e
Slebaly «lund dangiall daabiall (b casll s3a (g a2l Ao Auhall s2a B (s e slat Las
Wehlany Candl 230 Ldlaas 8 aged 335a) Dlle Daacsylly AuanlSY) joliaall JolSsg casladl) Lblatl)

Azl



i) Gl clalasl 0.V

Lalialy Shladl) deSon agh it 8 aged B ) Al Giganll a sae duhall sda 2aah
02 b il el HUAY) LAY A Ay malic slae) gl Gluhall (Ko Al
pdgd (Kang L gasmad) alal) g ladl) Cliacie o Cired Ailaafic) Glily aladiul (Gupas dull
Ay il € LS dpbindil) el ) =iling AaSoall bed (n Eilian ) el dad o il )
dgaaal) Blejlly ddyadl ladll @lld 8 Ly dplady) cleladll Cifide 3 daSsal) g
GBlasall (DAL Calias A gal) Allad il 3] Lo apatl cdaadyl) ilandlly cAficen slll cilaailly ¢ gl
Gllae Jon A (55 aaldll Galaall Galaa J53 Jadi A Alal) il i WS . addail
Gla) CaiSios 8. Ables Laaat iy b AaSon) ilujlaa dundl aaat Jguds cdual) 4aSsal)
LaSsng (Dlunsall hlia o) & el oISl )l daSoall Jro 2380 aualse Gl
ISy ¢ Lially dilaiall Zpaulaiill lalially edonssally dae Lain ¥y Asinll AaSonll AaSong ¢ Amad) (1aY)
eSoall ol Jolim S Adghall iyl aalcion LS. phticun (papai olaf (3l Bafie dadl oo
lally dadanll s i) LaSpall s skt kS pgh (B DaS Llew) il ) 5a
- 2slsiSall Jganlly ¢ eudail)

Juadll adls 0.A

Dbl Aen juenl dulee Ciluags 7 15ly Al aaY el (adle aiy duhal) Jeadl) e L3
AaSsall Shaly A3l clahall e siasall daail) ) sl L sagand) Galall ¢ Uadll clacga 8
Gl Agyall ac S Eantljiad dpedati 5508 IS8 Hhaliall Alledl) LSeall o daadll gl (ans)l

Lplail) Slealsall Jeail) o LS . olatil) Casill e y0allg cdubaiall s0Ully o JlaeY) &) paicds



Gileagill w38 el Cigall Cilgasi =158l Lagass JIEY) ae cdudyall Aalubudly ungially Lulaalls
BISY) o AaSsall lijlae zadd Aadais (3yke Adojls cilubead) g lay cluscsall Gl 130 8 53l
LSl adaisl P e lgidas oK Y dobiial) ddnay) of ) dahall (alis dalvicd) duadail)
Balalls wo Alel AaSon adail plvicadl) adamil o3 bl i aidaiil) JEeY) sl el
pgds .+ calaiil) aleilly dabiadll Gilaal AS5Lag ¢Bpaicaal) daslially (Adladlly cilolaally cAuni) il
JalSia daSgn ) 5ugs DA (g colyn 3 o drigall dusjlaally LaadSY) A jaall ol b milll 22

gl Galal g Ul iliecsgal dighall (saall e dudlilly Aaln) aed o ala

A ) Al sl

b, Logecd) dupel ASlaall 6 dlolel] il 5 SN LaSon L) (2021). Gasndl GSal) idl

Aagral) duyall d<ladl)

Lyl ALl bl P XY cagend] (5iShall il (gyicd] séill. (2023). gasmad) S pal) i)
A gl

Lyl ASledl byl Fore Logedd) Lyl d<laol) 4145 (2016). Laganadl uyal) A<Ladl) 435,
A gl

daall Bpygeedl GASHEN 3 cosnssall el a3 LA Ao ST L(Y4TY) a0 deal aledl
=162 Y0 ((3) 7 )/ PU Lupedl

dnalall) dpillesly 47y dasgde i raled) Cnll (2022). 1S (3all 2oy eyl 2o (e (Oligd (lane @
) olae ¢ SA s L (Byde Aaldl

(Olae Aol JSEY) Ca el sdpille] cdnslio sdsss] i aled] Cnll. (2008). ilaas oy ol ®
O

-] Claagal) & Daadanl) Ligsall G033 & JleeY) Aphaial 50 - (YoYY) Lo 0 dane cgalall
—82.00 (2) 14 5D Lusecal) dlaall

Aal i) (a8 Wagily Hllad) daSon (Y0 YY) asene deal cGumg el de 0 dew ¢ Slandl @
el e cllal) deals dlaa dudgendl LW Goud) b dajad) GISHAN o Al Ay s 3
—118.9) (1) r'7 «o)lo¥ls slaisy]



Agrad) Lyl ASLadll ¢ palyll. lSil daSha 425y, (2023). ALl Gsud) L

Agead) Aupall ASLadll ¢ alyll. susead) Sl 2l (2022). slaill 5l

(ol A smad) duyel) ASLadl 8 Alalad) sl b UGN ASon ) (VYY) L gagendl (S5l i)
gl dujal) ASkadl)

VY cglae cayslly Sl syl ) L aled) Canill malieg Gaad (Y4 1T) Lasene Bas ¢ oadall
Ll ALl ¢l LY o ¥ e Lidgadl Aujal) ASLeall Aoz, (Y0 V1) LAdsmadl A jal) ASLadll A3

A gl

Aaalall) adlufs 4lsaly dasgia t salall Cindl (Y4 YY) L 0lS c@al) de g canl) die cGure (g clane
O (Olas KAl ()4

(Olae (lgall Y Cuy Lailela) candlad canalio cand 1 palal) Gl (Y00 A) L pihan ) clle
oY)

Agrad) Ayl ASLaall ¢ palyll LAl Aaon AaiY (Y YY) AW Gaud) Lin

Agrad) Lyl ASLaall ¢ alll LY 0 VY AW Goaadl Aingd ggiadl Lyl (Y4 YY) LA ol diia
Aagrad) duyall ASLadll ¢ aliyll Al Al L (YL YY) Lslaall 5l

Ayl ASLaal) ¢yl L ggiadl Yo ¥ Epygmad) Ayl ASLaall Augy i (Y4 YY) Ldadasilly sLai@Yl 53

A gl

dyel) ASLadl) ¢l L (GRC) iy Sl 5))als daSoal) (Y4 Y0) . ulalall Cpmalyall dpsgacd) gl
A gl

onl) gaal sl . asssall ol a8 LTy Lawassal) AaSoall (YY) dsdadill o gal) agad)
o) gl sl JlaeY) ladiia Lalsindy dpesssall lalaall 5)3) (Y4 ¥)) dadadill el sgadl
Agsyal) Aadaidl) 15 ) L L pel) lalaiall (8 Lcscsgall LuSsall (Y0¥ +) LAlaY) Aaill Ay el Aaliil

Ay dall

Aaliall 5y lal . Aalally GpagSall gl 3 Slalial) 3] (Yo YY) A3 dsaill dpsjall Aaliial
) dpsl Al

A8laal) eyl L palally alall cpeUadll & lalaall 5laly Loscsgall AaSoadl (Y2 YY) Ldalall 5)2Y) 2g2a
gl Al

gsradl dped) ASkaal) ¢ bl L Olee ) A yaialy halaall 53 (Y4 YY) LAl 5))3Y) 2gas

Loyl ASkadll ¢yl L lalaall 5ylalg dulalall daabyall o (YY) L cpulalall Cpmalyall L3gad) dyneal)
A gad)

adgrad) dupal) AShedl) ¢ abll A gall AaSoally Hhalaall o) dals (Y4 YY) L acall Glasall (alae



dsyel) ASLaal) ¢l punensal) I SY) b s (Y2 YY) L (ehol) Balall Bl olal Gulidl ilagll Syl

Agaial) aal jall

Boudi, F., & Alshaikhmubarak, A. (2024). Business continuity management and organizational
resilience: Emerging perspectives for sustainable organizations. Journal of Business Continuity

& Emergency Planning, 17(1), 35-52.

Bowen, G. A. (2009). Document analysis as a qualitative research method. Qualitative
Research Journal, 92), 27-40. https://doi.org/10.3316/QRJ0902027

Braun, V., & Clarke, V. (2022). Thematic Analysis: A Practical Guide. SAGE Publications.

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO). (2017).
Enterprise Risk Management: Integrating with Strategy and Performance. COSO.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2023). Research Design: Qualitative, Quantitative, and
Mixed Methods Approaches (6th ed.). SAGE Publications.

Galaitsi, S., Keisler, J., Trump, B. D., & Linkov, I. (2023). The evolution of resilience thinking

in organizational systems: A review. Environment Systems and Decisions, 43(1), 1-17.

International Organization for Standardization. (2018). /SO 31000:2018 Risk Management—
Guidelines. 1S0O.

International Organization for Standardization. (2017). /SO 22316:2017 Security and

Resilience—Organizational Resilience—~Principles and Attributes. 1SO.

International Organization for Standardization. (2019). /SO 22301:2019 Security and

Resilience—Business Continuity Management Systems—Requirements. 1SO.

Lincoln, Y. S., & Guba, E. G. (1985). Naturalistic Inquiry. SAGE Publications.



Saunders, M., Lewis, P., & Thornhill, A. (2023). Research Methods for Business Students (9th

ed.). Pearson.



http://www.tcpdf.org

