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  Abstract:المستخلص
شةةةركات إدارة المخةةةاطر واسةةةتمرارية الأعمةةةال فةةةي متطلبةةةات هةةةدفل الدراسةةةة الحاليةةةة إلةةةى التعةةةرف علةةةى 

الأزمات، وقد اسةتخدمل الدراسةة المةنهج الوصةفي، كمةا اسةتخدمل الاسةتبانة السعودية في ظل الاتصالات  
شةةةةركات إدارة المخةةةةاطر واسةةةةتمرارية الأعمةةةةال فةةةةي متطلبةةةةات واقةةةةع و  كةةةة داة بحثيةةةةة بهةةةةدف التعةةةةرف علةةةةى 

ين بشةركات ل مفةردة مةن العةامل321الأزمات، تم تطبيقها على عينة قوامهةا  السعودية في ظل الاتصالات  
 الاتصالات السعودية، وتوصلل الدراسة إلى النتائج التالية:

ل بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة 0,01وجةةود فةةروق دات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتو    ▪
إدارة المخاطر واستمرارية الأعمةال فةي شةركات الاتصةالات السةعودية فةي واقع ومتطلبات  حول  

 .ظل جائحة كورونا طبقًا لمتغير  حجم الشركةل
ل بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة 0,01وجةةود فةةروق دات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتو    ▪

إدارة المخةةةاطر واسةةةتمرارية الأعمةةةال فةةةي شةةةركات الاتصةةةالات السةةةعودية فةةةي ظةةةل واقةةةع حةةةول : 
ا لمتغيةةةر   وقةةةد جةةةارت الفةةةروق لصةةةال   لالقطةةةاع الةةةذي تنتمةةةي إليةةةه الشةةةركةجائحةةةة كورونةةةا طبقةةةً

 القطاع الخاص.
ل بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة 0,01وجةةود فةةروق دات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتو    ▪

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في شركات الاتصةالات السةعودية فةي ظةل  حول : متطلبات 
ا لمتغيةةةر   وقةةةد جةةةارت الفةةةروق لصةةةال   لالقطةةةاع الةةةذي تنتمةةةي إليةةةه الشةةةركةجائحةةةة كورونةةةا طبقةةةً

 القطاع الحكومي.

 إدارة المخاطر، استمرارية الأعمال.: الكلمات المفتاحية
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 الفصل الأول 

 الإطار العام للدراسة

 

 المقدمة: 
إدارة المخةةاطر واسةةتمرارية الأعمةةال تعةةد مةةن الركةةائم الأساسةةية للةةمان اسةةتدامة الشةةركات فةةي مواجهةةة 

تواجههةةا شةةركات الاتصةةالات فةةي الممل ةةة فةةي ظةةل التغيةةرات السةةريعة والتحةةديات التةةي و  ،الأزمةةات المختلفةةة
العربيةةة السةةعودية، بةةرزت جائحةةة كورونةةا ك حةةد أبةةرز الاختبةةارات العمليةةة لقةةدرة هةةذه الشةةركات علةةى الت يةة  
والصةةمود. وقةةد شةةكلل هةةذه الأزمةةة تحةةديات ثيةةر مسةةبوقة أثةةرت علةةى عمليةةات الأعمةةال واسةةتمرارية تقةةديم 
الخدمات، مما دفع الشركات إلى تعميم إجرارات إدارة المخاطر وتطوير خطط استمرارية الأعمةال للةمان 

 قدرتها على مواجهة مثل هذه الأزمات بكفارة وفعالية.

يقةةةوم الإنسةةةان بشةةةكل فطةةةري ب دارتهةةةا ؛ حيةةةث يتجةةةمأ مةةةن حيةةةاة الأفةةةراد اليوميةةةةتُعةةةد المخةةةاطر جةةةمرًا لا و 
مةةن هنةةا، يُظهةةر اهتمةةام المنظمةةات بةة دارة المخةةاطر و والتعامةةل معهةةا بطةةرق اسةةتباتية دون تخطةةيط مسةةبق، 

القدرة على التنبؤ بالمخاطر مؤشرًا على فهم  الشركات، وتعد واستثمارها في ضوابط وقائية استباتية لحماية  
عميق لطبيعة عمل المنظمة وأهدافها الاستراتيجية. وعلى النقيض، ف ن عدم استعداد المنظمة للتعامةل مةع 
المخاطر في أي قطاع قد يؤدي إلةى ارتفةاع ت لفةة التعامةل مةع تلةا المخةاطر وصةعوبة التعةافي مةن  ثارهةا 

وهذا بةدوره يةؤدي إلةى اضةطراع الأعمةال وتة خير تحقيةق الأهةداف وتشةتيل ،  السلبية أو ت خير هذا التعافي
 .ل2022 أوقاف،  القرارات التنفيذية

أدت جائحةةةة كورونةةةا التةةةي اجتاحةةةل العةةةالم إلةةةى فةةةرض تغييةةةرات جذريةةةة، خاصةةةة مةةةع تبنةةةي الةةةدول ولقةةةد 
كبيةر علةى طبيعةة العمةل وأنمةاط الوظةائ . ومةع  سياسات حظر متفاوتة بين جمئةي وكلةي، ممةا أثةر بشةكل  

انتشةةار الجائحةةةة، اضةةطر مفةةةات االاف مةةةن العةةاملين وأصةةةحاع الأعمةةال إلةةةى البقةةةار فةةي منةةةازلهم لفتةةةرات 
، ليصةةب  العمةةةل مةةةن المنةةةمل الخيةةةار الأساسةةي لإنقةةةاد العديةةةد مةةةن المشةةةاريع، مةةةع اسةةةتمرارية أعمةةةالهم طويلةةة

 . ل2021 الفاخوري،  لاسخاصة الصغيرة منها، من الإف

الشةركات للعمةل بطةرق جديةدة لمواجهةة تغيةرات  19-دفعل حالة الطوارئ الناتجة عن جائحة كوفيد وقد  
وتعةةد القةةدرة علةةى الاسةةتجابة للظةةروف  ،الطلةةل لةةد  العمةةلار، والمخةةاطر التةةي تهةةدد صةةحة القةةو  العاملةةة

 ,Margherita&  Heikkila) الحرجة أمرًا حاسمًا بالنسةبة لقةادة الأعمةال مةن منظةور اسةتمرارية الأعمةال
 ل 2021
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يعمةل نظةام اسةتمرارية الأعمةال علةةى وثمةة علاقةة وثيقةة بةين إدارة المخةاطر واسةتمرارية الأعمةةال؛ حيةث 
ن  مليةات والةنظم والمهةارات الأساسةيةتعميم الع مةن التحسةين المسةتمر لخةدماتها وسلسةلة  المنظمةة، ممةا يمكة 

القيمةةة مةةن خةةلال زيةةادة ال فةةارة وادارة المخةةاطر، ورثةةم أن العديةةد مةةن المنظمةةات بةةدأت فةةي تحسةةين أدائهةةا 
المستدام بشكل منظم وواض ، إلا أن بعض المنظمات الأخر  لم تدرك بعد القيمة الحقيقية لتحقيق الأدار 

عليهةةا السةةعي لةةدمج هةةذا الأدار فةةي عملياتهةةا للةةمان اسةةتمرارية الأعمةةال والحفةةا   يفةةرض المسةةتدام، ممةةا 
كمةةةا أن مراعةةةاة متطلبةةةات اسةةةتمرارية الأعمةةةال وادارة مخاطرهةةةا تتةةةي  للمنظمةةةات القةةةدرة علةةةى العمةةةل  ،عليهةةةا

وهةذا يبةرز  ،بكفارة حتى في الظةروف الصةعبة وثيةر المتوقعةة، ممةا يسةاعدها علةى تحقيةق الأدار المسةتدام
 ل.2019 حاوي، العلاقة المعقدة والمتداخلة بين متطلبات استمرارية الأعمال وادارة المخاطر 

ولأهميةةة إدارة المخةةاطر واسةةتمرارية الأعمةةال فةةي الشةةركات بوجةةه عةةام وشةةركات الاتصةةالات علةةى وجةةه 
 الخصوص في ظل الأزمات ولا سيما جائحة كورونا، يمكن صياثة مشكلة الدراسة على النحو التالي:

 :مشكلة الدراسة
نظرًا لأهمية تعميم نلج إدارة المخةاطر واسةتمرارية الأعمةال فةي قطةاع الاتصةالات وتقنيةة المعلومةات، 
 ودورهةةا المحةةوري فةةي دعةةم موثوتيةةة البنيةةة التحتيةةة الرقميةةة والمحافظةةة علةةى اسةةتدامة هةةذا القطةةاع الحيةةةوي 

، مةن خةلال التركيةم 2030رقميةة متينةة تتماشةى مةع رؤيةة الممل ةة كيفية تعميم أسس  ينبغي التعرف على  
على تطوير إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال، بمةا يسةهم فةي تحقيةق الاسةتدامة الرقميةة، ودلةا كجةمر مةن 

 وزارة الاتصةةالات وتقنيةةة  المبةةادرات العديةةدة التةةي تقودهةةا وزارة الاتصةةالات وتقنيةةة المعلومةةات لةةدعم القطةةاع
 .ل2021المعلومات،  

من خةلال دراسةة تجربةة شةركات الاتصةالات السةعودية أثنةار جائحةة كورونةا، يمكةن اسةتنتا  أن الإدارة و 
الفعالة للمخاطر ووضع استراتيجيات استمرارية الأعمةال هةي عوامةل أساسةية للحفةا  علةى تةوازن العمليةات 

مسةتدام فةي ظةل الأزمةات. وقةد أظهةرت هةذه التجربةة أن التخطةيط المسةبق والت ية   وتقديم الخدمات بشةكل  
السةةريع مةةع الظةةروف الطارئةةة يمةةثلان مفتةةام النجةةام فةةي مثةةل هةةذه الأوقةةات الحرجةةة، ممةةا يعةةمز مةةن أهميةةة 

 استمرارية تطوير وتحديث خطط إدارة المخاطر للمان جاهمية الشركات لمواجهة التحديات المستقبلية.

   :أهمية الدراسة
 إلى أهمية نظرية وأخر  تطبيقية ودلا على النحو التالي:  الدراسةيمكن تقسيم أهمية 

  الأهمية النظرية: ل1
شركات في توسيع الفهم النظري حول إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في  تسهم هذه الدراسة  قد  ▪

 السعودية، خاصة في ظل الظروف ثير المتوقعة مثل جائحة كورونا. الاتصالات 
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 السعودية. شركات الاتصالات عمز الفهم النظري لت ثير جائحة كورونا على ت  ▪
  الأهمية التطبيقية: ل2
توصةةةةيات عمليةةةةة للشةةةةركات السةةةةعودية حةةةةول كيفيةةةةة تحسةةةةين أنظمةةةةة إدارة المخةةةةاطر  تقةةةةدم الدراسةةةةة ▪

 واستمرارية الأعمال للتعامل مع الأزمات المستقبلية بشكل فعال. 
ساعد الشركات على تطوير خطط استمرارية الأعمال المترابطةة التةي تلةمن اسةتمرارية العمليةات ت ▪

 التشغيلية خلال الأزمات، وتقليل الأضرار المحتملة. 
 السعودية على الاستجابة السريعة والفعالة للأزمات. شركات الاتصالات ساهم في تعميم قدرة ت  قد  ▪
النتةةائج فةةي تحسةةين وتطبيةةق اسةةتراتيجيات إدارة المخةةاطر فةةي ظةةل يمكةةن للشةةركات الاسةةتفادة مةةن  ▪

 تحديات خارجية مشابهة لتلا التي أحدثتها جائحة كورونا.

   :أهداف الدراسة
شةركات إدارة المخةاطر واسةتمرارية الأعمةال فةي متطلبةات  يتمثل الهدف الةرئيس للدراسةة فةي: التعةرف علةى  

 الفرعية التالية: الهدف الأهدافويتفرع عن هذا الأزمات، السعودية في ظل الاتصالات 

 التعرف على الإطار المفاهيمي لإدارة المخاطر. ل1
 التعرف على الإطار المفاهيمي لاستمرارية الأعمال. ل2
إدارة المخةةةاطر واقةةةع ومتطلبةةةات اسةةةتجابات أفةةةراد العينةةةة حةةةول  فةةةيفةةةروق ال التعةةةرف علةةةى طبيعةةةة ل3

ا لمتغيةر  حجةم  شركات الاتصةالات السةعوديةواستمرارية الأعمال في  فةي ظةل جائحةة كورونةا طبقةً
 .الشركةل

إدارة المخةةةاطر واسةةةتمرارية واقةةةع اسةةةتجابات أفةةةراد العينةةةة حةةةول  التعةةةرف علةةةى طبيعةةةة الفةةةروق فةةةي ل4
ا لمتغيةةر  القطةةاع الةةذي  شةةركات الاتصةةالات السةةعوديةالأعمةةال فةةي  فةةي ظةةل جائحةةة كورونةةا طبقةةً

 .تعمل فيه الشركةل

  :تساؤلات الدراسة

 يتمثل التساؤل الرئيس للدراسة في:

 الأزمات؟في ظل  شركات الاتصالات السعوديةإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في متطلبات ما 

 الفرعية التالية: التساؤلات ويتفرع عن هذا التساؤل 

 المخاطر؟ما الإطار المفاهيمي لإدارة  ل1
 لاستمرارية الأعمال؟ما الإطار المفاهيمي  ل2
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ل بةين متوسةطات اسةتجابات أفةراد العينةة 0,01هل هناك فروق دات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتو    ل3
السعودية في ظل  شركات الاتصالات إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في واقع ومتطلبات  حول  

 جائحة كورونا طبقًا لمتغير  حجم الشركةل؟
ل بةين متوسةطات اسةتجابات أفةراد العينةة 0,01هل هناك فروق دات دلالةة إحصةائية عنةد مسةتو    ل4

السةةعودية فةةي ظةةل جائحةةة  شةةركات الاتصةةالات إدارة المخةةاطر واسةةتمرارية الأعمةةال فةةي واقةةع حةةول 
 كورونا طبقًا لمتغير  القطاع الذي تعمل فيه الشركةل؟

 :فروض الدراسة
ل بين متوسطات استجابات أفراد العينةة حةول 0,01إحصائية عند مستو   وجود فروق دات دلالة   ل1

السةةعودية فةةي ظةةل  شةةركات الاتصةةالات إدارة المخةةاطر واسةةتمرارية الأعمةةال فةةي واقةةع ومتطلبةةات 
 جائحة كورونا طبقًا لمتغير  حجم الشركةل.

ل بين متوسطات استجابات أفراد العينةة حةول 0,01وجود فروق دات دلالة إحصائية عند مستو    ل2
 السعودية فةي ظةل جائحةة كورونةا شركات الاتصالات  إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال فيواقع  

 طبقًا لمتغير  القطاع الذي تعمل فيه الشركةل.
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة 

 

 : مقدمة
الأحةةةدق مقسةةةمة إلةةةى ثلاثةةةة يةةةتم عةةةرض الدراسةةةات السةةةابقة وفةةةق ترتيبهةةةا الممنةةةي مةةةن الأقةةةدم إلةةةى سةةةوف 

محةاور يخةتا المحةور الأول بة دارة المخةاطر فةي ظةةل جائحةة كورونةا ويخةتا المحةور الثةاني باسةةتمرارية 
الأعمال في ظل جائحة كورونا، أمةا المحةور الثالةث فيخةتا بالدراسةات التةي تجمةع بةين المتغيةرين، ودلةا 

 على النحو التالي:

 الدراسات السابقة
 المحور الأول: دراسات خاصة بإدارة المخاطر في ظل جائحة كورونا

 ، والتةيعلى شركات الاتصالات فةي الأسةواق العالميةة تركم الدراسة:  Gandini et al. (2014)دراسة  
ا تتعةرض لمجموعةة  تسهم في عولمة الأسواق من خلال تسهيل نقل المعلومات وتبادل المعرفة، ل نهةا أيلةً

مةةن و  ،متنوعةةة مةةن المخةةاطر الناتجةةة عةةن القيةةود التشةةريعية والمتعلقةةة بالتةة ثير الاجتمةةاعي والبيفةةي لعملياتهةةا
درة التنمية المستدامة لشركات الاتصالات، والتةي تعتمةد علةى القةتعكس هذه الدراسة خلال تحقيق تجريبي،  

 ولة عالميًا.فعلى إدارة المخاطر بطريقة مس

حكمةةة قةةادرة اسةةتراتيجية تفعيةةل إدارة مُ هةةدفل الدراسةةة إلةةى التعةةرف علةةى (: 2021دراسةةة عةةدنان وقةةي ل  
ومةةةد  إدراك ووعةةةي المةةةوظفين  ،فةةةي المكتبةةةة العموميةةةة 19 -كوفيةةةد  ةعلةةةى مواجهةةةة المخةةةاطر وال ةةةوارق كةةة

طر والأزمةات الأزمات ودلا من خلال التطةرق إلةى أهةداف إدارة المخةامسؤولين بمفاهيم ادارة المخاطر و وال
اولةةةة الماديةةةة والبشةةةرية ومةةةا تقةةةوم عليةةةه هةةةذه المكتبةةةة فةةةي مح الجوانةةةل  عةةةنوال شةةة   ،فةةةي المكتبةةةة العموميةةةة

جمةةع البيانةةات علةةى المةةنهج الوصةةفي التحليلةةي وأدوات  وقةةد اعتمةةدت الدراسةةة، التصةةدي للمخةةاطر والأزمةةات 
مكانيةات الماديةة والبشةرية التةي الإنقةا  النتةائج عةنسةفرت أوقد  ،الملاحظة والمقابلة  :المتمثلة في كل من

دراك المةوظفين للمعةايير التةي إوعةدم  ،عامةل مةع المخةاطر والأزمةات للت والتةي تؤهلهةاهذه المكتبةة في تتوفر  
لةةةى بيةةةاع مصةةةلحة خاصةةةة بةةةال وارق تسةةةاهم فةةةي إضةةةافة بالإ نصةةةل علةةةى إدارة المخةةةاطر فةةةي المكتبةةةات ،

 التقليل من الخسائر.

مةةد  تةة ثير جائحةةة كورونةةا علةةى إدارة المخةةاطر  هةةدفل الدراسةةة إلةةى معرفةةة(: 2022دراسةةة تايةةه وبيةةرة  
قةةام الباحةةث بتحليةةل القةةوائم الماليةةة للمصةةارف واجةةرار اسةةتبيان لعينةةة  الدراسةةةالمصةةرفية، ولتحقيةةق أهةةداف 
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وقد توصةل الباحةث إلةى اسةتنتاجات كةان أهمهةا عةدم وجةود دعةم خةاص لإدارة المخةاطر المصةرفية   الدراسة
حيةث يقتصةر وجودهةا فةي الإدارات العامةة للمصةارف وعةدم وجودهةا بصةورة فعالةة  ؛ل الجهةات العليةامن قب

في الفروع، مما يميد مةن المخةاطر التةي تواجههةا المصةارف والمتولةدة مةن الفةروع نتيجةة عةدم كفةارة الفةروع 
في إجرار المعاملات المصرفية، كما وقد توصل الباحث إلى توصيات كان أهمها أهمية زيادة الةدعم لإدارة 
المخةةاطر المصةةةرفية فةةةي المصةةةارف مةةةن قبةةةل الجهةةات العليةةةا، وفةةةت  أقسةةةام لإدارة المخةةةاطر المصةةةرفية فةةةي 

العامةةةة وتتمتةةةع بقةةةدر مةةةن ال فةةةارة دارة المخةةةاطر المصةةةرفية فةةةي الإدارات بةةة الفةةةروع علةةةى أن ت ةةةون مرتبطةةةة 
 جرار المعاملات المصرفية.لإ

تركةةةمت هةةةذه الدراسةةةة علةةةى فحةةةا دور ممارسةةةات إدارة المخةةةاطر فةةةي أدار : Mureithi (2024)دراسةةةة 
الشةةركات العاملةةة فةةي مجةةال الاتصةةالات فةةي كينيةةا. وشةةملل الأهةةداف المحةةددة التحقيةةق فةةي تةة ثير تحديةةد 

شةركة اتصةالات فةي  24وتقييم المخاطر؛ واستراتيجيات التخفي  من المخاطر والمراتبة والتحكم. من بين 
أظهةرت النتةائج أن ممارسةات إدارة المخةاطر لهةا و مشةاركًا.  50شركات مع عينة من   10كينيا، تم اختيار  

علاقةةةة إيجابيةةةة وهامةةةة مةةةع أدار الشةةةركات. وأوصةةةل الدراسةةةة بةةة ن تتبنةةةى الشةةةركات الامتثةةةال التنظيمةةةي مةةةع 
  التركيم على الاعتبارات الأخلاتية في عملياتها لتحسين أدائها بشكل مستدام.

 المحور الثاني: دراسات خاصة باستمرارية الأعمال في ظل جائحة كورونا

 50الإجةةةرارات التةةةي اتخةةةذتها  الدراسةةةة فةةةيتحقةةةق هةةةذه : Margherita&  Heikkila (2021)دراسةةةة 
شةةركة رائةةدة علةةى مسةةتو  العةةالم للاسةةتجابة للجائحةةة. ومةةن خةةلال تطبيةةق تحليةةل المحتةةو  علةةى صةةفحات 

ا بةة  77 تةم اسةتخرا  الويل ومنشورات وسةائل التواصةل الاجتمةاعي، ا  13إجةرارً متعلقةً  ودمجهةامجةالًا فرعيةً
في إطار من خمس مستويات يشمل العمليةات، العمةلار، القةو  العاملةة، القيةادة، والاسةتجابات المجتمعيةة. 

ا لإضةافة تيمةة جديةدة.   تم وص كما   وقةد ستة أمثلة توضيحية ل ي  يمكن لحالة الطةوارئ أن تخلةق فرصةً
ساعد القادة تفي النقاش الأكاديمي حول ت ثير الأزمات على استمرارية الأعمال ويمكن أن أسهمل الدراسة 

 .في تحديد استراتيجيات واجرارات الاستجابة للتحديات الحالية

تسليط اللور على واقع إدارة استمرارية الأعمال في القطةاع سعل الدراسة إلى (: 2022دراسة الغامدي  
 22301لقيةةةاس الواقةةةع معيةةةار أيةةةمو  ت ل ةةةة العربيةةةة السةةةعودية وقةةةد اعتمةةةد العةةةام لمواجهةةةة الأزمةةةات فةةةي المم

تبني بعض منظمات القطاع العام لنظام إدارة استمرارية الأعمال  عنأسفرت النتائج و لاستمرارية الأعمال، 
العديةةةد مةةةن التوصةةةيات والمقترحةةةات التةةةي ت فةةةل تطةةةوير إدارة  . وقةةةدمل الدراسةةةة22301ار أيةةةمو وفةةةق معيةةة

في القطةاع العةام بالممل ةة العربيةة السةعودية بمةا يحفة  كفةارة أدار القطةاع العةام   BCMاستمرارية الأعمال  
 في مواجهة الأزمات.
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إلى إبراز ملمون نظام اسةتمرارية الأعمةال ومنهجيتةه، ودوره فةي  هدفل الدراسة(: 2022دراسة طلوش  
محةةةددة التةةةي تواجةةةه المؤسسةةةات، وخاصةةةة الصةةةغيرة والمتوسةةةطة، لةةةنقا فعاليةةةة الالحةةةد مةةةن الأزمةةةات ثيةةةر 

إجراراتها التنظيمية والتشغيلية وقدراتها المالية للمواجهة والحفا  علةى نشةاطها ومكانتهةا السةوتية ومةا أثبةل 
، ولتقييم أثر الأخذ بهذا النظةام لةد  المؤسسةات الصةغيرة والمتوسةطة الجمائريةة، تةم 19دلا جائحة ال وفيد  

مؤسسةةة، أيةةن تةةم الوصةةول إلةةى نقةةا فهةةم هةةذه المؤسسةةات لمةةدلول اسةةتمرارية  47اسةةتهداف عينةةة تقةةدر بةةة
 .19الأعمال، مع إقرارهم ب همية دلا للحفا  على نشاطهم خاصة في ظل ما وجهوه خلال أزمة ال وفيد 

فهةةم تةة ثير الت يةة  مةةع الأدار، والابت ةةار، هةةدفل الدراسةةة إلةةى : Twaissia; ALawad (2023)دراسةةة 
. قبل على إدارة اسةتمرارية الأعمةالاستباتية وموجهة نحو المستوالحفا  على المواهل، وتطبيق استراتيجية  

جمعل الدراسة البيانةات مةن العةاملين فةي قطةاع السةياحة فةي المثلةث الةذهبي المرمةوق بةالأردن، والةذي وقد  
نمةود  المعةادلات الهيكليةة بطريقةة المربعةات الصةغر   واستخدمل الدراسةيشمل البترار ووادي رم والعقبة. 

أشةارت النتةائج إلةى و ل لتحليل النمةود  الهيكلةي والتحقةق مةن الفرضةيات المطروحةة. PLS-SEMالجمئية  
أن الت ي  مةع الأدار، والابت ةار، والحفةا  علةى المواهةل، والرشةاقة الاسةتراتيجية، والاسةتراتيجية الاسةتباتية 

أن الرشةةةاقة الاسةةتراتيجية تلعةةةل دورًا وسةةةيطًا فةةةي  كمةةةا ،تةةؤثر بشةةةكل إيجةةةابي علةةةى إدارة اسةةتمرارية الأعمةةةال
العلاقةةة بةةين الت يةة  مةةع الأدار، والابت ةةار، والحفةةا  علةةى المواهةةل، والاسةةتراتيجية الاسةةتباتية، ممةةا يعةةمز 

 إدارة استمرارية الأعمال. 

 المحور الثالث: الدراسات التي تجمع بين المتغيرين

تحسين الأدار المستدام فةي شةركة الفيحةار لصةناعة البنةار هدفل هذه الدراسة إلى    (:2019دراسة حاوي  
الجةةاهم المحةةدودة باسةةتخدام العلاقةةة التفاعليةةة بةةين إدارة المخةةاطر ومتطلبةةات اسةةتمرارية الأعمةةال، ومناقشةةة 

نمةود  مفةاهيمي لتةدفق مسةارات اسةتمرارية الأعمةال فةي  وقد قدمل الدراسةةالنتائج التي تعمز هذا الاتجاه.  
شةةةةركة الفيحةةةةار لصةةةةناعة البنةةةةار الجةةةةاهم المحةةةةدودة، يت سةةةةس علةةةةى العلاقةةةةة التفاعليةةةةة بةةةةين إدارة المخةةةةاطر 

ل لاختبار معنوية العلاقة والت ثير FMEAالطرائق ال مية انمود     ةً تطلبات استمرارية الأعمال مستخدموم
وتوصةةلل فةةي تحسةةين الأدار المسةةتدام للشةةركة.  للتفاعةةل إدارة المخةةاطر مةةع متطلبةةات اسةةتمرارية الأعمةةال 

تفتقةر إلةى الإطةار  ما زالل  شركة الفيحار لصناعة البنار الجاهم المحدودة موضوع الدراسة الدراسة إلى أن
 عةن المفاهيمي الذي ينظم مكوناتها الرئيسة ويوحدها ويوجهها نحو تحسين الأدار المستدام للشةركة، فلةلًا 

 الاهتمام النسبي بالدور الاستراتيجي والمهم لاستراتيجية إدارة المخاطر.

فصةةام عةةن المخةةاطر الماليةةة وتيةةاس ف علةةى متطلبةةات الإاسةةتهدفل الدراسةةة التعةةر (: 2021دراسةةة نةةانم  
. اعتمةةدت الدراسةةة علةةى المةةنهج الاسةةتقرائي مةةن covid-19أثرهةةا علةةى اسةةتمرارية الشةةركات فةةي ظةةل أزمةةة 

خةةةلال اسةةةتقرار الدراسةةةات السةةةابقة دات الصةةةلة بموضةةةوع الدراسةةةة، وكةةةذلا المةةةنهج الاسةةةتنباطي مةةةن خةةةلال 
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فتةرة مةن فحا التقارير السنوية للشركة محل الدراسة والمسجلة في سةوق الأوراق الماليةة المصةري خةلال ال
فصةةةام لتةةةي تعكةةةس العلاقةةةة بةةةين ممارسةةةات الإختبةةةار فةةةروض الدراسةةةة الا 2020حتةةةى عةةةام  2018عةةةام 

غيل داخةل الشةركة ومةن المحاسبي عن المخاطر المالية وأثره على الربحية والسيولة والتةدفقات النقديةة والتشة
إجرار الدراسة التطبيقية على شركة مصةر للفنةادق المقيةدة بالبورصةة وقد تم    ،ستمرارية الشركات اثم التنبؤ ب

 المصرية كدراسة حالة داخل قطاع الفنادق ومن ثم يمكن تعميم نتائج الدراسة على باقي شركات القطاع.

الدراسةةة إلةةى فحةةا مةةد  تةةوافر متطلبةةات تطبيةةق اسةةتمرارية الأعمةةال هةةدفل هةةذه (: 2022دراسةةة شةةديد  
الدراسةةةة  اختبةةةرت داخةةةل المنظمةةةات الصةةةحية ودورهةةةا فةةةي تحسةةةين الأدار التنظيمةةةي فةةةي مواجهةةةة الأزمةةةات، و 

العلاقةةةة الفرضةةةية الرئيسةةةية التةةةي تةةةنا علةةةى مةةةد  وجةةةود أثةةةر دي دلالةةةة إحصةةةائية بةةةين تطبيةةةق اسةةةتمرارية 
امةةةةةةل لطبيعةةةةةةة عمةةةةةةل المنظمةةةةةةة، الاسةةةةةةتراتيجية، تطةةةةةةوير وتنفيةةةةةةذ  عمةةةةةةال  متطلبةةةةةةات التطبيةةةةةةق، الفهةةةةةةم الالأ

الاسةةةتراتيجيةل، ومواجهةةةة الأزمةةةات والمخةةةاطر  الوقايةةةة والتخفيةةة ، الاسةةةتعداد، الاسةةةتجابة، التعةةةافيل داخةةةل  
ل استمارة استقصار على عينة الدراسة، وبلة  عةدد 200المنظمات الصحية محل الدراسة. وتم توزيع عدد  
ل مةةن إجمةةالي عةةدد %89,5ل اسةةتمارة أي مةةا نسةةبته  179الاسةةتمارات الصةةالحة للتحليةةل الإحصةةائي عةةدد  

علاقةةة ارتبةةاط  هنةةاكالاسةةتمارات التةةي تةةم توزيعهةةا. وتوصةةلل الدراسةةة إلةةى مجموعةةة مةةن النتةةائج أهمهةةا أن 
طرديةةة موجبةةة بةةين جميةةع محةةاور المتغيةةر المسةةتقل والمتمثةةل فةةي  متطلبةةات تطبيةةق اسةةتمرارية الأعمةةالل، 
وجميةةع محةةاور المتغيةةر التةةابع  مواجهةةة الأزمةةات والمخةةاطرل. وتقتةةرم الدراسةةة فةةي نهايتهةةا ضةةرورة إنشةةةار 

رل، مةع كةمحةل الدراسةة  وحةدات الإنةذار المبوحدات/ أقسام لإدارة اسةتمرارية الأعمةال بالمنظمةات الصةحية 
ضةةرورة الاهتمةةام بتةةوفير تةةدريل متخصةةا علةةى إدارة اسةةتمرارية الأعمةةال والتعةةافي مةةن المخةةاطر، وانشةةار 

ة بةةةين كت، مةةةع ضةةةرورة الاسةةةتفادة مةةةن المشةةةار قاعةةةدة بيانةةةات ونظةةةام معلومةةةات لمواجهةةةة المخةةةاطر والأزمةةةا
 ومؤسسات المجتمع المدني في مواجهة الأزمات الصحية.القطاعين العام والخاص 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
  أوجه التشابه:

معظم الدراسات، بما في دلةا الدراسةة الحاليةة، اسةتخدمل المةنهج الوصةفي التحليلةي واسةتبانات أو  ▪
 أدوات جمع البيانات المشابهة لفحا إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال.

ا جائحةة كورونةا، وأثرهةا علةى   ▪ تتفق الدراسات حول أهمية إدارة المخاطر خلال الأزمات، خصوصةً
 الأدار المؤسسي.

العديةةةد مةةةن الدراسةةةات تسةةةتهدف القطاعةةةات الخاصةةةة أو العامةةةة وتبحةةةث فةةةي تةةة ثير الأزمةةةات علةةةى   ▪
 & Twaissiaل ودراسةةةةة 2022العمليةةةةات التنظيميةةةةة والأدار المؤسسةةةةي، مثةةةةل دراسةةةةة الغامةةةةدي  

ALawad (2023.ل 
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  أوجه الاخت ف: 

الدراسة الحالية تركم على شركات الاتصالات السعودية وتحديد ت ثير الأزمات مثل جائحة كورونا  ▪
علةةةى إدارة المخةةةاطر واسةةةتمرارية الأعمةةةال، بينمةةةا ركةةةمت بعةةةض الدراسةةةات الأخةةةر  علةةةى قطاعةةةات 

ل أو البنةةةةوك  دراسةةةةة تايةةةةه وبيةةةةرة، 2021مختلفةةةة مثةةةةل المكتبةةةةات العامةةةةة  دراسةةةةة عةةةدنان وقةةةةيلال، 
 ل. 2022

تناولةةةل اسةةةتجابات الشةةةركات  Margherita & Heikkila (2021)بعةةض الدراسةةةات مثةةةل دراسةةة  ▪
تحليل المحتو  الرقمي، بينما الدراسة الحالية اعتمدت على جمع بيانات ال بر  من خلال العالمية  

 ميدانية من خلال استبانات.

  أوجه التمايز: 

، فةةةي حةةةين الةةةذي تنتمةةةي إليةةه حجةةةم الشةةةركة والقطةةاعالدراسةةة الحاليةةةة تبةةرز الاختلافةةةات بنةةةارً علةةى  ▪
تركمت بعض الدراسات الأخر  علةى العلاقةات التفاعليةة بةين ممارسةات إدارة المخةاطر ومتطلبةات 

 ل. 2019استمرارية الأعمال  مثل دراسة حاوي، 

 الإطار النظري 
 ودلا على النحو التالي: يجيل الإطار النظري للدراسة على السؤالين الأول والثاني لأسفلة الدراسة،سوف 

 إجابة السؤال الأول المتمثل في: "ما الإطار المفاهيمي لإدارة المخاطر؟" 
 مفهوم إدارة المخاطر:

مةع المخةاطر عةن طريةق توقةع الخسةائر  و مةدخل علمةي للتعامةلأمةنهج  تعرف إدارة المخاطر علةى أنهةا:  
، 2021الخسةائر   البلةوي، العارضة المحتملة وتصميم وتنفيذ إجرارات من ش نها أن تقلةل إمكانيةة حةدوق 

 ل.437

 أنواع المخاطر التي يتم إدارتها:

 ل:2021تتنوع المخاطر التي يتم إدارتها إلى ما يلي  عدنان وقيلال، 

تركم إدارة المخاطر التقليدية على التعامل مع المخاطر التي تنتج عن أسباع  المخاطر التقليدية: ▪
 مادية، مثل ال وارق الطبيعية، الحرائق، الحوادق، الوفاة، أو الدعاو  القلائية.

تهةةدف إدارة المخةةاطر المثاليةةة إلةةى ترتيةةل الأولويةةات بحيةةث تُعطةةى الأولويةةة  المخةةاطر المثاليةةة:  ▪
للمخاطر التي تتميم بخسائر كبيرة واحتماليةة عاليةة لحةدوثها، بينمةا تُعةالج المخةاطر دات الخسةائر 

 الأقل واحتمالية حدوثها بعد دلا.
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 أهداف إدارة المخاطر:
تتعةةدد أهةةداف إدارة المخةةاطر مةةا بةةين أهةةداف تسةةبق تحقةةق الخسةةائر وأهةةداف تلةةي تحقةةق الخسةةائر، ويمكةةن 

 :ل218، 2022 زثني وحمول،  توضي  دلا على النحو التالي

 الأهداف التي تسبق تحقق الخسائر: (1

 تتمثل الأهداف التي تسبق تحقق الخسائر في ما يلي:

 البقار. ▪
 مواصلة النشاط. ▪
 استقرار الأربام. ▪
 المسفولية الاجتماعية. ▪
 استمرارية النمو. ▪
 الأهداف التي تلي تحقق الخسائر: (2

 الخسائر فيما يلي:تتمثل الأهداف التي تلي تحقق 

 الاقتصاد  التوفيرل. ▪
 تقليل التوتر. ▪
 أدار الالتمام خارجيًا وداخليًا. ▪
 المسفولية الاجتماعية. ▪

 مبادئ إدارة المخاطر: 
تةةةوفر المبةةةادئ التاليةةةة إرشةةةادات حةةةول خصةةةةائا إدارة المخةةةاطر الفعالةةةة ومشةةةاركتها فةةةي تحقيةةةق تيمتهةةةةا، 

ا لإدارة المخةةاطر ويجةةل مراعاتهةةا عنةةد وضةةع إطةةار واجةةرارات  ،وتوضةةي  ثرضةةها هةةذه المبةةادئ تعةةد أساسةةً
 ل:2021، وتتمثل هذه المبادئ في ما يلي  وزارة المالية، إدارة المخاطر في أي جهة

يجةةل دمةةج أنشةةطة إدارة المخةةاطر ضةةمن نظةةام الحوكمةةة والقيةةادة فةةي الجهةةة،  :الحوكمةةة والقيةةادة ل1
بحيةث تصةةب  جةةمرًا أساسةةيًا مةةن إدارتهةةا وتوجيههةةا والسةةيطرة علةةى أنشةةطتها علةةى جميةةع المسةةتويات 

ينبغةةةي للجهةةةة تطةةةوير حوكمةةةة خاصةةةة بةةة دارة المخةةةاطر تتناسةةةل مةةةع طبيعةةةة أعمالهةةةا و  ،التنظيميةةةة
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ويتلةةةمن دلةةةا تحديةةةد الأدوار والمسةةةؤوليات للجهةةةات المعنيةةةة، وتوضةةةي   ليةةةة  ،وحجمهةةةا وثقافتهةةةا
 ومنهجية التعامل مع المخاطر الرئيسية، بالإضافة إلى مراتبة الحالة بانتظام واعداد تقارير عنها.

يجل أن ت ون إدارة المخاطر مدمجة بال امةل فةي جميةع الأنشةطة التنظيميةة التةي تةدعم   :التكامل  ل2
 يتلمن دلا ما يلي: ،اتخاد القرارات اللازمة لتحقيق الأهداف الاستراتيجية للجهة

 تحديد ووضع استراتيجية الجهة وخططها التنفيذية. ▪
 تنفيذ برامج ومشاريع الجهة.  ▪
 تحديد أولويات الموارد.  ▪
 دعم العمليات التشغيلية.  ▪
 إدارة الأدار.  ▪
 إدارة الأصول بكافة أنواعها.  ▪
تاحةة ينبغي أن تستند إدارة المخاطر إلةى أفلةل المعلومةات الم  :التعاون والوصول إلى المعلومات ل3

علةى الجهةة أن تصةمم إطةار عمةل لإدارة المخةاطر يةدعم رؤيةة شةاملة و  ،والخبرات والموارد المتوفرة
يجةةةل تنفيةةةذ إجةةةرارات إدارة المخةةةاطر  ، كمةةةاحةةةول المخةةةاطر ومتطلبةةةات اتخةةةاد القةةةرارات والحوكمةةةة

 بانتظام وبشكل تعاوني، مع الاعتماد على  رار الخبرار وأصحاع المصلحة.

 المفاهيمي لاستمرارية الأعمال؟" إجابة السؤال الثاني المتمثل في: "ما الإطار 

 مفهوم استمرارية الأعمال: 
تعرف استمرارية الأعمةال علةى أنهةا: نظةام إداري يعنةي برفةع مسةتو  أدار الشةركات حةال تعةرض عملياتهةا 

 ل. 2022للتوق ، مما يؤدي إلى توق  الوظائ  الحيوية لها  الغامدي، 

 إيجابيات وفوائد استمرارية الأعمال: 
يعتبر نظام إدارة استمرارية الأعمال أحد الأنظمة الأساسية التي يجل أن تتبناها المؤسسات لما له من  

 :ل2022 الغامدي،  فوائد عديدة، من أبرزها

 تحديد المخاطر المؤسسية ووضع ضوابط ملائمة لإدارتها أو تقليلها.    -
 اعتماد نهج وقائي يهدف إلى تقليل ت ثير الحوادق إلى أدنى حد ممكن.  -
 تقليل فترات التوق  عن العمل إلى الحد الأدنى في حال حدوق أي طارئ.    -
 تعميم جاهمية المؤسسة لتلبية متطلبات الأعمال، مما يفت  المجال لفرص جديدة. -

 دورة حياة استمرارية الأعمال: 
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حيةث تغطةي بشةكل  ؛ة أنشةطة مت ةررة تقةوم بهةا المؤسسةةتت ل  دورة حياة اسةتمرارية الأعمةال مةن سلسةل
تتميةةةةم هةةةةذه الةةةةدورة ب نهةةةةا عمليةةةةة دتيقةةةةة و شةةةةامل كافةةةةة جوانةةةةل ومراحةةةةل برنةةةةامج إدارة اسةةةةتمرارية الأعمةةةةال. 

ومتواصلة، مدعومة من قبةل الإدارة العليةا ومرت ةمة علةى المةوارد المتاحةة للةمان اتخةاد الإجةرارات اللازمةة 
لتقليل ت ثير الخسائر المحتملة، مع الحفا  علةى اسةتراتيجيات وخطةط التعةافي، وضةمان اسةتمرار العمليةات 
 الإنتاجيةةةة والخدماتيةةةة. ويةةةتم تحقيةةةق دلةةةا مةةةن خةةةلال التةةةدريل، الاختيةةةار، الاسةةةتدامة، والمراجعةةةة المسةةةتمرة

 .ل2022 شديد،  

 متطلبات استمرارية الأعمال:
 ل:2020تتمثل متطلبات استمرارية الأعمال فيما يلي  النجار والحرايمة، 

م اسةةةتمرارية الأعمةةةال فةةةي ا للغايةةةة للةةةمان نجةةةايُعتبةةةر الةةةدعم الإداري ضةةةروريً  الإدارة العليةةةا:دعةةةم  ل1
يمكن تحقيق هذا الدعم مةن خةلال تشةكيل فريةق مركةمي داخةل المؤسسةة يُعنةى بة دارة و   ،المؤسسات 

كمةةا يشةةمل  ،لةةل الممارسةةات، وتقةةديم الاستشةةارات تنسةةيق أفو تبةةادل المعرفةةة، و اسةةتمرارية الأعمةةال، 
تةةة مين التمويةةةل الةةةلازم لهةةةذه الأنشةةةطة علةةةى مسةةةتو  و دلةةةا إنشةةةار نظةةةام لإدارة اسةةةتمرارية الأعمةةةال، 

بالإضةةافة  ،المؤسسةةة، وتوضةةي  أهميةةة إدارة اسةةتمرارية الأعمةةال ودورهةةا فةةي تعميةةم تيمةةة المؤسسةةة
 إلى المشاركة في الدورات التدريبية المتعلقة بهذا المجال.

يُركةةةم تقيةةةيم المخةةةاطر علةةةى تحديةةةد وتقيةةةيم المخةةةاطر التةةةي قةةةد تُعطةةةل  تقيةةةيم وتخ يةةةف المخةةةاطر:  ل2
بعةةد إتمةةام هةةذا التقيةةيم، تُحةةدد التهديةةدات الأكثةةر خطةةورة علةةى عمليةةات و  ،العمليةةات داخةةل المؤسسةةة

الأقسةةام. أمةةا تخفيةة  المخةةاطر، فيتلةةمن اتخةةاد الإجةةرارات اللازمةةة لتقليةةل احتماليةةة وقةةوع خطةةر 
 معين أو الحد من ت ثيره في حال حدوثه.

يهةةةتم تحليةةةل تةة ثير الأعمةةةال بتحديةةةد العمليةةةات الحيويةةة التةةةي تحتةةةا  إلةةةى  تحليةةةل تةةةأعير الأعمةةةال:  ل3
مناقشةةة الحلةةول الأوليةةة لاسةةترداد هةةذه العمليةةات  اقةةد يشةةمل دلةةا أيلةةً و  ،اسةةترداد بعةةد حةةدوق أزمةةة
 الهامة واستفناف العمل.

 أبعاد استمرارية الأعمال:
 :ل2023النمري،   الأعمالتتمثل أبعاد استمرارية 

حيةث  ؛يبةدأ دعةم الإدارة العليةا منةذ المراحةل الأولةى: (Management Supportدعم الإدارة    ل1
يشةمل دلةا  ،تتطلل إدارة استمرارية الأعمال التمامًا طويل الأجل واستثمارًا ماليًا كبيرًا مةن المنظمةة

تقديم الدعم المالي المستمر وتوفير الموارد الحيوية اللازمة لتطوير وصيانة برنامج إدارة استمرارية 
 .الأعمال
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ن تقيةةيم المخةةاطر، : إ(Risk Assessment and Mitigationتقيةةيم المخةةاطر وتخ يفهةةا   ل2
ا، يتطلةل تحليةل الخطةر وحجةم الخسةائر المحتملةة ا أو نوعيةً تختلة  طةرق التقيةيم و  ،سةوار كةان كميةً

تبعًا لأهداف المنظمة والقطةاع الةذي تعمةل فيةه، مةع ضةرورة وضةع تةدابير مناسةبة لتقليةل احتماليةة 
 حدوق المخاطر.

تحليةةةةل تةةةة ثير  : يهةةةةدف(Business Impact Analysis - BIAتحليةةةةل تةةةةأعير الأعمةةةةال    ل3
يكشة  ، و الأعمال إلى تحديد جميع العمليةات التجاريةة الحيويةة وتقيةيم تة ثير انقطاعهةا علةى الأدار

أداة لتحديةةةد الأولويةةةات وتخصةةةيا كمةةةا يعةةةد عةةةن الأضةةةرار الناجمةةةة عةةةن ال ةةةوارق والاضةةةطرابات، 
 الموارد المحدودة للعمليات الأكثر أهمية. 

 Business Recovery and Continuityاسةةةةتراتيجية التعةةةةافي واسةةةةتمرارية الأعمةةةةال   ل4
Strategy):    إلةى تطةوير خطةة  تحديد استراتيجيات النسخ الاحتياطي واستعادة البيانات يؤديإن

حيةةةث تةةوفر الخطةةة إرشةةةادات لإعةةادة الأعمةةال بعةةةد الأزمةةات. كمةةا يجةةةل أن  ؛تعةةافي مةةن ال ةةوارق 
 تشمل الخطة استراتيجيات للتعافي تتلمن جميع مجالات العمل. 

يعتبر التعليم والتدريل أمورًا  (Plan Awareness and Trainingالوعي بالخطط والتدريب   ل5
علةةةى المنظمةةةة اختبةةةار وظةةةائ  الاسةةةتمرارية للةةةمان فعاليتهةةةا ف ،أساسةةةية لتنفيةةةذ اسةةةتمرارية الأعمةةةال

وموارمتهةةةا مةةةع الأولويةةةات، بالإضةةةافة إلةةةى تنظةةةيم تةةةدريبات منتظمةةةة وزيةةةادة الةةةوعي لتعميةةةم ثقافةةةة 
 الاستمرارية في جميع أنحار المنظمة.
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 الفصل الثالث 

 منهجية الدراسة 

 

  :مقدمة
المنهجية المتبعة في الدراسة وكذلا مجتمع الدراسة وحدودها، ودلا على يناقش هذا الفصل سوف 

 النحو التالي:

 الدراسة:المنهجية وطرق 
تستخدم الدراسة الحالية المنهج الوصفي الةذي يعتمةد علةى دراسةة الظةاهرة ويهةتم بوصةفها وصةفًا سوف   

 دتيقًا من خلال التعبير ال مي والنوعي عنها.

 :الدراسةمجتمع 
الحكوميةةةة والخاصةةةة بالممل ةةةة العربيةةةة  بشةةةركات الاتصةةةالات تمثةةةل مجتمةةةع الدراسةةةة فةةةي جميةةةع العةةةاملين 

السعودية. وقد تم تطبيةق أداة الدراسةة علةى عينةة عشةوائية طبقيةة مةن العةاملين بالشةركات الحكوميةة قوامهةا 
 ل مفردة.321 

 الدراسة:حدود 
 تمثل حدود الدراسة فيما يلي:ت

 الحكومية والخاصة بالممل ة العربية السعودية. بشركات الاتصالات العاملين  الحدود البشرية: ل1
تركةةم الدراسةةة فةةي موضةةوعها علةةى إدارة المخةةاطر واسةةتمرارية الأعمةةال فةةي  الحةةدود الموعةةو ية: ل2

 . ظل جائحة كورونا
 .التي ت ثرت بجائحة كورونا السعودية شركات الاتصالات  تركم الدراسة على الحدود المكانية: ل3
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 الفصل الرابع 

 منهجية الدراسة 

 مقدمة 
سوف بتم في هذا الفصل تقنين أداة الدراسة للت كد من إمكانية الاعتماد عليها والوثوق بنتائجها، ودلةا مةن 
خلال معامل ارتباط بيرسون، ومعامل ثبات ألفا كرونباخ، وكةذلا سةوف يجيةل هةذا الفصةل علةى السةؤالين 

كةن توضةي  دلةا ة لةذلا، ويمخلال الأساليل الإحصائية المناسبالثالث والرابع من أسفلة الدراسة ودلا من 
 على النحو التالي:

 صدق أداة الدراسة (1

سةةوف يةةتم الت كةةد مةةن صةةدق أداة الدراسةةة مةةن خةةلال معامةةل ارتبةةاط بيرسةةون بةةين درجةةة كةةل عبةةارة ودرجةةة 
 المحور الذي تنتمي إليه العبارة، ودلا من خلال الجدول التالي:

 (  1جدول  

 معامل ارتباط بيرسون بين درجة كل  بارة ودرجة البعد الذي تنتمي إليه العبارة 

 معامل الارتباط  العبارة  المحور معامل الارتباط  العبارة  المحور
 

واقع إدارة 
المخاطر 
واستمرارية 
الأعمال في 
شركات 

الاتصالات  
السعودية في  
ظل جائحة  

 كورونا

1 0,555 **  
متطلبات إدارة 

المخاطر 
واستمرارية 
الأعمال في 
شركات 

الاتصالات  
السعودية في  
ظل جائحة  

 كورونا

1 0,834 ** 
2 0,402 ** 2 0,511 ** 
3 0,275 ** 3 0,747 ** 
4 0,558 ** 4 0,702 ** 
5 0,696 ** 5 0,273 ** 
6 0,408 ** 6 0,902 ** 
7 0,344 ** 7 0,660 ** 
8 0,822 ** 8 0,207 ** 
9 0,679 ** 9 0,777 ** 
10 0,766 ** 10 0,731 ** 
11 0,695 **   

 (0,01**دالة إحصائيًا عند مستوى  
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ومةةةن الجةةةدول السةةةابق يتلةةة  أن تةةةيم معةةةاملات الارتبةةةاط جةةةارت جميعهةةةا موجبةةةة ودالةةةة إحصةةةائيًا عنةةةد 
ل 0,902 -0,207 ل، حيث تراوحل تيم معاملات الارتباط ل افة محاور الاستبانة مةا بةين 0,01مستو   

 مما يدل على صدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة.

 عبات أداة الدراسة: (2

 تم التحقق من ثبات أداة الدراسة من خلال معامل ثبات ألفا كرونباخ ودلا من خلال الجدول التالي:

 ( 2جدول  

 معامل عبات ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة 

عدد  المحور
 العبارات 

معامل  
 الثبات

واقع إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال فةي شةركات الاتصةالات السةعودية 
 في ظل جائحة كورونا

11 0,754 

متطلبةةةات إدارة المخةةةاطر واسةةةتمرارية الأعمةةةال فةةةي شةةةركات الاتصةةةالات 
 السعودية في ظل جائحة كورونا

10 0,870 

ا عاليةةة؛ حيةةث بلغةةل ل السةةابق يتلةة  أن تةةيم معةةاملات الثبةةات 2مةةن جةةدول   للاسةةتبانة قةةد جةةارت تيمةةً
ل، وتشةةير هةةذه القةةيم لمعةةاملات الثبةةات إلةةى صةةلاحية 0,870ل، وللمحةةور الثةةاني  0,754للمحةةور الأول  

 الاستبانة للتطبيق وامكانية الاعتماد عليها والوثوق بنتائجها.

 تحليل البيانات
السةةؤالين الثالةةث والرابةةع للدراسةةة ودلةةا علةةى النحةةو سةةوف يةةتم تحليةةل البيانةةات مةةن خةةلال الإجابةةة علةةى 

 التالي:

( بةةين متوسةةطات 0,01إجابةةة السةةؤال الثالةةث: هةةل هنةةا  فةةروق ذات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوى  
إدارة المخةاطر واسةتمرارية الأعمةال فةي شةركات الاتصةالات واقةع ومتطلبةات  استجابات أفراد العينة حةول  

 السعودية في ظل جائحة كورونا طبقًا لمتغير  حجم الشركة(؟

سوف يتم استخدام اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه للتعةرف علةى دلالةة مةا قةد يوجةد مةن فةروق بةين 
إدارة المخةةاطر واسةةتمرارية الأعمةةال فةةي شةةركات واقةةع ومتطلبةةات متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة حةةول 

 ودلا من خلال الجدول التالي: لمتغير  حجم الشركةلالاتصالات السعودية في ظل جائحة كورونا طبقًا 
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 ( 3جدول  

اختبار تحليل التباين أحادي الاتجاه للتعرف على دلالة الفروق حول محاور الاستبانة طبقًا لمتغير  
 حجم الشركة

مجموع   مصادر التباين  المحور
 المربعات

درجات  
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 ف 

 ** 11,131 1,395 2 2,790 المجموعات بين  الأول 
 0,125 318 39,852 داخل المجموعات 

 320 42,642 الكلي
 ** 34,381 6,858 2 13,715 بين المجموعات   الثاني

 0,199 318 63,427 داخل المجموعات  
 320 77,143 الكلي

 (0,01**دالة إحصائيًا عند مستوى  

ل بةةةين متوسةةةطات 0,01الجةةةدول السةةةابق يتلةة  وجةةةود فةةةروق دات دلالةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةتو   ومةةن 
إدارة المخةةاطر واسةةتمرارية الأعمةةال فةةي شةةركات الاتصةةالات واقةةع ومتطلبةةات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة حةةول 

، ويمكةن التعةرف علةى اتجةاه هةذه الفةروق مةن السعودية في ظل جائحة كورونا طبقًا لمتغير  حجم الشركةل
 للمقارنات البعدية، ودلا على النحو التالي: LSDخلال اختبار 

 ( 4جدول 

حول محاور الاستبانة طبقًا لمتغير حجم  للمقارنات البعدية للتعرف على اتجاه الفروق  LSDاختبار 
 الشركة

 كبيرة متوسطة  صغيرة المتوسط  الفئة المحور
    1,92 صغيرة الأول 

    1,86 متوسطة 
  *  *  2,06 كبيرة

 *    2,50 صغيرة الثاني
 *    2,46 متوسطة 
    2,06 كبيرة
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ومن الجةدول السةابق يتلة  أن الفةروق فةي المحةور الأول المتمثةل فةي  واقةع إدارة المخةاطر واسةتمرارية 
مقارنةة الأدار في شركات الاتصالات السعودية في ظل جائحة كورونا  قد جةارت لصةال  الشةركات ال بيةرة 

بالشةةةركات الصةةةغيرة والمتوسةةةطة، أمةةةا فيمةةةا يتعلةةةق بمحةةةور  متطلبةةةات إدارة المخةةةاطر واسةةةتمرارية الأدار فةةةي 
شةةةركات الاتصةةةالات السةةةعودية فةةةي ظةةةل جائحةةةة كورونةةةا  فقةةةد جةةةارت لصةةةال  الشةةةركات الصةةةغيرة مقارنةةةة 

 بالشركات ال بيرة، وكذلا لصال  الشركات المتوسطة مقارنة بالشركات ال بيرة.

( بةةةين متوسةةةطات 0,01إجابةةةة السةةةؤال الرابةةةع: هةةةل هنةةةا  فةةةروق ذات دلالةةةة إحصةةةائية عنةةةد مسةةةتوى  
إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في شركات الاتصالات السعودية في واقع استجابات أفراد العينة حول 

 ظل جائحة كورونا طبقًا لمتغير  القطاع الذي تعمل فيه الشركة(؟

للتعةةرف علةةى دلالةةة مةةا قةةد يوجةةد مةةن فةةروق بةةين متوسةةطات اسةةتجابات   تلسةةوف يةةتم اسةةتخدام اختبةةار 
إدارة المخاطر واستمرارية الأعمةال فةي شةركات الاتصةالات السةعودية فةي واقع ومتطلبات  أفراد العينة حول  

 ودلا من خلال الجدول التالي: لالقطاع الذي تنتمي إليه الشركةظل جائحة كورونا طبقًا لمتغير  

 ( 5جدول  

 اختبار  ت( للتعرف على دلالة الفروق حول محاور الاستبانة طبقًا لمتغير حجم الشركة

المتوسط   التكرار الفئة المحور
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

 ت

 ** 34,417- 0,105 1,69 192 حكومي الأول 
 0,232 2,35 129 خاص 

 ** 11,683 0,247 2,50 192 حكومي الثاني
 0,574 1,96 129 خاص 

 الجدول السابق يتل  ما يلي: ومن

ل بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة 0,01وجةةود فةةروق دات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتو    ▪
إدارة المخةةةاطر واسةةةتمرارية الأعمةةةال فةةةي شةةةركات الاتصةةةالات السةةةعودية فةةةي ظةةةل واقةةةع حةةةول : 

ا لمتغيةةةر   وقةةةد جةةةارت الفةةةروق لصةةةال   لالقطةةةاع الةةةذي تنتمةةةي إليةةةه الشةةةركةجائحةةةة كورونةةةا طبقةةةً
 القطاع الخاص.

ل بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة 0,01وجةةود فةةروق دات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتو    ▪
إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في شركات الاتصةالات السةعودية فةي ظةل  حول : متطلبات 

ا لمتغيةةةر   وقةةةد جةةةارت الفةةةروق لصةةةال   لالقطةةةاع الةةةذي تنتمةةةي إليةةةه الشةةةركةجائحةةةة كورونةةةا طبقةةةً
 القطاع الحكومي.
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 النتائج 
 توصلل الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها ما يلي:

ل بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة 0,01وجةةود فةةروق دات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتو    ▪
إدارة المخاطر واستمرارية الأعمةال فةي شةركات الاتصةالات السةعودية فةي واقع ومتطلبات  حول  

 .ظل جائحة كورونا طبقًا لمتغير  حجم الشركةل
ل بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة 0,01وجةةود فةةروق دات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتو    ▪

إدارة المخةةةاطر واسةةةتمرارية الأعمةةةال فةةةي شةةةركات الاتصةةةالات السةةةعودية فةةةي ظةةةل واقةةةع حةةةول : 
ا لمتغيةةةر   وقةةةد جةةةارت الفةةةروق لصةةةال   لالقطةةةاع الةةةذي تنتمةةةي إليةةةه الشةةةركةجائحةةةة كورونةةةا طبقةةةً

 القطاع الخاص.
ل بةةين متوسةةطات اسةةتجابات أفةةراد العينةةة 0,01وجةةود فةةروق دات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتو    ▪

إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في شركات الاتصةالات السةعودية فةي ظةل  حول : متطلبات 
ا لمتغيةةةر   وقةةةد جةةةارت الفةةةروق لصةةةال   لالقطةةةاع الةةةذي تنتمةةةي إليةةةه الشةةةركةجائحةةةة كورونةةةا طبقةةةً

 القطاع الحكومي.

 التوصيات
 ضور ما سبق توصي الدراسة بما يلي:في 

أن ت ةون ، و ينبغي على شركات الاتصالات إعداد وتحديث خطط استمرارية الأعمال بشكل دوري   ل1
الخطط مرنة وقابلة للت ي  مع مختلة  أنةواع الأزمةات، وتسةتند إلةى سةيناريوهات متعةددة للأخطةار 

 المحتملة. 
يجةةل علةةى الشةةركات تةةدريل المةةوظفين علةةى التعامةةل مةةع الأزمةةات، خاصةةةً فةةي مةةا يتعلةةق بةة دارة  ل2

 المخاطر والت ي  السريع مع الظروف الطارئة. 
ضةةمان أن ت ةةةون البنيةةةة التحتيةةة قةةةادرة علةةةى تحمةةل الطلةةةل المتمايةةةد علةةى الخةةةدمات الرقميةةةة خةةةلال  ل3

  .الأزمات، مثلما حدق في جائحة كورونا
يجةةةل أن يكةةةون هنةةةاك نظةةةام لرصةةةد وتقيةةةةيم المخةةةاطر بشةةةكل دوري، يشةةةمل المخةةةاطر التشةةةةغيلية،  ل4

أن يتلمن هذا النظام تقارير دورية تمكن الإدارة من اتخةاد قةرارات ، و المالية، الت نولوجية، والبيفية
 استباتية. 

لتجنل تعطيل الأعمال في المستقبل، يجل على شركات الاتصالات الاستثمار في البنيةة التحتيةة  ل5
 السحابية التي تسم  ب دارة العمليات عن بعد بكفارة. 
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 الملاحق 

 

 

 الاستبانة 
السعودية بهدف التعرف على واقع   بشركات الاتصالات استبانة موجهة إلى بعض العاملين 

 السعودية في ظل جائحة كورونا  شركات الاتصالاتإدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في ومتطلبات 

 أولًا: البيانات الأولية 
 حجم الشركة  ل1
 صغيرة   ▪
 متوسطة   ▪
 كبيرة   ▪
 القطاع الذي تعمل فيه الشركة  (2
 حكومي ▪
 خاص  ▪

 عانيًا: محاور الاستبانة 

السعودية في ظل جائحة   شركات الاتصالاتالمحور الأول: واقع إدارة المخاطر واستمرارية الأعمال في 
 كورونا

 درجة التحقق العبارات  م
 صغيرة متوسطة   كبيرة

    تستطيع التعافي بسرعة بعد وقوع الأزمة. 1
    مسبقة للتعامل مع الأوبفة وال وارق الصحية.تمتلا خططًا  2
    تستخدم نظام إنذار مبكر لل ش  عن المخاطر المحتملة. 3
تةةةةوفر بنيةةةةة تحتيةةةةة ت نولوجيةةةةة تةةةةدعم اسةةةةتمرارية الأعمةةةةال فةةةةي ظةةةةل  4

 الجائحة.
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تلةةةةمن ت امةةةةةل أنظمةةةةةة إدارة المخةةةةةاطر مةةةةةع أهةةةةةداف واسةةةةةتراتيجيات  5
 الشركة.

   

    تحاف  على الموظفين في ظل الأزمات. 6
    للصحة والسلامة المهنية أثنار الجائحة.تطبق سياسات فعالة  7
تنسةةق مةةع الجهةةات الحكوميةةة والهيفةةات التنظيميةةة للةةمان الامتثةةال  8

 للإرشادات.
   

    توفر إجرارات احترازية فعالة للحد من انتشار العدوي. 9
    تلمن مرونة خطط الطوارئ وتوافقها مع الأزمات ثير المتوقعة. 10
    العاملين في وضع خطط استمرارية الأعمال.تشرك  11

السعودية في ظل   استمرارية الأعمال في شركات الاتصالاتإدارة المخاطر و المحور الثاني: متطلبات 
 المفاجئة الجوائح والأزمات 

 درجة الموافقة  العبارات  م
 صغيرة متوسطة   كبيرة

اسةةتمرارية الأعمةةال فةةي ظةةل اعتمةةاد سياسةةة عمةةل عةةن بُعةةد للةةمان  1
 الأزمات.

   

اعتماد سياسات للتواصل الةداخلي والخةارجي خةلال الأزمةات لتةوفير  2
 المعلومات اللازمة.

   

تةةةةوافر فريةةةةق إدارة أزمةةةةات يتمتةةةةع بال فةةةةارة والاسةةةةتعداد للتعامةةةةل مةةةةع  3
 الطوارئ.

   

الفةةوري مةةع عتمةةاد نظةةام مراتبةةة ومتابعةةة مسةةتمر للمخةةاطر للت يةة  ا  4
 التغيرات.

   

وجةةةةةود بةةةةةرامج تةةةةةدريل للمةةةةةوظفين لميةةةةةادة الةةةةةوعي بةةةةة دارة المخةةةةةةاطر  5
 واستمرارية الأعمال.

   

شةةةةراكات اسةةةةتراتيجية مةةةةع مةةةةوردين وشةةةةركار لةةةةدعم اسةةةةتمرارية  بنةةةةار 6
 الأعمال.

   

اعتمةةةةةاد سياسةةةةةةة شةةةةةفافية فةةةةةةي اتخةةةةةةاد القةةةةةرارات المتعلقةةةةةةة بالأزمةةةةةةات  7
 والجوائ .

   

    توفير إجرارات تسهل التعافي السريع بعد انتهار الأزمات. 8
   ر نظةةةام إنةةةذار مبكةةةر لل شةةة  عةةةن المخةةةاطر المحتملةةةة بشةةةكل يتةةةوف 9
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 استباقي.
    وجود خطة استجابة للطوارئ محدثة ومت املة مع أهداف الشركة. 10

 

 

 

 

 Abstractالملخص 
The present study aimed to identify the requirements of risk management and 

business continuity in Saudi telecommunications companies during crises. The 

study employed the descriptive method and utilized a questionnaire as a research 

tool to assess the current state and requirements of risk management and 

business continuity in Saudi telecommunications companies during crises. The 

questionnaire was applied to a sample of 321 employees from Saudi 

telecommunications companies. The study concluded with the following results: 

• There are statistically significant differences at the 0.01 level between the 

mean responses of the sample regarding the current state and requirements 

of risk management and business continuity in Saudi telecommunications 

companies during the COVID-19 pandemic, based on the variable of 

company size. 

• There are statistically significant differences at the 0.01 level between the 

mean responses of the sample regarding the current state of risk 

management and business continuity in Saudi telecommunications 

companies during the COVID-19 pandemic, based on the variable of the 

sector to which the company belongs, with differences favoring the 

private sector. 

• There are statistically significant differences at the 0.01 level between the 

mean responses of the sample regarding the requirements of risk 

management and business continuity in Saudi telecommunications 

companies during the COVID-19 pandemic, based on the variable of the 

sector to which the company belongs, with differences favoring the public 

sector. 

Keywords: Risk Management, Business Continuity. 
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