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مقدمة
منخدمةالمستالمراجعخلالمنالماجستيررسالةتقييمسنحاول المهمةهذهفي

أثر:انبعنوالباحثةقدمتهاالتيالدراسةخلالمنوذلكوالحداثةالاتساقحيث
لملكامستشفىفيالعاملينأداءعلىالبشريةالمواردمعلوماتنظماستخدام

.الجامعياللهعبدالمؤسس



 
ا
:الدراسةموضوعمعالاتساق:أولا

زالدراسةموضوع
ّ
:علىيرك

oالبشريةالمواردمعلوماتنظم.

oالعاملينأداء.

o(جامعيمستشفى)الصحيالقطاع.

:الدراسةموضوعمعمتسقةمراجع

 استخدمتالباحثةأننلاحظ
ا
 عددا

ا
اشرمببشكلالمرتبطةالمراجعمنجيدا

:منهاالدراسة،بموضوع

سينتحفيالبشريةالمواردمعلوماتنظمأثرتقييم–(2014)سناء،جبيرات.1
.الموضوعمعتامتطابق→البشري الأداء

الأداءعلىوأثرهاالبشريةالمواردمعلوماتجودة–(2010)وآخرونالشبلي.2
.الدراسةجوهريلامس→الوظيفي



واردالمأداءعلىالمعلوماتتكنولوجيااستخدامأثر–(2011)عزيزة،العتيبي.3
.مباشرةعلاقة→البشرية

:مثلالمجالفيومهمةحديثةأجنبيةمراجع

4. Nagendra & Deshpande (2014) – HRIS in HR

Planning and Development → Bhuiyan (2013) –

Impact of HRIS on Performance in Bangladeshi

Banks →



اأقلمراجع
ا
:اتساق

oدةبعيتعدالتيالمراجعبعضاستخدمتالباحثةأننجدالدراسةخلالمن
 
ا
 عامةأنهاعليهانقول أنيمكنأوالموضوعصلبعننسبيا

ا
:مثلجدا

وغيرعاممرجعيعتبرهذا،البشريةالمواردإدارة–(2011)صلاح،الباقيعبد•
.المعلوماتنظمفيمتخصص

هذا،البشريةللمواردالاستراتيجيةالإدارة–(2011)الدينجمال،المرس ي•
واردالممعلوماتنظمأوالأداءيتناول لالكنهالعام،للإطارجيدمرجعيعتبر

.مباشربشكلالبشرية

نظمعنيختلفمرجع،المعرفةإدارةدور –(2011)سليمان،الفارس•
.المعلومات



ا :المراجعحداثة:ثانيا

oالحديثةالمراجعمنمزيجوهي،2017و1984بينتتراوحالمستخدمةالمراجع
 والقديمة

ا
 طويلةفترةلهاعنهانقول أنيمكنأوجدا

ا
.نسبيا

:(2017–2013)حديثةالراجعلما

•Bhuiyan (2013)

•Nagendra & Deshpande (2014)

•Djilali & Atika (2017)

•Du Plessis et al. (2016)

•Dubois & Rothwell (2004)  قدمهمنرغمالعلى–
ا
أنإلا،نسبيا

 يعتبرالمرجعهذا
ا
 "مرجعا

ا
.الإداريةالكفاءاتفي"كلاسيكيا



 قديمةمراجع
ا
:جدا

oمةقديتعتبرالتيالمراجعبعضالدراسةهذهخلالمنالباحثةاستخدمت 
ا
جدا

:مثل

•Flippo Schulerو(1984) عليهنقول أنيمكنمرجعهذا،(1984)
.الحديثالأكاديميالزمنتجاوزهمرجعإنه

:مثل،2010قبلماإلىتعودالعربيةالكتببعض•

.(2010)وآخرونقنديلجي•

.(2010)خضيرحمود،•

.(2011)المرس ي•

قيمةذاتتكون قدقديمةوتعتبرالباحثةاستخدمتهاالتيالمراجعهذهبعض
حديثةمعلوماتنظمحول تدور لدراسةيكفيبماحديثةليستلكنهاو،تأطيرية

.متطورةوتكنولوجيا



 
ا

الدراسةوموضوعالمراجعبينالاتساقنقد:أولا

oاختارتالباحثةأنمنرغمالعلى 
ا
 عددا

ا
معالاتساقأنإلاالمراجع،منكبيرا

 يكنلمالأساس يالدراسةموضوع
ا
ذلكبيننأنويمكنالمصادرجميعفيشاملا

:التاليالنحوعلى

:الإيجابيةالنقاط

HRISالبشريةالمواردمعلوماتنظمفيمتخصصةمراجعالدراسةضمّت•
:مثلالأداء،علىوأثرها

.("2014)سناء،جبيرات"•

•"Nagendra & Deshpande (2014)".

•""Bhuiyan (2013).

.("2010)وآخرونالشبلي"•

ماشري،البوالأداءالمعلوماتيةالأنظمةبينواضحةالعلاقةالتعكسالمراجعهذه
.الدراسةبموضوعالوثيقةالصلةيعزز 



:السلبيةالنقاط

oنظمإلىقتتطرولاعام،بشكلالبشريةالمواردإدارةموضوعتعالجالمراجعبعض
:مثلالمعلومات،

.("2011)صلاح،الباقيعبد"•

.("2011)الدينجمالالمرس ي،"•

oرغمالىعلوالتيالاستراتيجيالتخطيطأوالمعرفةإدارةعنمراجعهناكأنكما
.الدراسةموضوعمباشربشكلتخدملاأنهاإلاأهميتها،من

oالصحيالقطاعتتناول التيالمراجعغيابالملفتمن 
ا
بيقاتتطفيتحديدا

HRIS،أقلالمستشفىبيئةفيالتطبيقيجعلمما 
ا
 دعما

ا
.مرجعيا

أوالصحيالقطاعفيHRISتتناول مراجععلىالباحثةتعتمدأنالأفضلمنكان
 المستشفيات

ا
 والعمق،التخصصلزيادةتحديدا

ا
.العامةراجعبالمالاكتفاءمنبدلا



:الختاميالنقديالتحليل

oبذلتالباحثةأنيتضحمراجعهاخلالمنالرسالةجودةتقييمعند 
ا
جهدا

 
ا
أنإلا،لمعلوماتاونظمالبشريةالمواردبإدارةالمرتبطةالأدبياتتجميعفيملموسا

هأوجتعكسنقديةملاحظاتعدةتبرزهنامنوالكيف،عنيغنيلاالكمأن
.للدراسةالنظري الإطاربناءفيوالقصور القوة

 
ا

:والخصوصيةالعموميةبينالنظري الإطار:أولا

oخصص يالتوالطابعالعامالطابعبينالخلطهوالرسالةفيالتحدياتأبرز أحد
ظمونالبشريةالمواردإدارةتتناول مراجعالباحثةاستخدمتفقد،للمراجع

لبحثاجوهريخدممابينبدقةتميزلملكنهاوعام،بشكلالإداريةالمعلومات

(HRISالأداءعلىوأثره)الصلةهامش يأوالنطاقخارجهوماوبين.

oري النظالبناءأضعفالدراسةهذهفيالباحثةاستخدمتهالذيالخلطهذا
 ارتباطالأدبياتارتباطفيتكمنتطبيقيبحثأيقوةأنإذللدراسة،

ا
 ا

ا
عضويا

.فقطعاملبشكالتخصصبمجاللا،(والتابعةالمستقلة)الرئيسةبالمتغيرات



 
ا
:التخصصمستجداتمعنسبيةقطيعة:ثانيا

oتبماأحدثمعالتفاعلإلىتفتقرالرسالةأنالواضحمن
ُ
HRISمجالفيك

بشريةالالمواردإدارةتقنياتفيكبيرةطفرةشهدتفترةوهي،2018عامخلال
اثة،حدأكثرتحليلأدواتمنالرسالةحرمانإلىالقصور هذاأدىقدو،الرقمية

:بـالمرتبطةكالمفاهيم

.للأداءالتنبؤيةالتحليلات•

.يةالبشرالمواردإدارةفيالضخمةالبياناتعلىالمبنيةالقراردعمونظم•



ا
ا
:القطاعيةالخصوصيةغياب:ثالث

لاةالمستخدمالمراجعأنإلاجامعيمستشفىحول يدور الدراسةموضوعأنمع
 تظهر

ا
 اهتماما

ا
المواردلوماتمعنظمتطبيقفيالصحيالقطاعبخصوصيةواضحا

ظريةالنبينالربطمصداقيةمنيقللالإهمالهذافانوبالتالي،البشرية
مل،العوثقافةالهيكلية،حيثمنيختلفالصحيالقطاعلأنوالتطبيق،

.التنظيميةوالديناميكيات

ا :التحليليةالنزعةمقابلالتجميعيةالنزعة:رابعا

عكستالرسالة 
ا
تحليلينقدينهجاتباعدون للمراجعالكميالتجميعنحوميلا

بنتابقةالسالأدبياتأنكيفأوالدراسات،بينوالاختلافالاتفاقأوجهيوضح
حجةالأضعفهذافانوبالتالي،الحاليةالدراسةمنهاانطلقتالتيالقاعدة

مراجعةىإلمنهاملخصاتإلىأقربالأدبياتوجعلالمواضع،بعضفيالأكاديمية
.نقديةمنهجية



oمحاولةتعدالتقييمموضوعرسالةالهذهأنالقول يمكنسبقماعلىوبناءا عليه
يفتقليديةمراجععلىالاعتمادأنإلاوضروري،حديثميدانفيومهمةجادة

النقدكفايةوعدمالقطاعيالتخصيصضعفجانبإلىالحداثة،بالغموضوع
.للدراسةالمرجوالعلميالتأثيرمنقللالأدبيات،عرضفيالتحليلي

 أكثرالرسالةهذهتكون أنالممكنمنكان
ا
:علىعملتالباحثةأنلوتميزا

Scopusمثلبياناتقواعدمن)التأثيروعاليةحديثةمراجععلىركزت•
Webو of Science).

.الصحيالقطاعمنحالةدراساتأدرجت•

علىوأثرهاHRISفيالمستخدمةالنظريةالنماذجبيننقديةبمقارنةوقامت•
.الأداء
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