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المقدمة
يُحدث الذكاء الاصطناعي تغييرًا سريعًا في المشهد القانوني، ويُعدّ القانون الإداري مجالًا قانونيًا مُعقّدًا ومتغيرًا باستمرار، يُنظّم عمليات الهيئات الحكومية. ومن خلال زيادة الإنتاجية والدقة والسرعة، يُمكن لدمج الذكاء الاصطناعي في إجراءات صنع القرار الإداري أن يُحدث نقلة نوعية في الإدارة العامة. ومع ذلك، ثمة عدد من الإشكاليات الأخلاقية والقانونية التي تُحيط باستخدام الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري، بالإضافة إلى احتمالية تحيّز هذه الأنظمة، أو استخدامها لانتهاك حقوق الخصوصية، أو التحايل على الإجراءات القانونية الواجبة. وقد بدأ استخدام الذكاء الاصطناعي بالفعل في عدد من إجراءات صنع القرار الإداري في عدد من الدول. وقد أثبتت أنظمة الذكاء الاصطناعي دقتها ونجاحها في بعض الأحيان، ولكن اكتُشف أيضًا أنها مُتحيزة في بعض الأحيان. لذلك، من الضروري مراقبة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع القرار الإداري، ومعالجة أي إشكاليات أخلاقية أو قانونية قد تطرأ، بما في ذلك تطبيق مبادئ الإجراءات القانونية الواجبة والعدالة الطبيعية. وتهدف هذه الدراسة إلى دراسة كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة صنع القرار الإداري مع مراعاة التداعيات الأخلاقية والقانونية. ستستفيد الحكومات من التحليل المقارن الذي تقدمه هذه الدراسة لدمج الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية، والذي يتناول خصوصية البيانات، والقضايا الأخلاقية، والأطر القانونية في أنظمة العدالة الجنائية والرعاية الاجتماعية، مع ضمان المساءلة والشفافية والعدالة الإجرائية وحماية الحقوق. يهدف هذا البحث بشكل عام إلى تقديم معلومات ثاقبة حول كيفية استخدام الإدارات الإدارية لأحدث التقنيات، مثل الذكاء الاصطناعي، مع الحفاظ على المساءلة والشفافية والإنصاف في الإدارة العامة (Butt, 2023).
تُناقش هذه الدراسة وظيفة الذكاء الاصطناعي واستخداماته في صنع القرارات الإدارية. وتُركز بشكل خاص على زيادة سرعة الاستجابة والدقة والكفاءة. يُقلل الذكاء الاصطناعي من الأخطاء، ويعمل دون انقطاع، ويُقلل بشكل كبير من الوقت اللازم لإنجاز المهام التي عادةً ما يُنجزها البشر. علاوة على ذلك، تُبرز القدرة التنبؤية للذكاء الاصطناعي ووظيفة تحسين التكلفة أهميته في الحوكمة الحديثة. يتكون تحليل هذه الدراسة من جزأين. يتناول الجزء الأول خصائص الذكاء الاصطناعي وطبيعته وآثاره القانونية. كما يتناول النقاشات المستمرة حول التجسيديات القانونية لأنظمة الذكاء الاصطناعي أو تصنيفها كأدوات إطارية قانونية. ويبحث الجزء الثاني في كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في صنع القرارات الإدارية، مُقدمًا أمثلة على كيفية استخدامه لتقييم أداء الموظفين وضمان توزيع عادل للموارد في الخدمة المدنية. تُفسر الإمكانات التحويلية لهذه التقنية في الإدارة المعاصرة من خلال القرارات القائمة على الذكاء الاصطناعي، والتي تتسم بالشرعية ولا تتطلب تدخلاً بشريًا في المهام المتكررة. تُشير هذه الدراسة إلى أن الذكاء الاصطناعي يحمل في طياته وعودًا كبيرة لتطوير الإدارة العامة من خلال زيادة الإنتاجية وتحسين عملية صنع القرار. لكن من المهم تسليط الضوء على قضايا مثل الشفافية الاجتماعية والمساءلة، والأهم من ذلك كله، السلوك الأخلاقي. لتحقيق الاستفادة الكاملة من إمكانات الذكاء الاصطناعي وضمان امتثاله لمبادئ العدالة والمصلحة العامة، لا بد من حل هذه القضايا (Mohammad, 2024).
في خضم ثورة تكنولوجية واسعة النطاق تُؤثر على جوانب الحياة المختلفة، يُصبح الذكاء الاصطناعي قوةً تُغير جذريًا كيفية عمل المؤسسات وتفاعلها مع بيئاتها المُعقدة. أصبح الذكاء الاصطناعي الآن واقعًا ملموسًا يتغلغل في العمليات اليومية للعديد من القطاعات، ويُقدم حلولًا إبداعية لمشاكل لطالما استعصت على الطرق التقليدية، بدلًا من أن يكون مجرد ترف فكري أو رؤية بعيدة المدى للمستقبل. تُعتبر عملية صنع القرار الإداري، وهي القوة الرئيسية وراء وأساس نجاح أي مؤسسة واستمراريتها، من أبرز المجالات التي شهدت ولا تزال تشهد تأثيرًا متزايدًا للذكاء الاصطناعي. تُعرف عملية اختيار الخيار الأمثل من بين مجموعة من الخيارات لتحقيق هدف مُعين باسم صنع القرار، وهي أساس الوظيفة الإدارية. إن تعقيد القرارات الإدارية وعدم القدرة على التنبؤ بها، وخاصةً القرارات الاستراتيجية، يُلزمان صانعي القرار باستيعاب كمية كبيرة من البيانات، وتقييم العديد من المتغيرات، وتقييم المخاطر المحتملة، والتنبؤ بالأحداث المستقبلية. لفترة طويلة، اعتمد المدراء على تجاربهم الشخصية، وشعورهم الداخلي، والتحليل التقليدي للبيانات المتناثرة. ومع ذلك، ونظرًا لتدفق البيانات التنافسي والديناميكي والمتزايد باستمرار في عصرنا الحالي، فقد لا تكون هذه الاستراتيجية كافية (Makridakis, 2017).
ويدخل الذكاء الاصطناعي (AI)، الذي يوفر أدوات وقدرات قوية قادرة على تغيير كيفية اتخاذ هذه القرارات بشكل كبير، المشهد هنا. تستطيع الأنظمة الذكية استيعاب السياقات المعقدة، وكشف الأنماط الخفية في البيانات، والتنبؤ بالاتجاهات المستقبلية بدقة أكبر، وتقديم توصيات تستند إلى تحليل شامل ونزيه بفضل تقنيات مثل التعلم الآلي، ومعالجة اللغات الطبيعية، وتحليلات البيانات الضخمة، والشبكات العصبية. من خلال أتمتة المهام التحليلية المتكررة، وتقديم رؤى فورية، وتحديد المخاطر المحتملة بشكل استباقي، يمكن للذكاء الاصطناعي (AI) توفير وقت المدراء للتركيز على اتخاذ القرارات الاستراتيجية والإبداعية، مما يحسن قدرتهم على اتخاذ خيارات أفضل وأسرع وأكثر كفاءة.
ومن بين الصناعات التي من المتوقع أن تستفيد كثيرًا من تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي قطاع البناء، نظرًا لطبيعته الديناميكية والمتطلبة. غالبًا ما تكون مشاريع المقاولات كبيرة ومعقدة، مع وجود العديد من أصحاب المصلحة الذين يتعين إدارتهم، ومواعيد نهائية صارمة، وتمويل محدود، وعدد من المخاطر البيئية والجودة والسلامة. يُعد الذكاء الاصطناعي أداة مفيدة يمكن أن تساعد في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليل الهدر، وزيادة الربحية، وتعزيز القدرة التنافسية لشركات المقاولات. وذلك لأن تخصيص الموارد، وإدارة التكاليف، وجدولة الأنشطة، وتقييم أداء المقاولين من الباطن، واختيار المواد، والتنبؤ بالمشاكل المحتملة، كلها تتطلب قرارات دقيقة وفي الوقت المناسب (Shishehgarkhaneh, 2024).
يشهد قطاع المقاولات في المملكة العربية السعودية توسعًا سريعًا، ومن الضروري أن يتبنى أحدث التقنيات لتحسين الأداء والكفاءة. ويرجع ذلك إلى تنفيذ خطة رؤية 2030 الطموحة، التي تهدف إلى تنويع الاقتصاد وتحقيق التنمية المستدامة. وبناءً على ذلك، من الأهمية بمكان دراسة كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار الإداري في شركات المقاولات السعودية. وباستخدام شركة سنابل للمقاولات كنموذج، تهدف هذه الدراسة إلى دراسة هذا التأثير بطريقة تطبيقية. الهدف هو فهم استخدام الشركة لأدوات الذكاء الاصطناعي، وتقييم تأثيرها على جودة وسرعة وفعالية خيارات الإدارة، وتحديد أهم الفرص والصعوبات التي تواجهها الشركة في هذا المجال. ويُؤمل أن تُساعد نتائج الدراسة شركة سنابل وشركات المقاولات الأخرى في المملكة على الاستفادة من إمكانات الذكاء الاصطناعي لتحقيق أهدافها الاستراتيجية وتعزيز مكانتها في السوق من خلال تقديم تحليلات ثاقبة واقتراحات قيّمة (Ujaimi, 2024).



مشكلة الدراسة:
	مشكلة الدراسة الرئيسية:
 شهدت تقنيات الذكاء الاصطناعي تطورًا ملحوظًا في السنوات الأخيرة، مما جعلها أدوات أساسية لدعم وتعزيز عمليات صنع القرار في المؤسسات. يُمكّن الذكاء الاصطناعي من تحليل البيانات الضخمة، والتعرف على الأنماط، والتنبؤ الدقيق، مما يُساعد المديرين على اتخاذ قرارات أفضل وأكثر فعالية. ومع ذلك، لا تزال هناك العديد من القضايا المتعلقة بالثقافة التنظيمية، وتوافر البيانات، والجاهزية التقنية، وجوانب أخرى تُعيق استخدام هذه التقنيات في عالم الأعمال، وخاصةً في قطاع المقاولات.
تهدف الدراسة إلى فهم ودراسة كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرارات الإدارية في شركة سنابل للمقاولات، باستخدام نموذج تطبيقي. تحتاج الشركة إلى اتخاذ قرارات دقيقة في مجالات مثل إدارة المشاريع، وتخصيص الموارد، وتقييم المخاطر، وجدولة العمل، نظرًا لعملها في مجال يعتمد على التخطيط والتنفيذ المُعقّد.

	المشاكل الفرعية: 
مدى اعتماد العمليات الإدارية لشركة سنابل للمقاولات على أدوات الذكاء الاصطناعي. يُعدّ معرفة مدى انتشار استخدام الذكاء الاصطناعي وتبنيه داخل المؤسسة شرطًا أساسيًا لتقييم آثاره. في حين أن بعض الشركات قد تُدمج أدوات الذكاء الاصطناعي بكثافة في جوانب مختلفة من العمل الإداري، قد تستخدمها شركات أخرى جزئيًا أو في مجالات محددة، مثل إدارة الوقت أو تحليل التكاليف. باستخدام هذه الطريقة، تهدف الدراسة إلى تحديد أنواع الأدوات أو الأنظمة المستخدمة فعليًا في إدارة الشركات، بما في ذلك التنبؤ، والتعلم الآلي، وتحليل البيانات الضخمة، وأنظمة دعم القرار، وغيرها (Venkatesh, 2022).
	تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار الإداري في الشركة من حيث الدقة والسرعة
يُمثّل تحليل الآثار الفعلية لاستخدام الذكاء الاصطناعي على جودة القرارات الإدارية الهدف الرئيسي لهذا التركيز. هل أدت المتغيرات إلى تسريع اتخاذ القرارات؟ هل قلّلت من احتمالية التحيز أو الخطأ في الحكم؟ كما تبحث الدراسة فيما إذا كانت هذه التقنيات قد ساعدت في التحول من صنع القرار التقليدي القائم على الخبرة أو الحدس فقط إلى صنع القرار القائم على البيانات والتحليل المنطقي (Balbaa, 2024).

	العقبات التي تواجهها الشركات عند دمج الذكاء الاصطناعي في عملية صنع القرار
مع أن استخدام الذكاء الاصطناعي قد يكون له مزايا، إلا أن هناك عوائق فعلية قد تزيد من صعوبة التكامل. ومن أبرز التحديات نقص البيانات المنظمة، أو عدم كفاية الدعم الإداري، أو نقص الموارد البشرية الماهرة لإدارة هذه الأنظمة. لذا، يهدف هذا القسم إلى تتبع وتقييم العقبات التنظيمية والإدارية والتقنية التي قد تمنع الشركات من تحقيق أقصى استفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي (Zavodna, 2024).
	تأثير تطبيق الذكاء الاصطناعي على الإدارة ورضا الموظفين عن الخيارات المتاحة
يُحدد مستوى قبول المستخدمين لأي نظام إداري مدى فعاليته. لذلك، من الضروري البحث في كيفية تأثير استخدام الذكاء الاصطناعي على المؤسسات، وما إذا كان أصحاب المصلحة - بمن فيهم المديرون والمشرفون وأعضاء هيئة التدريس من مختلف الأقسام - راضين عن الخيارات المتاحة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي. في حين أن بعض الموظفين قد يعتبرون هذه التقنية تهديدًا لعملهم، قد يراها آخرون أداةً تساعدهم على زيادة إنتاجيتهم. ويمكن من خلال هذا القسم قياس مستوى المقاومة الداخلية أو قبول التقنيات الجديدة (Kinney, 2024).

أهمية الدراسة:
	أولاً: الأهمية الأكاديمية (العلمية):
يُعدّ دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي في عمليات صنع القرار في مكان العمل موضوعًا معاصرًا وناشئًا في مجال الإدارة، مما يُضفي على هذه الدراسة أهميتها العلمية. تحتاج المنظمات اليوم بشدة إلى فهم كيفية استخدام التكنولوجيا لتطوير العمل الإداري، وتهدف هذه الدراسة إلى تقديم مساهمة علمية في هذا الفهم نتيجةً للتحول الرقمي السريع.
من خلال التركيز على كيفية تفاعل الإنسان والآلة أثناء صنع القرار، تهدف الدراسة أيضًا إلى تحسين الأدبيات العلمية في مجال الإدارة المعاصرة. ولفهم كيفية تغير العمل الإداري في عصر البيانات الضخمة والأنظمة الذكية بشكل أفضل، تسعى الدراسة إلى شرح هذا التفاعل من خلال دراسة ميدانية واقعية. وتُعد نتائج الدراسة قيّمة للغاية في دعم نظرية صنع القرار في البيئات المعقدة، لأنها تتناول أيضًا دراسة حالة واقعية في قطاع المقاولات، وهو مجال معقد ويتضمن العديد من المتغيرات (Kumar, 2024).
بالإضافة إلى ذلك، تُقدم الدراسة إطارًا علميًا يُمكن للباحثين وغيرهم من المهتمين بالعلاقة بين التكنولوجيا والإدارة الاعتماد عليه في المستقبل. بالإضافة إلى تحليلها لقضية معينة، تُقدم الدراسة نموذجًا يُمكن استخدامه أو تعديله في أبحاث مستقبلية، سواءً في شركات مقاولات أخرى أو في قطاعات أو خدمات أخرى. ولذلك، تتجاوز الدراسة كونها مجرد دراسة حالة محلية، وتُصبح مساهمة حقيقية في البحث العلمي.
تنبع أهمية الدراسة العلمية أيضًا من تركيزها على دراسة التناقض بين ممارسات الإدارة الحالية وإمكانيات تقنيات الذكاء الاصطناعي. تهدف هذه الدراسة إلى توفير فهم تطبيقي وتجريبي للتأثير الفعلي للذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار، مما يزيد من قيمتها العلمية. في حين أن العديد من الدراسات الأخرى اكتفت بوصف الذكاء الاصطناعي أو مناقشة فوائده (Kraus, 2022).

	ثانيًا: الأهمية التطبيقية:
من الناحية العملية، ستجد إدارة شركة سنابل للمقاولات والشركات الأخرى في نفس القطاع أهمية خاصة لهذه الدراسة. فالقرارات الإدارية لشركات المقاولات لا يُمكن أن تكون تعسفية أو مُتأخرة؛ بل تتطلب دقة في التنبؤ بالنتائج، وسرعة في اتخاذ القرارات، ودقة في جمع المعلومات وتحليلها. لذلك، تكتسب هذه الدراسة أهميتها لتوضيحها الدور الحقيقي الذي يمكن أن تلعبه تقنيات الذكاء الاصطناعي في دعم هذه المهام الإدارية الأساسية.
تتيح هذه الدراسة لمسؤولي الشركة فهمًا أفضل لكيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في أنظمتهم الحالية وعمليات صنع القرار. كما تقدم خطة واقعية لتجاوز العقبات المحتملة، مثل عدم كفاية التكنولوجيا أو نقص العمالة الماهرة.
كما توفر الدراسة للإدارة العليا أداة تشخيص داخلية تُظهر استعداد الشركة لتبني أنظمة الذكاء الاصطناعي على نطاق أوسع، وكيف تؤثر على مقاييس الأداء الإداري، مثل الفعالية والكفاءة، وانخفاض تكاليف التشغيل، وتحسين جودة القرارات. تُشكل هذه البيانات المفيدة أساسًا للخيارات الاستراتيجية القادمة المتعلقة بالتحول الرقمي.
وفيما يتعلق بتشجيع ثقافة الابتكار بين الموظفين، تكتسب الدراسة أهمية عملية لا تقل أهمية. تساعد نتائج الدراسة المديرين والموظفين على فهم أهمية استخدام الأدوات الذكية لتحسين مهامهم اليومية، وتعزيز بيئة أكثر تفاعلية من الناحية التكنولوجية، وتقليل مقاومة التغيير التي قد تحدث عند تطبيق أنظمة جديدة.
وأخيرًا، يمكن أن تساعد استنتاجات الدراسة ومقترحاتها المؤسسة على وضع خطط للتدريب وبناء القدرات، وتركيز الجهود على تحسين قدرات الموظفين على التعامل مع البيانات وتحليلها، وفهم التطبيقات الإدارية للذكاء الاصطناعي. وهذا من شأنه أن يُحسّن قدرة الشركة على التكيف مع التغيرات التكنولوجية في سوق العمل.




أهداف الدراسة:
	أولاً: الهدف الأساسي للدراسة
يتمثل الهدف الرئيسي لهذه الدراسة في تحليل وتقييم أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على فعالية وكفاءة عملية اتخاذ القرارات الإدارية داخل شركة سنابل للمقاولات. ينطلق هذا الهدف من الإدراك المتزايد لأهمية مواكبة التطورات التكنولوجية، وبخاصة تلك المتعلقة بالذكاء الاصطناعي، ودورها المحتمل في إحداث نقلة نوعية في الأساليب الإدارية المتبعة. تسعى الدراسة، بشكل محدد، إلى قياس مدى مساهمة الذكاء الاصطناعي في تعزيز جودة القرارات الإدارية من حيث السرعة والدقة والفعالية، وفهم كيفية دعمه للإدارة في التعامل مع البيانات المعقدة والمواقف الإدارية الديناميكية التي تواجهها الشركة في بيئة عملها اليومية.

	ثانياً: الأهداف الفرعية للدراسة
لتحقيق الهدف الأساسي، تسعى الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف الفرعية المتمثلة في الآتي:
1.تحديد نطاق ومستوى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمليات الإدارية بشركة سنابل للمقاولات:
يهدف هذا إلى التعرف على الأدوات والتطبيقات والأنظمة الذكية المعتمدة حاليًا داخل الشركة، مثل برامج تحليل البيانات المتقدمة، وأنظمة التنبؤ بالمخاطر أو التكاليف، أو نماذج الدعم الذكي للقرار. كما يسعى هذا الهدف إلى فهم ما إذا كان استخدام هذه الأدوات يتم بشكل جزئي أم متكامل، وتحديد المجالات الإدارية التي يتركز فيها هذا الاستخدام، كالتخطيط الاستراتيجي، إدارة المشاريع، إدارة الموارد البشرية، أو إدارة سلسلة التوريد.
2.قياس الأثر الفعلي للذكاء الاصطناعي على جودة وسرعة ودقة القرارات الإدارية المتخذة:
يركز هذا الهدف على تقييم النتائج الملموسة المترتبة على تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة، وذلك من خلال تحليل مدى مساهمتها في اتخاذ قرارات أكثر دقة وسرعة وفاعلية مقارنة بالأساليب التقليدية. يشمل ذلك فحص مدى قدرة الذكاء الاصطناعي على تقليل احتمالية الأخطاء البشرية، وتعزيز الاعتماد على التحليل الموضوعي والبيانات الضخمة في عملية صنع القرار، بدلاً من الاقتصار على الخبرات الفردية أو التقديرات الشخصية.
3.رصد وتحليل التحديات والمعوقات التي تواجه شركة سنابل للمقاولات عند دمج وتطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري:
تتناول الدراسة في هذا الجانب استكشاف الجوانب التي قد تعيق أو تحد من فعالية عملية دمج الذكاء الاصطناعي في الإدارة. يشمل ذلك تحديد المشكلات المحتملة مثل نقص التدريب والكفاءات المتخصصة، أو ضعف البنية التحتية الرقمية الحالية، أو مقاومة الموظفين للتغيير، أو محدودية الميزانيات المخصصة، أو تعقيدات التكامل مع الأنظمة القائمة. يهدف هذا إلى تفسير أسباب هذه التحديات وتقديم رؤى للتعامل معها.
4.تحليل درجة رضا وقبول الإدارة والعاملين في شركة سنابل للمقاولات لاستخدام الذكاء الاصطناعي في دعم عملية اتخاذ القرار:
يهدف هذا إلى فهم الأبعاد الإنسانية والنفسية المرتبطة بتبني التكنولوجيا الجديدة. تسعى الدراسة من خلاله إلى قياس مدى تقبّل الموظفين والمديرين لأدوات الذكاء الاصطناعي، وتقييم مدى رضاهم عن تأثيرها على مهامهم اليومية وأدائهم، وتحديد ما إذا كانوا ينظرون إليها كأداة داعمة وممكنة أم كتهديد محتمل لأدوارهم الوظيفية.
5.تقديم مجموعة من التوصيات العملية والمقترحات التطبيقية لتحسين وتعظيم الاستفادة من تقنيات الذكاء الاصطناعي في شركة سنابل للمقاولات:
يُعتبر هذا الهدف تتويجًا لنتائج الدراسة، حيث تسعى إلى صياغة توصيات واقعية وقابلة للتنفيذ، مبنية على التحليل المعمق للبيانات والنتائج. قد تشمل هذه التوصيات اقتراح خطط لتطوير البنية التحتية التكنولوجية، أو تصميم برامج تدريبية متخصصة للعاملين، أو اقتراح أنظمة ذكية جديدة يمكن للشركة اعتمادها في المستقبل، أو تطوير سياسات داعمة لثقافة الابتكار وتبني التكنولوجيا.

تساؤلات الدراسة:
	أولاً: السؤال الأساسي (الرئيسي):
	ما أثر تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية في شركة سنابل للمقاولات؟
يُعبّر هذا السؤال عن جوهر الدراسة ومحورها الرئيسي، إذ يسعى إلى استكشاف العلاقة بين استخدام الذكاء الاصطناعي وبين تحسين عملية اتخاذ القرار داخل بيئة إدارية فعلية.


	ثانيًا: الأسئلة الفرعية:
	ما مدى استخدام شركة سنابل لتقنيات الذكاء الاصطناعي في المجالات الإدارية المختلفة؟
	كيف يؤثر الذكاء الاصطناعي على جودة وسرعة ودقة القرارات الإدارية داخل الشركة؟
	ما أبرز التحديات التي تواجه شركة سنابل عند تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في العمل الإداري؟
	ما مستوى رضا العاملين والمديرين في الشركة عن استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار؟
	ما التوصيات التي يمكن تقديمها لتعزيز الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري؟

فروض الدراسة:
	الفرضية الرئيسية:
o	يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لاستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي على عملية اتخاذ القرارات الإدارية في شركة سنابل للمقاولات.

	الفرضيات الفرعية:
o	تُسهم تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في شركة سنابل للمقاولات في تحسين كفاءة العملية الإدارية.
o	يساهم الذكاء الاصطناعي في تسريع عملية اتخاذ القرار الإداري داخل الشركة.
o	يساعد الذكاء الاصطناعي في رفع مستوى دقة وموضوعية القرارات الإدارية.
o	تواجه شركة سنابل معوقات تحد من الاستفادة الكاملة من الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرار الإداري.
o	يوجد رضا نسبي لدى المديرين والعاملين في شركة سنابل تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في دعم اتخاذ القرار.

النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث.
تعتمد هذه الدراسة بشكل رئيسي على نظرية اتخاذ القرار، التي تهتم بكيفية اتخاذ الأفراد والمنظمات للقرارات في بيئات العمل المختلفة. توضح هذه النظرية أن عملية اتخاذ القرار تمر بعدة مراحل، تتضمن تحديد المشكلة، جمع المعلومات، تقييم البدائل، اتخاذ القرار، ثم متابعة تنفيذ القرار. في سياق الدراسة الحالية، يتم تطبيق هذه النظرية لتحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على جميع مراحل اتخاذ القرار الإداري، حيث يمكن لتقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم الآلي والتحليل التنبؤي أن تساعد في جمع وتحليل البيانات بشكل أسرع وأكثر دقة، مما يحسن من جودة القرارات الإدارية. كما تسعى الدراسة إلى استكشاف كيف يمكن لهذه الأدوات الذكية تقليل التحيّز البشري في اتخاذ القرار وزيادة الاعتماد على البيانات الموثوقة في التقييم واتخاذ القرارات (Ristyawan, 2023) .
بالإضافة إلى ذلك، تُعد نظرية التحول الرقمي إطارًا يعبر عن التحول التكنولوجي الكبير الذي يحدث في المؤسسات من خلال دمج التكنولوجيا الرقمية في كافة العمليات، بما في ذلك عملية اتخاذ القرار. في هذه الدراسة، يتم استخدام هذه النظرية لتفسير كيف يمكن أن يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين أسلوب العمل الإداري في شركة سنابل للمقاولات من خلال التحول الرقمي. يسهم الذكاء الاصطناعي في تحسين قدرة الشركة على اتخاذ قرارات مدعومة بالبيانات في وقت أسرع وأكثر دقة، مما يؤدي إلى تعزيز الكفاءة والفاعلية. كما تركز النظرية على كيفية تغيير الذكاء الاصطناعي للبيئة الإدارية نفسها، حيث ينتقل القرار من كونه قرارًا يعتمد على الخبرة الشخصية والتقدير البشري إلى قرار يعتمد بشكل أكبر على البيانات والتحليل الرقمي. وبالتالي، سيتم دراسة التحديات التي قد تواجه الشركة أثناء دمج هذه التقنيات، مثل مقاومة التغيير أو نقص البنية التحتية الرقمية. (Tratkowska, 2020)
كما تستند الدراسة إلى نظرية الابتكار التكنولوجي، التي تقوم على فكرة أن الابتكارات التكنولوجية مثل الذكاء الاصطناعي تلعب دورًا محوريًا في التحول الاستراتيجي للمؤسسات. تساعد هذه الابتكارات في تحقيق ميزة تنافسية من خلال تحسين العمليات داخل المنظمة، وفي حالة الدراسة الحالية، يتناول هذا الإطار كيف يمكن للذكاء الاصطناعي أن يساهم في تحسين عملية اتخاذ القرار الإداري في شركة سنابل للمقاولات. وفقًا لهذه النظرية، يُتوقع أن يؤدي استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي إلى تغييرات إيجابية في أداء الشركة من خلال تقديم حلول ذكية للعديد من التحديات الإدارية، مثل تحسين التنبؤات والعمليات المتعلقة بالموارد والمشاريع. ستساعد هذه النظرية في فهم كيفية تأثير التكنولوجيا على الابتكار داخل المنظمة، ودور الذكاء الاصطناعي في فتح آفاق جديدة لتحسين الجودة وزيادة الكفاءة (Adewumi, 2024)  . 
أخيرًا، تركز نظرية سلوك المنظمة على كيفية تأثير العوامل البشرية في أداء المنظمة واتخاذ القرارات. في سياق البحث، سيتم استخدام هذه النظرية لفهم سلوك الموظفين والإدارة تجاه الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل. ستساعد هذه النظرية في تحليل كيفية تأثير التقنيات الذكية على تفاعلات العاملين داخل الشركة، ومدى تقبلهم للتكنولوجيا الجديدة. كما تهتم أيضًا بدراسة التحديات النفسية والاجتماعية التي قد تواجه الموظفين في قبول هذه التقنيات، مثل مقاومة التغيير أو القلق من فقدان الوظائف بسبب الأتمتة. من خلال فهم هذه الجوانب النفسية، سيتمكن الباحث من توجيه التوصيات التي تهدف إلى تسهيل عملية التحول الرقمي وضمان تكامل الذكاء الاصطناعي مع الثقافة التنظيمية للشركة (Younis, 2024) .
تسعى هذه الدراسة إلى استخدام مجموعة من النظريات العلمية لفهم تأثير الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات الإدارية في شركة سنابل للمقاولات. فمن خلال نظرية اتخاذ القرار، سيتم تحليل كيفية تحسين جودة القرارات باستخدام الذكاء الاصطناعي، بينما ستركز نظرية التحول الرقمي على دور هذه التقنيات في التحسين الشامل للعمل الإداري. كما سيتم استخدام نظرية الابتكار التكنولوجي لفهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على الابتكار في بيئة العمل، وستساعد نظرية سلوك المنظمة في دراسة كيفية تقبل العاملين لهذه التقنيات الجديدة والتحديات الاجتماعية المرتبطة بها.













الفصل الثاني
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المقدمة
من خلال استعراض الأبحاث السابقة حول الذكاء الاصطناعي وآثاره على عمليات صنع القرار الإداري، يُرسي الفصل الثاني من الدراسة أساسًا علميًا متينًا للفهم والتحليل، مما يجعله فصلًا أساسيًا ومحوريًا. كما يُقدم الإطار النظري الذي سيُشكل أساس البحث. ويُقدم هذا الفصل أيضًا المتغيرات الرئيسية للدراسة، مما يُساعد في تحديد وتوضيح جوانب الموضوع التي سيتم بحثها، بالإضافة إلى كيفية قياس هذه المتغيرات وتقييمها في بيئة واقعية.
ركزت الأبحاث السابقة في هذا الفصل على الدراسات العلمية والتجريبية التي بحثت في تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي للمساعدة في صنع القرار التجاري. والغرض من هذه الدراسات هو استكشاف كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في مجموعة متنوعة من المجالات الإدارية، بما في ذلك القيادة والتخطيط الاستراتيجي وإدارة العمليات وصنع القرار. وستُحدد هذه التحقيقات ما إذا كان تطبيق الذكاء الاصطناعي يُحقق نتائج مماثلة أو مختلفة عن الأساليب التقليدية. سيساعد فحص هذه الدراسات في تحديد الثغرات البحثية التي يُمكن لهذه الدراسة معالجتها، وتوفير رؤية ثاقبة حول مدى تأثير هذه التقنيات على جودة وفعالية القرارات الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، سيتم تحليل الأطر النظرية التي تدعم هذه الدراسات، إلى جانب إمكانية تطبيقها على شركة سنابل للمقاولات. يوضح هذا القسم من الفصل المتغيرات التي سيتم دراستها في البحث، حيث يكون اتخاذ القرارات الإدارية متغيرًا تابعًا والذكاء الاصطناعي متغيرًا مستقلًا. سيبحث في كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على الإجراءات الإدارية بشكل عام، وكيف يمكن، في سياق سنابل، قياس تأثيره على تعزيز فعالية اتخاذ القرار. ويُعد فحص كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي لسرعة اتخاذ القرار ودقته وموضوعيتها جزءًا من هذا. ولتعزيز صحة استنتاجات الدراسة، ستوضح كيفية تحديد هذه المتغيرات عمليًا باستخدام أدوات قياس مناسبة مثل الاستبيانات والمقابلات وتحليل البيانات الكمية والنوعية. سيتم سرد النظريات العلمية التي ستستخدمها الدراسة لتفسير البيانات وتحليلها في هذا القسم من الفصل. سيتم فحص عدد من النظريات الموثوقة التي توضح العلاقة بين اتخاذ القرارات الإدارية والذكاء الاصطناعي. تشمل هذه النظريات نظرية الابتكار التكنولوجي، التي تبحث في كيفية تعزيز التطورات التكنولوجية، مثل الذكاء الاصطناعي، للأداء التنظيمي؛ ونظرية التحول الرقمي، التي تبحث في كيفية دمج التكنولوجيا الرقمية في الإجراءات الإدارية؛ ونظرية صنع القرار، التي تركز على كيفية اتخاذ القرارات في البيئات المعقدة. كما سيتم مناقشة نظرية السلوك التنظيمي، مع التركيز على كيفية تأثر سلوك الإدارة والموظفين باستخدام التقنيات الجديدة وكيفية تفاعلهم مع الذكاء الاصطناعي في مكان العمل.
سيستخدم البحث الإطار النظري المقدم في هذا الفصل كإطار تحليلي لفهم وتوضيح الطرق التي يمكن أن تؤثر بها تقنيات الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار الإداري في شركة سنابل للمقاولات. وسيتضح كيف يمكن لهذه التقنيات تحسين التنبؤ والتخطيط، بالإضافة إلى الكفاءة الإدارية، من خلال ربط هذه النظريات بالعمليات الفعلية للشركة.
سيتم استخدام الإطار النظري والمتغيرات المهمة ومراجعة الأبحاث السابقة للمساعدة في تحديد الأسس العلمية للدراسة. سيُتاح فهم أعمق للموضوع من خلال قدرة الباحث على ربط مفاهيم البحث بالتطورات الإقليمية والعالمية في مجالات الذكاء الاصطناعي وإدارة القرار من خلال هذا الفصل. كما سيساعد في تحديد النظريات والأدوات التي تدعم تحليل البيانات، وتُقدم نتائج موثوقة تُساعد شركة سنابل للمقاولات على التوصل إلى إجابات واقتراحات عملية.












متغيرات الدراسة
يُمثل العلاقة السببية المفترضة بين المتغيرات الرئيسية قيد البحث. في هذا النموذج، يُعتبر "دور أدوات الذكاء الاصطناعي" هو المتغير التابع، وهو العامل الذي يُتوقع أن يُحدث تأثيرًا ملموسًا على مجموعة من المتغيرات المستقل. يمكن قياس هذا المتغير المستقل من خلال عدة مؤشرات مثل مدى تبني الشركة لهذه الأدوات، وأنواع التقنيات الذكية المستخدمة، وكثافة الاعتماد عليها في العمليات اليومية، ومستوى الثقة في مخرجاتها.
تتمثل المتغيرات التابعة، التي يُفترض أنها تتأثر بالمتغير المستقل، في ثلاثة جوانب حيوية للعمل الإداري. أولها هو "تحليل البيانات"، حيث يُتوقع أن يؤدي استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي إلى تحسين كبير في قدرة الشركة على جمع ومعالجة وتفسير الكميات الهائلة من البيانات المتاحة. فالتقنيات الذكية، مثل تعلم الآلة ومعالجة اللغة الطبيعية، تُمكن من استخلاص الأنماط والرؤى الدقيقة بسرعة وكفاءة تفوق الطرق التقليدية، مما يعزز من فهم أعمق لديناميكيات العمل.
المتغير التابع الثاني هو "دعم اتخاذ القرار". يفترض النموذج أن الذكاء الاصطناعي يلعب دورًا محوريًا في تعزيز جودة وسرعة وفعالية القرارات الإدارية. فمن خلال توفير تحليلات بيانات دقيقة وفي الوقت المناسب، وتقديم سيناريوهات متعددة، وتقييم المخاطر بشكل استباقي، تُساعد هذه الأدوات المديرين على اتخاذ قرارات أكثر استنارة وموضوعية، مع تقليل الاعتماد على الحدس أو التحيزات الشخصية.
أما المتغير التابع الثالث فهو "زيادة الإنتاجية". يُتوقع أن يُسهم تطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي في رفع مستويات الإنتاجية الإدارية بشكل عام. وذلك من خلال أتمتة العديد من المهام الروتينية والمستهلكة للوقت، وتحسين كفاءة سير العمليات، وتقليل الأخطاء البشرية، وتسريع وتيرة اتخاذ القرارات وتنفيذها، مما يؤدي في مجمله إلى استغلال أمثل للموارد وتحقيق مخرجات أكبر بجهد أقل.
باختصار، يفترض هذا النموذج أن تبني وتفعيل "دور أدوات الذكاء الاصطناعي" في شركة سنابل للمقاولات سيؤدي إلى تحسينات جوهرية في عمليات "تحليل البيانات"، مما سينعكس إيجابًا على "دعم اتخاذ القرار" الإداري، وفي المحصلة النهائية سيساهم في "زيادة الإنتاجية" الكلية للشركة. وتهدف هذه الدراسة إلى اختبار هذه العلاقات المفترضة بشكل تجريبي من خلال جمع وتحليل البيانات لتحديد مدى صحة وقوة هذه التأثيرات في السياق العملي للشركة.



الدراسات السابقة
تهدف دراسة (al-yousuf, 2024) إلى تحديد كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي لجودة الخيارات الإدارية. استخدمنا جوانب صنع القرار الإداري (البعد الزمني، جودة القرار، قبول القرار) والذكاء الاصطناعي (التدريب والتطوير، الملاءمة، الفعالية) لتحقيق هذا الهدف. تنبع أهمية البحث من أهمية القرارات الإدارية التنظيمية والدور الكبير الذي تلعبه في حل المشكلات واختيار الخيارات التي تدعم أهداف المنظمة. أحد العناصر الرئيسية التي تساهم في تطوير الأفكار والمعرفة التي تعزز عملية صنع القرار هو الذكاء الاصطناعي. عملت عينة من المديرين من شركة Asia Cell Communications كممثلين لمجتمع البحث. شارك 50 مديرًا في الدراسة، وباستخدام المنهج التحليلي الوصفي، دعمت النتائج الإحصائية صحة فرضية البحث القائلة بأن الذكاء الاصطناعي له تأثير على جودة القرارات الإدارية التي تتخذها شركة Asia Cell، وهي شركة اتصالات متنقلة. ونصحت الشركة بالتركيز بشكل أكبر على استقطاب واختيار المرشحين للوظائف من ذوي الخبرة العلمية والعملية في مجال الذكاء الاصطناعي، حيث تعتمد الشركة على تنفيذ برنامج الذكاء الاصطناعي من خلال القيادات الإدارية التي تنفذه عبر شبكة حاسوبية تربط المكتب الرئيسي بالفروع، إلى جانب تعليم الموظفين كيفية استخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاتها.
الغرض من دراسة (Ghayath, 2024) هو تحديد كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار الإداري في شركة زين البحرين للاتصالات من حيث المرونة والقيمة والتكامل. تم استخدام أسلوب أخذ العينات العشوائية البسيطة لاستطلاع رأي 433 موظفًا. تشكل نتائج استبيان المسح، الذي تم توزيعه على عينة تمثيلية من موظفي الشركة، أساسًا للتحليل. افترض الباحثون أن صنع القرار الإداري في شركة زين البحرين للاتصالات سيستفيد بشكل كبير من الذكاء الاصطناعي من حيث المرونة والقيمة والتكامل. أظهرت النتائج أن هذه النظرية كانت متفق عليها. علاوة على ذلك، أظهرت النتائج أن العوامل الديموغرافية (العمر والتعليم وسنوات الخبرة) لا تؤثر بشكل كبير على كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على صنع القرار الإداري (المرونة والقيمة والتكامل) في شركة زين البحرين للاتصالات.
مع التركيز على تطبيقات مثل التحليلات التنبؤية، والتعلم الآلي، وأتمتة العمليات الروبوتية (RPA)، تبحث هذه الدراسة في كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على فعالية الإدارة واتخاذ القرارات المالية. من خلال تحسين تقييم المخاطر، وكشف الاحتيال، وإدارة المحافظ، وتسريع المهام الإدارية لزيادة الإنتاجية المؤسسية الإجمالية، يُحدث الذكاء الاصطناعي تحولاً في العمليات المالية. من خلال دراسات الحالة، نستعرض أمثلة واقعية لدمج الذكاء الاصطناعي من قطاعات متنوعة، مع التركيز على المكاسب في فعالية التكلفة التشغيلية، وسرعة اتخاذ القرارات، ودقتها. كما نناقش قضايا مهمة تتعلق بالأمن والخصوصية والاعتبارات الأخلاقية. يُلقي بحثنا الضوء على الأنماط الحالية والطرق التي يُمكن من خلالها لتقنيات الذكاء الاصطناعي الجديدة تحفيز الابتكار والتوسع الاستراتيجي في القطاعين الإداري والمالي (Al-E'mari, 2025).
تسعى دراسة (Alkubaisi, 2024) إلى استخدام نماذج التعلم الآلي لمعالجة مشكلة إدارة سلسلة التوريد. ويتمثل الهدف الرئيسي في استخدام نماذج تنبؤ متطورة لتعزيز عمليات سلسلة التوريد من حيث الموثوقية والجودة والسرعة. وتدرس الدراسة مجموعة بيانات ضخمة من متغيرات سلسلة التوريد، مثل تقديرات الطلب ومستويات المخزون وبيانات النقل، باستخدام مجموعة من تقنيات التعلم الآلي، مثل نماذج الانحدار والشبكات العصبية ونماذج المجموعات. ووفقًا لبعض نتائج الدراسة، فإن استخدام نماذج التعلم الآلي أكثر فعالية بكثير من استخدام الأساليب التقليدية عندما يتعلق الأمر باستخدام الموارد والتنبؤ بها. بالإضافة إلى ذلك، تعمل تقنيات التحسين على تحسين أداء النموذج، مما يقلل من تكاليف التشغيل ويحسن التوافق مع أهداف سلسلة التوريد. وقد لوحظ أن دمج التعلم الآلي في إدارة سلسلة التوريد يوفر مزايا كبيرة ويضع الأساس لمزيد من البحث في الجمع بين الأساليب وتكامل البيانات في الوقت الفعلي ومؤشرات الأداء الرئيسية للاستدامة. ومن المتوقع أن تؤدي هذه التطورات إلى زيادة الابتكار وتعزيز عملية اتخاذ القرارات المتعلقة بسلسلة التوريد.
تهدف هذه المراجعة إلى تقديم لمحة تاريخية عن الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي العميق (AI & D/ML) أو الشبكات العصبية الاصطناعية (ANN)؛ تحديث المعاملات المالية لشركات الأدوية المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي العميق أو الشبكات العصبية الاصطناعية (ANN) في عمليات اكتشاف وتطوير الأدوية؛ و(3) توضيح استخدام مفاهيم الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي العميق أو الشبكات العصبية الاصطناعية (ANN) لتحسين ظروف الطريقة التحليلية وصيغة شكل الجرعة. في البداية، استُخدمت نماذج خطية، مثل تصميم التجربة، لتحسين ظروف الطريقة التحليلية وصيغة شكل الجرعة. ثم تبع ذلك نماذج غير خطية، مثل الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي العميق أو الشبكات العصبية الاصطناعية (ANN). ومع ذلك، ساعد هذا النوع من المزج بين النماذج الخطية وغير الخطية في عمليات التحسين على تحديد تأثير سمات المواد الحرجة أو معلمات العملية الحرجة على سمات الجودة الحرجة بشكل مناسب. ومع ذلك، فإن استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي العميق أو الشبكات العصبية الاصطناعية (ANN) قد يهدف إلى تحقيق قدر كبير من التكامل والتفسير المفهوم بين البيانات المتاحة المستمدة من التجارب السريرية وانتشار/تطور العدوى الوبائية/المتوطنة (Jariwala, 2023).
كبدائل لحملات VS التي أجريت في العقود الأخيرة والعقود السابقة، جلبت التطورات السريعة في الذكاء الاصطناعي (AI) وقوة الحوسبة في البداية نماذج صنع القرار القائمة على التعلم الآلي (ML) وتقنيات التعلم العميق المتكاملة (DL) لاحقًا. تُفضل تقنيات التعلم الآلي والتعلم العميق في مجال اكتشاف الأدوية الغني بالبيانات نظرًا لقدرتها على التعامل مع مجموعات البيانات الكبيرة، والكشف عن الأنماط الخفية، والتنبؤ الفعال بالبيانات المستقبلية. سيتم إعادة تشكيل البحث والتطوير الدوائي من خلال هذه القدرات، مما يجعل التعلم الآلي والتعلم العميق التقنيات المفضلة لبناء خطوط أنابيب HTS وVS لمعلومات الكيمياء واكتشاف الأدوية. لقد بدأت العديد من شركات الأدوية برامج البحث والتطوير الداخلية للذكاء الاصطناعي أو دخلت في شراكة مع شركات ناشئة وأكاديميين في مجال الذكاء الاصطناعي منذ عام 2017. وقد انتشرت تطبيقات الذكاء الاصطناعي بسرعة في العديد من مجالات البحث في مجال الطب الحيوي واكتشاف الأدوية، بدءًا من إنشاء جزيئات صغيرة جديدة تؤدي إلى تدريب الشبكات العصبية العميقة على البيانات النسخية للتنبؤ بالمركبات النشطة بيولوجيًا (Gangwal, 2024).
تهدف هذه الورقة البحثية إلى دراسة جانبين رئيسيين للوقف: خصائص ممتلكات الوقف وإدارته. كما تتناول حوكمة إدارة الوقف كمصدر تمويل لمؤسسات التمويل الأصغر الإسلامية. وتتناول هذه الدراسة مجموعة متنوعة من الأدبيات التي تتناول فكرة الوقف وإدارته باستخدام منهجية تحليل المحتوى. يتميز الوقف النقدي عن غيره من أشكال التبرعات باستمراريته وعدم قابليته للإلغاء واستمراريته. ونتيجة لذلك، يجب أن يكون التمويل الأصغر الإسلامي القائم على الوقف النقدي مستدامًا. وتُعد الحوكمة الرشيدة للشركات أمرًا بالغ الأهمية لضمان الاستدامة. ستتمكن مؤسسات التمويل الأصغر الإسلامية القائمة على الوقف من توفير رأس مال منخفض التكلفة لأصحاب الأعمال المحرومين، لأن مانحي الوقف النقدي لا يسعون إلى تحقيق الربح. بالإضافة إلى ذلك، يُوصى باستخدام عائدات ممتلكات الوقف فقط لصناديق التمويل الأصغر لضمان استمرارية الوقف. سيساعد التمويل الأصغر الإسلامي القائم على الوقف النقدي أصحاب المشاريع الصغيرة في الحصول على تمويل منخفض التكلفة وبدون ضمانات. يمكن للجمهور المساهمة في الوقف النقدي بأي مبلغ يستطيعونه. يجب أن يُراعي إنشاء مؤسسة تمويل أصغر إسلامية قائمة على الوقف النقدي مخاوف تضارب المصالح وحقوق أصحاب المصلحة في الإدارة الحرة. ولإدارة ممتلكات الوقف كمصدر تمويل لمؤسسات التمويل الأصغر الإسلامية، تُسلّط هذه الورقة الضوء على أهمية الحوكمة الرشيدة (Abdullah, 2017).
يُعدّ تحديد المسارات بين العقد المتنقلة المصدر والوجهة إجراءً بالغ الأهمية في شبكات الاتصالات المتنقلة المخصصة (MANETs). تزداد كمية حزم البث بشكل كبير مع كثافة عقد الشبكة. قد يؤدي هذا إلى انخفاض كفاءة الشبكة، وعواصف البث، واستنزاف بطارية الجهاز. لتقليل حركة مرور البث، نقترح بروتوكول توجيه متجه المسافة حسب الطلب القائم على التكيّف الضبابي عبر الطبقات (CLAF-AODV)، والذي يأخذ في الاعتبار عوامل استقرار الشبكة وقدرتها على التكيف وجودة الخدمة (QoS) مثل التأخير والإنتاجية وفقدان الحزم. لتحقيق جودة الخدمة والاستقرار والقدرة على التكيف، تستخدم الطريقة المقترحة نهج تصميم عبر الطبقات ومنطقًا ضبابيًا ثنائي المستوى لاختيار العقد ذات فرصة البث الأعلى من خلال مراعاة معلمات الطبقات الثلاث الأولى من نموذج الربط البيني للأنظمة المفتوحة (OSI). بالإضافة إلى فحص جودة العقدة وكثافة الشبكة المحيطة بها، يدرس هذا النموذج أيضًا المسار الذي تسلكه حزمة البث للوصول إليها. وبالمقارنة مع خوارزميتي AODV القياسيتين وFP-AODV، تُظهر نتائج المحاكاة أن بروتوكولنا المقترح يُحسّن أداء الشبكة بشكل ملحوظ من حيث الإنتاجية، وفقدان الحزم، وحمل التوجيه المُوحَّد، ومعدل التصادم، ومتوسط استهلاك الطاقة، مع تقليل عدد حزم البث (Safari, 2024).
بالاعتماد على إدارة المعرفة، تُبيّن هذه الدراسة كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي تحسين أنظمة دعم القرارات الإدارية. وقد تطور الذكاء الاصطناعي لدعم عملية صنع القرار نتيجةً للتقنيات وسير العمل الجديدة التي تتطلب تطبيقًا أكثر دقة. وتعتمد نتائج الدراسة على متغير إدارة الكليات الخاصة. وقد حسّنت الابتكارات معظم أساليب إدارة مهام الأعمال التي تُحسّن أداء المؤسسات وعملياتها الإدارية. ومع مرور الوقت، يجب على الشركات في هذا القطاع التعمق في رقمنة جميع دورات الصناعة، وتسلسلات الأعمال الإدارية، والخدمات ذات الأهمية المتزايدة في المؤسسات التعليمية. ولا تزال هناك فجوة كبيرة في بناء نظام تعليمي فعّال وكفؤ لتحقيق الحوكمة الرشيدة وتعزيز سمعة بعض المؤسسات، وذلك بسبب الحاجة إلى دعم مناسب لعملية صنع القرار باستخدام إدارة المعرفة. وقد اختيرت المنهجية التكرارية للكشف عن المعلومات للمراجعة كنهج مُستهدف لتفاعل الامتحان. واستُخدمت أداة المنطق المنطقية من الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية (IBM-SPSS) الإصدار 23 لإكمال البحث التوضيحي، الذي قدّم رؤىً حول ملف تعريف شريحة المشاركين. للتحقق من التأثير الوسيط، تم استخدام عملية ماكرو هايز v3.3 مع SPSS (Alshadoodee, 2022).
بفضل التطور السريع في علم التحكم الآلي، أصبح الذكاء الاصطناعي يُستخدم في العديد من جوانب الحياة الاجتماعية والاقتصادية. كما يُمكن للدولة استخدام التعلم الآلي والخوارزميات لتحقيق أهدافها. ينبغي أن يكون اتخاذ القرارات تلقائيًا إحدى مراحل نمو الإدارة العامة وتقدمها. يسهل تطبيق هذه الحلول عندما تكون القرارات مترابطة، ولكن يصعب تطبيقها عندما تُتخذ القرارات بناءً على معايير التقييم أو البنود العامة أو التقدير الإداري. وللانتقال بشكل صحيح من الإدارة الورقية إلى الإدارة العامة الآلية، يجب على صانعي القرار تبني طريقة تفكير جديدة، والتوصل إلى حلول مبتكرة، وبناء الثقة في الذكاء الاصطناعي. ونتيجة لذلك، يجب تطوير حلول جديدة تتماشى مع قيم العدالة والمساءلة، والمساواة، والخير، والشفافية. ويجب استخدام قدرة الذكاء الاصطناعي على اتخاذ القرارات تلقائيًا نيابةً عن الدولة كأداة للمساعدة في تنفيذ المهام العامة المتعلقة بالمواطن، والتي تعتمد على الثقة في الإدارة العامة والذكاء الاصطناعي (Pszczyński, 2020).
ما تأثير تطبيق خوارزميات صنع القرار القائمة على الذكاء الاصطناعي على عملية صنع القرار التنظيمي؟ العوامل الطارئة الخمسة الرئيسية المستخدمة في هذه المقالة لتحديد الاختلافات بين صنع القرار البشري والقائم على الذكاء الاصطناعي هي: خصوصية مساحة البحث عن القرار، وقابلية تفسير عملية صنع القرار ونتيجته، وحجم مجموعة البدائل، وسرعة صنع القرار، وقابلية التكرار. بناءً على مقارنة العمليتين على طول هذه الأبعاد، تنشئ المقالة إطارًا جديدًا يشرح كيفية دمج صنع القرار البشري والقائم على الذكاء الاصطناعي لتحسين جودة صنع القرار التنظيمي. يتم وصف ثلاث فئات هيكلية في الإطار: صنع القرار البشري-الذكاء الاصطناعي المجمع، حيث يمكن دمج القرارات التي يتخذها أعضاء المنظمة مع القرارات القائمة على الذكاء الاصطناعي، وصنع القرار التسلسلي الهجين من الإنسان إلى الذكاء الاصطناعي ومن الذكاء الاصطناعي إلى الإنسان، والتفويض الكامل من الإنسان إلى الذكاء الاصطناعي (Shrestha, 2019).
تُعرف الخوارزميات أو الأنظمة المحوسبة التي تُحاكي العمليات العقلية البشرية في صنع القرار بالذكاء الاصطناعي (AI). تتناول هذه الورقة البحثية الذكاء الاصطناعي في التعليم بما يتجاوز المبالغة المُبالغ فيها. بل تهدف إلى دراسة كيفية استخدام الذكاء الاصطناعي في القيادة التربوية. جمعتُ الأبحاث حول تقاطعات الذكاء الاصطناعي وصنع القرار والقيادة التربوية من مجالات مُتنوعة، بما في ذلك علوم الحاسوب والقيادة التربوية والعلوم الإدارية والحكم واتخاذ القرار وعلم الأعصاب، وذلك لدراسة دور الذكاء الاصطناعي في القيادة التربوية. تبدأ هذه الورقة بتصور عملية صنع القرار، سواءً على المستوى الفردي أو التنظيمي، باعتبارها حجر الزاوية في القيادة التربوية. وتستند إلى الروابط الفكرية بين الذكاء الاصطناعي والقيادة التربوية القائمة منذ خمسينيات القرن الماضي. ثم تناولتُ بمزيد من التفصيل كيفية تكافل عملية صنع القرار بين الإنسان والذكاء الاصطناعي. يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يُساهم بكفاءة تحليلية تُساعد القادة التربويين على اتخاذ قرارات قائمة على البيانات ومستندة إلى الأدلة، وذلك بفضل فعاليته في جمع البيانات ومعالجتها وتحليلها، وتحقيق النتائج آنيًا أو شبه آني. ومع ذلك، قد يتعارض اتخاذ القرارات المستند إلى البيانات والمدعوم بالذكاء الاصطناعي مع الأحكام الأخلاقية القائمة على القيم. وعند الجمع بينهما، يُعد اتخاذ القرارات المستند إلى البيانات والمستند إلى الأدلة واتخاذ القرارات المستندة إلى القيم الأخلاقية من أكثر الطرق فعالية للتعامل مع قرارات القادة الفردية والتنظيمية. وعندما يتعلق الأمر باتخاذ قرارات مستندة إلى الأدلة والبيانات، يمكن للذكاء الاصطناعي أن يعمل كعقل إضافي. ومن خلال استخدام الحكم البشري الموجه أخلاقيًا، يمكن لاتخاذ القرارات المستندة إلى البيانات بمساعدة الذكاء الاصطناعي التغلب على قيوده. وتختتم الدراسة باقتراحين للبحث واتخاذ القرارات في المستقبل من قبل ممارسي القيادة التربوية: مراقبة التحيزات واتخاذ خيارات مشكوك فيها أخلاقيًا. وقد تم دمج مجالات القيادة التربوية والذكاء الاصطناعي (AI)، والتي تطورت معًا منذ الخمسينيات وبشكل مستقل إلى حد كبير حتى أواخر العقد الأول من القرن الحادي والعشرين، في هذه الورقة. وتبدأ هذه الورقة استكشافها لدور الذكاء الاصطناعي في القيادة التربوية من أساس القيادة - اتخاذ القرارات، سواء الفردية أو الجماعية التنظيمية. من أجل تحديد دور الذكاء الاصطناعي في القيادة التربوية، تقوم الورقة بعد ذلك بتلخيص الأدبيات من مختلف التخصصات التي تتعلق بالذكاء الاصطناعي واتخاذ القرار والقيادة التربوية (Wang, 2021).
نتيجةً لتقنيات المعلومات والاتصالات الجديدة التي تُؤتمت العمليات البيروقراطية، وثّقت أبحاث الإدارة العامة تحوّلاً في نطاق السلطة التقديرية من بيروقراطيي الشوارع إلى "بيروقراطيات على مستوى النظم". يُشكّل هذا التحوّل القرارات المتعلقة بالإنفاذ والعقوبات، بالإضافة إلى الوصول إلى الموارد. وتتسارع هذه الاتجاهات بفضل تطورات الذكاء الاصطناعي، التي قد تُغيّر السلطة التقديرية للإدارة العامة بطرقٍ مثيرةٍ وأخرى صعبة. نُقدّم فكرة "السلطة التقديرية الاصطناعية" كإطارٍ نظريٍّ لمساعدة المديرين العامين على التفكير في آثار الذكاء الاصطناعي عندما يتعيّن عليهم اتخاذ قرارٍ بشأن استخدامه وكيفية استخدامه. تُطبّق السلطة التقديرية كأداءٍ للمهام التي تستلزم اتخاذ خياراتٍ صعبة. ومع تغيّر طبيعة المهام وتعقيد البيئة، نُقارن بين السلطة التقديرية الاصطناعية والبشرية باستخدام إطار أدوات الحوكمة الخاص بسلامون. وتُستخدم معايير الفعالية والكفاءة والإنصاف وسهولة الإدارة والجدوى السياسية لتقييم السلطة التقديرية الاصطناعية. ووفقًا لتحليلنا، يُمكن للسلطة التقديرية الاصطناعية تعزيز السلطة التقديرية الإدارية على مستوى المهام بثلاث طرقٍ رئيسية: من خلال تعزيز قابلية التوسع، وخفض التكاليف، وتحسين الجودة. ومع ذلك، هناك قضايا هامة تتعلق بالإنصاف والقدرة على الإدارة والجدوى السياسية عندما يتعلق الأمر بالتقدير الاصطناعي (Young, 2019).
الإطار النظري

 
رسم توضيحي  1:الإطار النظري للدراسة 
لشرح وتحليل العلاقة بين اتخاذ القرارات الإدارية والذكاء الاصطناعي في سياق شركة سنابل للمقاولات، سيستخدم هذا القسم من الدراسة أربع نظريات رئيسية. تُشكل هذه النظريات حجر الزاوية النظري الذي يُبنى عليه فهم شامل لكيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي لفعالية وكفاءة اتخاذ القرارات في المنظمات المعاصرة. من خلال مجموعة من النظريات العلمية التي تدعم دراسة هذا الموضوع، يهدف الإطار النظري المستخدم في هذه الدراسة إلى توضيح العلاقة بين الذكاء الاصطناعي واتخاذ القرارات الإدارية. سيركز البحث على فهم كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على جميع جوانب اتخاذ القرارات الإدارية في شركة سنابل للمقاولات، بدءًا من تحسين الدقة والكفاءة وصولًا إلى تحفيز الابتكار وزيادة الإنتاجية، من خلال تطبيق نظريات اتخاذ القرار والتحول الرقمي والابتكار التكنولوجي والسلوك التنظيمي.
1.	نظرية اتخاذ القرار:
 تُعد نظرية اتخاذ القرار من أشهر النظريات التي تدرس كيفية اتخاذ الأفراد والمنظمات للقرارات، لا سيما في المواقف المعقدة وغير المؤكدة. تُركز هذه النظرية على المراحل المختلفة لعملية صنع القرار، مثل تحديد المشكلة، وجمع البيانات، وتقييم البدائل، واتخاذ القرار، ورصد القرارات اللاحقة وتنفيذها.
تُطبّق هذه النظرية في هذه الدراسة لاستكشاف كيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على كل مرحلة من هذه المراحل، وكيف يُمكن لأساليب الذكاء الاصطناعي، مثل التعلم الآلي والتحليلات التنبؤية، أن تُحسّن عملية صنع القرار الإداري في شركة سنابل للمقاولات. باستخدام هذه النظرية، سنبحث كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يُحسّن سرعة ودقة صنع القرار مع تقليل التحيز البشري (Lim, 2023).

2.	نظرية التحول الرقمي: 
تهدف هذه النظرية إلى توضيح كيفية دمج التكنولوجيا الرقمية في عملية صنع القرار الإداري، بالإضافة إلى الأنشطة التنظيمية الأخرى. لتحقيق تحسين شامل في الأداء والكفاءة، لا يقتصر التحول الرقمي على مجرد تطبيق التكنولوجيا؛ بل يستلزم أيضًا إعادة تنظيم الأنظمة والإجراءات الداخلية.
ستُستخدم هذه النظرية في هذه الدراسة لفهم كيفية عمل الذكاء الاصطناعي ضمن عملية التحول الرقمي في شركة سنابل للمقاولات. باستخدام هذه النظرية، سندرس كيف يُسرّع الذكاء الاصطناعي ويُسهّل عملية اتخاذ القرار، مع تسليط الضوء على مزايا الرقمنة، بما في ذلك زيادة الإنتاجية، وتحسين الهيكل الإداري، وتقليل الأخطاء البشرية (Mihu, 2023).

3.	نظرية الابتكار التكنولوجي:
 تناقش هذه النظرية كيف يُمكن للمؤسسات الابتكار استراتيجيًا من خلال استخدام تقنيات جديدة مثل الذكاء الاصطناعي. ولتغيير آلية عمل المؤسسات واكتساب ميزة تنافسية في السوق، تُركز هذه النظرية على كيفية تأثير التكنولوجيا الجديدة على هذه العمليات.
ستبحث هذه الدراسة كيف يُمكن للذكاء الاصطناعي أن يُساعد في تطوير مناهج جديدة لاتخاذ القرارات في الشركات. بالإضافة إلى ذلك، ستُلقي نظرة على كيفية تأثير هذه التطورات التكنولوجية على تحسين الأداء الإداري، وتُقدم حلولًا إبداعية لمشاكل سنابل، مثل تعزيز اتخاذ القرارات الاستراتيجية وخفض المخاطر (Gonçalves, 2022).

4.	نظرية السلوك التنظيمي:
 تهدف هذه النظرية إلى فهم كيفية تأثير العناصر البشرية على العمليات التنظيمية وصنع القرار. ووفقًا لهذه النظرية، لا تتأثر خيارات المديرين بالتحليل الفني فحسب؛ بل تعتمد أيضًا على سلوك الأفراد داخل الشركة، بما في ذلك الجوانب الاجتماعية والنفسية.
ستُدرس هذه الدراسة تأثير الذكاء الاصطناعي على الإدارة وسلوك الموظفين في سنابل باستخدام نظرية السلوك التنظيمي. ستبحث هذه الدراسة في كيفية تأثير القلق من التكنولوجيا أو مقاومة التغيير على استخدام الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات الإدارية. بالإضافة إلى ذلك، ستبحث في كيفية تعزيز الذكاء الاصطناعي للتعاون داخل الشركات وزيادة تفاعل الموظفين مع أنظمة الإدارة الجديدة (Holmlund, 2016).
