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المقدمة

تقنياتفيارعالمتسالتطورنتيجةالأعمالبيئةفيجذرياًتحولاًالأخيرينالعقدينخلالالعالميشهد
العواملأهمأحدبوصفهالرقميالتحولمفهومبروزإلىأدىالذيالأمروالتصالت،المعلومات

الرقميحولالتيعدولم.المستدامالنمووتحقيقوالمنافسةالستمرارعلىالمؤسساتقدرةفيالمؤثرة
شاملةيجيةاستراتعمليةيمثلأصبحبلالمؤسسات،داخلالحديثةالتقنياتاستخدامعلىيقتصر

كفاءةعورفالخدمات،جودةوتحسينالأعمال،نماذجوتطويرالإدارية،العملياتتصميمإعادةتستهدف
.رقميةالوالتحليلاتالبياناتعلىاعتمادًاالقراراتاتخاذعلىالقدرةوتعزيزالبشرية،الموارد
فيالمستمرروالتغيالعالمية،المنافسةفيتتمثلكبيرةتحدياتالراهنالوقتفيالمؤسساتوتواجه

تحقيقمنتضمتطورةرقميةاستراتيجياتتبنيإلىيدفعهامماالبتكار،وسرعةالعملاء،احتياجات
فيتستثمرالتيالمؤسساتأنالدراساتمنالعديدأثبتتوقد.المؤسسيوالتميزالتشغيليةالكفاءة
كما،الأزماتمواجهةفيأكبربمرونةوتتمتعالإنتاجية،منأعلىمستوياتتحققالرقميالتحول
الإداريةمالنظعلىتعتمدتزاللالتيبالمؤسساتمقارنةوسرعةجودةأكثرخدماتتقديمتستطيع
.التقليدية

إلالرقمي،لللتحوواسعةبرامجتنفيذالخاصالقطاعومؤسساتالحكوماتبدأتالعربية،البيئةوفي
وكفاءةلتنظيمية،اوالثقافةالتقنية،للإمكاناتتبعاًأخرىإلىمؤسسةمنتختلفالتطبيقمستوياتأن

حولالتأثرتتناولعلميةدراسةإجراءإلىالحاجةتنبعهناومن.الإداريوالدعمالبشرية،الموارد
التحدياتوالرقمي،التحولنجاحتعززالتيالعواملتحليلمعالمؤسسي،الأداءتحسينفيالرقمي

.أهدافهتحقيقمنتحدقدالتي



مشكلة الدراسة

الرقمي،حولالتبرامجنجاحمستوىفيالمؤسساتبينواضحتفاوتوجودفيالدراسةمشكلةتتمثل
بينمامات،الخدوجودةوالإنتاجيةالأداءفيملموسةتحسيناتتحقيقالمؤسساتبعضاستطاعتحيث

البنيةيفاستثمارهارغمالرقميةالتقنياتمنالكاملةالستفادةفيصعوباتأخرىمؤسساتواجهت
.التكنولوجية

مشروعًاارهباعتبالرقميالتحولإلىتنظرالمؤسساتمنكثيرًاأنإلىالعمليةالممارساتتشيركما
.نجاحهفيمةحاسعواملتمثلالتيوالثقافيةوالتنظيميةالإداريةبالأبعادالهتمامدونفقط،تقنياً

لاتالمشكبعضواستمرارالرقمية،الستثماراتمنالعائدانخفاضإلىالمحدودالفهمهذاويؤدي
.القراراتخاذعملياتوقصورالتغيير،ومقاومةالتشغيلية،الكفاءةبضعفالمتعلقة
تطبيقأثيرتحجموقياسالمؤسسي،والأداءالرقميالتحولبينالعلاقةتحليلإلىالدراسةهذهوتسعى
بمالعملاء،اورضاوالإنتاجية،الخدمات،وجودةالإدارية،العملياتكفاءةتحسينفيالرقميةالتقنيات

.قبليةالمستاستراتيجياتهاوضععندالمؤسساتمنهاتستفيدأنيمكننتائجتقديمفييسهم



أهمية الدراسة

العلميةالأهمية
حولالتوهوالأعمال،إدارةفيحداثةالموضوعاتأكثرأحدتناولهامنللدراسةالعلميةالأهميةتنبع

تقديمخلالمنالعربيةالعلميةالأدبياتإثراءفيالدراسةتسهمكما.المؤسسيبالأداءوعلاقتهالرقمي
والأداءالجودة،وإدارةالتكنولوجيا،وإدارةالإستراتيجية،الإدارةمفاهيمبينيجمعنظريإطار

الرقميلتحولابينللعلاقةشمولاًأكثرتفسيريةنماذجتطويرعلىالباحثينيساعدبماالمؤسسي،
.المؤسساتونجاح

ومدىرقمي،الالتحولنجاحفيالمؤثرةبالعواملتتعلقعلميةمعرفةالدراسةتضيفأنالمتوقعومن
إدارةمجالفيالمستقبليةللدراساتمرجعاًيجعلهاالذيالأمرالتنافسية،الميزةتحقيقعلىانعكاسه
.الأعمال
التطبيقيةالأهمية

فهملىعالقراروصناعالإداريةالقياداتستساعدالدراسةنتائجأنفيالتطبيقيةالأهميةتتمثل
.مؤسساتهمداخلتطويرإلىتحتاجالتيالمجالتوتحديدالرقمي،التحوللنجاحالأساسيةالمتطلبات

جاهزيةورفعالتدريب،برامجوتطويرالإدارية،السياساتتحسينفيالنتائجتسهمأنيمكنكما
منأعلىوياتمستوتحقيقالمؤسسيالأداءتعزيزإلىيؤديبماالحديثة،التقنياتلستخدامالعاملين
.والإنتاجيةالكفاءة



أهداف الدراسة

:يأتيفيماتتمثلالأهداف،منمجموعةتحقيقإلىالدراسةتهدف
.الخاصةالشركاتفيالرقميالتحولتطبيقمستوىعلىالتعرف•
.المؤسسيالأداءتحسينفيالرقميالتحولأثرقياس•
.الإداريةالعملياتوكفاءةالرقميالتحولبينالعلاقةتحديد•
.الرقميالتحولتطبيقعندالمؤسساتتواجهالتيالتحدياتعلىالتعرف•
.دامومستناجحرقميتحولتحقيقعلىالمؤسساتتساعدالتيالمقترحاتمنمجموعةتقديم•



أسئلة الدراسة

الرئيسالسؤال
الخاصة؟الشركاتداخلالمؤسسيالأداءتحسينفيالرقميالتحولأثرما

الفرعيةالأسئلة
الدراسة؟محلالشركاتفيالرقميالتحولتطبيقمستوىما•
الإدارية؟العملياتكفاءةفيالرقميالتحولأثرما•
للعملاء؟المقدمةالخدماتجودةفيالرقميالتحولأثرما•
التنافسية؟الميزةوتحقيقالرقميالتحولبينالعلاقةما•
الرقمي؟التحولبرامجنجاحمنتحدالتيالمعوقاتأبرزما•
المؤسسات؟فيالرقميالتحولنجاحتعززأنيمكنالتيالإجراءاتما•



فرضيات الدراسة

:الآتيةالفرضياتعلىالدراسةتعتمد
.المؤسسيالأداءوتحسينالرقميالتحولبينإحصائيةدللةذاتعلاقةتوجد•
.الإداريةالعملياتكفاءةفيإيجابياًالرقميالتحوليؤثر•
.الخدماتوجودةالرقميالتحولمستوىبينإيجابيةعلاقةتوجد•
.للمؤسسةالتنافسيةالميزةتعزيزفيالرقميالتحوليسهم•
.تطبيقهومدةالمؤسسةحجمباختلافالرقميالتحولتأثيردرجةتختلف•



حدود الدراسة

اخلدالمؤسسيالأداءفيالرقميالتحولأثرتحليلعلىالدراسةتقتصر:الموضوعيةالحدود
.الخاصةالشركات

هافيتجُرىالتيالدولةفيالخاصةالشركاتمنمجموعةعلىالدراسةتطبق:المكانيةالحدود
.الدراسة
.فيهتجُرىالذيالأكاديميالعامخلالالدراسةتنفذ:الزمنيةالحدود
إداراتيفوالعاملينالإداريينوالموظفينالأقسامورؤساءالمديرينالدراسةتشمل:البشريةالحدود

.الشركاتداخلالمعلوماتتقنية



مصطلحات الدراسة

العملياتتصميمإعادةفيالرقميةالتقنياتتوظيفإلىتهدفاستراتيجيةعملية:الرقميالتحول
.ةالتنافسيقدرتهاويعززالمؤسسةكفاءةيرفعبماالخدماتوتحسينالأعمالونماذجالإدارية

دللموارالأمثلالستخدامخلالمنأهدافهاتحقيقفيالمؤسسةكفاءةمستوى:المؤسسيالأداء
.المصلحةأصحابرضاوتحقيقالإنتاجيةورفعوالخدماتالعملياتجودةوتحسين

مضافةقيمةديمتقخلالمنبالمنافسينمقارنةمتفوقأداءتحقيقعلىالمؤسسةقدرة:التنافسيةالميزة
.للسوقالستجابةسرعةأوالكفاءةأوالبتكارأوالجودةعبرسواءتقليدها،يصعب
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