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 انشكر وانتقذير

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 22لال الله تعالى )ومن ٌشكر فإنما ٌشكر لنفسه(لممان 

وداتهم منذ ولادتً إلى بعد شكر الله تعالى وحمده على إنجاز هذا العمل بفضله, ثم ٌسرنً أن ألول شكرا لوالداي على كل مجه

هذه اللحظة وأثمن جهودهم الكبٌرة فً جمٌع أولات الدراسة التً مرت علً هنا , وأشكر أخوانً وأخواتً وأصدلابً الذٌن 

هم معً فً كل لحظة ,ولكل الأخٌار اللذٌن مدوا لً ٌد المساعدة خلال هذه الفترة, وٌسرنً أن أوجه شكري إلى كل من 

فً إعداد هذا البحث بإٌصالً للمصادر والمراجع المطلوبة, وأشكر على وجه الخصوص أرشدنً أو ساهم معً 

الدكتورة/منى مصطفى على إرشادي بالنصح والتصحٌح وعلى اختٌار العنوان المناسب والموضوع, وكل الاساتذة  اللذٌن 

 والنجاح الدابم.  ٌرجع لهم الفضل بعد الله سبحانه فً تلمٌنً)إدارة المشارٌع(.سابل المولى التوفٌك
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 الإهذاء
 

مع التراب نهاٌة مسٌرتنا الجامعٌة لمرحلة البكالورٌوس , ألدم لكم مشروع تخرجً ومشاعري لا توصف من فرح العطاء 

 وحصاد الثمار وتشولا للمستمبل المادم.

ومناكب سعٌنا , أصبح سعٌنا الٌوم للعٌن  بعد اربع سنوات, سعٌا وكدا فً سبٌل الحلم والعلم ,حملت فً طٌاتها أكبر أفراحنا

 لرة, لم تكن الرحلة لصٌرة ولم ٌكن الحلم لرٌبا ولكن فعلناها بفضل الله.

وبكل حب أهدي هذا المشروع الى والداي ,وإلى كل من نفخر ونعتز بوجودهم , إلى من مهدو لنا طرٌك العلم , إلى من ذاق 

إلزاما, إلى اللذٌن سهروا وتعبوا لأجل راحتنا حتى نكون منجزٌن ونافعٌن للأمة, مر سهر اللٌالً آملا فً رفعتنا حبا ولٌس 

اللذٌن لم ٌبخلوا ٌوما ولدموا كل ما بوسعهم لنصل إلى هذا الٌوم, إلى عابلتً سندي الثابت فً هذه الحٌاة وكانوا شمعة تضٌا 

 دربً نحو النجاح.

 كل من نذروا أنفسهم لصون حموق الناس وتخفٌف معاناتهم أهدي هذا المشروع إلى كل طالب ٌسعى للتعلم ,وإلى  

وأخٌرا, من لال أنا لها "نالها" وأنا لها , وإن أبت رغما عنها أتٌت بها ,ها هو الٌوم العظٌم ,هنا, الٌوم الذي أجرٌت سنوات 

را وأملا إلا وأرلنا سرورا ٌنسٌنا دراستً ,حالما بها , حتى توالت بمنه وكرمه لفرحة التمام , فالحمد لله الذي ما تٌمنت به خٌ

 مشمتنا.
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 مستخلص الدراسة
 

ادارة المشارٌع  ٌتم ذلن من خلال تحلٌل منهجٌاتإدارة المعرفة فً المشروع  تهدف هذه الدراسة الى استكشاف دور  :الهدف

مرتكز أساسً ٌموم على ان تتحول المعارف الضمنٌة الى معارف . المختلفة وتأثٌرها على مؤشرات الاداء الربٌسٌة للمشارٌع

ثمافة تورٌث المعرفة لدى العاملٌن فً المشارٌع مهمة  وترسٌخ صرٌحة للوصول الى بناء معرفً داخل وخارج المشروع 

عملٌات المشروع لان الرأس مال البشري متنمل ولٌس ثابت فتولٌد  لإدارةوازٌة فً بعض جوانبها ولذا كانت ادارة المعرف م

المعرفة من السابك الى اللاحك لن تكون متصلة فً هذه الحالة ولذا كان ادارة معرفة المشروع مسبولٌة مهمة لمدٌر المشروع 

ح الربٌسٌة للمشروعات , وهً تسهم فً تحسٌن كفاءة إذ أن ادارة معرفة المشروع الفعالة هً واحد من عناصر النجا

 .المشروع بما ٌخدم أهداف المنظمة لإدارةالمنظمات وزٌادة التنافسٌة وتطوٌر رأس المال الفكري عبر التطبٌك الفعال 

  انمنهديت:

 نوع الدراسة: تحلٌلٌة استكشافٌة

 أداة الدراسة: استعراض منهجً للدراسات المنشورة

 Scopus ,Web of Science ,Google Scholarت: لواعد البٌانا

 اننتائح:

 أظهرت الدراسة أن إدارة المشروع تلعب دورًا هامًا فً تحسٌن أداء إدارة المشارٌع. وتشمل بعض النتابج الربٌسٌة ما ٌلً:

 تساعد منهجٌات إدارة المشارٌع على تحسٌن تخطٌط المشروع وتنفٌذه ومرالبته. .2

 لى تحدٌد المخاطر المحتملة للمشروع واتخاذ خطوات للتخفٌف منها.تساعد إدارة المخاطر ع .2

 تساعد إدارة التواصل على ضمان تواصل فعال بٌن جمٌع أصحاب المصلحة فً المشروع. .3

 تساعد إدارة الجودة على ضمان جودة مخرجات المشروع. .4

  انتطبيقاث والأهميت:

 تحسٌن أداء إدارة المشارٌع. وتشمل بعض النتابج الربٌسٌة ما ٌلً: أظهرت الدراسة أن إدارة المشروع تلعب دورًا هامًا فً

 تساعد منهجٌات إدارة المشارٌع على تحسٌن تخطٌط المشروع وتنفٌذه ومرالبته.

 تساعد إدارة المخاطر على تحدٌد المخاطر المحتملة للمشروع واتخاذ خطوات للتخفٌف منها.

 .بٌن جمٌع أصحاب المصلحة فً المشروعتساعد إدارة التواصل على ضمان تواصل فعال 

 حساػذ إدارة الجودة ػلى ضمان جودة مخرجاث المشروع.

 انكهماث انمفتاحيت

 إدارة المشروع, أداء إدارة المشارٌع, منهجٌات إدارة المشارٌع
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ة المعرفة تلعب دورا حاسما فً تحسٌن وتعزٌز أداء إدارة المشارٌع. فإدارة المعرفة تساعد إدار الممدمة:.1.1 .2

على تجمٌع وتنظٌم المعرفة والخبرة فً المؤسسة, وتوفٌر الوصول إلٌها بشكل فعال وسرٌع. وبالتالً, فإن إدارة 

رات الضرورٌة لتحمٌك الأهداف المعرفة تمكن فرق العمل فً إدارة المشارٌع من الوصول إلى المعلومات والخب

بشكل أفضل. علاوة على ذلن, تساهم إدارة المعرفة فً تملٌل تكرار الأخطاء وزٌادة فعالٌة اتخاذ المرارات, مما 

ٌساهم فً تحسٌن  إدارة المشارٌع بشكل عام. كما تعزز إدارة المعرفة التواصل وتبادل المعلومات بٌن أعضاء فرٌك 

ون والتنسٌك بٌنهم. بالإضافة إلى ذلن, تساهم إدارة المعرفة فً تحلٌل البٌانات والمعلومات العمل, مما ٌعزز التعا

. بشكل المتاحة, وتمدٌم رؤى مفٌدة ومعلومات موثولة لتوجٌه عملٌات إدارة المشارٌع واتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة 

فعالٌة إدارة المشارٌع وتسهٌل عمل فرق  عام , ٌمكن المول إن إدارة المعرفة تلعب دورا حٌوٌا فً دعم وتعزٌز

 (2221, الغامدي ,عبدالله, واخرون) العمل لتحمٌك النجاح.

(وٌشمل ذلن الدورات والممررات التً تدرس فً مجالات  2992)نوناكا,2992أصبحت إدارة المعرفة مجالا مستملا منذ عام 

 كتبات وعلوم معلوماتٌة.  إدارة الاعمال  ,ونظم المعلومات والإدارة العامة وإدارة الم

إن العدٌد من الشركات الكبرى والمؤسسات العامة والمنظمات غٌر الربحٌة لدٌها موارد مخصصة  (.2999)علوي ولاٌدنر,

لجهود إدارة المعرفة الداخلٌة, وغالبا ما تكون هذه الجهود جزء من استراتٌجٌة العمل وإدارة تكنولوجٌا المعلومات 

العدٌد من الشركات الاستشارٌة الاستراتٌجٌة والمشورة فٌما ٌتعلك بإدارة المعرفة لهذه (.توفر 2226)راشٌل,

( حٌث تركز جهود إدارة المعرفة التنظٌمٌة عادة على أهداف مثل تحسٌن الأداء والمٌزة التنافسٌة 2226المنظمات)راشٌل,

 (2224والتكامل والتحسٌن المستمر للمنظمة)شارما & سوشٌل ,

(على أن تحمٌك جودة 2226الإدارات إلى محاولة تحسٌن جودة المشارٌع وضمان نجاحها, فمد أكد )عنبر,سعت مختلف 

المشروعات ٌسهم بالضرورة فً خفض تكالٌف الإنتاج وفً ضمان رضا المستهلن عن الخدمات الممدمة, كما أنه ٌمنح الثمة 

(إلى أن ضمان نجاح المشارٌع 2221أشار )دهٌلز&عنبر,للجهة المسؤولة عن المشروع وٌحسن من مستواها التنافسً. ولمد 

واستمرارها ٌستلزم بالضرورة وجود معاٌٌر وأدوات مناسبة تمدم المساعدة المطلوبة لمدراء المشارٌع فً كٌفٌة إدارة 

دارة المشارٌع وتخطٌطها وتنظٌمها , حٌث تعتبر المجالات المعرفٌة لإدارة المشارٌع الصادرة من المعهد الأمرٌكً لإ

(أن للمجالات المعرفٌة لإدارة المشارٌع أهمٌة كبٌرة فً 2221(من أبرز هذه المعاٌٌر , فمد أكد )العامري,PMAIالمشارٌع )

, حتى أن هذه المجالات المعرفٌة أصبحت من أهم المناسبة  المساعدة على تخطٌط وتنظٌم المشروع ومتابعته بالطرٌمة

ة للمشارٌع. ولمد أشارت العدٌد من الأدبٌات إلى دور تلن المجالات فً تحمٌك نجاح المواضٌع التً تسهم فً تحمٌك الجود

 المشارٌع وتموٌم مستوى 

 ((Abdul Rasid et.,2014Chauhan&Srivastava,2014;Al-Nady et al,2016 أدابها.

لأداء وتطوٌره , إلا أن )لٌرنً على الرغم من اعتبار إدارة المعرفة أحد أبرز الحلول التً ٌمكن من خلالها تحسٌن مستوى ا

استخدام إدارة المعرفة فً  (أشارا إلى وجود عدد للٌل من الأبحاث الأكادٌمٌة التً ركزت على دور أهمٌة2221,ورٌبٌر ,

تحسٌن مستوى الأداء وخاصة فً إدارة المشارٌع ,ولكنهما أكدا من ناحٌة اخرى على أنه فً بٌبات المشروع تكتسب المعرفة 
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بٌرة, حٌث ٌمكن لمدراء المشروع الاستفادة  بشده من تبادل وترمٌز المعرفة الضمنٌة المرتبطة بإدارة المشارٌع أهمٌة ك

(على أنه أثناء تنفٌذ المشروع ٌتم إنشاء أشكال مختلفة من المعلومات والخبرات داخل 2222السابمة. وأكد )بولٌانٌانوفا,

تراكمة ومشاركتها بٌن المشارٌع الأخرى ستضٌع هذه المعرفة ولن تكون متاحة المنظمة, فإذا لم ٌتم تسجٌل هذه المعرفة الم

لمساعدة المشارٌع المستمبلٌة , وبالتالً لد ٌؤدي ذلن إلى زٌادة تكالٌف المشارٌع المستمبلٌة, حٌث سٌتم استخدام الموارد 

عدم الحصول على هذه المعرفة وإعادة  والولت والمال فً إعادة تعرٌف المعرفة التً كانت موجودة فً الشركة, وفً حال

نشرها تتأثر جودة نتابج المشروع بشكل سلبً. نظرا لأهمٌة بٌبة المشارٌع وما تتضمنه من عناصر بشرٌة وتمنٌة عدٌدة وبما 

رة تسهم به فً تحمٌك عجلة التنمٌة الالتصادٌة, تتمثل مشكلة الدراسة الحالٌة فً توضٌح أهمٌة علالة إدارة المعرفة بإدا

إن إدارة المشروع تشٌر فً الأساس إلى تطبٌك  (2222)بولٌانٌانوفا, المشارٌع من خلال تكامل العملٌات ونجاح المشروع.

المعرفة المناسبة فً كامل تفاصٌل ومراحل دورة حٌاة المشروع باعتبار أن الهدف الأساسً من وجود عملٌات ومهارات 

مساهمة بشكل أو بأخر فً التأثٌر بفعالٌة على نجاح المشروع . والمؤسسات على وأدوات ونظم وتمنٌات إدارة المعرفة هً ال

اختلاف أشكالها تسعى إلى تحسٌن الأداء التنظٌمً, وخلك منافسة بٌنها وتحمٌك المزٌد من المبٌعات وزٌادة حصتها فً السوق 

 ,وتحسٌن الإنتاجٌة

(Al-Shafai,2017ونتٌجة لإدران المجتمعات لأهمٌة إدار ,) ة المعرفة ودورها الأساسً فً تحوٌل المجتمعات نحو

(على أن المعرفة 2222الالتصاد المعرفً الذي ٌركز بشكل أساسً على الاستثمار فً الموارد البشرٌة والفكرٌة ,أكد)حمود,

وواسع ,  تعتبر المصدر الأساسً لتحمٌك الثروة والتمٌز والإبداع خاصة بعدما شهده العالم من تطور تكنولوجً متسارع

( بأن إدارة المعرفة تمثل مصدرا ربٌسٌا لتمكٌن المنظمات من تخفٌض التكالٌف ورفع مستوى 2221وأضاف )دهٌلز,عنبر,

من خلال تولٌد الإٌرادات الجدٌدة. ومن هنا ٌتضح لنا ضرورة فهم دور إدارة المعرفة ولماذا اعتبرت حاضرة بموة   الإنتاجٌة

شارٌع من أجل دعم أهدافها وتكوٌن ثمافة المنظمة وخلك المٌمة المضافة وتعزٌز المٌزة فً المنظمات ورٌادة أعمال الم

هنان أهمٌة للبٌانات والمعلومات التنافسٌة.)أهمٌة علالة إدارة المعرفة بإدارة المشارٌع: تكامل العملٌات ونجاح المشروع(, 

(حٌنما ٌعمل سٌاسة لمعلومات Ritchie,P&Jorgensen,K,2017والمعرفة فً إدارة المشارٌع, حٌث أشارت فً دراسة)

المشروع المٌاسٌة والمعٌارٌة , تحدد هذه السٌاسة الحد الأدنى من المعلومات التً سٌتم الاحتفاظ بها حول مشروع ما 

,وبالتالً ٌمكن تطبٌمها لاحما على جمٌع المشروعات , والغرض من هذه السٌاسة هو ضمان الحصول على الحد الأدنى من 

( )أهمٌة علالة 2229لومات المشروع وتخزٌنها من أجل تمدٌم معلومات وتوفٌر المعلومات )الغامدي& عبدالسلام محمد ,مع

 إدارة المعرفة بإدارة المشارٌع (

إن إدارة المعرفة والتحدٌات التً تواجهها تفرض على بٌبة المشارٌع التً تعتبر من أهم البٌبات المساهمة فً دعم تنمٌة 

ات أن تموم ببذل جهد أكبر فً مجال إدارة المعرفة ,حٌث أنها وما تتضمنه من رأس مال فكري تتمثل الأساس الذي المجتمع

ترتكز علٌه تمدم الأمم وتطورها ,كما أنها تتمثل الأصول المعرفٌة غٌر الملموسة ,وهذا ٌعد تحدي بالنسبة لمدراء المشارٌع 

 (2229وتبنً استراتٌجٌاتها وعملٌاتها فً مشارٌعهم.)الغامدي, من أجل إحداث نملة نوعٌة فً إدارة المعرفة

 وستتضمن دراستنا إلى توضٌح دور إدارة المعرفة على اداء إدارة المشارٌع فً شركة إثراء للمعرفة فً مدٌنة الرٌاض.
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 مشكلة الدراسة .1.1
فً كافة مجالات الحٌاة, أدت إلى إن التطورات الحدٌثة والتطورات المتسارعة فً عالمنا وما نشاهده من تغٌرات نوعٌة 

التصدي للتحدٌات التً تواجهنا فً شؤوننا الشخصٌة أو ما نمارسه من أعمال فً المنظمات , والأخذ بزمام المبادرات للحفاظ 

على دٌمومتها واستمرارٌتها. فأصبحت المعرفة احد متطلبات عمل المنظمة وعنصر مهم لتولٌد المخرجات التً ٌحتاجها 

مختلف أنواعها. وبالتالً أصبح هنالن ربط منطمً ما بٌن إدارة المعرفة كأحد المدخلات الربٌسٌة للمشروع وتأثٌرها السوق ب

 (2222,حسن ,فاٌمة  ).على النتابج المخطط لها للنجاح على المنافسٌن

                                                                                           فجوات على المستوى النظري .1.1.1
.فهم كٌفٌة تحوٌل المعرفة إلى لٌمة مضافة: لد ٌكون هنان افتماد فً الفهم النظري حول كٌفٌة ٌمكن لإدارة المعرفة أن 2

 تساهم فً تحسٌن أداء إدارة المشروع وتحمٌك الأهداف المحددة.

وع :لد ٌكون هنان افتماد فً الفهم النظري لكٌفٌة ٌمكن لإدارة .تمدٌر تأثٌر إدارة المعرفة على الإدارة الاستراتٌجٌة للمشر2

 المعرفة أن تؤثر على اتخاذ المرارات الاستراتٌجٌة فً إدارة المشارٌع

.لٌاس تأثٌر إدارة المعرفة على أداء إدارة المشارٌع : لد ٌكون هنان اتساع فً فهم كٌفٌة ٌمكن لٌاس تأثٌر إدارة المعرفة 3

 وتحمٌك النتابج المرجوة. على أداء المشروع

. تحدٌد عوامل النجاح والفشل فً إدارة المعرفة: لد ٌكون هنان افتماد فً فهم العوامل التً لد تؤدي إلى نجاح أو فشل 4

 استراتٌجٌات إدارة المعرفة فً سٌاق إدارة المشارٌع 

 فجوات على المستوى التطبٌمً .1.1.1
 

فرق إدارة المعرفة وإدارة المشارٌع لد ٌؤدي إلى تشتت المعلومات وضٌاع . عدم وجود اتصال وتبادل معلومات فعال بٌن 2

 الولت فً البحث عن المعلومات الضرورٌة لإدارة المشارٌع.

. عدم وجود استراتٌجٌة متكاملة لإدارة المعرفة فً إدارة المشارٌع لد ٌؤدي إلى اضطراب فً تدفك المعرفة وتحلٌل 2

 البٌانات والخبرات المكتسبة.

عدم وجود تفاعل متشارن فعال بٌن موظفً إدارة المشارٌع ومنصات إدارة المعرفة لد ٌؤثر سلباً على لدرة الفرٌمٌن على . 3

 الاستفادة من المعرفة المتاحة لتطبٌمها بشكل فعال.

والخبرات بٌن  . عدم لدرة إدارة المشارٌع على تعزٌز ثمافة المعرفة داخل المؤسسة لد ٌؤدي إلى نمص فً تبادل المعرفة4

 أعضاء الفرٌك والتأثٌر على جودة أداء المشارٌع

 ومن هنا ٌمكن تلخٌص مشكلة الدراسة فً السؤال التالً :

 " ما هو دور إدارة المعرفة على أداء المشروع ونجاحه ؟ "
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 أهمٌة الدراسة .1.1
ات إدارة المعرفة على المجالات المعرفٌة إن أهمٌة العلالة بٌن إدارة المعرفة وأداء إدارة المشروع والأثر المحتمل من عملٌ

لإدارة المشارٌع, حٌث تساهم فً توثٌك وتبادل المعرفة والخبرات لتحمٌك أهداف المشروع بنجاح. من خلال إدارة المعرفة, 

نٌرة. ٌمكن لفرٌك المشروع أن ٌستفٌد من التجارب السابمة والمعلومات المتاحة لدٌهم لتحسٌن عملٌاتهم واتخاذ لرارات مست

كما أن إدارة المعرفة تساعد فً تجنب تكرار الأخطاء وتحسٌن كفاءة استخدام الموارد وإدارة المخاطر, لذلن تعتبر الدراسة 

 الحالٌة مكملة  للنمص الموجود بالدراسات السابمة ,وٌمكن تحدٌد أهمٌة الدراسة من خلال النماط التالٌة:

 على المستوى النظري: .1.1.1
ٌة محاولة لإبراز أهمٌة إدارة المعرفة وذلن من خلال توظٌف عملٌات المعرفة فً تحسٌن أداء المشارٌع وتملٌل تعتبر الدراسة الحال

 فرص فشلها وزٌادة فرص نجاحها.

اٌضا تعتبر الدراسة الحالٌة من الدراسات الملٌلة التً تناولت موضوع دور إدارة المعرفة على أداء إدارة المشارٌع , مما ٌجعل البحث 

 حالً مصدرا جدٌدا فً هذا المجال ٌمكن دعمه والتأكٌد على نتابجه من خلال إجراء المزٌد من الدراسات والبحوث المستمبلٌة.ال

 

 على المستوى التطبٌمً: .1.1.1
ترتبط الدراسة الحالٌة إلى تزوٌد مدراء المشارٌع بالآلٌات والطرق التً ٌمكن من خلالها تنفٌذ المشارٌع بنجاح وعلى مستوى 

 من التمٌز من خلال توضٌح أهمٌة توظٌف ودمج عملٌات إدارة المعرفة مع المجالات المعرفٌة لإدارة المشروع. عالً

ترتبط الدراسة الحالٌة بعمل وأداء المشارٌع على اختلاف أنواعها والتً تعتبر محرن أساسً وربٌسً فً دعم عجلة التمدم 

 الالتصادي فً الدول.

الارتماء بمستوى المشارٌع محلٌا وعربٌا من خلال الاستغلال الأمثل للمعرفة وكٌفٌة دمجها مع وتسعى الدراسة الحالٌة إلى 

 المجالات المعرفٌة لإدارة المشروع من أجل تحسٌن جودة المشارٌع على اختلاف أنواعها.  
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 أسئلة الدراسة .1.1
 

 كٌف ٌمكن تحسٌن أداء المشروع وزٌادة نجاحه من خلال إدارة المعرفة ؟ .2

 كٌف ٌمكن لٌاس تأثٌر إدارة المعرفة على اداء المشروع ونجاحه؟ .2

 كٌف ٌمكن توجٌه استراتٌجٌات إدارة المعرفة نحو دعم أداء المشروع وضمان نجاحه؟ .3

 ماهً افضل الممارسات فً إدارة المعرفة التً ٌمكن أن تسهم فً نجاح مشروع معٌن؟ .4
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 أهداف الدراسة .1.1
  

 رة المعرفة على اداء إدارة المشروع .دراسة دور إدا .2

 تمٌٌم كٌفٌة استخدام التمنٌات والأدوات الرلمٌة لتحسٌن إدارة المعرفة وتوفٌر وصول سرٌع إلى المعلومات المهمة. .2

تمٌٌم كٌفٌة دمج عناصر ثمافة المعرفة فً هٌكلٌة المؤسسة وكٌف ٌمكن أن تسهم هذه الثمافة فً دعم الابتكار والتطوٌر  .3

 مر.المست

 تحلٌل كٌفٌة استخدام ممارسات إدارة المعرفة لنمل المعرفة والخبرات المكتسبة من مشروع لأخر. .4
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                                  فرضٌات الدراسة .1.1

 
 توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن تحلٌل استخدام ممارسات ادارة المعرفة لنمل المعرفة من مشروع لآخر.-2

د علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن استخدام التمنٌات والادوات الرلمٌة لتحسٌن ادارة المعرفة وتوفٌر وصول توج -2

 اسرع للمعلومات المهمة.

 توجد علالة معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن دمج عناصر ادارة المعرفة فً هٌكلة المؤسسة .-3

 ستراتٌجٌة دور ادارة المعرفة على اداء ادارة المشارٌع.توجد علالة  معنوٌة ذات دلابل احصابٌة بٌن ا-4
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 نموذج الدراسة .1.1
 

 

 

 

                                                                  

 نموذج البحث الممترح: المصدر: الباحث  2شكل                                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 نطاق المشروع -2

 الجدول الزمنً -2

 المكونات المالٌة -3

 ادارة الجودة-4

 ادارة المخاطر-5

ادارة الموارد -6
 البشرٌة 

 اكتشاف المعرفة                             -2

 تخزٌن المعرفة 

 مشاركة المعرفة-3

 استخدام المعرفة4

 حماٌة المعرفة -5

 تمٌٌم المعرفة-6

 المتغٌر التابع :ادارة المشارٌع المتغٌر المستمل: ادارة المعرفة 

H, Ha ,Hb ,Hc ,Hd 
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 دانٌةالدراسة المٌ .1.1

 

 
 سٌتم تطبٌك بحث  دور ادارة المعرفة على اداء المشارٌع فً شركة التعاونٌة .

 .2916وهً شركة مساهمة سعودٌة تأسست فً التاسع من ٌناٌر عام 

وٌتركز نشاط الشركة فً مزاولة اعمال التأمٌن التعاونً وكل ما ٌتعلك بهذه الاعمال من توكٌلات واعادة التأمٌن, وٌمتثل 

الربٌس للشركة فً تمدٌم خدمات تأمٌن السٌارات , التأمٌن البحري, تأمٌن الحرٌك , التأمٌن الطبً, التأمٌن الهندسً,  النشاط

 التأمٌن الطٌران , تأمٌن التكافل والحوادث المتنوعة.

 تتبع للشركة التعاونٌة للتأمٌن ثلاث شركات هً :

 شركة المتحدة للتأمٌن  -2

 شركة وصٌل -2

 عاونٌة للاستثمار العمارٌة  شركة الت -3
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  مخطط انمشروع .8.1
 

 

 مخطط المشروع هٌكل 1شكل                                                      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الإطار العام للدراسة: الفصل الأول

 الإطار النظري: الفصل الثانً

 منهجٌة البحث : الفصل الثالث

 التحلٌل الإحصابً : الفصل الرابع

 منالشة النتابج والخاتمة : الفصل الخماس 
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 الفصل الثانً: الدراسات السابمة .1
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 الممدمة: .1.1
( لتوضٌح علالة 2229الترحها الباحثٌن )الغامدي, عبدالسلام محمد ,توصلت الدراسة البحثٌة الى ان النماذج والاطر التً 

اهمٌة توظٌف عملٌات ادار المعرفة فً المجالات المعرفٌة العشرة لإدارة 2ادارة المعرفة بإدارة المشارٌع أكدت على 

بة والولت المناسب المشارٌع وفً لدرتها على تعزٌز فرص نجاح المشروع من خلال اتمام المشروع ضمن التكلفة المناس

وضمن الجودة المطلوبة ومن خلال تعزٌز التواصل بٌن اصحاب المعرفة والافراد المعنٌٌن ونشر المعرفة بٌنهم . كما أكدت 

النتابج على وجود علالة لوٌة بٌن ادارة المعرفة وادارة المشارٌع وتكاملها فً العدٌد من الجوانب ,الأمر الذي ٌعزز من 

شارٌع على اختلاف انواعها فً ظل ادارة المعرفة بمختلف عملٌاتها . أوصت الدراسة بالحاجة الى زٌادة ضرورة تنفٌذ  الم

توعٌة العاملٌن فً المشارٌع بأهمٌة ادارة المعرفة وتبنً عملٌاتها خلال دورة حٌاة المشروع من خلال عمد الورش 

كة المعرفة, وتثمٌف العاملٌن والمدراء بالوسابل والاسالٌب والممارسات المهنٌة التدرٌبٌة الخاصة بذلن لنمل وتبادل ومشار

 والممارسات الفعالة لإدارة المعرفة والتً ٌمكن توظٌفها فً ادارة المشارٌع .

 

 ادارة المعرفة : .1.1
هً منهجٌة منظمة لإنشاء وتحدٌد ومشاركة واستخدام المعرفة داخل المنظمة. تهدف إلى تحسٌن عملٌة صنع المرار وتعزٌز 

 بتكار وزٌادة الإنتاجٌة.الا

إنَ إدارة المعرفة وما تتضمنه من رأس مال فكري, والتً تعد أحد أركان تنمٌة وتطور المجتمعات, وهذا ٌمثل أحد التحدٌات 

التً تواجه مدراء المشارٌع فً تبنً استراتٌجٌات إدارة المعرفة وممارستها. توصلت الدراسة الحالٌة إلى أن إدارة المشارٌع 

لركٌزة الأساسٌة لنجاح المنظمة, وأن هنان تفاعل جٌد بٌن تدفمات المشارٌع وتدفمات المعرفة داخل المنظمات, وأن لدى هً ا

 المنظمات أهمٌة فً تطوٌر الموارد البشرٌة وخاصة مدراء المشارٌع لتعزٌز مفهوم مشاركة المعرفة. 

إدارة المشارٌع وتكاملهما فً العدٌد من الجوانب, الأمر الذي كما أكدت النتابج على وجود علالة لوٌة بٌن إدارة المعرفة و

ٌعزز من ضرورة تنفٌذ المشارٌع على اختلاف أنواعها فً ظل إدارة المعرفة بمختلف عملٌاتها, واعطاء صلاحٌات أكثر 

 لمدراء المشروع للاستفادة من ممارسات إدارة المعرفة.

و أوصت الدراسة بالحاجة إلى زٌادة توعٌة العاملٌن فً المشارٌع بأهمٌة إدارة المعرفة, وتثمٌف العاملٌن والمدراء بالوسابل  

والأسالٌب والممارسات الفعالة لإدارة, والعمل على دمج استراتٌجٌات إدارة المعرفة مع ممارسات إدارة المشارٌع, و إنشاء 

 ن مجالات المشروع.مستودعات معرفٌة لكل مجال م

واٌضا هً  التمنٌات والادوات والموارد البشرٌة المستخدمة لجمع وادارة ونشر واستثمار المعرفة ضمن مؤسسة ما. ٌنظر الى 

ادارة المعرفة على انها ادارة ما ٌمتلكه الافراد من مهارات تستند الى المعرفة , ولٌس فمط ما هو موثك فً مستندات 

. وتعرف بأنها إدارة المعرفة هً العمل الذي ادارة المعرفة ٌرتبط بعملٌة اتخاذ المرار فً المؤسساتالمؤسسة. الهدف من 

تؤدٌه المنظمة من أجل تعظٌم كفاءة استخدام رأس المال الفكري فً نشاط الأعمال. وهً تتطلب تشبٌكا وربطا لأفضل 

 (.2224عً.)سعد غالب التكرٌتً,الأدمغة عند الأفراد عن طرٌك المشاركة الجماعٌة والتفكٌر الجم
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وتعرف بأنها إدارة بالمعرفة هً المشاركة المنظمة فً المعلومات لتحمٌك أهداف عدٌدة كالإبداع , وعدم ازدواجٌة الجهود, 

 والمٌزة التنافسٌة.

 عملٌة منتظمة وفاعلة لإدارة وتفعٌل مخازن المعرفة فً المنظمة وتوظٌفها فً تحمٌك أهداف المنظمة.

ملٌة تعنً باكتشاف وتكوٌن وخزن واستعاده وتوزٌع واستخدام المعلومات سواء كانت ضمنٌة او علنٌة. إن ادارة هً ع

المعلومات هً جزء من نظم المعلومات  الادارٌة والتً تستخدم الموارد البشرٌة والبرمجٌات والأجزاء المادٌة فً تحسٌن 

 الاداء الوظٌفً.

دى أفراد المنظمة من خلال العمل الجماعً وجلسات العصف الذهنً والبحث عن هً استغلال المهارات والخبرات ل

 المعلومات اللازمة لتحمٌك أهداف المنظمة وتحمٌك المٌزة  التنافسٌة ومن ثم ضمان البماء والاستمرار فً المنافسة .

البشري أو  الحاسوب وتحولٌها  هً الوسٌلة والطرق التً من خلالها نستطٌع استخراج المعلومات المخزنة سواء فً العمل

إن انماط ادارة المعرفة هً كالتالً: إدارة العرفة التملٌدٌة : تعتمد على توثٌك المعرفة فً . ونشرها للمساعدة فً اتخاذ المرار

 شكل وثابك وتمارٌر , وتخزٌنها فً لواعد بٌانات أو أنظمة إدارة المحتوى.

 اركة والتفاعل وتبادل المعرفة بٌن الافراد والفرق داخل المؤسسة.إدارة المعرفة الجماعٌة : تشجع على المش

إدارة المعرفة الدٌنامٌكٌة: تركز  على تطوٌر المدرات  والمهارات الشخصٌة والجماعٌة للأفراد من خلال التدرٌب وورش 

 العمل  وبرامج تطوٌر الموارد البشرٌة.

بأهداف واستراتٌجٌات  المؤسسة واستخدامها كأداة لتحمٌك التمٌز   إدارة المعرفة الاستراتٌجٌة: تركز على ربط المعرفة

 التنافسً والابتكار.

إدارة المعرفة الشبكٌة : تعتمد على استخدام التكنولوجٌا والشبكات الاجتماعٌة والمنصات الرلمٌة  لتبادل المعرفة والتواصل 

 داخل المؤسسة.

 ة المشاركة والتعاون وبناء بٌبة مشجعة لتبادل المعرفة والخبرات.إدارة المعرفة الثمافٌة : تركز على تعزٌز ثماف

 إدارة المعرفة التجرٌبٌة : تركز على الابتكار والتجربة وإدماج الخطاء والتعلم منه لتحسٌن العملٌات والممارسات.

 

 المشارٌع ادارة  .1.1
به مرة وحدة من أجل تمدٌم منتج  ما أو خدمة ما  عملٌة او نشاط ممٌد بزمن , أي له تارٌخ بداٌة وتارٌخ نهاٌة , ٌتم المٌام 

 بهدف تحمٌك تغٌٌر مفٌد أو اٌجاد لٌمة مضافة.

وهنان اختلاف ما بٌن كون المشروع امرا مؤلتا لمرة وحدة, وبٌن العملٌات الادارٌة او التشغٌلٌة التً تجري بشكل دابم أو 

 را.شبه دابم من أجل تمدٌم نفس المنتج أو الخدمة مرارا وتكرا
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ولا تتطلب  ادارة المشارٌع  بالضرورة نفس المتطلبات التً تتطلبها ادارة العملٌات الادارٌة والتشغٌلٌة الدابمة , سواء من 

 ناحٌة المهارات الفنٌة المطلوبة او فلسفة العمل , ومن هنا نجد الحاجة الى  بلورة ادارة المشارٌع.

لة من الأنشطة او المهام التٌلها اهداف محددة ٌجب ان تنجز ضمن (المشروع بأنه " أي سلس2992ولد عرف هٌرسون )

 مواصفات محددة ولها بداٌة ونهاٌة محددتان وله تموٌل وٌستعمل المصادرات المختلفة من اموال وولت ومعدات وعماله.

جدٌده  والتً لها ( تعرٌف المشروع بأنه وحدة استثمار صناعً  2992(الى لٌش وتٌرنر)2995ولمد  نسب برٌمان واخرٌن )

 بعض المعالم الممٌزة او المتفردة وذلن  من خلال تناغم الولت والتكلفة.

هو عملٌة  فرٌدة من نوعها , التً  تتكون من مجموعة من الانشطة  المنسمة والتحكم بالأنشطة من خلال توارٌخ البدء 

 ذلن المٌود من حٌث التكلفة والولت والموارد. والانتهاء , المتخذة لتحمٌك هدف مطابمة للمتطلبات المحددة , بما فً

 ٌعرف بانه عباره عن ولت وتكلفة عملٌة ممٌدة لتحمٌك مجموعة من الانجازات المحددة تصل الى معاٌٌر الجودة والمتطلبات .

ركة . ومن بٌن تتباٌن أنماط ادارة المشروع بحسب طبٌعة ونطاق المشروع والثمافة التنظٌمٌة للش: ومن انماط ادارة المشارٌع

 هذه الانماط الشابعة لإدارة المشارٌع:

الادارة التملٌدٌة : تعتمد على تمسٌم العمل بشكل واضح  وتعٌٌن مدٌر للمشروع ٌكون مسؤولا عن تنفٌذه بمواعٌد محدده 

 ومٌزانٌة محددة .

العمل بشكل مستمر وتحدٌد الاولوٌات  الادارة الحدٌثة تعتمد على مبادئ ادارة المشارٌع الحدٌثة مثل بروح الفرٌك, ومرالبة

 بناء على أهمٌة المهام.

 الادارة الناتجة : تركز على تحمٌك النتابج بشكل أساسً , وتحدٌد الاهداف المحددة والمٌاسٌة لتمٌٌم ااداء المشروع.

خطٌط بواسطة الحاسوب والموارد الادارة الجرافٌكٌة : تعتمد على استخدام التمنٌات الحدٌثة والادوات الرلمٌة فً ادارة مثل الت

 البشرٌة 

 الادارة المبرمجة: تعتمد على استخدام الخطط الزمنٌة الصارمة والجداول الزمنٌة المحددة لتنفٌذ المشروع بكفاءة وفعالٌة.

 ادارة المعرفة وادارة المشارٌع العلالة بٌن  .1.1
 

ة ضرورٌة لنجاح المشارٌع, حٌث ٌمكن استخدامها لتحسٌن عملٌة ترتبط إدارة المعرفة وإدارة المشارٌع ارتباطًا وثٌمًا. فالمعرف

  صنع المرار, وحل المشكلات, وتعزٌز الابتكار. كما أن إدارة المشارٌع توفر فرصة لإنشاء المعرفة وتحدٌدها ومشاركتها.

ة لتحمٌك اهداف المشروع واٌضا تتمثل العلالة بٌن ادارة المعرفة وادارة المشروع فً استخدام المعرفة والخبرات المكتسب

بطرٌمة اكثر فعالٌة . فإدارة المعرفة تساهم فً تجمٌع وتوثٌك المعرفة والخبرات المتعلمة بالمشروع, وتجعلها متاحة لجمٌع 

أفراد الفرٌك وتسهم فً تبادلها وتحلٌلها لاستخدامها فً تحسٌن أداء المشروع وتفادي الاخطاء المحتملة . وبالتالً ٌمكن أن 

 إدارة المعرفة فً تحسٌن عملٌات المشروع وتحمٌك نتابج افضل تسهم
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بالإضافة الى ذلن , ادارة المعرفة تساهم فً انشاء لاعدة بٌانات معرفٌة للمشروع تحتوي على المعلومات والخبرات السابمة 

كل, تكون ادارة المعرفة أداة لٌمة والحلول التمنٌة والاستراتٌجٌات الفعالة التً ٌمكن استخدامها فً ادارة المشروع. وبهذا الش

فً دعم عملٌات ادارة المشروع وتحسٌنها باستخدام الخبرات والمعرفة المتاحة وتوجٌهها نحو تحمٌك أهداف المشروع بشكل 

 الدراسات التً تربط بٌن ادارة المعرفة وادارة المشروع .أفضل وأكثر كفاءة

 لة ادارة المعرفة بإدارة المشارٌع: تكامل ونجاح المشروع. :اهمٌة علا(بعنوان 2229)الغامدي ,عبدالسلام  -

 .هدفت الدراسة للتعرف على أثر إدارة المعرفة فً تحمٌك تكامل العملٌات ونجاح المشروع

وتم الاعتماد على المنهج الوصفً المابم على استمراء وجمع البٌانات من الكتب والدراسات والممالات السابمة المرتبطة 

 بحث.بموضوع ال

الدراسة البحثٌة الى ان النماذج والأطر التً الترحها الباحثٌن لتوضٌح علالة إدارة المعرفة بإدارة المشارٌع أكدت  تتوصل

وفً لدرتها على تعزٌز فرص  ,على أهمٌة توظٌف عملٌات إدارة المعرفة فً المجالات المعرفٌة العشرة لإدارة المشارٌع

تعزٌز  لال شروع ضمن التكلفة المناسبة والولت المناسب وضمن الجودة المطلوبة ومن خنجاح المشروع من خلال اتمام الم

التواصل بٌن اصحاب المصلحة والافراد المعنٌٌن ونشر المعرفة بٌنهم. كما اكدت النتابج على وجود علالة لوٌة بٌن ادارة 

عزز من ضرورة تنفٌذ المشارٌع على اختلاف انواعها المعرفة وادارة المشارٌع وتكاملها فً العدٌد من الجوانب ,الامر الذي ٌ

أوصت الدراسة بالحاجة الى زٌادة توعٌة العاملٌن فً المشارٌع بأهمٌة ادراة المعرفة  فً ظل ادارة المعرفة بمختلف عملٌاتها.

ذلن لنمل وتبادل وتبنً عملٌاتها خلال دورة حٌاة المشروع من خلال عمد الورش والممارسات المهنٌة التدرٌبٌة الخاصة ب

ومشاركة المعرفة ,وتثمٌف العاملٌن والمدراء بالوسابل والاسالٌب والممارسات الفعالة لادارة المعرفة والتً ٌمكن توظٌفها فً 

 ادارة المشارٌع.

 ((بعنوان : العوامل المؤثرة فً جودة التصمٌم فً مشارٌع التشٌٌد.2223)زٌدان , عبدالسلام )-

 دراسة التصمٌم ذات اثر كبٌر فً اداء المشروع واذا انخفضت جودة التصمٌم ٌنخفض أداء المشروعذكر الباحث فً هذه ال

,تطرق الباحث فً هذه الدراسة الى مجموعة من المشكلات التً ٌعانً منها لطاع التشٌٌد حٌث تبٌن ان مشكلات التصمٌم 

 .تحوز الدرجة الاولى من حٌث الاهمٌة والأثر فً اداء المشروع

الباحث ان هنان مجموعة من العوامل المؤثرة فً التصمٌم والمتعلمة بالجهة المسؤولة عن ادارة المشروع وٌبرز دور  وذكر

ادارة المشروع فً تلافً العدٌد من المشكلات ,وتوصلت الدراسة الى العدٌد من النتابج والتوصٌات من أهمها تخصٌص ولت 

,استخدام تكنولوجٌا  جمٌع الاطراف بدء من المراحل المبكرة للمشروع وكلفة أكبر لمرحلة التخطٌط والتصمٌم واشران

)الغامدي - المعلومات وانشاء نظام إدارة وثابك المشروع اذ توفر هذه الحلول أداة تواصل فعالة بٌن أطراف المشروع.

ممترح ادارة المعرفة فً (بعنوان: عناصر التكامل والنجاح فً ادارة معرف المشروعات مع نموذج 2221,عبدالله, واخرون)

 بٌبة المشروعات.
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هدفت هذه الدراسة الى استكشاف منطمة التماطع بٌن ادارة المعرفة وادارة المشارٌع عبر عدة محاور مثلت اهدافا شملت 

تعرٌف مصطلح ادارة معرفة المشروعات , وكٌف تسهم فً نجاح المشروعات والنماذج الشابعة الدارة معرفة المشروعات 

 مدٌم نموذج ممترح لإدارة معرفة المشروعات. مع ت

وتم استخدام منهج الوصفً الوثابمً لام الباحثان بتحلٌل العدٌد من الدراسات السابمة المتعلمة بإدارة معرفة المشروعات , كما 

الادلة المعرفٌة لاما بتحلٌل عدد من النماذج الممترحة لإدارة معرفة المشروعات فً الادبٌات , معتمدٌن بشكل اساسً على 

 الصادرة منمبل معهد ادارة المشروعات وجمعٌة  ادارة المشروعات.

خلصت هذه الدراسة الى ان المعرفة مورد ربٌس من موارد المنظمة ٌلزم ادارته بشكل فعال, وحٌث تتمثل معرفة المشروع 

جال والتً تركز على الجانب التطبٌمً عنصرا حامسا فً جناحه , واكدت على الندرة النسبٌة للبحوث لمنهجٌة فً هذا الم

التً تنفصل عن الدراسة , كما لدمت نموذجا ممترحا لإدارة المعرفة فً بٌبة المشروعات ٌدمج ما بٌن  ةعلى الاطار المفاهٌمٌ

 العملٌات الربٌسٌة لإدارة المعرفة مع دورة حٌاة المشروع العامة.

 ترتكز على الجانب التجرٌبً فً مجال ادارة معرفة المشروعات. كما أوصت الدراسة بإجراء المزٌد من البحوث التً

أظهرت العدٌد من الدراسات وجود علالة لوٌة وفعالة بٌن إدارة المعرفة وإدارة المشروع, مما ٌشٌر إلى أن تبنً ممارسات 

 إدارة المعرفة الفعالة ٌمكن أن ٌعزز بشكل كبٌر من فرص نجاح المشروع.

 على هذه الدراسات: فٌما ٌلً بعض الامثلة 

دراسة أجرتها مؤسسة غارتنر: وجدت الدراسة أن الشركات التً لدٌها ثمافة لوٌة لمشاركة المعرفة كانت أكثر عرضة  -

٪ لتجاوز 25٪ لإنجاز مشارٌعها بنجاح. كما أظهرت الدراسة أن هذه الشركات كانت أكثر عرضة بنسبة 42بنسبة 

 أهدافها المالٌة.

ستانفورد: وجدت الدراسة أن الشركات التً لدٌها ممارسات إدارة معرفة لوٌة كانت أكثر عرضة  دراسة أجرتها جامعة -

لإنجاز مشارٌعها فً الولت المحدد وبالمٌزانٌة المحددة. كما أظهرت الدراسة أن هذه الشركات كانت أكثر عرضة 

  لتطوٌر منتجات وخدمات مبتكرة.

(: وجدت الدراسة أن مدراء المشارٌع الذٌن ٌمارسون إدارة PMIشارٌع )دراسة أجرتها المعهد الأمرٌكً لإدارة الم -

٪ لإنجاز مشارٌعهم بنجاح. كما أظهرت الدراسة أن هؤلاء المدراء 52المعرفة بشكل فعال كانوا أكثر عرضة بنسبة 

  ٪ لتلبٌة تولعات أصحاب المصلحة.62كانوا أكثر عرضة بنسبة 

 : رة المعرفة فً إدارة المشروع ما ٌلًتشمل بعض الفوابد الربٌسٌة لدمج إدا

تحسٌن اتخاذ المرار: توفر إدارة المعرفة للمشارٌع إمكانٌة الوصول إلى المعلومات والخبرات ذات الصلة, مما ٌساعد  -

 على تحسٌن اتخاذ المرار فً جمٌع مراحل المشروع.

عمل وتحسٌن التواصل, مما ٌؤدي إلى زٌادة كفاءة زٌادة الكفاءة: ٌمكن أن تساعد إدارة المعرفة فً المضاء على تكرار ال  -

  المشروع.
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تملٌل المخاطر: ٌمكن أن تساعد إدارة المعرفة فً تحدٌد المخاطر المحتملة للمشروع ومعالجتها بشكل استبالً, مما ٌملل  -

  من خطر فشل المشروع.

ومشاركة المعرفة, مما ٌعزز الابتكار فً تعزٌز الابتكار: ٌمكن أن تساعد إدارة المعرفة فً خلك بٌبة مواتٌة للتعلم  -

  المشروع.

تحسٌن رضا العملاء: ٌمكن أن تساعد إدارة المعرفة فً ضمان تلمً العملاء لمنتجات وخدمات تلبً احتٌاجاتهم  -

 وتولعاتهم, مما ٌؤدي إلى تحسٌن رضا العملاء.

 مات اتخاذ الخطوات التالٌة:للاستفادة من العلالة بٌن إدارة المعرفة وإدارة المشروع, ٌمكن للمنظ 

تطوٌر استراتٌجٌة لإدارة المعرفة: ٌجب أن تحدد هذه الاستراتٌجٌة أهداف إدارة المعرفة للمنظمة واحتٌاجاتها,  -

 وكذلن خطة لتنفٌذ ممارسات إدارة المعرفة.

لمشاركة المعرفة, إنشاء بنٌة تحتٌة لإدارة المعرفة: لد تشمل هذه البنٌة التحتٌة مستودعات للمعرفة, وأدوات   -

  وأنظمة لإدارة المعرفة.

تعزٌز ثمافة مشاركة المعرفة: ٌجب أن تشجع المنظمات الموظفٌن على مشاركة المعرفة مع بعضهم البعض,  -

 وٌجب أن تكافبهم على المٌام بذلن.

ارسة إدارة تدرٌب الموظفٌن على إدارة المعرفة: ٌجب أن ٌكون لدى الموظفٌن المعرفة والمهارات اللازمة لمم  -

  المعرفة بشكل فعال.

دمج ممارسات إدارة المعرفة فً إدارة المشروع ٌمكن أن ٌساعد المنظمات على تحسٌن فرص نجاح المشارٌع,  -

 ة.وتحمٌك نتابج أفضل للعمل, وخلك لٌمة أكبر لأصحاب المصلح

ام المعرفة والمعلومات لتحمٌك أهداف المشروع تموم الدراسات التً تربط بٌن ادارة المعرفة وادارة المشارٌع بفهم كٌفٌة استخد

 بشكل فعال . وتشمل هذه الدراسات مجموعة من المواضٌع والمفاهٌم:

 استخدام التمنٌات والادوات الحدٌثة فً ادارة المعرفة لدعم علمٌا ادارة المشارٌع

 .ظمةداخل المن المعلومات تعزٌز تبادل المعرفة بٌن أعضاء فرٌك المشروع وتحسٌن سرٌان

 تطوٌر استراتٌجٌات لجمع وتخزٌن المعرفة المكتسبة من مشارٌع سابمة واستخدامها فً تحسٌن اداء المشارٌع الحالٌة.

 تحسٌن عملٌات التواصل والتعاون بٌن اعضاء الفرٌك من خلال تبادل المعرفة والخبرات.

 دعم عملٌات ادارة المشارٌع.توظٌف تمنٌات ادارة المعرفة مثل نظم ادارة المحتوى ولواعد البٌانات ل

 .دراسة أثر إدارة المعرفة على جودة وأداء المشارٌع وكٌفٌة تحسٌنها

الدراسات تركز على كٌفٌة دمج  إدارة المعرفة فً عملٌات ادارة المشارٌع لتحمٌك أهداف مشروعٌة أفضل وتعزٌز الكفاءة 

 والفعالٌة فً تنفٌذ المشارٌع.
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 الخاتمة .1.1
فة تلعب دورا حٌوٌا فً اداء ادارة المشارٌع . فهو ٌساعد فً تحمٌك التعلم المؤسسً وتبادل المعرفة ان دور ادارة المعر

 وتحسٌن عملٌات اتخاذ المرار و الابتكار فً ادارة المشارٌع .

 والتعامل مع التحدٌات والمخاطر بشكل أفضل. بالإضافة الى ذلن ,ٌساعد فً بناء لاعدة معرفٌة لوٌة

 تعزز الفعالٌة والكفاءة فً إدارة المشارٌع وتساهم فً تحمٌك النجاح والتمٌز فً تنفٌذ المشارٌع. إدارة المعرفة 

تحفز ادارة المعرفة على مشاركة الافكار والخبرات بٌن اعضاء الفرٌك , مما ٌؤدي الى ظهور افكار جدٌدة  بالإضافة الى ذلن

 وابتكارٌة تساهم فً تحسٌن مخرجات المشروع.

عرفة المتراكمة فً تولع المخاطر المحتملة التً لد تواجه المشروع, مما تتٌح لمدٌري المشارٌع اتخاذ خطوات وتساعد الم

 .استبالٌة للتخفٌف من حدتها او تجنبها

تساهم إدارة المعرفة فً تحسٌن اداء المشروع بشكل عام من خلال تملٌل الولت والجهد والتكلفة , وتحسٌن جودة المخرجات , 

 رضا العملاء.وتعزٌز 

 لذا فإن الاستثمار فً ادارة المعرفة ٌعد ضرورٌا لضمان نجاح المشارٌع على المدى الطوٌل. 

بالإضافة الى ذلن تشٌر الدراسات والابحاث الى وجود علالة اٌجابٌة لوٌة بٌن ممارسات إدارة المعرفة ونجاح المشارٌع. فعلى 

(أن الشركات التً تطبك ممارسات ادارة المعرفة PMIٌكً لإدارة المشارٌع )سبٌل المثال, وجدت دراسة أجراها المعهد الامر

 بشكل فعال هً أكثر عرضة لنجاح مشارٌعها من تلن التً لا تطبمها.

 ختاما, تعد ادارة المعرفة أداة لوٌة ٌمكن لمدٌري المشارٌع استخدامها لتحسٌن أداء مشارٌعهم وتحمٌك النجاح.

 ملاحظات ختامٌة:

 لمنظمات ان تولً اهتماما كبٌرا بتطوٌر ثمافة إدارة المعرفة بٌن موظفٌها.ٌجب على ا .2

 ٌجب على مدٌري المشارٌع أن ٌدركوا أهمٌة إدارة المعرفة وأن ٌدرجوها فٌخططهم وممارساتهم . .2

  المعرفة.ٌجب على المنظمات الاستثمار فً ادوات وتمنٌات ادارة المعرفة التً تساعد على تحسٌن فعالٌة ممارسات ادارة  .3
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 الفصل الثالث: منهجٌة الدراسة .1
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 الممدمة .1.1
 

تلعب إدارة المعرفة دورًا هامًا فً تحمٌك نجاح المشارٌع. فهً تمُكّن المنظمات من جمع المعرفة وتخزٌنها واستخدامها بشكل 

مدٌم لمحة عامة عن منهجٌات دراسة دور إدارة المعرفة تهدف هذه الورلة البحثٌة إلى ت. ال لتحسٌن عملٌات إدارة المشارٌعفع

فً عالم الأعمال الدٌنامٌكً الٌوم, أصبحت إدارة المعرفة عنصرًا هامًا لنجاح أي منظمة. تلعب  على أداء إدارة المشارٌع.

تخدامها بشكل فعال دورًا حٌوًٌا بشكل خاص فً مجال إدارة المشارٌع, حٌث تمُكّن المنظمات من جمع المعرفة وتخزٌنها واس

 (ن أحمد أبو حطب, مجلة العلوم الالتصادٌة والإدارٌة والمانونٌةغسا) لتحسٌن عملٌاتها ونتابجها.

تعُد دراسة الحالة أداةً لٌمّة لفهم كٌفٌة تأثٌر ممارسات إدارة المعرفة على أداء إدارة المشارٌع. من خلال تحلٌل حالات محددة, 

لتً تساهم فً النجاح أو الفشل, وتمدٌم توصٌات لتحسٌن ممارسات إدارة المعرفة فً ٌمكن للباحثٌن تحدٌد العوامل ا

 (2222ناصر الدٌن محمد أبو زهٌري, ,) المنظمات.

 مزاٌا استخدام دراسة الحالة فً هذا المجال:

 تمُدم نظرة ثالبة على كٌفٌة تطبٌك ممارسات إدارة المعرفة فً سٌاق والعً.

 ت الدلٌمة للعلالة بٌن إدارة المعرفة وأداء إدارة المشارٌع.تسُاعد على فهم التعمٌدا

 تتٌُح التعلم من تجارب المنظمات الأخرى.

 تسُاهم فً تطوٌر ممارسات إدارة المعرفة الفعالة.

 خطوات  إجراء دراسة حالة:

 تحدٌد أهداف الدراسة: ما هً الأسبلة التً تسعى الدراسة للإجابة علٌها؟

 أن تكون الحالة ذات صلة بأهداف الدراسة ولدٌها بٌانات كافٌة متاحة.اختٌار الحالة: ٌجب 

 جمع البٌانات: ٌمكن جمع البٌانات من خلال الملاحظة, والممابلات, ومراجعة الوثابك.

 تحلٌل البٌانات: ٌجب تحلٌل البٌانات بشكل منهجً لفهم النتابج.

 زة.استخلاص النتابج: ٌجب تمدٌم النتابج بطرٌمة واضحة وموج

 تمدٌم التوصٌات: ٌجب تمدٌم توصٌات لتحسٌن ممارسات إدارة المعرفة فً المنظمات.

 ملاحظات هامة:

 ٌجب أن تكون دراسة الحالة ذات جودة عالٌة لضمان موثولٌة النتابج.

 ٌجب مراعاة الأخلالٌات عند إجراء دراسة الحالة, خاصة عند جمع البٌانات.
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 البحثالتعرٌفات الإجرائٌة لمتغٌرات  .1.1
 إدارة المعرفة:

هً مجموعة من الممارسات والعملٌات التً تهدف إلى إنشاء المعرفة, وتخزٌنها, ونشرها, واستخدامها بشكل فعال داخل 

 .(2224 ,حسن الشامً )المنظمة.

 ت إدارة المعرفة ما ٌلً:تشمل ممارسا

 التعرف على احتٌاجات المعرفة: تحدٌد أنواع المعرفة التً تحتاجها المنظمة لتحمٌك أهدافها.

 إنشاء المعرفة: تطوٌر محتوى جدٌد مثل المستندات, والتمارٌر, وبرامج التدرٌب.

 التماط المعرفة: جمع المعرفة من المصادر الداخلٌة والخارجٌة.

 ة: تصنٌف المعرفة وتخزٌنها بطرٌمة سهلة الوصول إلٌها.تنظٌم المعرف

 مشاركة المعرفة: نشر المعرفة بٌن أعضاء المنظمة.

 استخدام المعرفة: تطبٌك المعرفة فً عملٌات المنظمة واتخاذ المرارات.

 أهداف إدارة المعرفة:

 ظمة.تحسٌن الأداء: تساعد إدارة المعرفة على تحسٌن كفاءة وفعالٌة عملٌات المن

 الابتكار: تحُفز إدارة المعرفة على الإبداع وتطوٌر أفكار جدٌدة.

 اتخاذ المرارات: توفر إدارة المعرفة المعلومات اللازمة لاتخاذ لرارات أفضل.

 مٌزة تنافسٌة: تسُاعد إدارة المعرفة المنظمات على اكتساب مٌزة تنافسٌة فً السوق.

 إدارة المشارٌع:

ت والعملٌات التً تهدف إلى التخطٌط والتنفٌذ والمرالبة والتحكم فً المشارٌع لتحمٌك أهدافها هً مجموعة من الممارسا

 (2224,حسن الشامً)المحددة فً حدود المٌزانٌة والولت المحددٌن.

 تشمل ممارسات إدارة المشارٌع ما ٌلً:

 تحدٌد النطاق: تحدٌد أهداف المشروع ومتطلباته.

 ارد والجداول الزمنٌة.التخطٌط: وضع خطة للمشروع تحدد المهام والمو

 التنفٌذ: تنفٌذ مهام المشروع وفمًا للخطة.
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 المرالبة والتحكم: مرالبة تمدم المشروع وإجراء التعدٌلات اللازمة على الخطة.

 الإغلاق: اختتام المشروع وتمٌٌم نتابجه.

إكمال المشروع فً الولت المحدد: تسعى إدارة المشارٌع إلى إكمال المشروع فً الولت المحدد دون  أهداف إدارة المشارٌع:

 تأخٌر.

 إكمال المشروع فً حدود المٌزانٌة: تسعى إدارة المشارٌع إلى إكمال المشروع فً حدود المٌزانٌة المحددة دون تجاوزها.

إرضاء العملاء: تسعى  جودة عالٌة للمشروع تلبً متطلبات العملاء.تحمٌك جودة المشروع: تسعى إدارة المشارٌع إلى تحمٌك 

ترتبط إدارة المعرفة وإدارة المشارٌع ارتباطًا وثٌمًا. تلعب إدارة  إدارة المشارٌع إلى تلبٌة تولعات العملاء واحتٌاجاتهم.

 غلاق.المعرفة دورًا هامًا فً جمٌع مراحل إدارة المشارٌع, من التخطٌط إلى التنفٌذ إلى الإ

ففً مرحلة التخطٌط, ٌمكن استخدام المعرفة المتراكمة من مشارٌع سابمة لتحدٌد أفضل الممارسات وتطوٌر خطة فعالة 

 للمشروع الجدٌد.

 وفً مرحلة التنفٌذ, ٌمكن استخدام المعرفة لمشاركة المعلومات بٌن أعضاء الفرٌك وحل المشكلات التً لد تنشأ.

 استخدام المعرفة لتمٌٌم نتابج المشروع وتحدٌد الدروس المستفادة لتطبٌمها فً مشارٌع مستمبلٌة. وفً مرحلة الإغلاق, ٌمكن

معهد ادارة )بشكل عام, تسُاعد إدارة المعرفة الفعالة على تحسٌن أداء إدارة المشارٌع وزٌادة فرص نجاح المشارٌع.

  .(2222,المشارٌع

مشارٌع. من خلال تحلٌل حالات محددة, ٌمكن للباحثٌن مدم دراسة الحالة أداة لٌمّة لفهم العلالة بٌن إدارة المعرفة وإدارة التُ 

التعلم من تجارب المنظمات الأخرى وتمدٌم توصٌات لتحسٌن ممارسات إدارة المعرفة. تعُد دراسة الحالة ضرورٌة لتطوٌر 

 .(2224).ر.ٌٌن)ممارسات إدارة المعرفة الفعالة التً تسُاهم فً نجاح المشارٌع.
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 تصمٌم البحث )بصلة البحثً( .1.1
 

 Research Philosophyفلسفة البحث                                                                                                         

 Research Approachمنهج البحث 

 Research Strategyاستراتٌجٌة البحث                                                                                                       

 Research Choiceاختٌار البحث 

 Time Horizonالافك الزمنً 

 Techniques and Procedureالتمنٌات والاجراءات 

 

 ملخص تصمٌم البحث الملخص: الطالب                                                   

شكل فلسفة البحث الأساس ت ه عملٌة البحث العلمً.هً مجموعة من المعتمدات والمبادئ التً توج/ فلسفة البحث: الوضعٌة

 المنطمً الذي ٌبنً علٌه الباحثون أسالٌبهم وطرلهم فً البحث.

هو مجموعة من الخطوات المنظمة التً ٌتبعها الباحث لجمع البٌانات وتحلٌلها والإجابة على أسبلة  /.منهج البحث: استنتاجً

 البحث.

ٌانات وتحلٌلها والإجابة على أسبلة هو مجموعة من الخطوات المنظمة التً ٌتبعها الباحث لجمع الب /.استراتٌجٌة البحث: حالة

 البحث

 هو عملٌة تحدٌد الموضوع أو المشكلة التً سٌتم دراستها فً البحث العلمً. /.اختٌار البحث: كمً

 هو نمطة زمنٌة محددة فً المستمبل ٌتم فٌها تمٌٌم عملٌات أو مشارٌع معٌنة أو ٌفترض أن تنتهً /.ممطعٌة الافك الزمنً: 

تسُتخدم تمنٌات جمع البٌانات لجمع المعلومات من مصادر  /.تمنٌات جمع وتحلٌل البٌانات: الاستبٌان والتحلٌل الاحصائً

 نما ٌسُتخدم تحلٌل البٌانات لمعالجة هذه المعلومات وتحوٌلها إلى معرفة مفٌدة.متنوعة, بٌ

 

 Positivistالوضعٌة 

استنتاجً
Deductive 

  Caseدراسة حالة
كمً 

Quantitativ
e 
-Crossممطعٌة

sectional 
الاستبٌان 
والتحلٌل 
 الاحصابً
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 مجتمع البحث وطرق وتمنٌات أخذ العٌنات .1.1
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 طرٌمة جمع البٌانات .1.1
 

ٌصف هذا المسم أدوات البحث التً تم استخدامها لجمع البٌانات المطلوبة من أجل الإجابة على أسبلة البحث واختبار فرضٌات 

لعلالات . سٌساعد على كشف ااعتمد الباحث على طرٌمة المسح فً جمع البٌانات الكمٌة عبر الاستبٌان وفما لذلن, البحث.

 الأساسٌة بٌن المتغٌر المستمل)ادارة المعرفة ( والمتغٌر التابع) ادارة المشارٌع( فً) الشركة التعاونٌة فً الرٌاض(

 المتغٌر المستمل)ادارة المعرفة (-2

(, من أجل لٌاس المتغٌر المستمل ) ادارة المعرفة(.2222لسطلً, الزهرة, باجً, & فطوم. )اعتمد الباحث على استبٌان 

عناصر للمتغٌر بأكملة, 22العرفة, المرونة مع الاجمالً  وذلن من حٌث ثلاثة ابعاد وهً: تشخٌص المعرفة , توزٌع

عناصر , البعد المرونة ٌتكون  3عناصر , البعد توزٌع المعرفة ٌتكون من    4حٌث أن تشخٌص المعرفة ٌتكون من  

 =غٌر موافك بشدة 5=موافك بشدة , بٌنما 2,  عناصر. مع نوع الاستبٌان هو لٌكرت الخماسً حٌث3من 

 المراجغ  ػذد الباناث  الأبؼاد  المخغير 

  4 حشخيص المؼرفت 

& قسطلي, السهرة, باجي, 3 حوزيغ المؼرفت ادارة المؼرفت 

 (.0202فطوم. )

  3 المرونت 

  22 المجموع 

 (1211الباحث )بواسطة                                                     

 المتغٌر التابع)ادارة المشارٌع( -1

( من أجل لٌاس المتغٌر التابع) ادارة المشارٌع( وذلن من حٌث بعدٌن 2222اعتمد الباحث على استبٌان لوبٌس , ر,)

عناصر . مع نوع الاستبٌان هو  2عناصر والولت ٌتكون من  3وهً: النطاق , الولت , حٌث ان النطا ق ٌتكون من 

 =غٌر موافك بشدة . 5=موافك بشدة , بٌنما 2ت الخماسً حٌث , لٌكر

 المرجغ ػذد الباناث  الابؼاد المخغير 

 (0200لوبيس, ر)  3 النظاق ادارة المشاريغ

  0 الوقج 

  5 المجموع 

 (1211بواسطة الباحث )                                                    
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 أنواع البٌانات .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إخراءاث انتحهيم الإحصائي .7.3
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 انخاتمت .7.1
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 الفصل الرابع: التحلٌل الإحصائً ومنالشة النتائج .1
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 الممدمة .1.1

 

 

 

 

 

 توصٌف عٌنة الدراسة )الإحصائٌات الوصفٌة لعٌنة البحث( .1.1

 

 

 

 

 

 اختبارات الصدق والثبات للاستبٌانات .1.1
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 الإحصاء الوصفً لمتغٌرات البحث )الإجابة على أسئلة البحث( .1.1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  اختبار الفرضٌات ومنالشة النتائج .1.1

 

 

 

 

 

 

 االخاتمة .1.1
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 حدود البحث والتوصٌات والاستنتاجات الفصل الخامس: .5
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

41 
                                                                                                    

 

 حدود الدراسة والدراسات المستمبلٌة: .1.1
 

 

 

 

 

 

 

 

 راسة:توصٌات الد .1.1
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 لائمة المراجع

 :المؤتمرات                                           

مؤتمرات  "أهمٌة علالة إدارة المعرفة بإدارة المشارٌع: تكامل العملٌات ونجاح المشروع"(. 2229الغامدي, ) .2

الآداب والعلوم الانسانٌة والطبٌعٌة, 

http://proceedings.sriweb.org/akn/index.php/art/article/view/313 

(بعنوان: عناصر التكامل والنجاح فً ادارة معرف المشروعات مع نموذج ممترح 2221الغامدي ,عبدالله, واخرون) .2

 ادارة المعرفة فً بٌبة المشروعات

م                                                                            مؤتمرات الآداب والعلو .دور إدارة المعرفة فً إدارة المشروع"(. 2222) غازي الحارثً & ٌاسر الفاٌدي .3

 ."الإنسانٌة والطبٌعة

 . https://agora.unicef.org/course/info.php?id=31613المنتدى الدولً لإدارة المعرفة:  .4

 

 :والمجلاتالكتب                                                      

 .إدارة المعرفة: دلٌل عملً للكاتبٌن دٌفٌد بون ودٌبورا ماكٌنزي .5

 إدارة المشارٌع: نهج غامر للكاتب ستٌفن ج. سونكٌت .6

 ساسٌة لإدارة معرفة المشارٌع. مجلة بحوث الشرق الأوسط.(. المفاهٌم الأ2222)واخرون عبدالله, الغامدي, .1

https://dx.doi.org/10.21608/mercj.2021.101928.1173 

 ة المعرفة(.إدارة المعرفة فً المنظمات "دراسة التفاعل بٌن التمنٌات والأشخاص". مجلة إدار2222بهات) .1

 ."جدول أعمال بحثً لإدارة المعرفة والتحلٌلات. المجلة العربٌة الدولٌة إدارة المعرفة".(2222) فاٌمة, حسن .9

 (. ادارة المشارٌع المعاصرة . دار وابل للنشر , الجامعة الاردنٌة ,عمان.2222خٌر الدٌن , موسى ) .22

 ً صٌاغة الاستراتٌجٌة. مجلة رأس المال الفكري.(. نظرٌة لابمة على المعرفة للشركة لتوجٌه ف2222) سفٌبً .22

  .كتاب ادارة المعرفة : نهج استراتٌجً لتحمٌك النجاح فً الأعمال,  دٌفٌد سكاٌمر .22

 (. إدارة المعرفة فً إدارة المشارٌع: الانتمال من المعاٌٌر إلى المٌادة.2221) واخرون جنسن, ٌور, رٌتشً .23

 لعوامل المؤثرة فً جودة التصمٌم فً مشارٌع التشٌٌد.( بعنوان : ا2223زٌدان , عبدالسلام ) .24

 )كارل اٌرن (كتاب المعرفة هً الموة :كٌفٌة تحوٌل المعرفة الى لٌمة . .25

 1367https://www.emerald.com/insight/publication/issn/-مجلة إدارة المعرفة:  .26

م, ناصر الدٌن محمد أبو زهٌري,  2222-2222منظمات العمل الأهلً الزراعٌة والتنموٌة بمطاع غزة فً الفترة من  .21

 مجلة الدراسات الالتصادٌة والإدارٌة,

 (2223 ), الطبعة الثانٌةBusiness Informatin Systems من كتاب .21

 (2222)ناصر الدٌن محمد أبو زهٌري, مجلة الدراسات الالتصادٌة والإدارٌة, .29
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 (2222لاٌندر, والٌد) .22

 والأطروحات: المذكرات                                           

  //https://www.pmi.orgالمعهد الأمرٌكً لإدارة المشارٌع  .22

  https://www.researchgate.netاستبٌان دور ادارة المشارٌع  .22

Strategic_Direction_A_Survey_Study_of_Yemeni_Banks_in_Sana'a_Cit 

 "الجامعٌةبحاث الأحدث فً الأ"إنشاء نظام إدارة المعرفة (.2225ستانكوسكً) .23

 PMP(. إدارة مشروع 2224فٌلٌبس, جوزٌف ) .24

   جامعة العربً راتٌجً" عملٌات ادارة المعرفة فً التخطٌط الاست دور"(. 2222) وآخرون ,لسطلً, الزهرة .25

 .التبسً تبسة

 )أطروحة الدكتوراه,"تطوٌر نموذج إدارة المعرفة لتحسٌن فعالٌة منظمات إدارة المشارٌع"(.2222لٌبنبرغ ) .26

  جامعة ستلٌنبوش(. ستٌلٌنبوش:

 المعرفة كعامل تنظٌمً مؤثر فً نجاح إدارة "(. 2223ناجى محمد ناجى نصر& الصدٌك السنوسً الشرع) .21

 https://aaasjournals.com/index.php/ajapas/article/view/563" المشارٌع

21. ihttps://ar.m.wikipedia.org/wik الشركة التعاونٌة وٌكٌبٌدٌا 
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 انملاحق
 

 السٌدات والسادة الأفاضل, 

        السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته                                                             

 وبعد...

 

شركة التعاونٌة فً مدٌنة الرٌاضالعلى اداء إدارة المشارٌع ,فً ٌجري الباحث دراسة بعنوان "دور إدارة المعرفة   

)دراسة حالة(" وهً جزء من متطلبات الحصول على شهادة البكالورٌوس فً ادارة المشارٌع من جامعة مٌدأوشن, ولكون 

لإجابة عن فمراتها الموضوع ٌخص شركتكم لذا فإن نجاح هذه الدراسة ٌرتكز على مدى مساهمتكم فً لراءتها بدلة ومن ثم ا

(.وذلن بوضع إشارة )صح   فً المربع الذي ٌتفك مع رأٌن 

 وأشكركم سلفا عن تمدٌركم لأهمٌة الدراسة وتعاونكم معً للوصول لنتابج هذه الدراسة . 

.وأود أعلامكم بأن المعلومات الواردة فً الاستبانة ستستخدم لأغراض البحث العلمً حصرا وسٌتم التعامل معها بسرٌة   

 

                              وتفضلوا بمبول فابك الاحترام والتمدٌر                                                                    

--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

لبٌانات الشخصٌة:ا  

:   ذكر            أنثى  الجنس- 1 

سنة 42-32                                                        سنة فما فوق 42         سنة  32-22 العمر :  -2 

 3-: الحالة الاجتماعٌة:   متزوج                أعزب 

 4-: المستوى التعلٌمً:  ثانوي            جامعً             دراسات علٌا)ماجستٌر- دكتوراه(

 5 مدٌر         مشرف              موظف المستوى الوظٌفً :-

سنوات 22أكثر من             سنوات 22الى  5من            سنوات 5ألل من :  المهنٌة الخبرة - 6 

والموارد البشرٌة المستخدمة لجمع وإدارة ونشر واستثمار المعرفة  ً التمنٌات والأدواته: المحور الأول: ادرة المعرفة 

ولٌس فمط ما هو , ٌنظر إلى إدارة المعرفة على أنها إدارة ما ٌمتلكه الأفراد من مهارات تستند إلى المعرفة ضمن مؤسسة ما.

. المعرفة ٌرتبط بعملٌة اتخاذ المرار ادارةموثك فً مستندات المؤسسة. الهدف من   

موافك غٌر 
 بشدة

غٌر 
 موافك

موافك  موافك محاٌد
 بشدة 

 الرلم العبارات

 تشخٌص المعرفة:  

 1 تدعم الشركة الأفكار الجدٌدة والإبداعٌة     

 2  تشجع الشركة الحوار الفعال بٌن زملاء العمل     

 3   تستخدم الشركة تكنولوجٌا المعلومات لتخزٌن المعرفة       

 4 أشجع العمل الجماعً وورشات العمل داخل الشركة       
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:توزٌع المعرفة  

 المرونة:

       

توُصف هذه المعلومات , د المحددةهً عملٌة لٌادة فرٌك لتحمٌك جمٌع أهداف المشروع ضمن المٌو انمحىر انثاني : ادارة انمشاريع :

.والتحدي  عادة فً وثابك المشروع, التً تنُشأ فً بداٌة عملٌة التطوٌر. وتكمن التحدٌات الربٌسٌة فً نطاق المشروع والولت والمٌزانٌة

مسبماالثانوي هو تحسٌن تخصٌص الإمدادات اللازمة وتطبٌمها لتحمٌك الأهداف المحددة   

غٌر موافك 

بشدة   

غٌر 

وافكم  

موافك  موافك محاٌد

 بشدة

 الرلم العبارات

:الولت  

   

  

  

 

  

 

 

 5    ٌستطٌع الأفراد داخل المنظمة تبادل المعرفة بسهولة       

 6    تصلنً المعرفة التً تتعلك بعملً فً الولت المناسب       

تمتلن المنظمة المدرة على إٌصال المعرفة لأفراد        
  الشركة

7 

أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأًٌ والاستفادة        
   منه

8 

 9 اتخلى عن أسلوب العمل فً ظل اختلاف الظروف     

 10   لدي المدرة على رؤٌة الأشٌاء من زواٌا مختلفة       

 النطاق

 11  من الصعوبة ان ٌتم تحدٌد متطلبات واحتٌاجات  العمل     

 12  ٌتم تحدٌد متطلبات العمل بوضوح فً بداٌة المشروع     

 13  المدرة على التكٌف والعمل بكل مرونة     

 14 انجاز المشروع فً الشركة فً الولت المحدد     

 15 اتاحة الولت الكافً لكل مرحلة ٌتٌح تمدٌم نتابج بجودة عالٌة     
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