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ʯʴʸال: ʝلʳ Abstract  
تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة 
الȄʛاض، وذلʥ مʧ خلال اسʷؔʱاف الʺهارات الإدارȄة والفॽʻة الʱي تʶاهʦ في تʴقȘʽ الأداء الفعّال، 

ʚع في هȄارʷʺال ȑʛيʙاجه مʨي تʱات الǽʙʴʱال ʙيʙʴالإضافة إلى تǼ.ȑʨʽʴاع الʢا الق  

تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ تʦ جʺع الॽʰانات مʧ خلال الاسॽʰʱانات الʺʨجهة 
لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع والʺهʙʻسʧʽ والاسʷʱارǼ ،ʧʽȄالإضافة إلى الʺقابلات الॽʸʵʷة مع الʛʰʵاء في مʳال 

ج ذات حʸائॽة الʺʻاسॼة لاسʵʱلاص الʱʻائإدارة الʺʷارȄع. ؗʺا تʦ تʴلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإ
  الʙلالة العلʺॽة.

أʣهʛت الʱʻائج أن ؗفاءة أداء الʺʷارȄع تʱأثȞʷǼ ʛل Ǽ ʛʽʰؗʺهارات مʙيʛ الʺʛʷوع، مʲل الȌॽʢʵʱ الفعّال، 
 ʧم ʙʴي تʱامل الʨالع ʧعة مʨʺʳم ʧراسة عʙال ʗفʷؗ اصل الفعّال. ؗʺاʨʱوال ،ʛʡاʵʺادة، إدارة الॽʁال

  مʲل الʱأخʛʽ في تʻفʚʽ الʺʷارȄع، ضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة، ونقʟ الʺʨارد. كفاءة الأداء،

بʻاءً على هʚه الʱʻائج، تʨصي الʙراسة بʱعʜȄʜ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع، واعʱʺاد 
صʻʢاعي، إضافة وأدوات الʚؗاء الا )BIM( تقॽʻات حʙيʲة في إدارة الʺʷارȄع مʲل نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء

.ʙʽʽʷʱع الȄارʷؗفاءة الأداء في م ʧʽʶʴة لʹʺان تॼʀاʛʺوال Ȍॽʢʵʱال ʖʽأسال ʜȄʜإلى تع  

  

 الؔلʺات الʺفʱاحॽة: إدارة الʺʷارȄع، ؗفاءة الأداء، مʷارȄع الʙʽʽʷʱ، مʙيʛ الʺʛʷوع، الȄʛاض.
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Abstract: 
This study aims to analyze the role of the project manager in improving performance 
efficiency in construction projects in Riyadh by exploring the managerial and technical skills 
that contribute to effective performance and identifying the challenges faced by project 
managers in this vital sector. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, collecting data through questionnaires 
targeted at project managers, engineers, and consultants, as well as personal interviews with 
experts in project management. The collected data was analyzed using appropriate statistical 
methods to derive scientifically significant results. 

The findings indicate that project performance efficiency is significantly influenced by the 
project manager’s skills, such as effective planning, leadership, risk management, and 
communication. Additionally, the study reveals several factors that hinder performance 
efficiency, including project delays, weak coordination among stakeholders, and resource 
shortages. 

Based on these findings, the study recommends enhancing training and professional 
development programs for project managers, adopting modern project management 
technologies such as Building Information Modeling (BIM) and artificial intelligence tools, 
and strengthening planning and monitoring methods to ensure improved performance 
efficiency in construction projects. 

Keywords: Project Management, Performance Efficiency, Construction Projects, Project 
Manager, Riyadh. 
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ʙيʗقʯوال ʙȜʵال :Dedication 

يُهȐʙ هʚا الȞǼ ʘʴॼل حʖ وامʻʱان إلى والʙيʻا العʧȄʜȄʜ، الʚيʧ لʦ يʨʱانʨا يʨمًا عʧ تقʦǽʙ الʙعʦ الʺالي 
والʺعȑʨʻ لʻا. لقʙ ؗانʗ تʹॽʴاتهʦ الʺʛʺʱʶة وتॽʳʷعهʦ الʙائʦ الأساس الȑʚ ارتʜؔنا علॽه، حʘʽ وفʛوا لʻا 

لقʙ علʺʨنا أن حʱى أعʦʤ الʺهام ʧȞʺǽ إنʳازها إذا تʦ الʱعامل  كل ما نʱʴاجه خلال تʛȄʨʢ هʚا العʺل.
  معها خʨʢة ʨʢʵǼة.

 ʦا. لʻر إلهام لʙʸا مʨؗان ʧيʚون، والʛʽʲؔمها الʙي قʱة الʺॽʤات العॽʴʹʱلل ʦȄʛؔت ʨا العʺل هʚكʺا أن ه
ة والʺʶاعʙة الॽّʁʺة مʧ العʙيʙ مʧ الأشʵاص، الʚيʧ ق ʙ ʧȞʺʱ لا نʧȞǽ لهʚا الʳهʙ أن ʱȞǽʺل دون الʺʷارؗ

.Șʽʺان عʻʱوام ʛيʙل تقʴم ʦاهʺاتهʶم ʧؔعًا، لॽʺج ʦأسʺائه ʛؗذ ʧم  

  إلى الʷهʙاء والأسȐʛ العʤام، رمʜ الॽʴʹʱة والفʙاء؛

  إلى والʙيʻا الأعʜاء، الʚيʧ بʚلʨا أنفʶهʦ في سʽʰلʻا ʛʢǼق لا تعʙ ولا تʸʴى؛

  ॼʽʸة؛إلى إخʨتʻا وأخʨاتʻا الأحॼاء، الʚيʧ وقفʨا ʳǼانʻʰا في الأوقات الع

  إلى أصʙقائʻا، الʚيʧ لʦ يʛʱددوا في تقʦǽʙ الॽʳʷʱع والʙعʦ؛

ل مʧ قʙم لʻا الʙعʦ، سʨاء ؗان معȄًʨʻا أو مالॽًا أو جǽًʙʶا ʦ نȞʷ—وȂلى جʺॽع الأقارب والأصʙقاء وؗ ʛؗ
 هʚا العʺل هʨ ثʺʛة حʦȞॼ وȂرشادʦؗ وǽȂʺانʦؔ الʛاسخ بʻا.  مʧ أعʺاق قلʻȃʨا.
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  Introductionالمقدمة:
ॽالأساس ʜائ ʛؗال ʦأه ʧم ʙʽʽʷʱع الȄارʷم ʙتُعʰؔن الʙʺة، خاصة في الǽادʸʱة والاقॽانʛʺة العॽʺʻʱة في ال Ȑʛ

 ʦʳح ʙايʜومع ت .ȑالعقار ʛȄʨʢʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰع الȄارʷارعًا في مʶʱا مʨًʺن ʙهʷي تʱاض، الȄʛة الʻيʙل مʲم
ا في تʴقȘʽ أهʙافها ȞǼفاءة وجʨدة عالॽة، مʺا  ً̋ وتعقʙʽ هʚه الʺʷارȄع، أصॼح دور مʙيʛ الʺʛʷوع حاس

ʻم ʖلʢʱع في يȄارʷʺاز الʳالأداء وضʺان إن ʧʽʶʴت ʧه مʻȞʺة تॽʻة وتقȄدارȂة وǽادॽʀ لاك مهاراتʱه ام
  الʨقʗ الʺʙʴد وضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺʸʸʵة.

يʨاجه قʢاع الʙʽʽʷʱ في الȄʛاض العʙيʙ مʧ الǽʙʴʱات، مʲل الʱأخʛʽات الʜمॽʻة، وتʳاوز الʱؔالʅॽ، وضعف 
ت الʺʸʸʵʱة. لʚا، فإن مʙيʛ الʺʛʷوع يلعʖ دورًا مʨʴرȄًا الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة، ونقʟ الؔفاءا

 Șʽʰʢق العاملة، وتʛاصل الفعّال مع الفʨʱة، والॽة والʺالȄʛʷॼارد الʨʺدارة الȂو ،ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱفي ال
  اسʛʱاتॽʳॽات حʙيʲة في إدارة الʺʷارȄع، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء والʙʴ مʧ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.

ʙه الʚف هʙع تهȄارʷؗفاءة الأداء في م ʜȄʜوع في تعʛʷʺال ʛيʙة دور مॽʺء على أهʨʹال Ȍॽلʶراسة إلى ت
الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض، مʧ خلال اسʱعʛاض الاسʛʱاتॽʳॽات، والʱقॽʻات، والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهه، Ǽالإضافة 

ȑ الʺʷارȄع ʛ إلى تʴلʽل العʨامل الʺʕثʛة في نʳاح الʺʷارȄع. ؗʺا تʶعى إلى تقʦǽʙ تʨصॽات تʶاعʙ مʙي
  والʨʳدة الأداء على تȘʽʰʢ أفʹل الʺʺارسات لʹʺان تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات

يلعʖ مʙيʛ الʺʛʷوع دورًا جʨهȄًʛا في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ، حʘʽ تقع على عاتقه 
ʽوالʺقاول ،ʧʽȄارʷʱل الʺلاك، والاسʲاف، مʛʡلف الأʱʵم ʧʽب Șʽʶʻʱوال ʦॽʤʻʱوال Ȍॽʢʵʱة الॽولʕʶمʧ ،

 Șʽʰʢل فعّال، وتȞʷǼ ةǽة والʺادȄʛʷॼارد الʨʺه إدارة الʻم ʖلʢʱي ،ʥة. إضافة إلى ذلॽʺॽʤʻʱهات الʳوال
تقॽʻات حʙيʲة، واتʵاذ قʛارات اسʛʱاتॽʳॽة مʧ شأنها تقلʽل الهʙر، وتȄʛʶع وتʛʽة العʺل، وتʴقȘʽ أعلى 

  مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة والʨʳدة.

 الأداء أهॻʸة تʥʻʴʲ ؕفاءة

ʧ مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في الȄʛاض، ؗʺا هʨ الʴال في العʙيʙ مʧ الʺʙن الȐʛʰؔ، مʧ مȞʷلات تعاني العʙيʙ م
 Ȍॽʢʵʱاب الॽɼة، وॽʻهات الʺعʳال ʧʽب Șʽʶʻʱوضعف ال ،ʅॽؔالʱاوز الʳة، وتॽʻمʜات الʛʽأخʱالǼ Șعلʱت

خʛʽ أالاسʛʱاتʳॽي الʺʦȞʴ. هʚه الʺȞʷلات تʕدȑ إلى تʛاجع جʨدة الʻʱفʚʽ، وزȄادة الʺʵاʛʡ الʺالॽة، وت
تʶلʦॽ الʺʷارȄع، مʺا يʕثʛ سلॼًا على الاقʸʱاد الʻʡʨي والʯʽʰة العʺʛانॽة. لʚلʥ، فإن تʻʰي أسالʖʽ حʙيʲة 
في إدارة الʺʷارȄع، واسʙʵʱام الأدوات الʛقʺॽة، وتȘʽʰʢ أفʹل مʺارسات إدارة الʺʵاǽ ،ʛʡعʙ أمʛًا ضʛورȄًا 

.ȑʨʽʴاع الʢا القʚاح في هʳʻال Șʽقʴʱل  
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  ي تʲقȖʻ الؒفاءةدور مʗيʙ الʙʵʸوع ف

لؔي يʳʻح مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض، فإنه ʱʴǽاج إلى امʱلاك 
 ʧال، ومʳʺا الʚة في هʙات الʺعقǽʙʴʱعامل مع الʱال ʧه مʻȞʺي تʱرات الʙالʺهارات والق ʧعة مʨʺʳم

  أبʛزها:

  الȊॻʠʳʯ الاسʙʯاتʱॻي: .1

  لʙʳاول الʜمॽʻة، وتʨزȄع الʺʨارد، وتʙʴيʙ الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة.وضع خȌʢ تʻفʚʽ واضʴة تʷʺل ا •  

) لʺʱاǼعة MS Projectو Primaveraاسʙʵʱام أدوات مʲل نʦʤ إدارة الʺʷارȄع (مʲل بʛمॽʳات  •  
  سʛʽ العʺل وضȌॼ الʺʨاعʙʽ الʻهائॽة.

  إدارة الʦʸارد ȜǺفاءة: .2  

  ؔفاءات الʺʢلȃʨة.تʧʽʶʴ إدارة القȐʨ العاملة وتʨزȄع الʺهام بʻاءً على ال •  

 الʦȞʴʱ في تؔالʅॽ الʺʨاد والʺعʙات، وتقلʽل الفاقʙ والهʙر. •  

  

  3. :Ȗʻʴʹʯاصل والʦʯال ʚȂʚتع  

ضʺان تʨاصل فعّال بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالʺʛʷوع، مʧ خلال الاجʱʺاعات الʙورȄة  •  
  والʱقارʛȄ الʙائʺة.

لBuilding Information Modeling (BIM)  ʧʽʶʴʱاسʙʵʱام تقॽʻات الʨʴʱل الʛقʺي مʲل  •  
  الȘʽʶʻʱ وتقلʽل الأخʢاء.

  تȖʻʮʠ أسالʔʻ إدارة الʦʱدة: .4  

  الʱأكʙ مʧ أن جʺॽع عʺلॽات الʻʰاء تʦʱ وفقًا للʺʨاصفات والʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة. •  

  • .ʚʽفʻʱاد وأعʺال الʨʺة للȄورʙصات الʨʴاء الفʛجȂدة وʨʳة الǼرقا Ȍʢخ ʚʽفʻت  

 

  5. ʲʯوال ʙʟاʳʸات:إدارة الǻʗ  

  تʴلʽل الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة، سʨاء الفॽʻة أو الʺالॽة أو الॽʯʽʰة، ووضع اسʛʱاتॽʳॽات لʱقلʽل تأثʛʽها. •  

                    لʖʻʳʱ تأخʛʽ الʺʷارȄع أو تعʢلها.اسʙʵʱام أسالʖʽ إدارة الʺʵاʛʡ الاسॼʱاॽʀة  •  
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  تأثʙʻ الʻʴʲʯʹات في ؕفاءة الأداء على مʵارȂع الǺ ʗʻʻʵʯالȂʙاض

ن تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ لا ǽقʛʸʱ فقȌ على تʴقȘʽ الʨʱفʛʽ في الʨقʗ والʱؔلفة، بل إ
ʶǽهʦ في تعʜȄʜ سʺعة القʢاع الهʙʻسي، وجʚب الاسʲʱʺارات، وتʴقȘʽ الاسʙʱامة في الʺʷارȄع. عʙʻما 

  يʧȞʺʱ مʙيʛو الʺʷارȄع مʧ تȘʽʰʢ أفʹل الʺʺارسات، فإنهʶǽ ʦاعʙون في:

  نʱاجॽة وتقلʽل فʛʱات الʨʱقف غʛʽ الʺȌʢʵ لها.زȄادة الإ •  

  تʴقȘʽ رضا العʺلاء والʺʧȄʛʺʲʱʶ مʧ خلال تʶلʦॽ الʺʷارȄع ʨʳǼدة عالॽة وفي الʨقʗ الʺʙʴد. •  

  تقلʽل الʜʻاعات والʺʷاكل القانʨنॽة الʻاجʺة عʧ سʨء الȌॽʢʵʱ أو عʙم الالʜʱام Ǽالعقʨد. •  

  • ॽʱʴة تॽʻب ʛȄʨʢة في تॽʻʡʨاف الʙالأه ʦة الدعȄرؤ Șامة وفʙʱʶؔاملة ومʱ2030ʺʺلؔة ة م.  

 Study problem :مشكلة الدراسة

ǽعʙ قʢاع الʙʽʽʷʱ مʧ أهʦ القʢاعات الاقʸʱادǽة في الʺʺلؔة العॽȃʛة الʶعʨدǽة، حʘʽ تʶهʦ الʺʷارȄع 
ʸادǽة. ʱالإنʷائॽة في دعʦ الॽʺʻʱة الȄʛʹʴة وتʨفʛʽ الॽʻʰة الॽʱʴʱة اللازمة لʺʨاكॼة الʨʢʱرات الȞʶانॽة والاق

ʜًا رئॽًʶॽا لهʚا الʨʺʻ، حʘʽ تʷهʙ تʻفʚʽ مʷارȄع ضʵʺة تʷʺل الʺॼاني الॽʻȞʶة  ʛؗاض مȄʛة الʻيʙم ʛʰʱوتع
.Ȑʛʰؔة الॽʱʴʱة الॽʻʰة، والॽمʨȞʴع الȄارʷʺة، والȄارʳʱوال  

 ʚʽفʻفاءة الأداء في تȞǼ Șعلʱة تʛʽʰؗ اتǽʙʴاجه تʨاع، إلا أنه يʢا القʚة لهॽʳॽاتʛʱة الاسॽʺالأه ʦورغ
ʷارȄع. حʘʽ تعاني العʙيʙ مʧ الʺʷارȄع مʧ تأخʛʽات زمॽʻة، وتʳاوزات في الʱؔالʅॽ، وضعف في الʺ

جʨدة الʻʱفʚʽ، وسʨء إدارة الʺʨارد. هʚه الʺȞʷلات تʕدȑ إلى زȄادة الʱؔالʅॽ الاقʸʱادǽة، وهʙر الʺʨارد، 
  الʻʡʨي.  ة والاقʸʱادوتأخʛʽ الاسʱفادة مʧ الʺʛʷوعات الʺʜʳʻة، مʺا يʻعʝȞ سلॼًا على الॽʺʻʱة الʺʙʱʶام

  بʻاءً على ما سȘʰ، تʲʺʱل مȞʷلة الʙراسة في الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:

ما هʨ دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في مʙيʻة الȄʛاض؟ وما هي “
  ”عالॽة دوره في تʴقȘʽ هʚا الهʙف؟العʨامل الʱي تʕثʛ على ف

  ʺȘ، تʶعى الʙراسة إلى الإجاǼة عʧ الأسʯلة الʱالॽة:لʺعالʳة هʚه الʺȞʷلة ȞʷǼل أع

  ما هي أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʕثʛ على ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض؟ .1  

كʧȞʺǽ ʅॽ لʺʙيʛ الʺʛʷوع تʧʽʶʴ الأداء مʧ حʘʽ إدارة الʨقʗ، وضȌॼ الʱؔالʅॽ، وضʺان  .2  
  الʨʳدة؟
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  والʱقॽʻة لʺʙيʛ الʺʛʷوع على نʳاح الʺʷارȄع؟ ما مȐʙ تأثʛʽ الʺهارات الإدارȄة .3  

، وأنʤʺة إدارة الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ ؗفاءة تʻفBIM ʚʽما هʨ دور الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل  .4  
  الʺʷارȄع الإنʷائॽة؟

ما هي أفʹل الʺʺارسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ تʽʻʰها لʱعʜȄʜ دور مʙيʛ الʺʛʷوع في  .5  
  رفع ؗفاءة الأداء؟

  

   Study important :لدراسةأهمية ا

تʖʶʱؔ هʚه الʙراسة أهʺॽة ʛʽʰؗة نʛًʤا للʙور الʺʨʴرȑ الȑʚ يلॼɻه مʙيʛ الʺʛʷوع في تʴقȘʽ ؗفاءة الأداء 
في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ، خاصة في مʙيʻة الȄʛاض الʱي تʷهʙ نهʹة عʺʛانॽة واسعة ضʺʧ رؤȄة الʺʺلؔة 

  ʺॽة الʙراسة في الʨʳانʖ الʱالॽة:. وتʲʺʱل أه2030

  الأهॻʸة العلॻʸة (الأكادॻʸǻة) .1

إثʛاء الأدبॽات العلʺॽة حʨل دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء، حʘʽ تʶلȌ الʙراسة  •  
  الʹʨء على العلاقة بʧʽ الإدارة الفعالة للʺʛʷوعات وتʴقȘʽ أهʙافها مʧ حʘʽ الʨقʗ والʱؔلفة والʨʳدة.

ل ات الʺʱʶقʰلॽة لفهॽɿॽؗ ʦة تأثʛʽ العʨامتقʦǽʙ نʺʨذج تʴلʽلي ʧȞʺǽ اسʙʵʱامه في الʙراس •  
  الʺʱʵلفة على أداء الʺʷارȄع الإنʷائॽة.

  •  ʧʽʽʺǽوالأكاد ʧʽʲاحॼال ʙاعʶǽ ة، مʺاॽائʷع الإنȄارʷʺال إدارة الʳة في مॽɾʛات الʺعʨʳالف ʙيʙʴت
 على تʛȄʨʢ دراسات أكʛʲ تفʽʸلاً حʨل تʧʽʶʴ ؗفاءة إدارة الʺʛʷوعات.

  

2ʯة (الॻلʸة العॻʸة). الأهॻɿॻʮʠ  

  •  Șʺل أعȞʷǼ ʦدوره ʦع في فهȄارʷʺال ȑʛيʙراسة مʙال ʙاعʶع: تȄارʷʺال ȑʛيʙأداء م ʧʽʶʴت
  وتʛȄʨʢ مهاراتهʦ الإدارȄة والفॽʻة لʛفع ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع.

ات والʺقاولʧʽ والʺʨʢرʧȄ العقارʧʽȄ لʧʽʶʴʱ إدارة  •   ʛؗʷة للॽل عʺلʨات وحلॽʳॽاتʛʱاس ʦǽʙتق
  ʛʽات وتʳاوز الʺʜʽانॽة.الʺʷارȄع وتقلʽل الʱأخ

) وأنʤʺة تBIM ȌॽʢʵتعʜȄʜ اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء ( •  
.ʛʡاʵʺل الʽوتقل ʚʽفʻʱادة ؗفاءة الȄفي ز ʦاهʶǽ ع، مʺاȄارʷʺال  
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  •  ʧʽȄارʷʱة والاسॽمʨȞʴهات الʳل الʲوع، مʛʷʺة في الॽʻاف الʺعʛʡالأ ʧʽؔامل بʱال Șʽقʴت
  ʺان تʻفʚʽ الʺʷارȄع ʶǼلاسة ووفȘ الʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة.والʺقاولʧʽ، لʹ

  . الأهॻʸة الاقʶʯادǻة والȂʦʸʹʯة3

  •  ȑدʕع، مʺا يȄارʷʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴخلال ت ʧاض مȄʛة الʻيʙة في مॽانʛʺة العॽʺʻʱال ʦدع
  إلى تʶلʦॽ الʺʷارȄع في الʨقʗ الʺʙʴد ووفȘ الʺʜʽانॽة الʺʢʢʵة.

ʨقʗ والʱؔالʅॽ، مʺا يʻعʝȞ إʳǽابॽًا على الاقʸʱاد الʻʡʨي وʶȄاهʦ تقلʽل الهʙر في الʺʨارد وال •  
  في تعʜȄʜ اسʙʱامة الʺʷارȄع.

ʜ على تʛȄʨʢ الॽʻʰة الॽʱʴʱة 2030الʺʶاهʺة في تʴقȘʽ أهʙاف رؤȄة الʺʺلؔة  •   ʛؗي تʱال ،
الʺʛافȘ العامة وتʧʽʶʴ ؗفاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع، خاصة في القʢاعات الȄʨʽʴة مʲل الإسȞان و 

ʷʺعوالȄار  Ȑʛʰؔال  

   Study goals: أهداف الدراسة

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة 
الȄʛاض، مʧ خلال اسʷؔʱاف الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لإدارة الʺʷارȄع والǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʙيȑʛ الʺʷارȄع 

  ʟॽʵ أهʙاف الʙراسة ॽɾʺا يلي:في تʴقȘʽ الأداء الأمʲل. وʧȞʺȄ تل

  . الأهʗاف الʙئॻʴॻة:1

تʴلʽل دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء مʧ حʘʽ إدارة الʨقʗ، والʱؔلفة، والʨʳدة  .1  
  في مʷارȄع الǼ ʙʽʽʷʱالȄʛاض.

تʙʴيʙ العʨامل الʱي تʕثʛ على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع، سʨاء مʧ حʘʽ الʛʰʵات والʺهارات  .2  
  و العʨامل الʵارجॽة مʲل الȄʨʺʱل والأنʤʺة الॽʺॽʤʻʱة.الإدارȄة أ

) وأنʤʺة BIMتقʦॽʽ اسʙʵʱام الأدوات والʱقॽʻات الʙʴيʲة، مʲل نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء ( .3  
  تȌॽʢʵ الʺʷارȄع، في تʧʽʶʴ الأداء وȂدارة الʺʷارȄع ȞǼفاءة.

  4. ʵʺاف الʙالأه Șʽقʴع في تȄارʷʺال ȑʛيʙاجه مʨي تʱات الǽʙʴʱال ʙيʙʴع تȄارʷʺة لʢʢ
  الʙʽʽʷʱ، وتʴلʽل أسॼاب الʱأخʛʽات وتʳاوز الʺʜʽانॽات وضعف الʨʳدة.

  5.  ʜȄʜخلال تع ʧم ʙʽʽʷʱع الȄارʷؗفاءة الأداء في م ʧʽʶʴʱة لॽل عʺلʨات وحلॽʳॽاتʛʱاح اسʛʱاق
  ʹل الʺʺارسات في إدارة الʺʷارȄع.دور مʙيʛ الʺʛʷوع وتȘʽʰʢ أف
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  . الأهʗاف الفॻɸʙة:2

قة بʧʽ مهارات وخʛʰات مʙيʛ الʺʛʷوع وʧʽȃ نʳاح الʺʷارȄع الإنʷائॽة مʧ حʘʽ دراسة العلا .1  
  الأداء الفعّال.

  2. .ʙʽʽʷʱع الȄارʷأداء م ʧʽʶʴفي ت ʛʡاʵʺدارة الȂالفعّال و Ȍॽʢʵʱال ʛʽتأث Ȑʙل مʽلʴت  

تʙʴيʙ أفʹل أسالʖʽ الॽʁادة والإدارة الʱي ʧȞʺǽ أن يʻʰʱاها مʙيʛ الʺʛʷوع لʴʱقȘʽ ؗفاءة  .3  
  ॽة في الأداء.عال

  4.  ʧʽʶʴوع، ودوره في تʛʷʺلفة في الʱʵʺاف الʛʡالأ ʧʽاصل بʨʱوال Șʽʶʻʱال Ȑʨʱʶاس مॽʀ
  الʻʱفʚʽ وتقلʽل الʺȞʷلات الʷʱغʽلॽة.

اسʷؔʱاف دور الʨʴʱل الʛقʺي والʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في تʛȄʨʢ مʻهॽʳات إدارة الʺʷارȄع  .5  
  وزȄادة الؔفاءة الʷʱغʽلॽة.

3ɿॻʮʠʯة الॻʸاف. الأهʗة للأهॻ:  

ات الإنʷائॽة على تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات  •   ʛؗʷوال ʧʽȄالعقار ʧȄرʨʢʺع والȄارʷʺال ȑʛيʙة مʙاعʶم
  إدارة الʺʷارȄع لʹʺان نʳاحها.

تقʦǽʙ تʨصॽات عʺلॽة للʳهات الʨȞʴمॽة والʺʧʽʢʢʵ الʧʽȄʛʹʴ لʧʽʶʴʱ سॽاسات إدارة  •  
  الʺʷارȄع وتعʜȄʜ الॽʻʰة الॽʱʴʱة.

 

 udy questionSt: تساؤلات الدراسة

  تʶعى هʚه الʙراسة إلى الإجاǼة عʧ الʶʱاؤل الʛئʶॽي الʱالي:

ما هʨ دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في مʙيʻة الȄʛاض؟ وما هي “
  ”العʨامل الʱي تʕثʛ على فعالॽة دوره في تʴقȘʽ هʚا الهʙف؟

  مʨʺʳعة مʧ الأسʯلة الفॽɺʛة، وهي: وللإجاǼة على هʚا الʶʱاؤل الʛئʶॽي، سʦʱʽ تʻاول

1:ʗʻʻʵʯع الȂارʵفاءة الأداء في مȜǺ علقةʯاؤلات مʴت .  

  ما هي أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʕثʛ على ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض؟ .1  

  ما مȐʙ تأثʛʽ الȌॽʢʵʱ الفعّال وȂدارة الʺʨارد على تʴقȘʽ الأداء الأمʲل في الʺʷارȄع؟ .2  
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  3. ʴلʹʺان ت ʙʽʽʷʱع الȄارʷفي م ʛʡاʵʺإدارة ال ʧʽʶʴت ʧȞʺǽ ʅॽدة كʨʳاف الʙأه Șʽق
  والʱؔلفة؟ والʙʳول الʜمʻي

  . تʴاؤلات مʯعلقة بʗور مʗيʙ الʙʵʸوع:2

  ما هي الʺهارات الإدارȄة والفॽʻة الʱي ʖʳǽ أن ʱʺǽلؔها مʙيʛ الʺʛʷوع لʴʱقȘʽ ؗفاءة الأداء؟. 1  

لإدارة الʱي يॼʱعها مʙيʛ الʺʛʷوع على نʳاح الʺʷارȄع كʅॽ تʕثʛ أسالʖʽ الॽʁادة وا . 2  
  الإنʷائॽة؟

  ما مȐʙ تأثʛʽ الʨʱاصل والȘʽʶʻʱ بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة على تʧʽʶʴ تʻفʚʽ الʺʷارȄع؟ . 3  

  

  . تʴاؤلات مʯعلقة Ǻالʦʹؒʯلʦجॻا وȀدارة الʵʸارȂع:3

ʤʺة تȌॽʢʵ الʺʷارȄع ) وأنBIMما هʨ دور الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء ( .1  
  في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء؟

كʧȞʺǽ ʅॽ تʅॽʣʨ الأدوات الʛقʺॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي لʙعʦ مʙيȑʛ الʺʷارȄع في اتʵاذ . 2  
  قʛارات أكʛʲ ؗفاءة؟

 

  

  . تʴاؤلات مʯعلقة Ǻالاسʙʯاتॻʱॻات والʲلʦل:4

ع ؗفاءة ʺʷارȄع لʛفما هي أفʹل الʺʺارسات والاسʛʱاتॽʳॽات الʱي ʧȞʺǽ أن يʻʰʱاها مʙيʛو ال. 1  
  الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ؟

كʧȞʺǽ ʅॽ تعʜȄʜ الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʺهʻي لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع لʹʺان تȘʽʰʢ أحʙث  . 2  
   .ǼالȄʛاض الʙʽʽʷʱ الأسالʖʽ الإدارȄة في مʷارȄع

  

 Study assignments :فروض الدراسة

 ا وتʴلʽلها مʧ خلال الʘʴॼ، بهʙفتعʙʺʱ هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الفʛوض الʱي سʦʱʽ اخॼʱاره
 ʟॽʵتل ʧȞʺȄاض. وȄʛة الʻيʙʺǼ ʙʽʽʷʱع الȄارʷؗفاءة الأداء في م ʧʽʶʴوع في تʛʷʺال ʛيʙدور م ʦفه

  الفʛوض الʛئॽʶॽة للʙراسة على الʨʴʻ الʱالي:
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  . الفʙض الʙئʴॻي:1

ʻيʙʺǼ ʙʽʽʷʱع الȄارʷؗفاءة الأداء في م ʧʽʶʴا في تȄًʛهʨوع دورًا جʛʷʺال ʛيʙم ȑدʕيȄʛخلال ة ال ʧاض، م
مهاراته الإدارȄة والفॽʻة، واسʙʵʱامه للʱقॽʻات الʙʴيʲة، واتॼاعه لʺʺارسات فعالة في الȌॽʢʵʱ وȂدارة 

.ʛʡاʵʺال  

  . الفʙوض الفॻɸʙة:2

الȌॽʢʵʱ الفعّال مʧ قʰل مʙيʛ الʺʛʷوع ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʴقȘʽ الالʜʱام Ǽالʙʳول  .1  
Ȅارʷات في مʛʽأخʱل الʽي وتقلʻمʜال.ʙʽʽʷʱع ال  

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة والʺادǽة ȞǼفاءة مʧ قʰل مʙيʛ الʺʛʷوع تʕدȑ إلى تقلʽل الهʙر وزȄادة  .2  
  الإنʱاجॽة في الʺʷارȄع الإنʷائॽة.

اتॼاع مʙيʛ الʺʛʷوع لاسʛʱاتॽʳॽات فعالة في إدارة الʺʵاʶǽ ʛʡاعʙ في تقلʽل الʺȞʷلات  .3  
  الʱقॽʻة والʺالॽة أثʻاء تʻفʚʽ الʺʛʷوع.

  4.  Șʽقʴق العʺل وتʛعلى ؗفاءة أداء ف ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕوع تʛʷʺال ʛيʙʺة لǽادॽʁالʺهارات ال
  الأهʙاف الʷʱغʽلॽة للʺʛʷوع.

) وأنʤʺة تȌॽʢʵ الʺʷارȄع BIMاسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة مʲل نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء ( .5  
.ʚʽفʻʱادة دقة الȄاء وزʢل الأخʽوتقل Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴفي ت ʙاعʶǽ  

  6. ʱال ʧʽوالʺقاول ʧʽȄارʷʱل الاسʲوع (مʛʷʺة في الॽʻاف الʺعʛʡالأ ʧʽب Șʽʶʻʱاصل الفعّال والʨ
  والʳهات الʨȞʴمॽة) ǽعʜز سلاسة تʻفʚʽ الʺʛʷوع وتقلʽل الʜʻاعات.

كلʺا زادت خʛʰة مʙيʛ الʺʛʷوع في إدارة الʺʷارȄع الإنʷائॽة، زادت ؗفاءته في تʴقȘʽ الأداء  .7  
  فة والʨʳدة.الأمʲل مʧ حʘʽ الʨقʗ والʱؔل

الاسʲʱʺار في تʛȄʨʢ وتʙرʖȄ مʙيȑʛ الʺʷارȄع ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء العام لʺʷارȄع  .8  
  الȄʛاض. مʙيʻة ʙʽʽʷʱ فيال

  

ʖʲॺاد الʗعة  لإعॺʯʸة الॻʸة العلȂʙʢʹال:  

تعʙʺʱ هʚه الʙراسة على مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات العلʺॽة في إدارة الʺʷارȄع، الʱي تفॽɿॽؗ ʛʶة تʧʽʶʴ ؗفاءة 
  علʽها  لاعʱʺادا  داء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ مʧ خلال دور مʙيʛ الʺʛʷوع. ومʧ بʧʽ أهʦ الȄʛʤʻات الʱي سʦʱʽالأ
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  )Management by Objectives - MBO(. نȂʙʢة الإدارة Ǻالأهʗاف 1

وتقʨم على مʙʰأ تʙʴيʙ الأهʙاف بʨضʨح ومʧ ثPeter Drucker ( ʦ( ”بʛʱʽ دراكʛ“وضعها  •  
  تʨجॽه الʳهʨد لॽʁʴʱقها.

في سॽاق الʙراسة، تʛʰز أهʺॽة هʚه الȄʛʤʻة في ॽɿॽؗة وضع مʙيȑʛ الʺʷارȄع لأهʙاف واضʴة  •  
ʛʰقها عॽʁʴالعʺل على ت ʦدة، ثʨʳؔلفة، والʱي، الʻمʜول الʙʳال ʟʵǽ اʺॽɾ ʱالفعّال وم Ȍॽʢʵʱعة الأداءالǼا  

  )Theory of Constraints - TOC(. نȂʙʢة القʦʻد 2

ʜ على تʙʴيʙ العʨامل الʺقʙʽة أو ) Eliyahu Goldratt(” إيلي جʨلʙرات“وضعها  •   ʛؗوت
  العʨائȘ الʛئॽʶॽة في الʺʛʷوع ثʦ العʺل على تʻʽʶʴها أو إزالʱها.

في مʷارȄع الʧȞʺǽ ،ʙʽʽʷʱ تȘʽʰʢ هʚه الȄʛʤʻة على تʴلʽل الʺعʨقات الʱي تʕثʛ على ؗفاءة  •  
ʨل الʺʨʱقعة، ثʦ وضع حلت غʛʽ الأداء، مʲل ضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأʛʡاف، نقʟ الʺʨارد، أو الʱأخʛʽا

  لʺعالʱʳها

  )Agile Project Management Theory(. نȂʙʢة الإدارة الʙشॻقة 3

هʚه الȄʛʤʻة تʙعʨ إلى الʅॽؔʱ الȄʛʶع مع الʱغʛʽʽات، وتقʦॽʶ العʺل إلى مʛاحل صغʛʽة يʦʱ تʻفʚʽها  •
 ȞʷǼل مʛن.

 إدارة الʺʨارد والʱعامل مع الʱغʛʽاتتʶاعʙ في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ مʧ خلال تȘʽʰʢ مॼادȏ الʺʛونة في  •
  الʺʛʺʱʶة في الʦॽʺʸʱ والʻʱفʚʽ، مʺا ʶǽهʦ في تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل الʱأخʛʽات

  

  )Project Management Triangle - Iron Triangle( . نȂʙʢة مʰلʖ إدارة الʵʸارȂع4

ا بـ الʺʲلʘ الʙʴيȑʙ، وهي مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في إدارة الʺʷا •   ً́ ǽف أʛتُعʘʽع، حȄض  رʛʱتف
 ʗقʨة: الॽʶॽعاد رئǼعلى ثلاثة أ ʙʺʱعǽ وعʛʷم ȑؔلفة  –أن أʱه –الʚه ʙفي أح ʛʽʽتغ ȑدة، وأʨʳامل  الʨالع

  يʕثʛ على الॽʁॼة.

  •  ʧʽازن بʨʱال Șʽقʴوع في تʛʷʺال ʛيʙدور م ʛʽتأث Ȑʙل مʽلʴʱراسة لʙه الʚامها في هʙʵʱاس ʦʱي
  .عالॽةهʚه العʨامل وضʺان تʻفʚʽ الʺʷارȄع ȞǼفاءة 

  

  



11 
 

  )Transformational Leadership Theory(. نȂʙʢة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة 5

تʛʽʷ إلى أن القادة (مʙيȑʛ الʺʷارȄع في هʚه الʴالة) ʻȞʺǽهʦ تʴفʜʽ فʛق العʺل، وزȄادة الؔفاءة،  •  
  وتعʜȄʜ الأداء مʧ خلال رؤʱȄهʦ الاسʛʱاتॽʳॽة وأسلȃʨهʦ الإدارȑ الفعّال.

الʘʴॼ مʧ خلال تʴلʽل دور الॽʁادة الفعالة لʺʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ  تȘʰʢ هʚه الȄʛʤʻة في •  
ʙʽʽʷʱع الȄارʷق العاملة في مʛة الفॽاجʱادة إنȄالأداء وز  

 Building Information Modeling - BIM( معلʦمات الʮʹاء. نȂʙʢة نʘʸجة 6

Theory(  

ʜ على اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة لʧʽʶʴʱ تȌॽʢʵ وتʻفʚʽ الʺ •   ʛؗخلالت ʧع مȄارʷ  اناتॽب ʛʽفʨت
  دॽʀقة عʧ الʦॽʺʸʱ والʻʱفʚʽ والʷʱغʽل.

تʶاعʙ الʙراسة في فهʦ مȐʙ تأثʛʽ تȘʽʰʢ هʚه الʱقॽʻة على تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع  •  
Ȅاء وزʢل الأخʽخلال تقل ʧم ،ʙʽʽʷʱةالॽʻاف الʺعʛʡالأ ʧʽب Șʽʶʻʱادة ال  

  :حدود الدراسة

ور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في مʙيʻة د“عʙʻ إعʙاد هʚه الʙراسة حʨل 
، ʖʳǽ تʙʴيʙ الʙʴود الʱي سʱعʺل الʙراسة ضʺʻها لʹʺان وضʨح نʢاق الʘʴॼ ودقʱه. وتʻقʦʶ ”الȄʛاض

  هʚه الʙʴود إلى عʙة أنʨاع:

  

  . الʗʲود الʦʸضॻɸʦة (الʱʸال الʰʲॺي)1

  •  Ȍوع فقʛʷʺال ʛيʙراسة على دور مʙال ʜ ʛؗل تʽʸفʱالǼ قʛʢʱؗفاءة الأداء، دون ال ʧʽʶʴفي ت
.ʧʽȄارʷʱأو الاس ʧʽل الʺقاولʲم Ȑʛاف الأخʛʡإلى أدوار الأ  

تʷʺل الʙراسة الʨʳانʖ الʺʱعلقة Ǽإدارة الʨقʗ، الʱؔلفة، الʨʳدة، وȂدارة الʺʵاʛʡ ؗعʻاصʛ رئॽʶॽة  •  
  في ؗفاءة الأداء.

 )ʲ)BIMة مʲل نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء تʶلȌ الʙراسة الʹʨء على اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴي •  
 وأنʤʺة تȌॽʢʵ الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع.
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  . الʗʲود الȜʸانॻة (الʦʸقع الʱغʙافي)2

  •  ȑʛيʙم ʛʽتأث Ȑʙها ومʽف ʙʽʽʷʱع الȄارʷل مʽلʴت ʦʱي ʘʽاض، حȄʛة الʻيʙراسة على مʙال ʛʸʱتق
  الʺʷارȄع على ؗفاءتها.

ا أخȐʛ داخل الʺʺلؔة، مʺا ʳǽعل الʱʻائج أكʛʲ ارتॼاʡًا Ǽالʯʽʰة العʺʛانॽة لا تʷʺل الʙراسة مʙنً  •  
  والॽʺॽʤʻʱة الʵاصة ǼالȄʛاض.

  . الʗʲود الʚمʹॻة (الإʟار الʚمʹي للʗراسة)3

  •  ʧة (مʛʽات الأخʨʻʶها في الʚʽفʻت ȑارʳة أو الʚفʻʺال ʙʽʽʷʱع الȄارʷراسة على مʙال ʜ ʛؗ2020ت 
  نات مع أحʙث الʨʢʱرات في إدارة الʺʷارȄع والأنʤʺة الʱقॽʻة الʺʙʵʱʶمة.)، لʹʺان تʨافȘ الॽʰا2025إلى 

  لا تʺʙʱ الʙراسة إلى مʷارȄع تارॽʵȄة أو مʱʶقʰلॽة تʳʱاوز هʚا الʢʻاق الʜمʻي. •  

  . الʗʲود الʸʹهॻʱة (مʹهج الʖʲॺ وأدواته)4

ل الاسॽʰʱانات تعʙʺʱ الʙراسة على الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ يʦʱ تʴلʽل الॽʰانات مʧ خلا •  
  والʺقابلات مع مʙيȑʛ الʺʷارȄع، Ǽالإضافة إلى مʛاجعة الʙراسات الʶاǼقة.

لا تعʙʺʱ الʙراسة على الʳʱارب العʺلॽة أو الʻʺاذج الʺʴاكاة، بل تʙʻʱʶ إلى الॽʰانات الʺʙʽانॽة  •  
  والʺʸادر العلʺॽة.

  . الʗʲود الȂʙʵॺة (عʻʹة الʗراسة)5

  • Ȅارʷʺال ȑʛيʙراسة مʙل الʺʷعلى ت ʜʽ ʛؗʱاض، مع الȄʛة الʻيʙʺǼ ʙʽʽʷʱاع الʢفي ق ʧʽع العامل
.ʚʽفʻʱال ȑʛيʙوم ،ʧʽȄارʷʱالاس ،ʧʽسʙʻالʺه  

  •  ʛʽغ ʧȄʛʺʲʱʶʺأو ال ʧʽȄالعقار ʧȄرʨʢʺل الʲم Ȑʛالات الأخʳʺفي ال ʧʽراسة العاملʙل الʺʷلا ت
 الʺʛتʧʽʢॼ مॼاشʛة Ǽإدارة الʺʷارȄع.

  :المتغير التابع للدراسة

Ǽاʱال ʛʽغʱʺال:ʨراسة هʙه الʚع في ه  

  ”كفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض“

  . تعʃȂʙ الʯʸغʙʻ الʯاǺع:1

ǽقȞǼ ʙʸفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ مȐʙ تʴقȘʽ الʺʛʷوع لأهʙافه وفقًا لʺعايʛʽ أساسॽة تʷʺل: 
.ʛʡاʵʺدارة الȂدة، وʨʳؔلفة، الʱال ،ʗقʨال  
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  . مʓشʙات ॻɾاس ؕفاءة الأداء:2

  ʽل ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ، سʦʱʽ الاعʱʺاد على مʨʺʳعة مʧ الʺʕشʛات، مʧ أبʛزها:لʴʱل

  الالʚʯام Ǻالʗʱول الʚمʹي: .1

  مȐʙ تʴقȘʽ الʺʛʷوع للʺʨاعʙʽ الʻهائॽة الʺʢʢʵة. •  

  عʙد الأǽام أو الأشهʛ الʱي تأخʛ فʽها الʺʛʷوع عʧ مʨعʙه الʺʙʴد. •  

  إدارة الʯؒلفة: .2

  فعلॽة Ǽالʱؔالʅॽ الʺʢʢʵة.مقارنة الʱؔالʅॽ ال•  

  ॽʀاس نॼʶة الʳʱاوز في الʺʜʽانॽة أو تʴقȘʽ وفʨرات مالॽة.•  

  تʲقȖʻ معايʙʻ الʦʱدة: .3

  مȐʙ الʜʱام الʺʛʷوع Ǽالʺʨاصفات والʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة.•  

  نॼʶة العʨʽب أو الʺʷاكل الإنʷائॽة الʱي تʕثʛ على الʨʳدة.•  

4. :ʙʟاʳʸإدارة ال  

  اتʵاذ تʙابʛʽ اسॼʱاॽʀة للʙʴ مʻها.القʙرة على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ و •  

  عʙد الʺȞʷلات الʱي واجهها الʺʛʷوع ومȐʙ تأثʛʽها على الأداء العام.•  

  رضا أصʲاب الʶʸلʲة: .5

  تقʦॽʽ مȐʙ رضا العʺلاء أو الʳهات الʺالؔة عʧ تʻفʚʽ الʺʛʷوع.•  

  ʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة في الʺʛʷوع.مȐʨʱʶ الȘʽʶʻʱ والʱعاون ب•  

  :اسةالمتغير المستقل للدر

:ʨراسة هʙه الʚقل في هʱʶʺال ʛʽغʱʺال 

  ”دور مʙيʛ الʺʛʷوع“

  . تعʃȂʙ الʯʸغʙʻ الʯʴʸقل:1

 ʛʽʷǽ“وعʛʷʺال ʛيʙدور م ” ʛثʕي تʱوع والʛʷʺال ʛيʙم بها مʨقǽ يʱات الॽولʕʶʺة والʢʷإلى الʺهام والأن
ʶهʦ في تʴقǽ Șʽة الʱي تعلى ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʷǽ .ʙʽʽʷʱʺل ذلʥ الʨʳانʖ الإدارȄة والفॽʻة والॽʁاد

.ʛʡاʵʺدارة الȂدة، وʨʳؔلفة، الʱال ،ʗقʨالǼ Șعلʱا يʺॽɾ وعʛʷʺاف الʙأه  
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  . مʓشʙات ॻɾاس دور مʗيʙ الʙʵʸوع:2

  ॽʀ ʧȞʺǽاس تأثʛʽ دور مʙيʛ الʺʛʷوع مʧ خلال عʙة عʨامل رئॽʶॽة، تʷʺل:

  الȊॻʠʳʯ وȀدارة الʗʱول الʚمʹي  )أ

  • ॽʻزم Ȍʢوع على وضع خʛʷʺال ʛيʙرة مʙق Ȑʙقة.مॽʀة ودʴة واض  

  القʙرة على تعʙيل الʙʳول الʜمʻي عʙʻ حʙوث مȞʷلات غʛʽ مʨʱقعة. •  

  إدارة الʯؒلفة والʚʻʸانॻة  )ب

  قʙرة مʙيʛ الʺʛʷوع على ضȌॼ الʱؔالʅॽ والʙʴ مʧ الʳʱاوزات الʺالॽة. •  

  كفاءة إدارة الʺʨارد الʺالॽة لʹʺان الʻʱفʚʽ ضʺʧ الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة. •  

  إدارة الʦʱدةج)   

  • .ʚʽفʻʱدة في الʨʳال ʛʽمعاي Șʽʰʢʱوع بʛʷʺال ʛيʙام مʜʱال Ȑʙم  

  قʙرته على مʱاǼعة عʺلॽات الʱفʞॽʱ والʱأكʙ مʧ الامʲʱال للʺʨاصفات الفॽʻة. •  

  إدارة الʳʸاʙʟ وحل الȜʵʸلاتد)   

  قʙرة مʙيʛ الʺʛʷوع على الǼ ʕʰʻʱالʺʵاʛʡ واتʵاذ إجʛاءات اسॼʱاॽʀة للʙʴ مʻها. •  

فاءة.امل مع الأمهاراته في الʱع •     زمات وحل الʺȞʷلات ʛʶǼعة وؗ

  الॻɿادة وȀدارة فʙق العʸله)   

  مȐʙ تأثʛʽ أسلʨب الॽʁادة على أداء الفȘȄʛ وزȄادة الإنʱاجॽة. •  

  قʙرته على تʴفʜʽ فʛق العʺل وتʴقȘʽ الʨʱاصل الفعّال بʧʽ الأʛʡاف الʺʱʵلفة. •  

  اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا الʗʲيʰةذ)   

) وأنʤʺة تBIM Ȍॽʢʵلʺʛʷوع لʱقॽʻات مʲل نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء (مȐʙ تʻʰي مʙيʛ ا •  
  الʺʷارȄع.

  • .ʚʽفʻʱاء في الʢل الأخʽوتقل Șʽʶʻʱال ʧʽʶʴا على تॽجʨلʨʻؔʱال ʛʽتأث  
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 uctionIntrod :مقدمة

ǽ في وضع ʙاعʶǽ ʘʽة، حॽʺدراسة عل ȑٔا ʧا مॽًءًا أساسʜج ȑʛʤʻار الʡٕالا ʛʰʱع ʝأسʦॽʂي ا ومفاʱل
 ʦʱʽل، سʸا الفʚلفة. في هʱʵʺال ʘʴॼات الʛʽغʱم ʧʽح العلاقة بॽضʨفي ت ʦهʶǽ راسة، ؗʺاʙها الʽإل ʙʻʱʶت

ʜʽ على د ʛؗʱع، مع الȄارʷʺإدارة الǼ ةʢॼتʛʺال ʦॽʂالʺفا ʦاول أهʻؗفت ʧʽʶʴوع في تʛʷʺال ʛيʙاءة الأداء ور م
.ʙʽʽʷʱع الȄارʷفي م  

  

 Șʽقʴوع في تʛʷʺال ʛيʙدور م ʛʽʶفي تف ʙاعʶي تʱة الॽʺات العلȄʛʤʻال ʧعة مʨʺʳاض مʛعʱاس ʦʱʽكʺا س
 ،ʥذل ʖة. إلى جانॽلȄʨʴʱادة الॽʁة الȄʛʤد، ونʨʽة القȄʛʤع، نȄارʷʺإدارة ال ʘلʲة مȄʛʤل نʲكفاءة الأداء، م

 ʦʱʽس ʛثʨٔي تʱامل الʨف على العʛعʱف الʙه، بهʶع نفʨضʨʺال ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙاجعة للʛم ʦǽʙتق
على أداء مʙيȑʛ الʺʷارȄع، والǽʙʴʱات الʱي يʨاجهʨنها، والʴلʨل الʺقʛʱحة لʧʽʶʴʱ أدائهʦ. ومʧ خلال 

ʷǼ هاʱʳمعال ʦʱي ʦي لʱة الॽʲʴॼات الʨʳالف ʙيʙʴت ʧȞʺǽ ،راساتʙه الʚل هʽلʴتǽ ل ؗافٍ، مʺاȞ في ʦهʶ
.ʙʽʽʷʱاع الʢؗفاءة الأداء في ق ʜȄʜعʱة لॽل عʺلʨحل ʦǽʙتق ʨʴة نॽالʴراسة الʙه الॽجʨت 

  Theoretical Framework:الإطار النظري للدراسة

 ʛيʙعلى دور م ʜʽ ʛؗʱع، مع الȄارʷʺإدارة ال ȏادॼوم ʦॽʂراسة على مفاʙه الʚله ȑʛʤʻار الʡالإ ʜؔتʛي
اءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. وȄعʙʺʱ الإʡار على مʨʺʳعة مʧ الȄʛʤʻات الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗف

  والʺفاʦॽʂ الʛئॽʶॽة، ومʻها:

  :)Project Management(إدارة الʵʸارȂع  .1

دارة الʺʷارȄع هي عʺلॽة تʦॽʤʻ وتȘʽʶʻ الʺʨارد الʺʱاحة (الȄʛʷॼة، الʺالॽة، والʺادǽة) بهʙف تʴقȘʽ إ  
الي مʙʴد، مع ضʺان الالʜʱام Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة. وتغʢي إدارة الʺʷارȄع أهʙاف الʺʛʷوع في اʡٕار زمʻي وم

مʨʺʳعة مʧ الأنʢʷة الʱي تʷʺل الȌॽʢʵʱ، الʻʱفʚʽ، الʺʛاॼʀة، والʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ لʹʺان نʳاح الʺʛʷوع 
  وفقًا للأهʙاف الʺʙʴدة.

  :)Project Management Triangle(نȂʙʢة مʰلʖ إدارة الʵʸارȂع 

مʧ الʺفاʦॽʂ الأساسॽة في إدارة الʺʷارȄع، حʘʽ تفʛʱض أن نʳاح اȑٔ مʛʷوع  تُعʙ هʚه الȄʛʤʻة  
  ǽعʙʺʱ على تʴقȘʽ الʨʱازن بʧʽ ثلاثة عʻاصʛ رॽʶॽȄٔة:

  1.  .ʛʽد دون تأخʙʴʺي الʻمʜول الʙʳال Șوع وفʛʷʺال ʚʽفʻورة تʛض :ʗقʨال  

  الʱؔلفة: ضȌॼ الʺʸارʅȄ لʹʺان عʙم تʳاوز الʺʜʽانॽة الʺقʛرة.  .2  
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  ʨʳدة: الʱأكʙ مʧ أن تʻفʚʽ الʺʛʷوع يʦʱ وفقًا للʺعايʛʽ والʺʨاصفات الʺʢلȃʨة.ال  .3  

  

اȑٔ تغʛʽʽ في أحʙ هʚه العʨامل يʨٔثȞʷǼ ʛل مॼاشʛ على العʧȄʛʸʻ الآخʧȄʛ، مʺا ʳǽعل مʧ الʹʛورȑ أن 
الʺʻاسॼة  تʨȞǽن مʙيʛ الʺʛʷوع قادرًا على تʴقȘʽ الʨʱازن بʻʽها مʧ خلال الȌॽʢʵʱ الʙقȘʽ واتʵاذ القʛارا

  الʺʻاسʖ. الʨقʗ في

  :)Theory of Constraints - TOC(نȂʙʢة القʦʻد  .2

ʜ هʚه الȄʛʤʻة، الʱي ʨʡرها إيلي جʨلʙرات، على    ʛؗع تȄارʷم ʥا في ذلʺǼ) امʤن ȑٔة أن اʛؔف
) ȑʨʱʴǽ على عʨامل مقʙʽة تʙʴ مʧ ؗفاءته، وʖʳȄ تʙʴيʙ هʚه العʨامل ومعالʱʳها لʴʱقȘʽ أقʸى ʙʽʽʷʻال

دة مʧ الʺʨارد الʺʱاحة. في قʢاع الʧȞʺǽ ،ʙʽʽʷʱ أن تʷʺل القʨʽد نقʟ الʺʨارد، ضعف الȘʽʶʻʱ بʧʽ اسʱفا
ॽة. ٔ̔ ʽʰامل الʨة، أو العॽʻمʜات الʛʽأخʱاف، الʛʡٔالا  

ʱʶǽفʙʽ مʙيʛو الʺʷارȄع مʧ هʚه الȄʛʤʻة في تʧʽʶʴ سʛʽ العʺل مʧ خلال تʙʴيʙ نقاȋ الʹعف الॽʶॽȄٔʛة، 
ʶʴل لها، وتʨاد حلʳǽٕة لʹʺان ؗفاءةواॽلʽغʷʱات الॽالعʺل ʧʽ الأداء. في أعلى  

  

  )ȂʙʢTransformational Leadership Theoryة الॻɿادة الȂʦʲʯلॻة (ن .3

تʙؗʨٔ هʚه الȄʛʤʻة على أهʺॽة دور القايʙٔ في تʴفʜʽ فʛق العʺل وتعʜȄʜ بॽٔʽة العʺل الاʳǽٕابॽة، 
ح هʦ نʨʴ تʴقȘʽ الأهʙاف، وتعʜȄʜ رو حʘʽ يʱʺʱع القايǼ ʙٔقʙرة على إلهام الʺʣʨفʧʽ، وتʨجʽه

.ʦيهʙة لॽولʨٔʶʺال  

 ُǽ ،عȄارʷʺاق إدارة الॽوع قافي سʛʷʺال ʛيʙم ʙئعʙة م اॽفعالǼ اصلʨʱالعʺل، وال ȘȄʛه فॽجʨت ʧولاً عʨٔʶع م
جʺॽع الاʛʡٔاف، واتʵاذ القʛارات الʱي تʹʺʧ تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات الإنʱاجॽة والʨʳدة. ؗʺا تʶاعʙ هʚه 

  .الʺʷارȄع في تفॽɿॽؗ ʛʽʶة تأثʛʽ أسالʖʽ الॽʁادة الʺʱʵلفة على ؗفاءة الأداء الȄʛʤʻة في

  الʦʹؒʯلʦجॻا في إدارة الʵʸارȂع: .4

شهʙت إدارة الʺʷارȄع تʨʢرًا ملʣًʨʴا في الʨʻʶات الأخʛʽة، مع ʣهʨر أدوات وتقॽʻات حʙيʲة   
  الʱقॽʻات: تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ والʻʱفʚʽ وتقلʽل الأخʢاء. ومʧ أبʛز هʚه

): تʶاعʙ هʚه الʱقॽʻة في إنʷاء نʺاذج ثلاثॽة الاǼٔعاد BIMنʺʚجة معلʨمات الʻʰاء (  •  
.ʚʽفʻʱاء الʻاء أثʢالأخ ʧقلل مȄلفة، وʱʵʺق الʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱهل الʶǽ وع، مʺاʛʷʺة للॽلʽʸتف  
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رȄع ، الʱي تॽʱح لʺʙيȑʛ الʺʷاMS Projectو Primaveraأنʤʺة إدارة الʺʷارȄع: مʲل   •  
  تȌॽʢʵ الʺʨارد، ومʱاǼعة مʛاحل الʻʱفʚʽ، وتقʦॽʽ تقʙم العʺل بʙقة.

  •   ʛʡاʵʺالǼ ʨٔʰʻʱاعي الʻʢؗاء الاصʚلل ʧȞʺǽ :اناتॽʰل الʽلʴاعي وتʻʢؗاء الاصʚال
  الʺʱʴʺلة، واقʛʱاح حلʨل اسॼʱاॽʀة، مʺا ʶǽاعʙ في تʧʽʶʴ عʺلॽة اتʵاذ القʛار وتقلʽل الهʙر في الʺʨارد.

ॽʻات في إدارة الʺʷارȄع إلى تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة، وتقلʽل الʱؔلفة، وضʺان جʨدة تʻفʚʽ يʨٔدȑ دمج هʚه الʱق
  الʙʽʽʷʱ. قʢاع أعلى، مʺا ʳǽعلها أدوات ضʛورȄة لʱعʜȄʜ ؗفاءة الأداء في

  : review Literature الدراسات السابقة
ʛيʙدور م ʗاولʻي تʱقة الǼاʶراسات الʙال ʧد مʙاجعة عʛراسة على مʙال ʙʺʱتع ؗ ʧʽʶʴوع في تʛʷʺفاءة ال

الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ، وذلʥ لفهʦ العʨامل الʺʕثʛة على الʳʻاح والاسʱفادة مʧ الʱʻائج الʶاǼقة. وॽɾʺا 
  يلي أبʛز الʙراسات ذات الʸلة:

1. Effect of Quality Management systems to improve the Management 
of Construction Projects “ 2018  "  

ʗ هʚه الʙراسة تقʦॽʽ تأثʛʽ تȘʽʰʢ أنʤʺة إدارة الʨʳدة على تʧʽʶʴ إدارة مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. أشارت اسʱهʙف
فاءة تʻفʚʽ الʺʷارȄع، حʶǽ ʘʽاهʦ الالʜʱام  الʱʻائج إلى وجʨد ارتॼاȋ قȑʨ بʧʽ تȘʽʰʢ أنʤʺة الʨʳدة وؗ

  Ǽʺعايʛʽ الʨʳدة في تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل الأخʢاء.

2. The Impact of Emotional Intelligence on Project Managers of Saudi 
Arabia “ 2020 ” 

هʙفʗ الʙراسة إلى إʳǽاد العلاقة بʧʽ مȐʨʱʶ الʚؗاء العاʡفي الʺʙʵʱʶم مʧ قʰل مʙيʛ الʺʛʷوع 
وأداء الʺʷارȄع. أشارت الʱʻائج إلى أن الʺʙيʧȄʛ الʚيʧ يʱʺʱعʨن ȄʨʱʶʺǼات عالॽة مʧ الʚؗاء العاʡفي 

 .صل مع فʛق العʺل، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷارȄعقادرون على تʧʽʶʴ الʨʱا
3. Cost management and planning in construction projects in Sudan 

“2019” 

 ʧʽʶʴائج إلى أن تʱʻأشارت ال .ʙʽʽʷʱع الȄارʷؔلفة في مʱال Ȍॽʢʵة إدارة وتॽʺراسة أهʙال ʗاولʻت
ʸʱوال Ȍॽʢʵʱل الʲة، مȄام الإدارʶادة ؗفاءةدور الأقȄؔلفة وزʱال ʠॽɿʵفي ت ʦاهʶǽ ،افʛوالإش ʦॽʺ 

 الʺʷارȄع.
 

4. The impact of mismanagement of construction projects: a case study 
of road projects in the Republic of Yemen “2011” 

،ʙʽʽʷʱع الȄارʷء الإدارة على أداء مʨس ʛʽراسة تأثʙه الʚه ʗاولʻائج أن تʱʻء الأدارة س وأشارت الʨ
   ǽعʙ مʧ أسॼاب تʛʵ الʻʱفʚʽ والإلʜʱام Ǽالʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة.
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5. The Impact of the Leadership Competencies of Managers on Success 
of Construction Projects in Jordan “2023” 

في  ʙʽʽʷمʷارȄع الʱهʙفʗ هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل تأثʛʽ مهارات الॽʁادة لȐʙ الʺʙيʧȄʛ على نʳاح 
Ȟʴʺة والأشارت الʱʻائج إلى أن الʺʙيʧȄʛ الʚيʧ يʱʺʱعʨن ȄʨʱʶʺǼات عالॽة مʧ الʚؗاء و  الأردن.

  .قادرون على تʧʽʶʴ الʨʱاصل مع فʛق العʺل، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʷارȄع

6. Applying Quality Management System and Effect on Execution of 
Construction Projects  "2020"  

ʙʽʽʷʱع الȄارʷم ʚʽفʻدة على ؗفاءة تʨʳام إدارة الʤن Șʽʰʢت ʛʽراسة إلى دراسة تأثʙه الʚه ʗفʙه 
 ʙاعʶǽ اء مʺاʢالاخ ʧل مʽقلʱة قادرون على الॽدة العالʨʳالǼ ʧʽʺʱالʺه ʧȄʛيʙʺائج أن الʱʻوأشارت  ال

  لʻʱفʚʽ.في زȄادة الؔفاءة اثʻاء ا
7. The role of project management methodologies in the success of 

projects (an applied study on contracting companies in the Riyadh 
region) “2025” 

ات الʺقاولات  ʛؗع في شȄارʷʺاح الʳع على نȄارʷʺات إدارة الॽʳهʻم Șʽʰʢت ʛʽراسة تأثʙه الʚه ʗاولʻت
إدارة الʺʷارع مʲل أنʨاع الॽʁادة وȂدارة  أن الʺʷارȄع الʺʙʵʱʶمة لʺʻهॽʳات وأشارت الʱʻائج ǼالȄʛاض.

  الʺʵاʛʡ تʶاعʙ في نʳاح مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في مʙيʻة الȄʛاض.

8. Defining the Areas and Priorities of Performance Improvement in 
Construction Companies Case Study for General Company for 

Construction and Building  "2015"  
ʚت هʜ ة العامة للʻʰاء والʱعʺʛʽ لʙʴʱيʙ الʺʷاكل رؗ ʛؗʷل واقع العʺل في الʽلʴراسة على تʙه ال

 الإدارȄة وتʙʴيʙ الأولȄʨات لʧʽʶʴʱ الأداء.
 

9. The impact of management systems on improving the productivity of 
construction projects. “2014” 

أشارت الʙراسة و  لى تʧʽʶʴ إنʱاجॽة مʷارȄع الʙʽʽʷʱارة عتʻاولʗ هʚه الʙراسة تأثʛʽ تȘʽʰʢ نʦʤ الإد

 Șʽʰʢأن تʦʤن  ʙʽʽʷʱع الȄارʷم ʦॽلʶفي ت ʙاعʶȄة وॽاجʱالإن ʧʶʴǽ ه انʻʯش ʧالإدارة م.  

  
10. CRITICAL SUCCESS FACTORS BY APPLYING TOTAL QUALITY 

MANAGEMENT IN CONSTRUCTION PROJECTS “2023” 

ساسॽة الʱي تʕثʛ على أداء الʺʛʷوع وأهʙافه الʺʱʵلة تʱʶعʛض هʚه الʙراسة العʨامل الأ
في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. ؗʺا تʙʴد العʨامل الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ أداء الʺʛʷوع خلال 

 دورة حॽاته.
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  :ه الإسʯفادة مʥ الʗراسات الʴاǺقةأوج
  تʦ الإسʱفادة مʧ الʙراسات الʶاǼقة في عʙة أمʨر مʧ أهʺها:

 الॽʲʴॼة وʻȃاء مȞʷلة الʘʴॼ . تʺʧȞ الॼاحʘ مʧ اʳǽاد الفʨʳات -
 الإسʱفادة مʧ الإʡار الȑʛʢʻ للʙراسات الʶاǼقة في تʦॽʺʸ هʚه الʙراسة . -
 الʱعʛف على Ȅʛʡقة حʶاب العʙد الʺʻاسʖ للعʻʽة . -
- . ʘʴॼع الʨضʨʺة لॽʁॽʰʢʱة والȄʛʻة الॽʺاز الأهʛإب 

  

  :لاصة الفʶلخ
ʙم ʙاعʶة تॽات عʺلॽصʨت ʦǽʙراسة في تقʙه الʚائج هʱن ʦاهʶارتʛاب القʴع وأصȄارʷʺال ȑʛفي  ي

فاءة الʺʷارȄع في مʙيʻة  قʢاع الʙʽʽʷʱ على تʧʽʶʴ الأداء، مʺا يʻعʝȞ إʳǽاǼًا على جʨدة وؗ
  .الȄʛاض
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 Introduction:مقدمة

ʧʽع بʺʳة تॽʲʴǼ ةॽʳهʻراسة على مʙه الʚه ʙʺʱتع  ʛيʙل دور مʽلʴف تʙة بهॽɺʨʻة والॽʺؔال ʖʽالأسال
الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض. وقʙ تʦ اخॽʱار هʚه الʺʻهॽʳة لʹʺان 
 ʖʽأسالǼ لهاʽلʴانات وتॽʰخلال جʺع ال ʧع، مȄارʷʺال ȑʛيʙة على أداء مʛثʕʺامل الʨشامل للع ʦفه Șʽقʴت

ʱل إلى نʨصʨدة للʙعʱقة.مʨثʨقة ومॽʀائج د  

في الʳانʖ الؔʺي، سʦʱʽ اسʙʵʱام الاسॽʰʱانات الʺʨجهة إلى مʙيȑʛ الʺʷارȄع والʺهʙʻسʧʽ والʳهات الʺعॽʻة 
في قʢاع الʙʽʽʷʱ، وذلʥ لॽʁاس تأثʛʽ مهارات وقʙرات مʙيȑʛ الʺʷارȄع على ؗفاءة الأداء. وسʦʱʽ تʴلʽل 

  سʵʱلاص الʺʕشʛات والاتʳاهات ذات الʸلة.الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة لا

 ʥة، وذلॽسʙʻع الهȄارʷʺاء في إدارة الʛʰاء مقابلات معʺقة مع خʛإج ʦʱʽʶعي، فʨʻال ʖانʳأما في ال
لاسʷؔʱاف وجهات الʛʤʻ الʺʱʵلفة حʨل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʙيȑʛ الʺʷارȄع وأفʹل الʺʺارسات الʱي 

 ʦʱʽالأداء. ؗʺا س ʜȄʜعʱادها لʺʱاع ʧȞʺǽ لةʸراسات ذات الʙقة والǼاʶات الॽاجعة الأدبʛاد على مʺʱالاع
  لفهʦ الॽʶاق العام للʺʨضʨع والاسʱفادة مʧ الʳʱارب الʶاǼقة في هʚا الʺʳال.

فاءة الأداء، إضافة  تعʙʺʱ الʙراسة على مʻهج الʺʶح الʴʱلʽلي لʙراسة العلاقة بʧʽ دور مʙيʛ الʺʛʷوع وؗ
ل الإدارȑ في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. ومʧ خلال هʚه الʺʻهॽʳة، تهʙف إلى الʺʻهج الʨصفي لفهॽʰʡ ʦعة العʺ

 ʙʽʽʷʱع الȄارʷؗفاءة الأداء في م ʧʽʶʴة تॽɿॽؗ لʨانات حॽʰالǼ مةʨعʙة شاملة ومȄرؤ ʦǽʙراسة إلى تقʙال
  مʧ خلال تʛȄʨʢ مهارات مʙيȑʛ الʺʷارȄع وتȘʽʰʢ أفʹل الʺʺارسات الإدارȄة.

 Study design:تʦॽʺʸ الʙراسة
الʙراسة على تʲʴǼ ʦॽʺʸي يهʙف إلى تʴلʽل دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في تعʙʺʱ هʚه 

مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض. وʧʺʹʱȄ الʦॽʺʸʱ الʲʴॼي عʙة مʛاحل مʱؔاملة تʹʺʧ جʺع الॽʰانات 
  وتʴلʽلها ȞʷǼل مʻهʳي للʨصʨل إلى نʱائج دॽʀقة ومʨثʨقة.

  . نʦع الʗراسة ومʹهʱها1

مʻهج الʘʴॼ الʨصفي الʴʱلʽلي، حʘʽ يʦʱ وصف وتʴلʽل دور مʙيʛ الʺʛʷوع في مʷارȄع تॼʱع الʙراسة 
ʜʽ على الʺهارات والقʙرات الإدارȄة والǽʙʴʱات الʱي تʨاجهه. يʦʱ تʴقȘʽ ذلʥ مʧ خلال  ʛؗʱمع ال ،ʙʽʽʷʱال

 ʦعي (الʺقابلات) لʹʺان فهʨʻب الʨوالأسل (اناتॽʰʱالاس) ب الؔʺيʨالأسل ʧʽع بʺʳللʺال Șʺضأعʨ.عʨ 

 

  



23 
 

  . مʸʯʱع الʗراسة وعʯʹʻها2

يʨؔʱن مʱʳʺع الʙراسة مʧ مʙيȑʛ الʺʷارȄع والʺهʙʻسʧʽ والاسʷʱارʧʽȄ العاملʧʽ في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة 
الȄʛاض. سʦʱʽ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة Ǽاسʙʵʱام أسلʨب العʻʽة العʨʷائॽة الॽʁॼʢة، ʘʽʴǼ تʷʺل العʻʽة فʯات 

ʧʽ لʹʺان تʺʽʲل شام   ل لʨاقع إدارة الʺʷارȄع في هʚا القʢاع.مʨʻʱعة مʧ الʺʷارؗ

  . أدوات جʸع الॻʮانات3

الاسॽʰʱان: سʦʱʽ تʦॽʺʸ اسॽʰʱان مʨجه لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع والʺهʙʻسʧʽ لʳʺع بॽانات ؗʺॽة حʨل •   
  تأثʛʽ مهارات وقʙرات مʙيʛ الʺʛʷوع على ؗفاءة الأداء.

   •ʧعة مʨʺʳاء مقابلات معʺقة مع مʛإج ʦʱʽة: سॽʸʵʷفي  الʺقابلات ال ʧʽʸʸʵʱʺاء والʛʰʵال
  إدارة الʺʷارȄع الهʙʻسॽة لاسʷؔʱاف الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʙيȑʛ الʺʷارȄع وأفʹل الʺʺارسات الʺʺʻȞة.

فاءة •    تʴلʽل الʨثائȘ والʙراسات الʶاǼقة: سʦʱʽ مʛاجعة الأدبॽات الʶاǼقة الʺʱعلقة Ǽإدارة الʺʷارȄع وؗ
  لʳʱارب والʛʰʵات الʶاǼقة.دة مʧ االأداء في قʢاع الʙʽʽʷʱ، بهʙف الاسʱفا

  . ʙʟق تʲلʻل الॻʮانات4

الʴʱلʽل الإحʸائي: سʦʱʽ اسʙʵʱام بʛامج إحʸائॽة مʸʸʵʱة لʴʱلʽل الॽʰانات الؔʺॽة الʺʙʺʱʶة •   
 ʧʽالعلاقات ب ʦي لفهʢʵار الʙʴوالان ،ʧايॼʱل الʽلʴة، تȄʨʯʺال ʖʶʻارات، الʛؔʱل الʲانات، مॽʰʱالاس ʧم

  الʺʱغʛʽات الʺʱʵلفة.

   •ʴʱل الʽلʴʱب الʨام أسلʙʵʱاسǼ الʺقابلات ʧة مʸلʵʱʶʺانات الॽʰل الʽلʴت ʦʱʽعي: سʨʻل الʽل
  ص الأنʺاȋ والاتʳاهات الʛئॽʶॽة.الʺʨضʨعي لاسʵʱلا

  

  . حʗود الʗراسة5

ʜ الʙراسة على مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في مʙيʻة الȄʛاض.•    ʛؗة: تॽانȞʺود الʙʴال  

  ت الʱي سʦʱʽ جʺعها خلال الفʛʱة الʺʙʴدة للʘʴॼ.الʙʴود الʜمانॽة: تعʙʺʱ الʙراسة على الॽʰانا•   

ʜ الʙراسة على دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء، دون  •   ʛؗة: تॽɺʨضʨʺود الʙʴال
 الʨʳانʖ الفॽʻة الأخȐʛ للʺʷارȄع.الʛʢʱق إلى 
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  . الاعॺʯارات الأخلاॻɾة6

ʧʽسʱلʜʱم الʙراسة ॼʺǼادȏ الʘʴॼ العلʺي مʧ حʘʽ الȄʛʶة والʷفاॽɾة،  بهʙف  حʘʽ سʦʱʽ إبلاغ الʺʷارؗ
  الʙراسة وضʺان سȄʛة بॽاناتهʦ وعʙم اسʙʵʱامها إلا لأغʛاض الʘʴॼ الأكادǽʺي.

  

مʧ خلال هʚا الʦॽʺʸʱ الʲʴॼي، تهʙف الʙراسة إلى تقʦǽʙ رؤȄة شاملة ومʙعʨمة Ǽالॽʰانات حʨل ॽɿॽؗة 
  مʙيȑʛ الʺʷارȄع. تعʜȄʜ ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ مʧ خلال تʛȄʨʢ أدوار ومهارات

  

  Study Population:مʱʳʺع الʙراسة

 ʘʽاض، حȄʛة الʻيʙفي م ʙʽʽʷʱع الȄارʷإدارة مǼ لةʸهات ذات الʳاد والʛالأف ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي
ʦʹǽ مʨʺʳعة مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ الʚيʧ يʕثʛون ȞʷǼل مॼاشʛ أو غʛʽ مॼاشʛ على ؗفاءة الأداء في هʚه 

  لفʯات الʱالॽة:الʺʷارȄع. ʷǽʺل مʱʳʺع الʙراسة ا

وهʦ الفʯة الأساسॽة الʺʱʶهʙفة في الʙراسة، حʘʽ يʴʱʺلʨن مʕʶولॽة  مʗيʙو الʵʸارȂع:. 1  
ات  ʛؗʷفي ال ʧʽع العاملȄارʷʺال ȑʛيʙعلى م ʜʽ ʛؗʱال ʦʱʽس .ʙʽʽʷʱع الȄارʷاف على مʛوالإش ʚʽفʻʱوال Ȍॽʢʵʱال

ات الʺقاولات والاسʷʱارات الهʙʻسॽة. ʛؗة وشॽسʙʻاله  

هȁʙائʦʻن الʸهʹʗسʦن . 2   اǼعة ): نʛًʤا لʙورهʦ في تʻفʚʽ ومʱ(مʗنʦʻن، معʸارʦȂن، مȜॻانʦʻȜॻن، وؕ
  الأعʺال في الʺʷارȄع، فإن آراؤهʦ حʨل تأثʛʽ إدارة الʺʛʷوع على ؗفاءة الأداء تعʛʰʱ ذات أهʺॽة.

: ʷǽʺل ذلʥ الʺهʙʻسʧʽ الاسʷʱارʧʽȄ والʺʧʽʢʢʵ الʚيʶǽ ʧاهʺʨن الاسʵʯارʦȂن والʦʠʠʳʸن . 3  
ʱلفة.في وضع الʱʵʺوع الʛʷʺاحل الʛة خلال مȄة والإدارॽʻهات الفʽجʨʱال ʦǽʙوتق ʦॽامʸ  

  4 .ʘʻفʹʯن على الʦفʙʵʸن والʦقاولʸع، فالȄارʷʺالفعلي لل ʚʽفʻʱال ʧع ʧʽولʕʶم ʦنهʨؔا لʛًʤإن : ن
  خʛʰاتهʦ وتǽʙʴاتهʦ العʺلॽة سʶʱاعʙ في تقʦǽʙ رؤȄة أوسع حʨل تأثʛʽ دور مʙيʛ الʺʛʷوع على الأداء.

ʷǽʺل ذلʥ الʳهات الʺالؔة للʺʷارȄع أو  ʲاب الʵʸارȂع والʦʠʸرون العقارʦȂن:أص. 5  
ʦافهʙأه Șʽقʴع على تȄارʷʺب إدارة الʨأسل ʛثʕي ʘʽح ،ʧȄʛʺʲʱʶʺؔلفة وال الʱدة والʨʳال ʘʽح ʧم.ʗقʨ  
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  :حʤʱ العʻʹة وأسلʦب اخॻʯارها

 العʻʽة ȄʛʢǼقة العʻʽة Ǽʺا أن مʱʳʺع الʙراسة ʷǽʺل مʨʺʳعة واسعة مʧ الʺʧʽʸʸʵʱ، سʦʱʽ اخॽʱار
العʨʷائॽة الॽʁॼʢة، ʘʽʴǼ يʦʱ تʺʽʲل جʺॽع الفʯات ذات العلاقة. سʦʱʽ تʙʴيʙ حʦʳ العʻʽة بʻاءً على عʙد 
ʧʽ الʺʕهلʧʽ، مع مʛاعاة اسʙʵʱام أسالʖʽ إحʸائॽة مʻاسॼة لʙʴʱيʙ العʙد الؔافي لʹʺان دقة  الʺʷارؗ

  الʱʻائج.

  :مʙʮرات اخॻʯار مʸʯʱع الʗراسة

   •ʱʳل مʲʺǽ ةȄرؤ ʦǽʙتق ʧʺʹǽ ع وأدائها، مʺاȄارʷʺإدارة الǼ اʛًتأث ʛʲاف الأكʛʡراسة الأʙع الʺ
  .مʱؔاملة حʨل دور مʙيʛ الʺʛʷوع

   • ʛʽأثʱل الʽلʴفي ت ʙاعʶǽ في، مʺاॽʣʨال الʳʺة والʛʰʵال ʘʽح ʧع مʺʱʳʺن في الʨ يʨʻʱع الʺʷارؗ
  مʧ زواǽا مʱعʙدة.

 ʨثॽʀʨة الʱʻائج، حǽ ʘʽعʙʺʱ الʘʴॼ على بॽاناتʶǽاهʦ اخॽʱار هʚا الʺʱʳʺع في تعʜȄʜ دقة وم•   
  عʺلॽة ومʙʺʱʶة مʧ الʨاقع.

مʧ خلال هʚا الʺʱʳʺع، تʶعى الʙراسة إلى تʴلʽل دور مʙيʛ الʺʛʷوع مʧ وجهات نʛʤ مʱʵلفة، مʺا 
ا أعʺȘ للعʨامل الʱي تʕثʛ على ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض. ً̋   يॽʱح فه

  Characteristic Sample:خʸائʟ العʻʽة

مهʙʻسا ǽعʺلʨن في مʳال الʙʽʽʷʱ في مʙيʻة الȄʛاض, وذلʥ بهʙف  520مʧ تʦ اخॽʱار عʻʽة الʙراسة 
ॽɿॽة الʨʸʴل  دراسة الǽʙʴʱات الʱي يʨاجها مʙراء الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الاداء في مʳال الʙʽʽʷʱ وؗ

لف عʨʷائॽة الॽʁॼʢة لʹʺان تʺʽʲل مʱʵعلى اعلى مȐʨʱʶ مʧ الؔفاءة. تʦ الأعʱʺاد على Ȅʛʡقة العʻʽة ال
الفʯات وفقا لʺعايʛʽ مʲل الʝʻʳ,العʺʛ,الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي وعʙد سʨʻات الʛʰʵة وتʦ تʨزȄع الاسॼʱانة إلʛʱؔونॽا 

 ʛʰعGoogle Forms   لةʺʱȞم ʛʽات الغǼعاد الإجاॼʱانات واسॽʰة الʴص ʧم ʙأكʱال ʦوت  
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-الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  -العʺʛ-الʨʺǽʙغʛاॽɾة (الʝʻʳ تʨزȄع العʻʽة حʖʶ الʸʵائʟ )1-3جدول رقم (
 ) العʺʽل نʨع- جهة العʺل-عʙد سʨʻات الʛʰʵة 

ʙʻغʯʸارة  الॺɹد  الʗة  العȂʦʭʸة الॺʴʹال  

  

ʛʹʱال  

ʛؗ92.3%  480  ذ  

  7.7%  40  انʲى

  100%  520  الʺʨʺʳع

  

  

  

ʙʸالع  

 ʧة 30اقل مʻ23.1%  120  س  

  38.5%  200  سʻة 30-39

  26.9%  140  سʻة 40-49

50 ʛʲة فأكʻ11.5%  60  س  

  100%  520  الʺʨʺʳع

  

 

 Ȏʦʯʴʸال
  الʯعلʸॻي

ȄرʨالȞǼ ʨ67.3%  350  س  

ʛʽʱʶ26.9%  140  ماج  

  5.8%  30  دʨʱؗراه 
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  100%  520  الʺʨʺʳع

  

  

عʗد سʹʦات 
  الʙʮʳة

 ʧات 5اقل مʨʻ19.2%  100  س  

  34.6%  180  سʨʻات 5-10

  26.9%  140  سʨʻات 11-15

 ʧم ʛʲة 15اكʻ19.2%  100  س  

  100%  520  الʺʨʺʳع

 

  

  جهة العʸل

  %38.5  200  قʢاع حʨȞمي

 %51.9  270  قʢاع خاص

Ȍلʱʵاع مʢ9.6  50  ق%  

  %100  520  الإجʺالي

 

  

  نʦع العʻʸل

 %42.3  220  حʨȞمي

  %48.1  250  خاص

ȑدʛ9.6  50  ف%  
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  %100  520  الإجʺالي

  

  Result Analysis:تʴلʽل الʱʻائج

ʻʽالع ʟائʸائج خʱن ʛʽʷة تॼʶʻر بʨؗʚال ʧراسة مʙفي ال ʧʽ ، مʺا %92.3ة إلى أن غالॽʰة الʺʷارؗ
 ʧʽلاً بʽʲʺت ʛʲة الأكȄʛʺة العʯت الفʜ ʛؗا تʺؗ .ʙʽʽʷʱاع الʢفي ق ʙائʶال ȑرʨؗʚع الǼاʢال ʝȞعǽ30-39 

ة مهʙʻسʧʽ ذوȑ %26.9سʻة بॼʶʻة  49-40، تلʽها الفʯة مʧ %38.5سʻة بॼʶʻة  ، ما يʙل على مʷارؗ
  الॽة.خʛʰة مʨʱسʢة وع

  

ʧʽ حاصلʧʽ على درجة الȞॼالʨرʨȄس بॼʶʻة  مʧ حʘʽ الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي، ؗانʗ الॼʶʻة الأكʛʰ مʧ الʺʷارؗ
67.3% ʛʽʱʶعلى الʺاج ʧʽاصلʴة الॼʶن ʗا بلغʺʻʽراه %26.9، بʨʱؗʙة، %5.8، والʛʰʵالǼ Șعلʱا يʺॽɾ .

 ʧʽاوح بʛʱة تʛʰن خʨؔلʱʺǽ ʧʽ )، مʺا ǽعʨʻ34.6% ʝȞات (س 10إلى  5كانʗ الغالॽʰة الȐʛʰؔ مʧ الʺʷارؗ
.ʙʽل جȞʷǼ عȄارʷʺعلى إدارة ال ʧʽ   قʙرة الʺʷارؗ

ǽ ʧʽعʺلʨن في القʢاع الʵاص بॼʶʻة  أما Ǽالॼʶʻة لʳهة العʺل، فقʙ تʧʽʰ أن أكʛʲ مʧ نʸف الʺʷارؗ
. ॽɾʺا ʟʵǽ نʨع العʺʽل، ؗانʗ نॼʶة %38.5، بʻʽʺا ǽعʺل الॼاقʨن في القʢاع الʨȞʴمي بॼʶʻة 51.9%

ʧʽ الʚي ، بʻʽʺا ؗانʗ الॼʶʻة مع القʢاع ʧ48.1% يʱعاملʨن مع عʺلاء مʧ القʢاع الʵاص الʺʷارؗ
  .%42.3الʨȞʴمي 

تʤهʛ الʱʻائج تʺʽʲلاً جʙًʽا للʺهʙʻسʧʽ ذوȑ الʛʰʵات الʺʨʻʱعة في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض، مع 
ʜʽ ملȍʨʴ على القʢاع الʵاص ʛؗت  

  

  Sample Size Determination:مʙʴدات حʦʳ العʻʽة

ʻةعʻʽالع ʦʳح ʙيʙʴت ʙ  ʖغلʱة الॽɿॽ في هʚه الʙراسة الʱي تʘʴॼ الǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها مʙراء الʺʷارȄع وؗ
علʽها في مʙيʻة الȄʛاض في مʳال الʙʽʽʷʱ, تʦ الأخǼ ʚعʧʽ الإعॼʱار عʙة عʨامل مʻهॽʳة واحʸائॽة لʹʺان 

 تʺʽʲل دقȘʽ للʺʱʳʺع وتʷʺل الʺʙʴدات ما يلي:
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  . حʤʱ مʸʯʱع الʗراسة1

  •  ʥا في ذلʺǼ ،اضȄʛة الʻيʙʺǼ ʙʽʽʷʱع الȄارʷفي م ʧʽالعامل ʧʽسʙʻالʺه ʧراسة مʙع الʺʱʳن مʨؔʱي
.ʧʽȄارʷʱوالاس ʧʽȄوالʺعʺار ʧʽʽنʙʺال ʧʽسʙʻع والʺهȄارʷʺال ȑʛيʙم  

نʛًʤا لأن عʙد الʺهʙʻسʧʽ في هʚا الʺʳال ʛʽʰؗ، فقʙ تʦ اخॽʱار عʻʽة مʺʲلة تʹʺʧ شʺʨلॽة  •  
  الʱʻائج.

  )Confidence Level(. مȎʦʯʴ الʰقة 2

، مʺا ǽعʻي أن نʱائج الʙراسة تعʝȞ مʱʳʺع الʙراسة بʙرجة احʱʺال %95تʦ اعʱʺاد مȐʨʱʶ ثقة  •  
  عالॽة.

  )Margin of Error. هامʜ الʠʳأ (3

لʹʺان دقة الʱʻائج مع مʛاعاة الʨʱازن بʧʽ حʦʳ العʻʽة  %5تʦ تʙʴيʙ هامʞ الʢʵأ بॼʶʻة  •  
  .والʱؔالʅॽ والإمȞانॽات العʺلॽة

  . الʦʯزȂع الʦʯʸقع للاسʱʯاǺات4

في حال عʙم تʨفʛ بॽانات ساǼقة حʨل تʨزȄع الاسʳʱاǼات، تʦ افʛʱاض تʨزȄع مʶʱاوٍ بॼʶʻة  •  
  لȄʜادة دقة الʶʴاǼات الإحʸائॽة. 50%-50%

  . مʹهॻʱة الʖʲॺ وȂʙʟقة جʸع الॻʮانات5

  •  ʨȞǽ أن ʖʳǽ ةʻʽالع ʦʳلي، فإن حʽلʴʱصفي الʨهج الʻʺاد الʺʱا لاعʛًʤنʵʱا لاسॽًɾل ن ؗاʽلʴʱام الʙ
  الإحʸائي الؔʺي.

ʧʽ لʹʺان دقة الʴʱلʽل  •   اسʙʵʱام الاسॽʰʱانات والʺقابلات يʢʱلʖ عʙدًا مʻاسॼًا مʧ الʺʷارؗ
  واسʵʱلاص اسʱʻʱاجات قȄʨة.

  . الأسالʔʻ الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمة في الʲʯلʻل6

ʻʽة ي، ʖʳॽɾ أن ʨȞǽن حʦʳ العإذا ؗانʗ الʙراسة تʧʺʹʱ اخॼʱارات الارتॼاȋ والانʙʴار الإحʸائ •  
  كʛًʽʰا Ǽʺا Ȟǽفي لʹʺان صلاحॽة الʴʱلʽل.

  •  ʙيʙʴت ʦد  520تʨة أو وجǼاʳʱم الاسʙة عॽالʺʱاعاة احʛل شامل مع مʽʲʺا لʹʺان ت مʷارًؗ
  بॽانات غʛʽ مʱȞʺلة.

  



30 
 

ʘʴॼأداة ال:Data Collection Procedures  

ؗأداة رئॽʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وذلʥ لعʙة  )Questionnaire(في هʚه الʙراسة، تʦ اسʙʵʱام الاسॼʱانة 
ʶǼ ʧʽهʨلة وفعالॽة، إضافة إلى قʙرتها  أسॼاب، مʻها ملاءمʱها لʳʺع الʺعلʨمات مʧ عʙد ʛʽʰؗ مʧ الʺʷارؗ
على تʨفʛʽ بॽانات ؗʺॽة قابلة للʴʱلʽل الإحʸائي, ؗʺا خʹع الاسॽʰʱان لاخॼʱار تʰȄʛʳي على عʻʽة 

ʧʽ قʰل تʨزȄعه على  عʙ نʢاق واسع وذلʥ لʹʺان فعالॽة الاسॽʰʱان ومʨثॽʀʨة الʱʻائج وȃصغʛʽة مʧ الʺʷارؗ
  SPSSجʺع الॽʰانات تʦ تʴلʽلها واسʛʵʱاج الʱʻائج Ǽاسʙʵʱام بʛنامج 

  

  :ستبانةتصميم الإ

ي تʧʽʶʴ دور مʙيʛ الʺʛʷوع فالʘʴॼ، وهʨ  تʦ تʦॽʺʸ الاسॼʱانة ʘʽʴǼ تغʢي الʨʳانʖ الʺʱʵلفة لʺʨضʨع
ʽʷʱال الʳكفاءة الأداء في مʙʽ  ةॽلʨʺة لʹʺان شॽʶॽاور رئʴة مʙها إلى عʺॽʶتق ʦت ʙاض. وقȄʛة الʻيʙʺǼ

  الʙراسة وتʴقȘʽ أهʙافها، ؗʺا يلي:

قام الॼاحʘ بʙʴʱيʙ الهʙف الʛئʶॽي للʘʴॼ وهʨ دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة  : الʦʠʳة الأولى
  الأداء في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض.

  لات الॽʁاس لأداة الʘʴॼ: تʺʲلʗ مʳالات الॽʁاس لأداة الʘʴॼ في جʜئʧʽʽ:: تʙʴيʙ مʳا ʰانॻةالʦʠʳة ال

جهة  –عʙد سʨʻات الʛʰʵة  –الʺȐʨʱʶ الʱعلॽʺي  –العʺʛ  –الॽɾ ) ʝʻʳة: ʛاالʸʵائʟ الʨʺǽʙغ .1
 .نʨع العʺʽل ) –العʺل 

 مʴاور الʙراسة: .2

 دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء  -الʺʨʴر الأول 

 الǽʙʴʱات الʱي يʨاجها مʙيȑʛ الʺʷارȄع -الʺʨʴر الʲاني 

 ʘالʲر الʨʴʺوع  -الʛʷʺاح الʳعلى ن Ȍॽʢʵʱال ʛʽتأث  

 سʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا في مʷارȄع الʙʽʽʷʱتأثʛʽ إ -الʺʨʴر الʛاǼع 

 ʝامʵر الʨʴʺال- ʙʽʽʷʱع الȄارʷة على رضا العʺلاء في مʛثʕʺامل الʨالع 

  ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱمقʛʱحات تʧʽʶʴ  -الʺʨʴر الʶادس 
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  تʙرȄج الإسʳʱاǼات : الʦʠʳة الʰالʰة

مʴايȘ–  ʙ مʨاف –تʦ تʙرȄج الاسʳʱاǼات على ॼɺارات الʺʴاور Ǽاسʙʵʱام الʺॽʁاس الʵʺاسي ( مʨافʙʷǼ Șة 
–  Șافʨم ʛʽرجات (  –غʙال ʚة ) وتأخʙʷǼ Șافʨم ʛʽالي 1،  2،  3،  4،  5غʨʱعلى ال (  

  

  Internal Consistency: خلي لأداة الدارسةصدق الإتساق الدا
تʦ حʶاب معاملات الارتॼاȋ بʧʽ ؗل ॼɺارة والʺʨʺʳع الؔلي للʺʨʴر الȑʚ تʱʻʺي الॽه Ǽاسʙʵʱام معامل 
 ʦضح رقʨول يʙʳا يلي الʺॽɾ اʺǼ رʨʴاخلي لؔل مʙاق الʶق الاتʙص ʧم ʙأكʱلل ʥن وذلʨʽسʛʽب ȋاॼارت

  : مʨʴر لؔل بها الॼɻارة ومعامل الارتॼاȋ الʵاص

 صʙق الإتʶاق الʙاخلي لأداة الʙراسة) 2-3جدول رقم (

  معامل الارتॺاȉ  مȎʦʯʲ الॺɹارة  رقʤ الॺɹارة  الʲʸاور

  

  

  

  

  

  

دور مʙيʛ الʺʛʷوع في 
  تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء

 

1  

ʱʺǽلʥ مʙيʛ الʺʛʷوع 
القʙرة على وضع خʢة 

  تʻفʚʽ واضʴة

 

0.78 

 

 

 

2 

 

 

  

  

يʱʺʱع مʙيʛ الʺʛʷوع 
 Ǽʺهارات الʨʱاصل
 ȘȄʛالفعال مع الف
  وأصʴاب الʺʸلʴة

 

 

0.74 

  

 

3  

 ʨقǽوع  مʛʷʺال ʛيʙم
Ǽإدارة الʺʵاȞʷǼ ʛʡل 

  اسॼʱاقي

  

0.76 
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الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه 
  مʙيȑʛ الʺʷارȄع

 

4 

  

 ʛʺʱʶم ʛʽاك تأخʻه
 ʛثʕمʺا ي ʙȄرʨفي ت
  على تقʙم الʺʛʷوع

 

0.68 

 

 

5  

يʨاجه مʙيʛ الʺʛʷوع 
 Șʽʶʻʱة في الȃʨصع

ي لʺʱʵلفة فبʧʽ الفʛق ا
  الʺʛʷوع

 

 

0.72 

 

 

 

 

6  

  

هʻاك نقʟ في العʺالة 
الʺاهʛة مʺا يʕدȑ إلى 
ʚʽفʻʱدة الʨفاض جʵان  

 

 

0.69 

 

 

 

 

تأثʛʽ الȌॽʢʵʱ على 
  نʳاح الʺʛʷوع

  

7 

وضع خʢة زمॽʻة 
دॽʀقة ʶǽاعʙ في تقلʽل 

  الʱأخʛʽات

  

0.79 

  

8  

 ʙʽʳالʺالي ال Ȍॽʢʵʱال
ǽقلل مʧ تʳاوز 
  الʱؔالʅॽ الʺʙʴدة

 

0.74  

  

  

9  

وضع اسʛʱاتॽʳॽات 
واضʴة لاإدارة 

 ʚʽفʻت ʧʶʴǽ ʛʡاʵʺال
  الʺʛʷوع

 

 

0.77  

 

 

 

 

تȘʽʰʢ تقॽʻات ( 
BIM  في ʙاعʶǽ (
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تأثʛʽ اسʙʵʱام 
الʨʻؔʱلʨجॽا على 
ʙʽʽʷʱع الȄارʷم  

10 

  

 ʦॽʺʸʱدة الʨج ʧʽʶʴت
ʚʽفʻʱوال  

0.80 

  

11  

اسʙʵʱام الʚؗاء 
الاصʻʢاعي في إدارة 
الʺʷارȄع ʶǽهʦ في 

  رات أسʛعاتʵاذ قʛا

  

0.78 

 

 

 

12 

 

 

  

  

الأتʺʱة والʨʻؔʱلʨجॽا 
تقلل مʧ نॼʶة 

الأخʢاء الȄʛʷॼة أثʻʱاء 
ʚʽفʻʱال  

 

 

 

0.75 

 

 

 

 

 

 

العʨامل الʺʕثʛة على 
رضا العʺلاء في 
ʙʽʽʷʱع الȄارʷم  

 

13 

  

 ʛثʕت ʚʽفʻʱدة الʨج
ȞʷǼل مॼاشʛ على 

  رضا العʺلاء

  

0.81 

  

14  

الاتʜام Ǽالʙʳول الʜمʻي 
ا ʧ رضللʺʛʷوع يʙȄʜ م
  العʺلاء

  

0.79 

 

 

15  

الʱؔلفة الʻهائॽة 
للʺʛʷوع مقارنة 
Ǽالʺʜʽانॽة الʺʙʴدة 

تلعʖ دورا في رضا 
  العʺʽل

 

 

0.76 
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مقʛʱحات تʧʽʶʴ ؗفاءة 
الأداء في مʷارȄع 

ʙʽʽʷʱال  

  

  

16  

 ʛȄʨʢʱامج الʛب ʜȄʜتع
 ȑʛيʙʺل ʖȄرʙʱوال

الʺʷارȄع ʶǽاهʦ في 
  تʧʽʶʴ الاداء

  

  

0.82 

 

17  

 ʨʻؔʱال ʅॽʡʨاتॽجʨل 
 BIMالʙʴيʲة مʲل 

  ʧȞʺǽ ان ʧʶʴǽ الأداء

 

0.77 

 

 

18  

تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد 
الȄʛʷॼة ʶǽاعʙ في 
تʨفʨؗ ʛʽادر مʕهلة 

  للʺʷارȄع

 

 

0.73 

    

 :Result Analysis تʴلʽل الʱʻائج
تʦ إجʛاء تʴلʽل للॽʰانات الʵاصة ȞǼل مʨʴر مʧ مʴاور الاسॼʱانة لʺعʛفة تأثʛʽ مʙيʛ الʺʛʷوع على 

 ʧʽʶʴاءً تʻر بʨʴل مȞǼ اصةʵائج الʱʻض الʛع ʦʱاض. يȄʛة الʻيʙفي م ʙʽʽʷʱع الȄارʷؗفاءة الأداء في م
) ȋاॼائج معامل الارتʱعلى نPearson’s r ʛʽʷائج تʱʻه الʚانة. هॼʱالاس ʧها مʽل علʨʸʴال ʦي تʱال (

ي مʷارȄع اء فإلى علاقة قȄʨة بʧʽ الॼɻارات والʺʴاور مʺا ǽعʝȞ أهʺॽة ؗل عʛʸʻ في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأد
.ʙʽʽʷʱال 

 

  : دور مʗيʙ الʙʵʸوع في تʥʻʴʲ ؕفاءة الأداء1الʦʲʸر 

  الʱʻائج:

  •  ʧاوح مʛʱة تॽعال ȋاॼعلى معاملات ارت ʗلʸر حʨʴʺا الʚارات في هॼɻع الॽʺإلى  0.74ج
0.78 ʚʽفʻفي ت ȑرʨʴعامل م ʨؗفاءة الأداء ه ʧʽʶʴوع في تʛʷʺال ʛيʙإلى أن دور م ʛʽʷǽ مʺا ،

ʻع بȄارʷʺاح.الʳ  

تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الȌॽʢʵʱ الʙʽʳ وȂدارة الʺʵاʛʡ هʺا مʧ العʨامل الأساسॽة الʱي تʶاهʦ في  •  
  تʧʽʶʴ الأداء.
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مهارات الʨʱاصل الفعّال بʧʽ مʙيʛ الʺʛʷوع والفȘȄʛ وأصʴاب الʺʸلʴة تلعʖ دورًا ʛًʽʰؗا في  •  
 ضʺان سʛʽ العʺل ʶǼلاسة.

 

  الʵʸارȂع: الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه مʗيȏʙ 2الʦʲʸر 

  الʱʻائج:

  •  ʧʽاوح بʛʱت ȋاॼراء 0.72و  0.65معاملات الارتʙاجهها مʨي يʱات الǽʙʴʱي أن الʻعǽ مʺا ،
  الʺʷارȄع تʕثȞʷǼ ʛل ʛʽʰؗ على ؗفاءة الأداء.

مʧ أبʛز الǽʙʴʱات الʱي تʦ الʱعʛف علʽها هي تأخʛʽ تʨرʙȄ الʺʨاد، صعȃʨة الȘʽʶʻʱ بʧʽ الفʛق،  •  
  هʚه العʨامل تʕدȑ إلى تأخʛʽات في الʺʷارȄع وتʕثʛ سلॼًا على الʨʳدة.ونقʟ العʺالة الʺاهʛة، و 

تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن الǽʙʴʱات الإدارȄة والʛʽʰوقʛاॽʡة تعʛʰʱ مʧ العॼʁات الهامة الʱي تʕثʛ على  •  
  تʻفʚʽ الʺʷارȄع ȞʷǼل فعال.

  .: تأثʙʻ الȊॻʠʳʯ على نʱاح الʵʸارȂع3الʦʲʸر 

  الʱʻائج:

  •  ȋاॼمعاملات الارت ʧʽب ʗاوحʛ0.79و  0.74ت ʧم ʙعǽ ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱضح أن الʨمʺا ي ،
  العʨامل الʛئʶॽة في نʳاح الʺʛʷوع.

الʱʻائج أʣهʛت أن الȌॽʢʵʱ الʜمʻي والʺالي لهʺا تأثʛʽʰؗ ʛʽ على تقلʽل الʱأخʛʽات والʺʷاكل  •  
  الʺالॽة.

الʱالي لعʺل وȃإدارة الʺʵاʛʡ والȌॽʢʵʱ الʺȘʰʶ تʶاهʦ في تʴقȘʽ اسʱقʛار أكʛʰ في سʛʽ ا •  
 تʧʽʶʴ الأداء العام للʺʛʷوع

 

  .: تأثʙʻ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في مʵارȂع ال4ʗʻʻʵʯالʦʲʸر 

  الʱʻائج:

  •  ʧʽاوح بʛت ȋاॼا 0.80و  0.75معامل الارتॽجʨلʨʻؔʱه الॼɻتل ȑʚور الهام الʙز الʛʰمʺا ي ،
  الʙʴيʲة في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء.



36 
 

تʶاهȞʷǼ ʦل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الʨʳدة وتقلʽل ) والʚؗاء الاصʻʢاعي BIMتقॽʻات (  •  
.ʚʽفʻʱة في الȄʛʷॼاء الʢالأخ  

  •  ʚʽفʻع تȄʛʶالي تʱالȃق العʺل وʛف ʧʽاصل بʨʱال ʧʽʶʴفي ت ʦهʶا ت ً́ ǽة أʲيʙʴات الॽʻقʱة والʱʺالأت
 الʺʷارȄع.

 

  .: العʦامل الʓʸثʙة على رضا العʸلاء في مʵارȂع ال5ʗʻʻʵʯالʦʲʸر 

  الʱʻائج:

، مʺا ǽعʝȞ أن رضا العʺلاء ǽعȞʷǼ ʙʺʱل رئʶॽي 0.81و  ȋ0.72 تʛاوح بʧʽ معامل الارتॼا •  
  على جʨدة الʻʱفʚʽ والالʜʱام Ǽالʙʳاول الʜمॽʻة.

  •  ʛʺʱʶʺاصل الʨʱال ʖʳȄل، وʽʺا لʹʺان رضا العʙًج ʦدة مهʨʳوال ʅॽؔالʱال ʧʽازنة بʨʺالǼ امʜʱالال
  مع العʺلاء لʱلॽʰة تʨقعاتهʦ وتʴقȘʽ نʱائج مʛضॽة.

  

  .: مقʙʯحات تʥʻʴʲ ؕفاءة الأداء في مʵارȂع ال6ʗʻʻʵʯ الʦʲʸر

  الʱʻائج:

  •  ʧʽاوح بʛت ȋاॼا 0.82و  0.73معامل الارتॽجʨلʨʻؔʱال ʅॽʣʨوت ʖȄرʙʱال ʧʽʶʴز أن تʛʰمʺا ي ،
.ʛʽʰؗ لȞʷǼ ؗفاءة الأداء ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶي تʱامل الʨالع ʧة مʲيʙʴال  

ʙرتهʦ مॼاشʛ في تعʜȄʜ مهاراتهʦ وتʧʽʶʴ قالʛʰامج الʙʱرॽʰȄة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع تʶاهȞʷǼ ʦل  •  
  على الʱعامل مع الǽʙʴʱات.

تʧʽʶʴ الȘʽʶʻʱ بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة مʲل الʺقاولʧʽ والاسʷʱارʧʽȄ والʺʨرديʶǽ ʧاعʙ في تقلʽل  •  
  الʺʷاكل الʷʱغʽلॽة.

 

  :Reliabilityثبات الاستبانة 

ʶاق مل ألفا ʛؗونॼاخ والǽ ȑʚعʝȞ مȐʙ الاتللʴʱقȘ مʧ أداة الʘʴॼ تॽʀ ʦاس ثॼات الاسॼʱانة Ǽاسʙʵʱام معا
الʙاخلي للॼɻارات داخل ؗل مʨʴر مʧ مʴاور الʙراسة Ǽالإضافة الى ثॼات الاسॼʱانة Ȟؗل تعʙ الʦॽʁ العالॽة 

 ،لʺعامل الفا ʛؗونॼاخ مʕشʛاً على قʨة الʛʱاȌǼ بʧʽ الॼɻارات ومʨثॽʀʨة الأداة في ॽʀاس الʺʱغʛʽات الʺʱʶهʙفة
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Ǽ اناتॽʰل الʽلʴت ʦنامج تʛام بʙʵʱاسSPSS  معامل الفا ʦॽʀ عॽʺائج ان جʱʻال ʗʻʽȃلوʧʺاخ تقع ضॼونʛؔ 
  .الʢʻاق الʺقʨʰل علʺॽاً مʺا يʙل على درجة عالॽة مʧ الاتʶاق الʙاخلي

  ʙؕونॺاخ)ة الʗʳʯʴʸمة لॻɿاس الॺʰات (ألفا الȂʙʠق

  •  ʧʽاوح بʛʱاخ يॼونʛؔ1و  0معامل ألفا ل ʧة مʺॽʁال ʗȃʛʱات أعلى، ، ؗلʺا 1. ؗلʺا اقॼʲؗان ال
.ʙʽات داخلي جॼانة ذات ثॼʱي أن الاسʻعǽ مʺا  

  •  ʧʽاوح بʛʱي ȑʚاخ الॼونʛؔمعامل ألفا ل ʛʰʱعǽُ ا على أن  0.90و  0.70عادةً ماʙًʽا جʛًشʕم
  الاسॼʱانة تعʛʰʱ مʨثʨقة.

  

  نʯائج ثॺات الاسॺʯانة للʲʸاور

ʵʱاسǼ انةॼʱاور الاسʴم ʧر مʨʴانة لؔل مॼʱات الاسॼاب ثʶح ʦتʱʻال ʗان ائج ʙام معامل ألفا لʛؔونॼاخ، وؗ
  :كالʱالي

  الاسॼʱانة للʺʴاورثॼات نʱائج  )3-3جدول رقم (

  الʹʱॻʯة  ʙؕونॺاخمعامل ألفا   الʦʲʸر

دور مʗيʙ الʙʵʸوع في 
  تʥʻʴʲ ؕفاءة الأداء

0.84 

  

  ثॼات مʛتفع

 ȏʙيʗاجه مʦي تʯات الǻʗʲʯال
  الʵʸارȂع

0.78  ʙʽات جॼث  

 تأثʙʻ الȊॻʠʳʯ على نʱاح
  الʵʸارȂع

  ثॼات مʛتفع  0.82

تأثʙʻ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في 
ʗʻʻʵʯع الȂارʵم  

  ثॼات مʛتفع  0.80

العʦامل الʓʸثʙة على رضا 
ʗʻʻʵʯع الȂارʵلاء في مʸالع  

0.76  ʙʽات جॼث  

مقʙʯحات في تʥʻʴʲ ؕفاءة 
ʗʻʻʵʯع الȂارʵالاداء في م  

0.79  ʙʽات جॼث  
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  ʵ:Conclusionلاصةال

  •  ʛهʣاور أʴʺع الॽʺا وفقًا لʺعامل ألفا ت جʙًʽاتًا جॼثʧʽب ʦॽʁال ʗاوحʛت ʘʽاخ، حॼونʛؗ) 0.76 
  ) .0.84و

  •  ʦॽʂالʺفا ʝॽʁي أنها تʻعǽ مʺا ،ʙʽات داخلي جॼقة وذات ثʨثʨم ʛʰʱانة تعॼʱإلى أن الاس ʛʽʷǽ اʚه
 Șʽل دقȞʷǼ.ʦʤʱʻوم  

ʺʱع ȐʨʱʶʺǼ في هʚه الʙراسة تʱبʻاءً على هʚه الʱʻائج، ʧȞʺǽ الاسʱʻʱاج أن الاسॼʱانة الʱي تʦ اسʙʵʱامها 
عالٍ مʧ الॼʲات، مʺا ʳǽعلها أداة مʻاسॼة لʳʺع الॽʰانات وتʴلʽلها في سॽاق تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في 

  مʷارȄع الʙʽʽʷʱ في الȄʛاض

  

  مॻɹار الॻʲʶʯح:

تʦ إعʱʺاد مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي لʱقʦॽʽ الإجاǼات على الأسʯلة، لʙʴʱيʨʡ ʙل الʵلॽة الॽʴʸح تʦ قʶʺة 
). Ǽعʙ ذلʥ، تʦ إضافة هʚه  0.8=  5 ÷ 4على عʙد خلاǽا الʺॽʁاس (  4=1-5ارق بʧʽ الʙʴود الف

ل الʙʴ العلȑʨ لهʚه الʵلॽة، وهʚȞا يʱʹح ʨʡ  هي الʨاحʙ وذلʥ لʙʴʱيʙو الॽʁʺة إلى أقل ॽʀʺة في الʺॽʁاس 
  الʵلاǽا ؗʺا هʨ مʧʽʰ في الʙʳول الʱالي:

  الʵʺاسي:أوزان الإجاǼات حʖʶ الʺॽʁاس  )4-3جدول رقم (

الʹʱॻʯة(الإتʱاه   ʸॻɾة الʦʯʸسȊ الʴʲابي
  العام)

مȎʦʯʴ(درجة)   الʦزن الʹʮʴي%
  الʸʸارسة/الأهॻʸة

 ʧ1م  ʧة  1.80إلى أقل مʙʷǼ Șافʨم ʛʽغ   ʧ20م%  ʧا  %36إلى أقل مʙفʹة جʵʻم  

 ʧ1.80م  ʧ2.60إلى أقل م   Șافʨم ʛʽغ   ʧ36م%  ʧفʹة   %52إلى أقل مʵʻم  

 ʧ2.60م  ʧ3.40إلى أقل م  ʙايʴم   ʧ52م%  ʧة  %68إلى أقل مʢسʨʱم  

 ʧ3.40م  ʧ4.20إلى أقل م   Șافʨم   ʧ68م%  ʧتفعة  %84إلى أقل مʛم  

 ʧ4.20م  ʧة  5إلى أقل مʙʷǼ Șافʨم   ʧ84م%  ʧا  %100إلى أقل مʙتفعة جʛم  
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  :ت الإحʶائॻة الʗʳʯʴʸمةالʸعالʱة و الأدوا

 ، وقʙ تʦ اسʙʵʱام العʙيॽɺ) 5IBM SPSS v.2 (ʙةتʦ اسʙʵʱام بʛنامج الʜʴمة الإحʸائॽة للعلʨم الاجʱʺا
 ،سة والإجاǼة على تʶاؤلات الॼاحʙʘراحʸائॽة Ǽغʛض الʴʱقȘ مʧ أهʙاف الت الإرامʧ العʺلॽات والاخॼʱا

  والʱي تʷʺل :

1ؔʱام الʙʵʱاس . ʛا رسة: ارا ʙة الʻʽصف عʨة لȄʨʯʺال ʖʶʻت وال) ʝʻʳال–  ʛʺع –العʱال Ȑʨʱʶʺي الʺॽل– 
  .)نʨع العʺʽل –جهة العʺل  –ʛة سʨʻات الʰʵ عʙد

  سة.ار ʳǽاد الاتʶاق الʙاخلي لأداة الʙ. معامل ارتॼاȋ بʛʽسʨن لإ 2

  سة.راة الʙلإʳǽاد معامل الॼʲات لأدا  ʛؗونॼاخألفا  . معاملات 3

4ʴة، الإنॽابʶʴات الʢسʨʱʺال . ʛةفااʳॽʱʻة، الȄارॽɻʺت الॼتʛو ال Ȑʨʱʶʺي، الʰʶʻزن الʨة على ة، الǼللإجا  

  الʘʴॼ. تتʶاؤلا

5 . ʘʴॼات الॽضʛفا لفʨان ʧايॼʱل الʽلʴار تॼʱاخ .  

  Conclusion:خاتمة الفصل

في هʚا الفʸل، تʦ اسʱعʛاض مʻهॽʳة الʘʴॼ والأدوات الʺʙʵʱʶمة في جʺع الॽʰانات، Ǽالإضافة إلى 
ا ة الȄʛاض. ؗʺʙʺǼيʻ لʙʽʽʷʱتʙʴيʙ مʱʳʺع الʘʴॼ واخॽʱار العʻʽة الʱي تʺʲل مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع ا

تʦ تʨضॽح أداة الʘʴॼ، وهي الاسॼʱانة، وتॽʺʸʺها وفȘ الʺʴاور الʛئॽʶॽة للʙراسة، مع الʴʱقȘ مʧ صʙقها 
  وثॼاتها مʧ خلال الأسالʖʽ الإحʸائॽة الʺʻاسॼة.

تʦ أǽʹاً تʶلȌॽ الʹʨء على الأوزان الॽʰʶʻة لʺॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، الȑʚ تʦ اسʙʵʱامه لʙʴʱيʙ اتʳاهات 
ʧʽ، مع  تʨضॽح الʺعالʳة الإحʸائॽة الʱي تʦ اتॼاعها لʴʱلʽل الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج وآراء الʺʷارؗ

SPSS.  

 ʦاهʶقة تॽʀائج دʱل إلى نʨصʨانات والॽʰل الʽلʴʱي لʳهʻʺل الأساس العلʺي والʸا الفʚل هȞʷǽ ،ʥلʚȃو
  .في تʴقȘʽ أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على تʶاؤلاتها واخॼʱار فʛضॽاتها
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  بعالفصل الرا

  النتائج والتوصيات

Result & Recommendations 
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 Introduction:مقʙمة
مهʙʻسًا في قʢاع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة الȄʛاض،  Ǽ520عʙ تʴلʽل الॽʰانات الʺʙʽانॽة الʺʙʺʱʶة مʧ اسʳʱاǼات 

قʙ و  .دور مʙيȑʛ الʺʷارȄع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء في قʢاع الʙʽʽʷʱقʙمʗ الʙراسة رؤȄة شاملة حʨل 
 ,Primavera P6, Microsoft Project, BIM 360أʣهʛت الʱʻائج أن اسʙʵʱام بʛمॽʳات مʲل 

Procore  أن ʧʽʰع. ؗʺا تȄارʷʺة للॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʜȄʜوتع ،ʛʡاʵʺل الʽتقل ،Ȍॽʢʵʱال ʧʽʶʴفي ت ʦاهʶǽ
ا على نʳاح Ǽً اعʱʺاد هʚه الأدوات ʶǽاعʙ في تقلʽل الʱأخʛʽات وتʧʽʶʴ تʟॽʸʵ الʺʨارد، مʺا يʻعʝȞ إʳǽا

  الʺʷارȄع.

على الʛغʦ مʧ الفʨائʙ الʨاضʴة، ʷؗفʗ الʙراسة عǼ ʧعʠ الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه تʻʰي هʚه الʛʰمॽʳات، 
مʲل ارتفاع الʱؔلفة الأولॽة، الʴاجة إلى الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ، وصعȃʨة تؔامل Ǽعʠ الأدوات مع الأنʤʺة 

 ʧعة مʨʺʳم ʦǽʙتق ʦات، تॽʢه الʺعʚاءً على هʻب .Ȑʛام الأخʙʵʱاس ʜȄʜف إلى تعʙي تهʱات الॽصʨʱال
بʛمॽʳات إدارة الʺʷارȄع وتʴقȘʽ أقʸى اسʱفادة مʻها في قʢاع الʙʽʽʷʱ، وذلʥ مʧ خلال تʧʽʶʴ بʛامج 

  الʙʱرʖȄ، تʨفʛʽ الʙعʦ الʺʕسʶي، وتʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات أكʛʲ تؔاملاً لاعʱʺاد هʚه الʱقॽʻات.

ي تʴقʨʱ Șʽصل إلʽها، وتʴلʽلها ȞʷǼل علʺي ʶǽاهʦ فوسʨف يʧʺʹʱ هʚا الفʸل عʛضاً للʱʻائج الʱي تʦ ال
  .الʘʴॼ تʶاؤلات أهʙاف الʙراسة والإجاǼة على

  

  Result Analysis :تʴلʽل الʱʻائج

  في هʚا القʦʶ مʧ الʘʴॼ، يʦʱ وصف للʺʱغʛʽات الʺʙروسة ؗʺا يلي:

  :الʙʵʸوع في تʥʻʴʲ ؕفاءة الأداء: علاقة دور مʗيʙ أولا

  تافʛاالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʴ سة مʧ خلال حʶابراʵاص Ǽأداة الʙلʺʱغʛʽ الأول التʦ تʴلʽل ا

 Ȑʨʱʶʺي، الʰʶʻزن الʨة، الʳॽʱʻة، الȄارॽɻʺال ʧارة مॼɺ ارات  لؔلॼɺضحʨم ʨا هʺؗ ʥوذل ،ʛʽغʱʺي ف ال
  ) 1 – 4 (الʙʳول 
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Ȑʨʱ ، الʺʶالʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات الʺॽɻارȄة، الʳॽʱʻة، الʨزن الʰʶʻي ):1 – 4جدول رقم ( 
  لʺʱغʛʽ دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء

 ʙيʗؕفاءة الأداءعلاقة دور م ʥʻʴʲوع في تʙʵʸال  

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  م
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن   الʹʱॻʯة
  الʹʮʴي

 Ȏʦʯʴʸال  

 

1 

 ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱال
 ʛʡاʵʺدارة الȂو
 ʛيʙل مʰق ʧم

الʺʛʷوع ʶǽاهʺان 
  في تʧʽʶʴ الأداء

  

4.25  

  

0.85  

 Șافʨم
  ʙʷǼة

  

85%  

  

  مʛتفع

 

 

2 

مهارات الʨʱاصل 
تلعʖ دورا مهʺا 
في تʧʽʶʴ الأداء 
ولʧؔ بʙرجة أقل 

Ȍॽʢʵʱال ʧم  

 

 

4.10 

  

 

 

0.90 

  

  

 Șافʨم  

 

 

82%  

 

 

 

  

  

  مʛتفع

 

 

3 

اتʵاذ القʛارات 
 ʛʽعة له تأثȄʛʶال
إʳǽابي لʻؔه أقل 

 ʧة مॽʺأه
الȌॽʢʵʱ وȂدارة 

  الʺʵاʛʡة

  

  

3.95  

  

  

0.88  

  

  

Șافʨم  

  

  

79%  

  

  

  مʛتفع

  مʛتفع  %82  مʨافȘ  0.87  4.11  الʗرجة الؒلॻة
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  ) أعلاه لʺʨʴر دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء يʧʽʰʱ الʱالي:1-4بʻاء على الʙʳول (

 1.  ʗلʸح ʘʽؗفاءة الأداء، ح ʧʽʶʴة في تॽʺأه ʛʲهʺا العاملان الأك ʛʡاʵʺدارة الȂو ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱال
). ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن قʙرة مʙيʛ %85) ووزن نʰʶي (ʨʱ4.25سȌ حʶابي (هʚه الॼɻارة على أعلى م

 ʧʽʶʴع وتȄارʷʺاح الʳعلى ن ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕلة تʺʱʴʺال ʛʡاʵʺدارة الȂقة وॽʀد Ȍʢوع على وضع خʛʷʺال
  الأداء العام.

  2.  ʘʽة، حॽʺالأه ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺوع تأتي في الʛʷʺال ʛيʙʺاصل الفعّالة لʨʱمهارات ال
 ʗلʸابي (حʶح Ȍسʨʱي (4.10على مʰʶل %82) ووزن نʽصʨعلى ت ʛيʙʺرة الʙل على أن قʙا يʚه .(

الʺعلʨمات بʨضʨح والʱفاعل مع الفʛق الʺʱʵلفة تʶاعʙ في تʴقȘʽ الأهʙاف ȞǼفاءة، لʻؔها لا تʜال أقل 
.Ȍॽʢʵʱال ʧل مʽقلǼ ةॽʺأه  

ʶابي ॼɻارة على مʨʱسȌ حاتʵاذ القʛارات الȄʛʶعة ǽأتي في الʺʛتॼة الʲالʲة، حʘʽ حʸلʗ ال .3  
)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أنه على الʛغʦ مʧ أهʺॽة اتʵاذ قʛارات سȄʛعة، إلا أن %79) ووزن نʰʶي (3.95(

  .تأثʛʽه على ؗفاءة الأداء لʝॽ بʻفʝ قʨة الȌॽʢʵʱ والʨʱاصل

  

  ثانॻا: مʦʲر الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه مʗيȏʙ الʵʸارȂع

مʧ خلال حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات تʦ تʴلʽل الʺʱغʛʽ الʲاني الʵاص Ǽأداة الʙراسة 
 Ȑʨʱʶʺي، الʰʶʻزن الʨة، الʳॽʱʻة، الȄارॽɻʺضحالʨم ʨا هʺؗ ʥوذل ، ʛʽغʱʺارات الॼɺ ʧارة مॼɺ ي ف لؔل

  ).2-4الʙʳول (

ʺʱغʛʽ ل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات الʺॽɻارȄة، الʳॽʱʻة، الʨزن الʰʶʻي، الʺȐʨʱʶ  ):2 – 4جدول رقم ( 
  ت الʱي تʨاجه مʙيȑʛ الʺʷارȄعالǽʙʴʱا

  الǻʗʲʯات الʯي تʦاجه مʗيȏʙ الʵʸارȂععلاقة 

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  م
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن   الʹʱॻʯة
  الʹʮʴي

 Ȏʦʯʴʸال  

 

1 

تأخʛʽ تʨرʙȄ الʺʨاد 
ʲʺǽل تǽʙʴا رئॽʶॽا 

  

4.12  

  

0.89  

  

Șافʨم  

  

82%  

  

  مʛتفع
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يʕثʛ على ؗفاءة 
  الأداء

 

 

2 

  

Șʽʶʻʱة الȃʨصع 
 بʧʽ الفʛق الʺʱʵلفة
تʕدȑ إلى تأخʛʽات 

ʚʽفʻʱفي ال  

 

 

3.85 

  

 

 

0.95 

  

  

Șافʨم  

 

 

77 %  

 

 

 

  

  

  مʛتفع

 

3 

نقʟ العʺالة 
الʺاهʛة يʕثʛ على 
جʨدة الʻʱفʚʽ وزȄادة 

ʅॽؔالʱال  

  

3.78  

  

0.92  

  

Șافʨم  

  

75.6%  

  

  مʛتفع

  مʛتفع  %78.2  مʨافȘ  0.92  3.91  الʗرجة الؒلॻة

  

  الʱالي:ؗيʧʽʰʱ  الǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها مʙيȑʛ الʺʷارȄعʨر ) أعلاه لʺ2ʴ-4بʻاء على الʙʳول (

1.  Ȍسʨʱل على أعلى مʸح ʘʽا على ؗفاءة الأداء، حʛًʽتأث ʛʲالأك ȑʙʴʱال ʨاد هʨʺال ʙȄرʨت ʛʽتأخ
)، مʺا ʛʽʷǽ إلى أن تʨفʛ الʺʨاد في الʨقʗ الʺʻاسǽ ʖعʛʰʱ عʛًʸʻا %82) ووزن نʰʶي (4.12حʶابي (

ا في نʳاح الʺʷارȄع.  ً̋ أȑ تأخʛʽ في الʨʱرʙȄ يʕدȑ إلى تعʽʢل الʙʳول الʜمʻي، وزȄادة الʱؔلفة، حاس
  وȂضعاف الإنʱاجॽة.

  2.  ʗلʸح ʘʽح ،ʛʽأثʱال ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺلفة جاءت في الʱʵʺق الʛالف ʧʽب Șʽʶʻʱة الȃʨصع
). ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن الʱعاون غʛʽ الفعال بʧʽ فʛق %77) ووزن نʰʶي (3.85على مʨʱسȌ حʶابي (

  ʺل الʺʱʵلفة يʕدȑ إلى تأخʛʽات ومʷاكل في الʻʱفʚʽ، مʺا ʙʱʶǽعي تʧʽʶʴ آلॽات الʨʱاصل وȂدارة الفʛق.الع

نقʟ العʺالة الʺاهʛة ؗان الȑʙʴʱ الأقل تأثʛًʽا نॽًʰʶا، حʘʽ حʸل على مʨʱسȌ حʶابي  .3  
اشʛ ل مॼ). على الʛغʦ مʧ أنه لا ʲʺǽل العائȘ الأكʛʰ، إلا أنه يʕثȞʷǼ ʛ%75.6) ووزن نʰʶي (3.78(

على جʨدة الʻʱفʚʽ وقʙ يʕدȑ إلى زȄادة الʱؔالʅॽ نʳॽʱة الʴاجة إلى إعادة العʺل أو الاسʱعانة Ǽعʺالة 
  إضاॽɾة
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  تأثʙʻ الȊॻʠʳʯ على نʱاح الʵʸارȂع: ثالʰا

تʦ تʴلʽل الʺʱغʛʽ الʲاني الʵاص Ǽأداة الʙراسة مʧ خلال حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات 
ي ف الʨزن الʰʶʻي، الʺȐʨʱʶ لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الʺʱغʛʽ ، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضحالʺॽɻارȄة، الʳॽʱʻة، 

  ).3-4الʙʳول (

ʺʱغʛʽ ل الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات الʺॽɻارȄة، الʳॽʱʻة، الʨزن الʰʶʻي، الʺȐʨʱʶ  ):3 – 4جدول رقم ( 
  تأثʛʽ الȌॽʢʵʱ على نʳاح الʺʛʷوع

  تأثʙʻ الȊॻʠʳʯ على نʱاح الʙʵʸوععلاقة 

الʦʯʸسȊ   لॺɹاراتا  م
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن   الʹʱॻʯة
  الʹʮʴي

 Ȏʦʯʴʸال  

 

1 

وضع خʢة زمॽʻة 
دॽʀقة ʶǽاعʙ في 
 ʛʽأخʱل الʽتقل  

  

4.40  

  

0.78  

  

Șافʨم 
  ʙʷǼة

  

88%  

  

  مʛتفع جʙا

 

 

2 

 

الȌॽʢʵʱ الʺالي 
 ʧقلل مǽ ʙʽʳال
 ʅॽؔالʱاوز الʳت
  الʺʙʴدة للʺʛʷوع

 

 

4.15 

  

 

 

0.85 

  

  

Șافʨم  

 

 

83 %  

 

 

 

  

  

  مʛتفع

 

3 

 

  

 ʛʡاʵʺادارة ال
الفعالة تʶاهʦ في 
 ʧʽʶʴوت ʖʻʳت
  اسʛʺʱارȄة العʺل

  

  

4.05  

  

  

0.87  

  

  

Șافʨم  

  

  

81%  

  

  

  مʛتفع

مʨافȘ   0.83  4.20  الʗرجة الؒلॻة
  ʙʷǼة

  مʛتفع جʙا  84%
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  الʱالي:ؗيʧʽʰʱ  الǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها مʙيȑʛ الʺʷارȄع) أعلاه لʺʨʴر 3-4بʻاء على الʙʳول (

1. Ȍॽʢʵʱابي  الʶح Ȍسʨʱل على أعلى مʸح ʘʽوع، حʛʷʺاح الʳا على نʛًʽتأث ʛʲالعامل الأك ʨي هʻمʜال
). ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن وضع جʙول زمʻي دقʶǽ Șʽاهʦ في تقلʽل الʱأخʛʽات %88) ووزن نʰʶي (4.40(

.ʚʽفʻʱاحل الʛم Ȍॼوض Șʰʶʺال Ȍॽʢʵʱة الॽʺأه ʝȞعǽ ة، مʺاॽفعالǼ العʺل ʛʽوضʺان س  

ي ǽأتي في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ، حʘʽ حʸل على مʨʱسȌ حʶابي الȌॽʢʵʱ الʺال .2  
). يʨضح ذلʥ أن إعʙاد مʜʽانॽة دॽʀقة وȂدارة الʱؔالǼ ʅॽفعالॽة ʶǽاعʙ في مʻع %83) ووزن نʰʶي (4.15(

  تʳاوز الʺʜʽانॽة الʺقʛرة، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الأداء الʺالي للʺʛʷوع.

  3.  ʛʺتأتي في ال ʛʡاʵʺعلى إدارة ال ʗلʸح ʘʽح ،ʦمه ʛʽال ذات تأثʜها لا تʻؔة لʲالʲة الॼت
). ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن تʨقع الʺʵاʛʡ الʺʱʴʺلة واتʵاذ %81) ووزن نʰʶي (4.05مʨʱسȌ حʶابي (

 ʧل مʽقلǼ ها أقلʛʽتأث ʧؔوع، لʛʷʺال ʚʽفʻقل تʛتع ʙي قʱات الॼʁالع ʖʻʳفي ت ʙاعʶǽ ةॽʀاॼʱاءات الاسʛالإج
  الȌॽʢʵʱ الʜمʻي والʺالي.

  

  مʦʲر تأثʙʻ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في مʵارȂع الʗʻʻʵʯ: راǺعا

تʦ تʴلʽل الʺʱغʛʽ الʲاني الʵاص Ǽأداة الʙراسة مʧ خلال حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات 
ي ف الʺॽɻارȄة، الʳॽʱʻة، الʨزن الʰʶʻي، الʺȐʨʱʶ لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الʺʱغʛʽ ، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح

  ).4-4الʙʳول (

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات الʺॽɻارȄة، الʳॽʱʻة، الʨزن الʰʶʻي، الʺȐʨʱʶ لʺʱغʛʽ  ):4 – 4رقم ( جدول 
ʙʽʽʷʱع الȄارʷا في مॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵʱاس ʛʽتأث  

  تأثʙʻ اسʗʳʯام الʦʹؒʯلʦجॻا في مʵارȂع الʗʻʻʵʯعلاقة 

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  م
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن   الʹʱॻʯة
  الʹʮʴي

  Ȏʦʯʴʸ ال

 

 

1 

 

اسʙʵʱام نʺʚجة 
معلʨمات الʻʰاء 

BIM  في ʙاعʶǽ

  

4.20  

  

0.82  

  

Șافʨم  

  

84%  

  

  مʛتفع جʙا
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تʧʽʶʴ جʨدة 
 ʚʽفʻʱوال ʦॽʺʸʱال  

 

 

2 

تʅॽʡʨ الʚؗاء 
الاصʻʢاعي في 
إدارة الʺʷارȄع 

ʶǽاهʦ في اتʵاذ 
 ʛʲع واكʛارات اسʛق

  دقة

 

 

3.95 

  

 

 

0.88 

  

  

Șافʨم  

 

 

84 %  

 

 

 

  

  

  مʛتفع

 

 

3 

الأتʺʱه 
الʨʻؔʱلʨجॽا تقلل و 

مʧ نॼʶة الأخʢاء 
الȄʛʷॼة أثʻاء 

ʚʽفʻʱال  

  

  

4.00  

  

  

0.85  

  

  

Șافʨم  

  

  

80%  

  

  

  مʛتفع

  مʛتفع  %82.6  مʨافȘ  0.85  4.05  الʗرجة الؒلॻة

  

  الʱالي:ؗيʧʽʰʱ  الǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها مʙيȑʛ الʺʷارȄع) أعلاه لʺʨʴر 3-4بʻاء على الʙʳول (

هʨ العامل الأكʛʲ تأثʛًʽا على ؗفاءة الʺʷارȄع، حʘʽ حʸل  BIMاسʙʵʱام نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء  .1
اسʙʵʱام نʺʚجة معلʨمات ). ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن %84) ووزن نʰʶي (4.20على أعلى مʨʱسȌ حʶابي (

  تʶاعʙ في تʧʽʶʴ الȌॽʢʵʱ، تʦॽʤʻ الʺʨارد، وتقلʽل الʱأخʛʽات. BIMالʻʰاء 

  2. ʛʽأثʱال ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺة تأتي في الʱʺابي (الأتʶح Ȍسʨʱعلى م ʗلʸح ʘʽ4.00، ح (
ʙ هʚه الʳॽʱʻة أن اسʙʵʱام الأجهʜة والأنʤʺة الآلॽة ǽقلل مʧ الأخʢاء الȄʛʷॼة %80ووزن نʰʶي ( ʕؗت .(

  وʛʶȄع عʺلॽات الʻʱفʚʽ، مʺا يʕدȑ إلى تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة.

ʛʽʰؗ ʛ، حʽ ʘʽتȘʽʰʢ تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي ǽأتي في الʺʛتॼة الʲالʲة لʻؔه لا يʜال ذو تأث .3  
). يʨضح ذلʥ أن اسʙʵʱام الʚؗاء الاصʻʢاعي %84) ووزن نʰʶي (3.95حʸل على مʨʱسȌ حʶابي (

في تʴلʽل الॽʰانات والǼ ʕʰʻʱالʺʵاʶǽ ʛʡاعʙ في تʧʽʶʴ اتʵاذ القʛار، لʧؔ تأثʛʽه أقل مقارنة Ǽاسʙʵʱام 
  الʛʰمॽʳات والأتʺʱة.
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  ي مʵارȂع الʗʻʻʵʯمʦʲر العʦامل الʓʸثʙة على رضا العʸلاء ف: خامʴا

تʦ تʴلʽل الʺʱغʛʽ الʲاني الʵاص Ǽأداة الʙراسة مʧ خلال حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات 
ي ف الʺॽɻارȄة، الʳॽʱʻة، الʨزن الʰʶʻي، الʺȐʨʱʶ لؔل ॼɺارة مॼɺ ʧارات الʺʱغʛʽ ، وذلʥ ؗʺا هʨ مʨضح

  ).5-4الʙʳول (

ʺʱغʛʽ ل افات الʺॽɻارȄة، الʳॽʱʻة، الʨزن الʰʶʻي، الʺȐʨʱʶ الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴ  ):5 – 4جدول رقم ( 
ʙʽʽʷʱع الȄارʷة على رضا العʺلاء في مʛثʕʺامل الʨالع ʛʽتأث  

  العʦامل الʓʸثʙة على رضا العʸلاء في مʵارȂع الʗʻʻʵʯعلاقة 

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  م
  الʴʲابي

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن   الʹʱॻʯة
  الʹʮʴي

 Ȏʦʯʴʸال  

1  ʚʽفʻʱدة الʨج    

4.35  

  

0.80  

  

Șافʨم  

  

87%  

  

  مʛتفع جʙا

 

2 

الالʜʱام Ǽالʙʳول 
  الʜمʻي

 

 

4.15 

  

 

 

0.84 

  

  

Șافʨم  

 

 

83 %  

 

 

 

  

  

  مʛتفع

 

3 

  

  

  

  الʱؔلفة الʻهائॽة

  

3.90  

  

0.89  

  

Șافʨم  

  

78%  

  

  مʛتفع

  مʛتفع  %82.6  مʨافȘ  0.84  4.13  الʗرجة الؒلॻة
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  الʱالي:ؗيʧʽʰʱ  جهها مʙيȑʛ الʺʷارȄعالǽʙʴʱات الʱي يʨا) أعلاه لʺʨʴر 5-4بʻاء على الʙʳول (

جʨدة الʻʱفʚʽ هي العامل الأكʛʲ تأثʛًʽا على رضا العʺلاء، حʘʽ حʸلʗ على أعلى مʨʱسȌ حʶابي  .1
). ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن العʺلاء ǽʹعʨن الأولȄʨة لʨʳدة العʺل الʺʜʳʻ، حʘʽ %83) ووزن نʰʶي (4.15(

 ʙȄʜȄو ʦرضاه ʧز مʜعǽ ʧقʱʺوال Șʽقʙال ʚʽفʻʱة.إن الʚفʻʺة ال ʛؗʷسʺعة ال ʧم  

  2.  Ȍسʨʱل على مʸح ʘʽح ،ʛʽأثʱال ʘʽح ʧة مॽانʲة الॼتʛʺي جاء في الʻمʜول الʙʳالǼ امʜʱالال
ʙ ذلʥ أن تʶلʦॽ الʺʷارȄع في الʨقʗ الʺʙʴد يلعʖ دورًا ʛًʽʰؗا %84) ووزن نʰʶي (4.20حʶابي ( ʕؗي .(

  ʙاول زمॽʻة صارمة.في تʧʽʶʴ رضا العʺلاء، خاصةً في الʺʷارȄع الʱي تعʙʺʱ على ج

ا، حʘʽ حʸل على مʨʱسȌ حʶابي  تجاء الʱؔلفة الʻهائॽة .3   ً̋ في الʺʛتॼة الʲالʲة لʻؔه لا يʜال مه
ॽة تʨؔن الʱؔلفة الʻهائ). يʨضح ذلʥ أن العʺلاء ʷǽعʛون بʛضا أكʛʰ عʙʻما %78) ووزن نʰʶي (3.90(
ل ǽأتي Ǽعʙ جʨدة الʻʱفʚʽ والالʜʱام ، لʧؔ هʚا العاممʢاǼقة او اقل مʧ جʙول الؔʺॽات الʺعʙʺʱ لʺʛʷوعل

  الʜمʻي

  مʦʲر مقʙʯحات تʥʻʴʲ ؕفاءة الأداء في مʵارȂع الʗʻʻʵʯ: سادسا

تʦ تʴلʽل الʺʱغʛʽ الʲاني الʵاص Ǽأداة الʙراسة مʧ خلال حʶاب الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات 
 ʛʽغʱʺارات الॼɺ ʧارة مॼɺ لؔل Ȑʨʱʶʺي، الʰʶʻزن الʨة، الʳॽʱʻة، الȄارॽɻʺضالʨم ʨا هʺؗ ʥفي  ح، وذل

  ).6-4الʙʳول (

  

الʺʨʱسʢات الʶʴابॽة، الإنʛʴافات الʺॽɻارȄة، الʳॽʱʻة، الʨزن الʰʶʻي، الʺȐʨʱʶ لʺʱغʛʽ  ):6 – 4جدول رقم ( 
ʙʽʽʷʱع الȄارʷؗفاءة الأداء في م ʧʽʶʴحات تʛʱمق.  

  مقʙʯحات تʥʻʴʲ ؕفاءة الأداء في مʵارȂع الʗʻʻʵʯعلاقة 

الʦʯʸسȊ   الॺɹارات  م
ʴʲابيال  

الإنʙʲاف 
 ȏارॻɹʸال  

الʦزن   الʹʱॻʯة
  الʹʮʴي

 Ȏʦʯʴʸال  

تعʜȄʜ بʛامج   1
 ʛȄʨʢʱوال ʖȄرʙʱال  

  

4.35  

  

0.80  

  

Șافʨم  

  

87%  

  

  مʛتفع جʙا
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2 

  

 ʅॽʡʨت
  الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة

 

4.15 

  

 

0.84 

  

Șافʨم  

 

83 %  

 

 

 

  

  مʛتفع

 

3 

  

  

  

تʧʽʶʴ إدارة 
  الʺʨارد الȄʛʷॼة

  

3.90  

  

0.89  

  

Șافʨم  

  

78%  

  

 ʛتفعم  

  مʛتفع  %82.6  مʨافȘ  0.84  3.80  الʗرجة الؒلॻة

  

  الʱالي:ؗيʧʽʰʱ  الǽʙʴʱات الʱي يʨاجهها مʙيȑʛ الʺʷارȄع) أعلاه لʺʨʴر 6-4بʻاء على الʙʳول (

هʨ العامل الأكʛʲ تأثʛًʽا على تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداء، حʘʽ حʸل على عʜȄʜ بʛامج الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ ت .1
). ʛʽʷǽ ذلʥ إلى أن الاسʲʱʺار في تʙرʖȄ العاملʧʽ، %87ي () ووزن ن4.35ʰʶأعلى مʨʱسȌ حʶابي (

تʛȄʨʢ الʺهارات الإدارȄة والفॽʻة، وتقʦǽʙ بʛامج تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة ʶǽاهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة 
  وتقلʽل الأخʢاء.

جاء في الʺʛتॼة الʲانॽة مʧ حʘʽ الʱأثʛʽ، حʘʽ حʸل على  تʅॽʡʨ الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة .2  
ʶح Ȍسʨʱي (4.15ابي (مʰʶؗاء %83) ووزن نʚة، والʱʺع، الأتȄارʷʺات إدارة الॽʻأن أن تق ʥضح ذلʨي .(

الاصʻʢاعي ʧȞʺǽ أن تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل الأخʢاء، لʻؔها تʱʴاج إلى تؔامل مع 
.ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱالʺهارات وال ʛȄʨʢت  

ʸل لʲالʲة لʻؔه لا يʜال ذو تأثʛʽʰؗ ʛʽ، حʘʽ حجاء في الʺʛتॼة ا تʧʽʶʴ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة .3  
، ʧȞʺǽ أن الʺʨاردإدارة  تʛʽʷǽ .(ʧʽʶʴ ذلʥ إلى أن %85) ووزن نʰʶي (4.25على مʨʱسȌ حʶابي (

  عȘȄʛʡ ʧ اسʱقʢاب الاǽادȑ الʺاهʛة الʴॽʴʸة.تلعʖ دورًا مʨʴرȄًا في تʧʽʶʴ الأداء وتقلʽل الأخʢاء، 
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ʘʴॼات الॽضʛار فॼʱاخ:ch hypotheses Testing resear  

  في هʚا القʦʶ تʦ اخॼʱار فʛضॽات الʘʴॼ ؗʺا يلي:

 داءدور مʙيʛ الʺʛʷوعفي تʧʽʶʴ ؗفاءة الأ: لا تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ الفʛضॽة الʸفȄʛة -
  و أداء الʺʛʷوع.

 داءلأدور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ ؗفاءة ا: تʨجʙ علاقة ذات دلالة إحʸائॽة بʧʽ  ةالʙʰيل ॽةالفʛض -
  و أداء الʺʛʷوع.

  تأثʛʽ الȌॽʢʵʱ ودوره في تʧʽʶʴ ؗفاءة الأداءلʺʨʴر  ANOVAتʴلʽل  )7 - 4جدول (

مȎʦʯʴ الʗالة   القʙار الاحʶائي
)Sign(  

  مʗʶر الॺʯايʸॻɾF MS  df  ss  ʥة 

دال 
 ʛʽا(تأثॽائʸإح

(ȑʨʻمع  

0.000  9.35  5.24  3  15.72   ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

داخل   52.30  200  0.26      
  تالʺʨʺʳعا

وهʚا ǽقʨدنا )  0.05<  0.000 (الʙالة ) وॽʀʺة 9.35( F ) نʙʳ ان ॽʀʺة 7 – 4مʧ خلال الʙʳول ( 
ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱعلى ان دور ال .ʙʽʽʷʱع الȄارʷالأداء في م ʧʽʶʴفي ت ʛʽʰؗ لȞʷǼ ʛثʕي  

  

  اسʙʵʱام الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة في مʷارȄع الʙʽʽʷʱلʺʨʴر  ANOVAتʴلʽل  )8 - 4جدول (

ʶار الاحʙالة   ائيالقʗال Ȏʦʯʴم
)Sign(  

  مʗʶر الॺʯايʸॻɾF MS  df  ss  ʥة 

دال 
 ʛʽا(تأثॽائʸإح

(ȑʨʻمع  

0.001  7.80  4.28  3  12.85   ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

داخل   65.10  200  0.33      
  الʺʨʺʳعات
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وهʚا ǽقʨدنا )  0.05<  0.001( الʙالة )  وॽʀʺة 7.80( F ) نʙʳ ان ॽʀʺة 8 – 4مʧ خلال الʙʳول ( 
  ȞʷǼل ʛʽʰؗ في تʧʽʶʴ الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. م الʨʻؔʱلʨجॽا الʙʴيʲة ǽقʨدناعلى ان اسʙʵʱا

  

  لʺʨʴر دور مʙيʛ الʺʛʷوع في تʧʽʶʴ الؔفاءة ( الॽʁادة) ANOVAتʴلʽل  )9 - 4جدول (

مȎʦʯʴ الʗالة   القʙار الاحʶائي
)Sign(  

  مʗʶر الॺʯايʸॻɾF MS  df  ss  ʥة 

دال 
 ʛʽا(تأثॽائʸإح

(ȑʨʻمع  

0.000  11.45  6.30  3  18.90   ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

داخل   48.75  200  0.24      
  الʺʨʺʳعات

   

وهʚا ǽقʨدنا )  0.05<  0.000( الʙالة ) وॽʀʺة 11.45( F ) نʙʳ ان ॽʀʺة 9 – 4مʧ خلال الʙʳول ( 
  في تʧʽʶʴ الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. على ان مهارات الॽʁادة والإدراة تلعʖ دورا رئॽʶॽا

  

لʺʨʴر الǽʙʴʱات الʱي يʨاجها مʙيȑʛ الʺʷارȄع ( الʺʱاǼعة واتʵاذ  ANOVAتʴلʽل  )10 - 4جدول (
 القʛارات )

مȎʦʯʴ الʗالة   القʙار الاحʶائي
)Sign(  

  مʗʶر الॺʯايʸॻɾF MS  df  ss  ʥة 

دال 
 ʛʽا(تأثॽائʸإح

(ȑʨʻمع  

0.000  8.90  4.87  3  14.60   ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

داخل   55.20  200  0.28      
  الʺʨʺʳعات
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وهʚا ǽقʨدنا )  0.05<  0.000( الʙالة ) وॽʀʺة 8.90( F ) نʙʳ ان ॽʀʺة 10 – 4(  مʧ خلال الʙʳول
  في تʧʽʶʴ الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. على ان مهارات الʺʱاǼعة واتʵاذ القʛار تلعʖ دورا رئॽʶॽا

  

لʺʨʴر مقʛʱحات تʧʽʶʴ ؗفاءةالأداء ( العلاقة بʧʽ مʙيʛ الʺʛʷوع  ANOVAتʴلʽل  )11 - 4جدول (
 ʛʡوالأ(Ȑʛاف الاخ. 

مȎʦʯʴ الʗالة   القʙار الاحʶائي
)Sign(  

  مʗʶر الॺʯايʸॻɾF MS  df  ss  ʥة 

دال 
 ʛʽا(تأثॽائʸإح

(ȑʨʻمع  

0.000  10.25  5.83  3  17.50   ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

داخل   50.60  200  0.25      
  الʺʨʺʳعات

   

وهʚا )  0.05<  0.000( الʙالة ) وॽʀʺة10.25( F ) نʙʳ ان ॽʀʺة 11 – 4مʧ خلال الʙʳول ( 
اء في في تʧʽʶʴ الأد على ان العلاقة بʧʽ مʙيʛ الʺʛʷوع واʛʡاف الʺʛʷوع تلعʖ دورا رئॽʶॽاǽقʨدنا 

.ʙʽʽʷʱع الȄارʷم  

  

 لʺʨʴر العʨامل الʺʕثʛة على رضا العʺلاء ANOVAتʴلʽل  )12 - 4جدول (

مȎʦʯʴ الʗالة   القʙار الاحʶائي
)Sign(  

  مʗʶر الॺʯايʸॻɾF MS  df  ss  ʥة 

دال 
ʛʽ ثإحʸائॽا(تأ
(ȑʨʻمع  

0.000  8.90  4.87  3  14.60   ʧʽب
  الʺʨʺʳعات

داخل   55.20  200  0.28      
  الʺʨʺʳعات
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وهʚا )  0.05<  0.000( الʙالة ) وॽʀʺة8.90( F ) نʙʳ ان ॽʀʺة 11 – 4مʧ خلال الʙʳول ( 
  في تʧʽʶʴ الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ. على رضا العʺلاء يلعʖ دورا رئॽʶॽاǽقʨدنا 

  

  Result :الʱʻائج

 ȑالأحاد ʧايॼʱل الʽلʴام تʙʵʱاسǼ اتॽضʛار الفॼʱانات واخॽʰل الʽلʴخلال ت ʧم)ANOVA( تʛهʣأ ،
الʱʻائج أن جʺॽع الʺʴاور لها تأثʛʽ معȑʨʻ على ؗفاءة الأداء في مʷارȄع الʙʽʽʷʱ، حʘʽ ؗانʗ جʺॽع 

 ʧة أقل مॽائʸلالة الإحʙات الȄʨʱʶات 0.05مॽضʛالف ʠإلى رف ʛʽʷǽ مʺا ، ʨʰة وقȄʛفʸضالʛات ل الفॽ
  الʙʰيلة.

  . تأثʛʽ الॽʁادة والȌॽʢʵʱ على ؗفاءة الأداء1

تʛʽʷ الʱʻائج إلى أن مهارات الॽʁادة والإدارة، والȌॽʢʵʱ الʙʽʳ، والʺقʛʱحات الॽʻʽʶʴʱة تعʙ مʧ العʨامل 
اذ ʵالأكʛʲ تأثʛًʽا على ؗفاءة الأداء. فʺʙيʛ الʺʛʷوع الفعّال لا ǽقʛʸʱ دوره على الإشʛاف، بل ʙʱʺǽ إلى ات

القʛارات الاسʛʱاتॽʳॽة، وتʴفʜʽ الفʛق، والʨʱاصل Ǽفعالॽة لʹʺان سʛʽ الʺʛʷوع وفȘ الȌʢʵ الʺʙʴدة. ؗʺا 
  تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وتقلʽل الʺʵاʛʡ.أن وجʨد رؤȄة واضʴة وأهʙاف مʙʴدة ʶǽهȞʷǼ ʦل مॼاشʛ في 

  

  . دور الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʱاǼعة الفعالة في تʧʽʶʴ الأداء2

ʱراسة أن اسʙال ʗʱʰل عاملاً أثȞʷǽ ،اءʻʰات الॽʻع أو في تقȄارʷʺاء في إدارة الʨة، سʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱام الʙʵ
ا في تʧʽʶʴ الأداء. فالاعʱʺاد على الʦʤʻ الʛقʺॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي وتقॽʻات الʻʰاء الʺʱقʙمة  ً̋ ا مه ً̋ داع

تʷʺل الʱقʦॽʽ  عالة، الʱيʶǽهʦ في تقلʽل الأخʢاء وتʧʽʶʴ الʙقة والؔفاءة الʷʱغʽلॽة. ؗʺا أن الʺʱاǼعة الف
  أعلى. وضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف ʨʳǼدةالʺʛʺʱʶ للأداء والʙʱخل عʙʻ الʹʛورة، تʶاهʦ في تقلʽل الʱأخʛʽات 

  

  . أهʺॽة العلاقة بʧʽ مʙيʛ الʺʛʷوع وأʛʡاف الʺʛʷوع3

 العلاقة بʧʽ مʙيʛ الʺʛʷوع وأصʴاب الʺʸلʴة، سʨاء ؗانʨا عʺلاء، مقاولي تʻفʚʽ، أو جهات تॽʺॽʤʻة،
ا في تʴقȘʽ الʳʻاح. فقʙ أʣهʛت الʱʻائج أن الʨʱاصل الʙʽʳ وȂدارة العلاقات Ǽفعالॽة ǽعʜز  ً̋ تلعʖ دورًا حاس

فاءة أعلى   الʲقة والʱعاون، مʺا يʕدȑ إلى تʻفʚʽ الʺʷارȄع ʶǼلاسة وؗ
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  Recommendations :الʨʱصॽات
  

  . تعʜȄʜ مهارات الॽʁادة والإدارة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع1

تʙرॽʰȄة مʸʸʵʱة في الॽʁادة والإدارة لʺʙيȑʛ الʺʷارȄع لʱعʜȄʜ قʙراتهʦ في اتʵاذ تʛȄʨʢ بʛامج  •  
.ʧʽالعامل ʜʽفʴق، وتʛارات، إدارة الفʛالق  

  •  ʧم ʙȄʜة وتॽاجʱز الإنʜي تعʱة الȄʜʽفʴʱادة الॽʁال ʖʽي أسالʻʰع على تȄارʷʺال ȑʛيʙع مॽʳʷت
  الʜʱام فʛق العʺل بʴʱقȘʽ الأهʙاف.

ʜʽ على الʨʱاص •   ʛؗʱالʺهام.ال ʚʽفʻاف وسلاسة تʙح الأهʨلʹʺان وض ȘȄʛوالف ʛيʙʺال ʧʽل الفعّال ب  

  

2ʛʡاʵʺدارة الȂي وʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱدة الʨج ʧʽʶʴت .  

  •  ʙيʙʴوت ،ʛʡاʵʺل الʽلʴة، تʴاف واضʙوضع أه ʧʺʹʱع يȄارʷʺال Ȍॽʢʵي نهج علʺي في تʻʰت
.ʚʽفʻʱء الʙل بʰة قʳات الʺعالॽʳॽاتʛʱاس  

قॽʻات إدارة الʺʵاʛʡ الʙʴيʲة لʨʱقع الʺȞʷلات وتقلʽل تأثʛʽها على سʛʽ اسʙʵʱام أدوات وت •  
  العʺل.

  تعʜȄʜ ثقافة الȌॽʢʵʱ الاسॼʱاقي لʹʺان ؗفاءة الأداء وتقلʽل الʱؔالʅॽ غʛʽ الʺʨʱقعة. •  

  

3ʙʽʽʷʱع الȄارʷة في إدارة مʲيʙʴا الॽجʨلʨʻؔʱي الʻʰت .  

(نʺʚجة معلʨمات الʻʰاء)  BIMرȄع مʲل تॽʳʷع اسʙʵʱام الʛʰمॽʳات الʺʱقʙمة لإدارة الʺʷا •  
  وأدوات الʚؗاء الاصʻʢاعي لʺʱاǼعة تقʙم العʺل وتʴلʽل الأداء.

  تȘʽʰʢ تقॽʻات الʻʰاء الʚؗي الʱي تʶاهʦ في تʧʽʶʴ الإنʱاجॽة وتقلʽل الأخʢاء والهʙر في الʺʨارد. •  

قة ʛʡاف وتʹʺʧ داعʱʺاد أنʤʺة إدارة الʺعلʨمات الʛقʺॽة الʱي تʶهّل الʨʱاصل بʧʽ جʺॽع الأ •  
  الॽʰانات.

  

  

  



56 
 

  . تعʜȄʜ أسالʖʽ الʺʱاǼعة والʱقʦॽʽ الʺʛʺʱʶ للأداء4

  •  ،ʗقʨدة، الʨʳل الʲة مʴواض ʛʽاءً على معايʻاس الأداء بॽʀ حॽʱة فعالة تǼرقا ʦʤاء نʷإن
  والʱؔلفة.

  تʛȄʨʢ تقارʛȄ دورȄة لʱقʦॽʽ أداء الʺʷارȄع وتʙʴيʙ فʛص الʧʽʶʴʱ الفʨرȄة. •  

  ʺقايʝॽ الؔʺॽة والॽɺʨʻة لॽʁاس تقʙم الʺʷارȄع وضʺان تʴقȘʽ الأهʙاف الʺʙʴدة.اسʙʵʱام ال •  

  

  . تʧʽʶʴ العلاقة بʧʽ مʙيʛ الʺʛʷوع وأʛʡاف الʺʛʷوع5

  •  Șʽقʴلʹʺان ت ʧʽȄارʷʱوالاس ʧʽوع والعʺلاء والʺقاولʛʷʺال ʛيʙم ʧʽاصل الفعّال بʨʱال ʜȄʜتع
ة. ʛؗʱʷʺاف الʙالأه  

بʧʽ جʺॽع الʳهات لʹʺان تʻفʚʽ الʺʷارȄع ȞǼفاءة وتقلʽل الʜʻاعات  تʻʰي نهج الإدارة الʱعاونॽة •  
  الʺʱʴʺلة.

  •  ʛثʕت ʙات قǽʙʴت ȑة أʷاقʻم العʺل ومʙعة تقǼاʱʺاف لʛʡع الأॽʺة مع جȄاعات دورʺʱاج ʙعق
  على سʛʽ الʺʛʷوع.

  

  . تʛȄʨʢ سॽاسات تʴفȄʜʽة لʧʽʶʴʱ ؗفاءة الأداء6

ء الʺʜʽʺʱ وتʴفʜʽ الفʛق على تʴقȘʽ أعلى مȄʨʱʶات وضع أنʤʺة مȞافآت وحʨافʜ لʺȞافأة الأدا •  
  الؔفاءة.

  تʨفʛʽ بʛامج تʙرʖȄ مʛʺʱʶة للʺʣʨفʧʽ والʺهʙʻسʧʽ لʱعʜȄʜ مهاراتهʦ الʺهॽʻة والʱقॽʻة. •  

  تعʜȄʜ بʯʽة العʺل الʻʱافॽʶة الʱي تʳʷع على الابʱؔار والإبʙاع في تʻفʚʽ الʺʷارȄع. •  

  

  ʺʨارد الȄʛʷॼة. تʛȄʨʢ مʻهॽʳات أكʛʲ ؗفاءة لإدارة ال7

تعʜȄʜ مهارات القȐʨ العاملة مʧ خلال الʙʱرʖȄ الʺʛʺʱʶ على أحʙث تقॽʻات الʻʰاء وȂدارة  •  
  الʺʷارȄع.

  •  ʜʽ ʛؗʱلفة، مع الʱʵʺع الȄارʷʺة للॼاسʻʺالؔفاءات ال ʛافʨروسة لʹʺان تʙم ʅॽʣʨت Ȍʢوضع خ
  على تʛȄʨʢ الʺهʙʻسʧʽ الॼʷاب وȂعʙادهʦ للॽʁادة مʱʶقʰلاً.
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ʯʽة العʺل لʨؔʱن أكʛʲ تʴفʜًʽا مʧ خلال خلȘ ثقافة إʳǽابॽة وتॽʳʷع العʺل الʳʺاعي تʧʽʶʴ ب •  
  الفعال.

تȘʽʰʢ اسʛʱاتॽʳॽات لإدارة الأداء تʷʺل تقॽʽʺات دورȄة للعاملʧʽ بʻاءً على معايʛʽ الأداء  •  
  .والؔفاءة

  . تعʜȄʜ اسʙʵʱام الʴʱلʽل الʛقʺي والॽʰانات الʹʵʺة في اتʵاذ القʛار8

في تʴلʽل أداء الʺʷارȄع واتʵاذ قʛارات مॽʻʰة  )Big Data(دة مʧ الॽʰانات الʹʵʺة الاسʱفا •  
  على بॽانات دॽʀقة.

  •  ʕʰʻʱلات الʽلʴام تʙʵʱاسPredictive Analytics  وثهاʙل حʰلة قʺʱʴʺاكل الʷʺال ʙيʙʴʱل
  واتʵاذ إجʛاءات اسॼʱاॽʀة لʺعالʱʳها.

ʺʧȞ مʙيȑʛ الʺʷارȄع مʧ مʛاॼʀة الأداء ت Dashboard SystemsتʛȄʨʢ لʨحات تʦȞʴ رقʺॽة  •  
  في الʨقʗ الفعلي وتʴلʽل الاتʳاهات الʛئॽʶॽة.

في عʺلॽات تʴلʽل  Machine Learningوالʱعلʦ الآلي  AIدمج الʚؗاء الاصʻʢاعي  •  
  الʺʵاʛʡ وȂدارة الʙʳاول الʜمॽʻة ȞǼفاءة أعلى.

9ॽعاونʱخلال الإدارة ال ʧوع مʛʷʺاف الʛʡأ ʧʽؔامل بʱال ʜȄʜة. تع  

تȘʽʰʢ نهج الʛʷاكات الʱعاونॽة بʧʽ جʺॽع الأʛʡاف الʺعॽʻة Ǽالʺʛʷوع، Ǽʺا في ذلʥ العʺلاء،  •  
.ʧʽȄارʷʱوالاس ،ʧʽالʺقاول ،ʧʽسʙʻالʺه  

لʹʺان  )Integrated Project Delivery - IPD(اسʙʵʱام تقॽʻات إدارة الʻʰاء الʱعاوني  •  
ة وتقلʽل الʜʻاعات الʺʱʴʺلة. ʛؗʱʷʺاف الʙالأه Șʽقʴت  

تعʜȄʜ دور الاجʱʺاعات الॽʁॽʶʻʱة الʺʤʱʻʺة لʴل الʺȞʷلات ʛʶǼعة والʱأكʙ مʧ تʨافȘ جʺॽع  •  
  الأʛʡاف مع خʢة الʺʛʷوع.

  •  ʧʽʽʻع الʺعॽʺج ʧʽوع بʛʷʺات الʲيʙʴمات وتʨادل الʺعلॼح تॽʱة ت ʛؗʱʷة مॽʺات رقʸʻاء مʷإن
  لʹʺان الʷفاॽɾة والʨضʨح.

  ʛʽ الʙولॽة. تʧʽʶʴ إدارة الʨʳدة والالʜʱام Ǽالʺعاي10

لʹʺان الالʜʱام Ǽالʺعايʛʽ وتʴقȘʽ مȐʨʱʶ عالٍ  )TQM(تȘʽʰʢ أنʤʺة إدارة الʨʳدة الʷاملة  •  
.ʚʽفʻʱدة في الʨʳال ʧم  
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مʧ قʰل فʛق العʺل لʹʺان جʨدة العʺلॽات  Self-InspectionتعʜȄʜ اسʙʵʱام الʱفʞॽʱ الʚاتي  •  
  قʰل عʺلॽات الفʟʴ الʛسʺॽة.

  • Șقʴʱاءات الʛإج ʧʽʶʴت Verification Processes  ات لʹʺانʙاد والʺعʨʺدة الʨج ʧم
  الامʲʱال للʺعايʛʽ الʺʢلȃʨة.

لʹʺان تʻفʚʽ مʷارȄع  ISO 14001 أو LEEDالاعʱʺاد على معايʛʽ الاسʙʱامة الॽʯʽʰة مʲل  •  
  مʙʱʶامة بॽًʯʽا.

11ʅॽؔالʱؗفاءة لإدارة ال ʛʲة أكॽاسات مالॽس ʛȄʨʢت .  

 ॽة الॽؗʚة الʱي تॽʱح الʺʛاॼʀة الفʨرȄة للʺʛʸوفات والʱؔالʅॽ لʹʺانتعʜȄʜ اسʙʵʱام الأنʤʺة الʺال •  
.Șʽقʙالʺالي ال ʦȞʴʱال  

لʱقʙيʛ الʺʜʽانॽات بʙقة وتقلʽل  Financial Forecastingالʺالي تȘʽʰʢ تقॽʻات الʴʱلʽل  •  
  الʺʵاʛʡ الʺالॽة.

  •  ʘʽح ʧوض مʛل على أفʹل العʨʸʴلل ʧرديʨʺفاوض مع الʱات الॽʳॽاتʛʱاس ʜȄʜدة اتعʨʳل
  والʱؔلفة.

  •  ʛʽات غǽʙʴر تʨهʣ ة العʺل في حالȄارʛʺʱة لʹʺان اسॽالʺال ȏارʨʢة للॽʡاॽʱاح Ȍʢاء خʷإن
  مʨʱقعة.

  . تʛȄʨʢ حلʨل مʛؔʱʰة لʺʨاجهة تǽʙʴات الʺʨقع والعʺل الʺʙʽاني12

لʴʱلʽل مʨاقع الʻʰاء وتʧʽʶʴ ال3D Scanning ( Ȍॽʢʵʱ(تȘʽʰʢ تقॽʻات الʺʶح ثلاثي الأǼعاد  •  
  Șʰʶ.الʺ

لʺʛاॼʀة تقʙم الʺʷارȄع وتقʦॽʽ جʨدة العʺل دون الʴاجة  )Drones(اسʙʵʱام الʢائʛات الʺʛʽʶة  •  
  إلى الʨʱاجʙ الفعلي في الʺʨقع.

تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات للʙʴ مʧ تأثʛʽ الʛʤوف الʺʻاخॽة القاسॽة على سʛʽ العʺل، مʲل اسʙʵʱام  •  
  تقॽʻات الʻʰاء الʳاهʜ وتقॽʻات الʴʺاǽة الʺʱقʙمة.

  . تʧʽʶʴ اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʵاʛʡ والاسʳʱاǼة للأزمات13

  •  ʨؗارل ʗنʨل مʽلʴل تʲم ʛʡاʵʺال ʦॽʽة في تقʲيʙات حॽʳهʻم ȘʽʰʢتMonte Carlo 

Analysis .وعʛʷʺها على الʛʽوتأث ʛʡاʵʺع الʨالات وقʺʱاس احॽʁل  
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ى سʛʽ سلॽʰة علتʛȄʨʢ خȌʢ اسʳʱاǼة سȄʛعة للʨؔارث والأزمات لʹʺان الʙʴ مʧ أȑ تأثʛʽات  •  
  العʺل.

  إنʷاء فʛق مʸʸʵʱة لإدارة الأزمات تʨؔن جاهʜة للʱعامل مع الǽʙʴʱات الʺفاجʯة Ǽفاعلॽة. •  

تʙʴيʘ إجʛاءات الʶلامة الʺهॽʻة لʹʺان بʯʽة عʺل آمʻة وتقلʽل الʨʴادث والإصاǼات في مʨاقع  •  
ʙʽʽʷʱال  

14ʙʽʽʷʱاع الʢامة في قʙʱؔار والاسʱالاب ʜȄʜتع .  

في تقॽʻات الʻʰاء الʙʳيʙة مʲل الॼʢاعة ثلاثॽة الأǼعاد،  )R&D(لʘʴॼ والʛȄʨʢʱ تॽʳʷع ا •  
  والهॽاكل الॽؗʚة، والʺʨاد الʺʙʱʶامة.

اعʱʺاد مفاʦॽʂ العʺارة الʺʙʱʶامة والॽʺʸʱʺات الʺʨفʛة للʢاقة لʱعʜȄʜ الاسʙʱامة وتقلʽل الʸॼʺة  •  
  الʨȃʛؔنॽة للʺʷارȄع.

تعʙʺʱ على تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي وȂنʛʱنʗ الأشॽاء  الاسʲʱʺار في الʺॼاني الॽؗʚة الʱي •  
)IoT( .ةॽلʽغʷʱالؔفاءة ال ʧʽʶʴʱل  

  •  ʜافʨʴال ʦǽʙخلال تق ʧاء مʛʹʵال ʙʽʽʷʱع الȄارʷار في مʺʲʱاص للاسʵاع الʢالق ʜʽفʴت
  والʶʱهʽلات الʹॽʰȄʛة.

  

  Suggestions :الʺقʛʱحات
- Ȅارʷʺال ȑʛيʙمهارات م ʛȄʨʢʱة لʸʸʵʱامج مʛاء بʷإنʛʡاʵʺدارة الȂو ،Ȍॽʢʵʱادة، الॽʁل الʺʷع ت.  

  .تʷغʽلॽة  تʧʽʶʴ إدارة الʱؔالʅॽ والʺʨارد لʹʺان تʴقȘʽ أعلى ؗفاءة -
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 Survey Questionnaire :  الاسॺʯانة

 

  الʺʨضʨع : ʡلʖ تʦॽȞʴ اسॽʰʱان ʲʴǼي 

 ʦʶǼ ʦॽحʛال ʧʺحʛالله ال  

ʙʽʶم الʛʱʴʺال.................................................................................../  

  

اته  ʛؗȃورحʺة الله و ʦȞॽلام علʶال  

ʖالʡ يʻأنǼ ʦȞاود ابلاغ  ʧأوشʙʽة الإدارة -في جامعة مॽع واعʺل  –كلȄارʷʺإدارة ال ʛʽʱʶماج ʟʸʵت

ʘʴǼ اً علىॽان  حالʨʻعǼ اضȄʛة الʻيʙʺǼ ʙʽʽʷʱال الʳؗفاءة الاداء في م ʦॽʶʴوع في تʛʷʺال ʛيʙدور م

كʜʳء مʧ مʢʱلॼات درجة الʺاجʛʽʱʶ في إدارة الʺʷارȄع ونʛʤاً لأهʺॽة ارائʦؔ الॽʁʺة , أرجʨ مʦؔʻ الʱفʹل 

ʙ لʦؔ ان اجاǼاتʦؔ سʨؔʱن مʴل تقʙيʛʽʰؗ ʛ وسʱعامل ȄʛʶǼة امة , ولʧ ت ǼالأجاǼة على هʚا الاسॽʰʱان وأؤؗ

تʙʵʱʶم الا لأغʛاض الʘʴॼ العلʺي ,لʚا ارجʨ ان تʨؔن اجاǼاتʦؔ دॽʀقة وصادقة قʙر الإمȞان للʺʶاهʺة 

  في تʴقȘʽ نʱائج دॽʀقة . 

  

ʛشاك . ʦؔتعاون ʧʶح ʦؔل  

  

  

 : ʧʽفʛʷʺال  

                 ʙʺʴم ʙʽʺʴال ʙʰل عʸॽɿإسلام نادر الأ                         د. ال : ʖالʢالʧʽم  

                                                                     ʡالʖ ماجʛʽʱʶ ادارة الʺʷارȄع                                            د. فايʜ علي جʛاد          

ة مʙʽأوشʧ   كلॽة الأدارة جامع  

Eslam_alqadi@hotmail.com



67 
 

 

 Survey Questionnaire                                                                                        

  

Subject: Research Survey Validation Request 

  

In the Name of Allah, the Most Gracious, the Most Merciful 

 

Mr/Ms ..……………………………………………………………………… . 

  

Dear Sir/Madam, 

 

I hope this message finds you well. I am a master’s student at MidOcean University - 
Faculty of Management, specializing in Project Management. I am currently conducting a 

research study titled “The role of project manager in high performance efficiency in 
construction projects in Riyadh” as part of the requirements for obtaining my Master’s 

degree in Project Management. 

 

Given the importance of your valuable insights, I kindly request you to complete this survey. 
I assure you that your responses will be treated with the utmost confidentiality and will only 
be used for scientific research purposesوYour honest and accurate answers will greatly 
contribute to achieving precise and meaningful results. 

 

I sincerely appreciate your cooperation. 

Supervisors: 

Dr. Faisal Abdulhamid Mohammed 

Dr. Fayez Ali Jarrad  

Researcher: 

Eslam Nadir Elamin 

Master’s Student in Project Management 

Faculty of Management - MidOcean University 

Email: Eslam_alqadi@hotmail.com 
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  الʦʸضʦع : ʟلʔ تʤॻȜʲ اسॻʮʯان ʰʲǺي 

  

  

 الʺʛʱʴم،.............................................. / ...........................الʨʱؗʙر

اته الله ورحʺة علʦȞॽ الʶلام ʛؗȃو ، 

 .حال وȃأفʹل ʛʽʵǼ تʨؔنʨا أن أتʺʻى

 رȄع،الʺʷا إدارة في ماجʛʽʱʶ تʟʸʵ - الإدارة كلॽة - مʙʽأوشʧ جامعة في ʡالǼ ʖأنʻي إبلاغʦȞ أود

في تʦॽʶʴ ؗفاءة الاداء في مʳال الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة  دور مʙيʛ الʺʛʷوع Ǽعʨʻان ʘʴǼ على حالॽاً  وأعʺل

 . الʺʷارȄع إدارة في الʺاجʛʽʱʶ درجة مʢʱلॼات مʧ كʜʳء وذلʥ ،:  الȄʛاض

 نʵʶة لʦؔ أرفʲ .Șيبʴॼ الʵاص الاسॽʰʱان تʦॽȞʴ في الॽʁʺة خʛʰاتʦؔ  مʧ لأسʱفʙʽ الʢلʖ بهʚا إلʦȞॽ أتʨجه

ʧان، مॽʰʱالاس ʨوأرج ʦؔʻم مʛؔʱها  الʱاجعʛʺǼ ʙبȂاءو ʦؔاتʤملاح  ʦؔاحاتʛʱل واقʨح Ȑʙلاءمةوم دقة م 

 اتʛونه تعʙيلات أȑ اقʛʱاح مʦؔʻ أرجʨ كʺا الʙراسة  مʧ الʺʛجʨة الأهʙاف لॽʁاس الʺʛʢوحة الॼɻارات

 . جʙيʙة ॼɺارات إضافة أو حʚفها، أو ،الॼɻارات صॽاغة Ǽإعادة سʨاءً  مʻاسॼة

ʦ ʛؗȞل أشȄʜج ʛȞʷعلى ال ʦؔʱوق ،ʦؗدʨلع وجهʢلقيت إلى وأت ʦؔاتʤة ملاحʺॽʁال . 

 

 ، والاحʛʱام خالʟ مع

ʧʽإسلام نادر الأم 

ʖالʡ ʛʽʱʶع إدارة ماجȄارʷʺال 

  مʙʽأوشʧ  جامعة الإدارة، كلॽة

Eslam_alqadi@hotmail.com  
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Subject: Request for Arbitration of a Research Questionnaire 

 

Dr......................................................................................... 

Respected, 

May the peace, mercy, and blessings of God be upon you? 

I hope you are well and in the best of health. 

I would like to inform you that I am a student at Midocean University, College of 
Management, majoring in Master's in Project Management. 

I am currently researching the role of project manager in high performance efficiency in 
construction projects in Riyadh. This research is part of the requirements for my Master's in 
Project Management degree. 

I am requesting your valuable expertise in reviewing the questionnaire for my research. I 
enclose a copy of the questionnaire. I kindly ask you to review it and provide your comments 
and suggestions regarding the accuracy and appropriateness of the phrases used to measure 
the study's objectives. I also ask you to suggest any modifications you deem appropriate, 
whether by rephrasing the phrases, deleting them, or adding new phrases. 

I thank you very much for your time and efforts, and I look forward to receiving your valuable 
comments. 

 

Sincerely and respectfully, 

Eslam Nadir Elamin 

Master's in Project Management Student 

College of Management, Midocean University 

Eslam_alqadi@hotmail.com 
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  الʱعلॽʺات:

  عȑʜȄʜ الʺʷارك،

تهʙف هʚه الʙراسة إلى تʴلʽل الǽʙʴʱات الʱي تʨاجه مʙيȑʛ الʺʷارȄع في قʢاع الʺقاولات الʵاص 

.Ȍالعلʺي فق ʘʴॼاض الʛم لأغʙʵʱʶة تʺامًا وتȄʛن سʨؔʱمها سʙي تقʱانات الॽʰع الॽʺاض. جȄʛالǼ  

  

  القʦʶ الأول: 

ʺǽʙال ʟائʸʵة الॽɾاʛغʨDemographic Characteristics 

  عʧ رأʦȞǽ  تعʛʰ الʱي الʵانة في )√( إشارة وضع يʛجى

] in the box that reflects your opinion√indly place a checkmark [K  

  Genderالجنس– .1

 :☐  ʛؗى ☐ذʲأن  

  

2. ʙʸالعAge  

 :☐  ʧ50-41 ☐ 40-30 ☐ 30أقل م ☐  ʧم ʛʲ50أك  

  

   evelLucational EdالȎʦʯʴʸ العلʸॻي 3-

 دʨʱؗراه -☐ s Degree ’MasterماجȞǼs Degree ’Bachelor ☐- ʛʽʱʶالʨرʨȄس-

PhD☐ 
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   Years of Experienceالʙʮʳة سʹʦات عʗد4-

 15-11 ☐سʨʻات  10-5 ☐سʨʻات  5أقل مʧ  ☐عʙد سʨʻات الʛʰʵة في إدارة الʺʷارȄع:  .3

  سʻة 15أكʛʲ مʧ  ☐سʻة 

  Employerالعʸل جهة– 5

  ☐  Client [عʺʽل- ☐ Consultant اسʷʱارrotractCon ☐ - ȑ مقاول

  

 Type of clientنʦع العʻʸل  6-

 ☐Private Sectorقʢاع خاص  -☐ public Sector قʢاع عام 

 

 Current Positionالॻʡʦفة الʲالॻة  7-

 ☐OtherأخEngineer ☐- Ȑʛمهʙʻس 

 

 Research Topicsثانॻا مʲاور الʗراسة 

"غʛʽ مʨافʙʷǼ Șة" وʲʺȄل  1، حʲʺǽ ʘʽل الʛقʦ 5إلى  ʱ1الॽة على مॽʁاس مʧ يʛجى تقʦॽʽ الॼɻارات ال

ʦقʛال 

  . في الʵانة الʱي تعʛʰ عʧ رأʦȞǽ )√(مʨافʙʷǼ Șة". يʛجى وضع علامة " 5

 

Please rate the following statements on a scale of 1 to 5, where 1 represents 
"Strongly Disagree" and 5 represents "Strongly Agree". Kindly place a 
checkmark [√] in the box that reflects your opinion 
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تʧʽʶʴ ؗفاءة الاداء في مʷارȄع الʙʺǼ ʙʽʽʷʱيʻة ماهي ابʛز العʨامل الʱي تʕثʛ على 

  الȄʛاض 

  

 ʙيʙʴʱالعامل   ال  

  عʙم اتʵاذ القʛارات الʴॽʴʸة  [      ]

  عʙم رضا العʺʽل  [      ]

  ]    [   ʙȄرʨʱاكل في الʷم  

  ضعف الʨʱاصل بʧʽ الأʛʡاف الʺعॽʻة   [      ]

[      ]   ʙʽʳال Ȍॽʢʵʱال  

  مʷاكل في القȐʨ العاملة   [      ]

  

  هل تʙʳ صعȃʨة في الʜʱام فȘȄʛ العʺل Ǽالʺʨاعʙʽ الʺʙʴدة ؟ 

ʙيʙʴʱار   الॽʱالاخ  

[     ]   ʦنع  

  لا   ][    

  في Ǽعʠ الاحॽان   [     ]
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  هي الأدوات او الʱقॽʻات الʱي تʙʵʱʶمها لʳʱاوز الǽʙʴʱات في إدارة الʺʷارȄع ؟ ما

  

 ʙيʙʴʱة   الॽʻقʱالأداة / ال  

  الʛʰمॽʳات الʺʸʸʵʱة في إدارة الʺʷارȄع  [      ]

  الاجʱʺاعات الʙورȄة   [      ]

  فʛق العʺل الʺʸʸʵʱة  [      ]

  الʴʱلʽل الʺالي والʛقاǼة الʺʛʺʱʶة   [      ]

  ]    [   ( ʙيʙʴʱجى الʛي) Ȑʛأخ  

  

 

  ماهي اكʛʰ الʺʵاوف الʱي تʨاجهها ॽɾʺا يʱعلǼ ȘالȄʨʺʱل والʺʜʽانॽة في مʷارȄع الʺقاولات ؟ 

 ʙيʙʴʱاوف  الʵʺال  

  تʳاوز الʺʜʽانॽة الʺʙʴدة  [      ]

  عʙم وجʨد تʺȄʨل ؗافٍ في وقʗ الʴاجة  [      ]

[      ]   ʨʱʺال ʛʽاكل غʷʺة للॽات الʺالʛʽأثʱة قعال  

  نقʟ في الʨʽʶلة الʻقǽʙة   [      ]

[      ]   ( ʙيʙʴʱجى الʛي ) Ȑʛأخ  
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 هل تʨاجه مʷاكل في الʱعامل مع الʳهات الʨȞʴمॽة او الʺʕسʶات الأخȐʛ ذات الʸلة ؟ 

ʙيʙʴʱار   الॽʱالاخ  

[     ]   ʦنع  

  لا   [     ]

  في Ǽعʠ الاحॽان   [     ]
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 ʛيʙوتق ʛȞش  

  

  

  

  

ʧʽ في هʚا الاسأت هʨدॽʰʱ ʦؗان على وقʦؔʱ وجʨجه ʵǼالʟ الʛȞʷ والʱقʙيʛ لॽʺʳع الʺʷارؗ

ʦؔʱ الفعالة وملاحʤاتʦؔ الهامة ساهʺȞʷǼ ʗل ʛʽʰؗ في إنʳاح هʚه الॽʁʺة  , ان مʷارؗ

ʙ ان اجاǼاتʦؔ سʱعامل ȄʛʶǼة تامة ولʧ تʙʵʱʶم الا  الʙراسة أقʙر تعاونʦؔ ودعʺʦȞ , وأؤؗ

  لإغʛاض الʘʴॼ العلʺي . 

  

  

  

  

  

                                                           ʧʽالأمʙʺإسلام نادر أح  

 ʖالʡ عȄارʷإدارة م ʛʽʱʶماج  

ʧأوشʙʽة الإدارة جامعة مॽكل   
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Abstract: 
This study aims to analyze the role of the project manager in improving performance 
efficiency in construction projects in Riyadh by exploring the managerial and technical skills 
that contribute to effective performance and identifying the challenges faced by project 
managers in this vital sector. 

The study adopts a descriptive-analytical approach, collecting data through questionnaires 
targeted at project managers, engineers, and consultants, as well as personal interviews with 
experts in project management. The collected data was analyzed using appropriate statistical 
methods to derive scientifically significant results. 

The findings indicate that project performance efficiency is significantly influenced by the 
project manager’s skills, such as effective planning, leadership, risk management, and 
communication. Additionally, the study reveals several factors that hinder performance 
efficiency, including project delays, weak coordination among stakeholders, and resource 
shortages. 

Based on these findings, the study recommends enhancing training and professional 
development programs for project managers, adopting modern project management 
technologies such as Building Information Modeling (BIM) and artificial intelligence tools, 
and strengthening planning and monitoring methods to ensure improved performance 
efficiency in construction projects. 

Keywords: Project Management, Performance Efficiency, Construction Projects, Project 
Manager, Riyadh. 
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